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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania pn. ,,Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
Jjako beneficjenci podmiotow ekonomii spotecznej 0 charakterze integracyjnym”, ktore zostato
przeprowadzone w ramach projektu systemowego pn. ,,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa Slgskiego” realizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki. Celem badania bylo uzyskanie pogl¢bionego, wielowymiarowego obrazu
beneficjenta podmiotu ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym z terenu
wojewodztwa $laskiego.

Badanie przeprowadzone zostalo przez Fundacj¢ im. Krolowej Polski $w. Jadwigi oraz
Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Badania i Szkolenia. Raport koncowy, ktory
zostat sporzadzony przez Wykonawce, zostat rozszerzony przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego.

1.1. Ekonomia spoleczna oraz podmioty ekonomii spolecznej
0 charakterze integracyjnym

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktora poprzez dziatalnosé
ekonomiczng i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spolecznej
0sOb zagrozonych spoleczng marginalizacja, tworzeniu miejsc pracy oraz swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznoscei publicznej (na rzecz interesu ogélnego).t

Podmioty ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym, to podmioty nastawione na
reintegracje spoteczng i zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ich rola
sprowadza si¢ do przygotowania swoich podopiecznych do §wiadczenia pracy. Wyrdznicé
mozna 4 typy PES o charakterze integracyjnym: kluby integracji spolecznej, centra integracji
spotecznej, warsztaty terapii zajgciowej oraz zaktady aktywnosci zawodowe;.

Kluby integracji spolecznej (KIS) to jednostki, ktorych celem jest udzielanie pomocy
osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniui podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spolecznosci lokalnej, w powrocie do pelnienia rol
spolecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartos$ci na rynku pracy.
Kluby dziataja na rzecz integrowania si¢ 0sob o podobnych trudnosciach i problemach
zyciowych?. Dziatalnos¢ KIS reguluje Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (tj.: Dz. U.z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.).

Centra integracji spolecznej (CIS) sa jednostkami realizujagcymi reintegracje
zawodowg | spoleczng poprzez ushugi skierowane do o0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Centra ksztattujg umiejetnosci pozwalajace na pelnienie 16l spotecznych oraz

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, wersja z 30 kwietnia 2014 r., s. 23.
Z http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/435452 (dostep dn. 18.07.2014 r.)
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przyuczaja do zawodu. Dziatalno$¢ prowadzona przez centra integracji spotecznej nie stanowi
dziatalnoci gospodarczej w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej®.
Dziatalnos$¢ CIS reguluje Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j.:
Dz. U.z2011r. Nr43, poz. 225 z pozn. zm.)

Zgodnie z ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?, beneficjentami

klubow integracji spolecznej i centréow integracji spolecznej moga by¢:
1) bezdomni realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;
2) uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego;
3) uzaleznieni od narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;
4) chorzy psychicznie, w rozumieniu przepisdéw o ochronie zdrowia psychicznego;
5) bezrobotni, w rozumieniu przepisow o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
pozostajacy bez pracy przez okres co najmniej 36 miesigcy;
6) zwalniani z zakladow karnych, majacy trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;
7) uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spoteczne;j;
8) osoby niepetnosprawne w  rozumieniu  przepisow o  rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ktore podlegaja
wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie
wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja si¢
W sytuacji powodujacej ubodstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) to jednostki, ktore nie sg samodzielnymi osobami
prawnymi, ale stanowig wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo placowki. Ich zadaniem
jest rehabilitacja spotecznai zawodowa osOb niepetnosprawnych. Warsztaty moga by¢
organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub inne podmioty. Ustawodawca dopuszcza
istnienie w warsztatach dochodu ze sprzedazy produktow i ustug wykonanych podczas zajec,
ale zgodnie z przepisami dziatalno$¢ warsztatéw ma charakter niezarobkowy®. Dziatalno$é
WTZ oparta jest na przepisach Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr
127, poz. 721 z pozn. zm.).

Zaklady aktywno$ci zawodowej (ZAZ) to podmioty, ktore tworzone sg przez gming,
powiat, fundacjg, stowarzyszenie lub inng organizacj¢ spoteczng, ktorej statutowym zadaniem
jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob niepelnosprawnych. Nie stanowig samodzielne;j
formy prawnej, lecz sg jednostkami wydzielonymi organizacyjniei finansowo. Powstaja

® http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/602876 (dostep dn. 18.07.2014 r.)
* Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.)
® http://www.fres.org.pl/node/11 (dostep dn. 18.07.2014 r.)
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w celu zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci®.
Sa one rozwigzaniem prawnym wprowadzonym na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tj.: Dz. U.
z2011r. Nr 127, poz. 721 z pozn. zm.).

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepel'nosprawnych7, beneficjentami zakladéw aktywnosci zawodowej
oraz warsztatow terapii zajeciowej moga by¢ osoby niepelnosprawne, ktorych
niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem:

1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni

niepelnosprawnosci,

2) o calkowitej lub czesciowe] niezdolnosci do pracy na podstawie odrgbnych

przepisow;

3) o niepelnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16 roku zycia.

Ponadto, w przypadku pracownikow ZAZ w art. 29 ustawy precyzuje si¢, iz w podmiotach
tych co najmniej 70% ogotu osdb zatrudnionych musza stanowi¢ osoby niepelnosprawne,
w szczegblnosci skierowane do pracy przez powiatowe urzedy pracy spetniajgce nastgpujace
warunki:
1) zaliczenie do znacznego stopnia niepelnosprawnosci;
2) zaliczenie do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono
autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobg psychiczng, w tym oséb,
w stosunku, do ktorych rada programowa, o ktorej mowa w art. 10a ust. 4, zaj¢ta
stanowisko uzasadniajace podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy chronionegj.

Uczestnicy WTZ oraz pracownicy ZAZ w orzeczeniach wydawanych przez powiatowe
zespoty ds. orzekania o niepelnosprawnosci musza mie¢ wskazanie dotyczace terapii
zajeciowe] w WTZ lub podjecia zatrudnienia w ZAZ.

1.2. Struktura raportu

W niniejszym raporcie uwzgledniono:

e opis metodologii badania, tj. opis sposobu, w jaki uzyskane zostaly dane i informacje
niezbedne do zrealizowania celow badania;

e szczegOlowy opis wynikow badania uwzgledniajacy wyniki analiz, ktore zostaty
przeprowadzone po zebraniu materiatu badawczego, zawierajacy takie elementy jak:
beneficjenci podmiotow ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym —
charakterystyka spoteczno-zawodowa; oczekiwaniai motywacje beneficjentow PES;
oferta podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym oraz ich dziatalnos¢;
przebieg, problemy, specyfika interakcji pracownikow podmiotdw ekonomii spolecznej

® http://www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl/slowniczek (dostep dn. 18.07.2014 r.)
7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.).

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.


http://www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl/slowniczek

o charakterze integracyjnym z beneficjentami; reintegracja spolecznai zawodowa
beneficjentow PES oraz ich usamodzielnianie si¢; stopien satysfakcji i ocena zadowolenia
beneficjentow  z uczestnictwa/pracy w podmiocie ekonomii spolecznej o charakterze
integracyjnym,

syntetyczne podsumowanie wynikow badania,

aneksy — scenariusze zogniskowanych wywiadow grupowych oraz indywidualnych
wywiadow poglebionych z kadra zarzadzajaca PES oraz beneficjentami podmiotéw
ekonomii spoteczne;.
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2. Streszczenie

Cel i metodologia badania

Celem badania bylo uzyskanie poglebionego, wielowymiarowego obrazu beneficjentow
podmiotéow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym dziatajagcych w wojewoddztwie
Slaskim tj. klubow integracji spotecznej, centrow integracji spotecznej, warsztatow terapii
zajeciowe] oraz zakladow aktywno$ci zawodowej. Badanie miato charakter jakosciowy,
a w ramach jego realizacji przeprowadzono 48 indywidualnych wywiadow poglebionych (16
z kadra zarzadzajaca PES oraz 32 z beneficjentami PES) i 4 zogniskowane wywiady grupowe
z pracownikami podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Charakterystyka spoleczno-zawodowa beneficjentow PES o charakterze integracyjnym

Z oferty podmiotéw ekonomii spolecznej korzystaja osoby, ktore borykaja si¢ z réznego
rodzaju problemami w zyciu spotecznym i zawodowym. Duze podobienstwa pomiedzy
uczestnikami wystepuja z jednej strony w podmiotach zatrudnienia socjalnego tj. CIS i KIS,
a z drugiej w instytucjach rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych tj. WTZ i ZAZ.

Uczestnikami CIS i KIS sg przede wszystkim osoby dlugotrwale bezrobotne, ale rowniez
bezdomne, uzaleznione od alkoholu i niepetnosprawne. W wojewoddztwie §laskim wystepuja
Kluby i centra specjalizujace si¢ w kierowaniu wsparcia do okreslonych grup o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym np. o0s6b niewidomych, przy czym sg to raczej
pojedyncze przypadki. Beneficjenci KIS i CIS sg bardzo zrdéznicowani pod katem
posiadanych kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego.

Uczestnikami WTZ i ZAZ sa osoby niepelnosprawne, w tym w szczeg6lnos$ci osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng. Staz pracy beneficjentow zaktadow jest bardzo
zroznicowany, W warsztatach terapii zajeciowej dominujag osoby nieposiadajace
doswiadczenia zawodowego.

W opinii badanych wspolnymi cechami wigkszosci beneficjentow PES o charakterze
integracyjnym sa problemy w funkcjonowaniu spotecznym, w tym w szczegdlnosci
dlugotrwate  korzystanie z pomocy spolecznej, a niekiedy takze postawa
roszczeniowa i wyuczona bezradnos¢ oraz brak nawykow koniecznych do swiadczenia pracy
zawodowej (punktualnosci, szacunku do pracy, troski o higien¢ osobistg). W przypadku osob
niepetnosprawnych zaobserwowa¢ mozna bardzo silny wpltyw rodzicow na ich zycie
spoteczne i zawodowe.

Motywacje do uczestnictwa/pracy w PES oraz oczekiwania beneficjentow wobec PES

Mozna wyr6zni¢ dwie gtdéwne grupy motywacji beneficjentow do uczestnictwa/pracy w PES:
dazenie do zaspokojenia podstawowych potrzeb spotecznych (kontakt z innymi ludZmi,
przetamanie izolacji spotecznej) oraz zaspokojenie potrzeby bycia przydatnym, nadania Zyciu
wickszego sensu. W przypadku beneficjentow CIS oraz ZAZ istotng motywacja jest takze
otrzymywane wynagrodzenie.
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Schematy dzialaniai formy wsparcia udzielane w ramach PES o charakterze
integracyjnym

Przeprowadzone badanie pozwolilo na wyrdznienie pewnych wspolnych schematow
dziatania oraz form wsparcia oferowanych przez rézne typy PES o0 charakterze
integracyjnym.  Podmioty te dazg do  maksymalnego  zindywidualizowania
wsparcia i dostosowania jego form do potrzeb kazdego z beneficjentow i rownolegle
prowadza integracje spoteczng i zawodows, a takze rehabilitacje zdrowotng (WTZ i ZAZ).
Dla osiagnigcia swoich celow PES wykorzystujg takie formy wsparcia jak warsztaty i zajgcia
grupowe o rdznej tematyce oraz wspolne wyjscia beneficjentow poza siedzibe instytucji.

Najszerszy zakres form pomocy majacych na celu aktywizacje zawodowa beneficjentow
oferowany jest w CIS, natomiast najwezszy w WTZ. W przypadku uczestnikow zaktadow
forma reintegracji zawodowej jest $wiadczenie przez nich pracy w podmiocie, za ktora
otrzymuja wynagrodzenie.

Dziatania CIS oraz ZAZ sa bardziej zestandaryzowane niz dziatania KIS i WTZ, co wynika
z faktu, iz sg one regulowane przez przepisy ustawy.

W praktyce, jedynie w przypadku CIS mozna moéwi¢ o gornej granicy czasu przebywania
beneficjenta w PES — jest to maksymalnie 18 miesigcy.

Formy wsparcia najchetniej wybierane przez uczestnikéw i najskuteczniejsze w zakresie
aktywizacji spoleczno-zawodowej

Beneficjenci PES najchgtniej korzystaja z form wsparcia 0 charakterze rekreacyjnym
(wycieczki, wyjscia do kina i teatru, wyj$cia na basen etc.), chetnie takze $wiadczg prace
(dotyczy to beneficjentow CIS, ZAZ oraz KIS). Najmniejsza popularnoscig cieszy si¢
wsparcie psychologiczne, ktore przez wielu beneficjentow jest postrzegane jako
stygmatyzujace.

Badanie nie pozwolito na zidentyfikowanie formy/form wsparcia, ktore bytyby znacznie
bardziej niz inne skuteczne w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej.

Rekrutacja uczestnikow do PES

Proces rekrutacji uczestnikow przebiega w podobny sposéb w KISi CIS, a takze
w WTZ i ZAZ. Najczestsza formg rekrutacji do klubow i centrow jest skierowanie osoby
wykluczonej lub zagrozonej wykluczeniem spotecznym do tych podmiotow przez OPS lub
PUP. Przyczyna odmowy przyjecia do KIS i CIS sa najczesciej problemy alkoholowe
kandydatow, aw przypadku CIS takze brak motywacji potencjalnych uczestnikow do
podjecia pracy nad sobg oraz brak miejsc.

W przypadku WTZ i ZAZ kluczowa role w rekrutacji uczestnikow odgrywaja ich rodzice,
ktorzy majg bardzo duzy wplyw na ich zycie. Przyczyny odméw przyjecia do
warsztatow/zaktadow to przede wszystkim brak miejsc w PES oraz zty stan zdrowia osoby
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niepelnosprawnej, ktory nie pozwala mie¢ nadziei na ich aktywizacje spoteczng i zawodowa
lub jest barierg w §wiadczeniu pracy.

Dostosowanie form aktywizacji zawodowej do kwalifikacji uczestnikow

W przypadku KISi CIS nie mozna jednoznacznie wskaza¢, czy formy aktywizacji
zawodowej sg dostosowywane do umieje¢tnosci i doswiadczen zawodowych beneficjentow.
W zaktadach aktywnosci zawodowej mozna zauwazy¢ proby wykorzystywania kwalifikacji
uczestnikdw na stanowiskach pracy, natomiast wigkszo$¢ beneficjentow WTZ w ogdle nie
posiada doswiadczenia zawodowego, totez o takim dostosowaniu nie moze by¢ mowy.

Zaangazowanie uczestnikow w procesy decyzyjne w organizacji

Wptyw uczestnikow PES o charakterze integracyjnym na zarzadzanie podmiotem jest bardzo
niewielki. Barierg przed wprowadzeniem partycypacyjnego modelu zarzgdzania jest —
w przypadku KISi CIS — ryzyko obnizenia skuteczno$ci w zakresie aktywizacji
spotecznej | zawodowej beneficjentow, a w przypadku WTZ i ZAZ specyfika beneficjentow,
wsrod ktorych dominujg osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng. Wplyw beneficjentow na
funkcjonowanie podmiotu ogranicza si¢ do mozliwosci zglaszania przez nich postulatow
dotyczacych stosowanych form aktywizacji spoteczne;j.

Orientacja PES na dzialalno$¢ rynkowa (produkcyjno- uslugowa)

Dziatalno§¢ rynkowa prowadzona jest we wszystkich typach PES o charakterze
integracyjnym z wyjatkiem KIS. W przypadku WTZ ma ona jednak charakter marginalny.
Dziatalno$¢ rynkowa ma bardzo istotny, pozytywny wptyw na proces rehabilitacji spoteczno-
zawodowej beneficjentow. Najwigkszym problemem jest niedopasowanie zadan
realizowanych w pracowniach do profilu przedsigbiorstw komercyjnych funkcjonujacych na
lokalnym rynku, przez co beneficjenci nie ksztalcg umiejetnosci, ktore mogg by¢ pozniej
wykorzystane na otwartym rynku pracy. Dziatalno$¢ gospodarcza stanowi istotne zrodto
utrzymania dla wielu podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wspolpraca PES z innymi instytucjami

PES o charakterze integracyjnym funkcjonujace w wojewodztwie $laskim dos$¢ szeroko
wspotpracuja z innymi instytucjami. Do najwazniejszych podmiotdéw, z ktérymi wspoldziataja
te placowki zaliczy¢ nalezy jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz PUP.
Wspotpraca prowadzona jest takze =z przedstawicielami sektora pozarzadowego,
samorzadowego oraz pracodawcami, a takze pomiedzy samymi PES. Najwieksze problemy
wystepuja w procesie kooperacji z pracodawcami, ktorzy — zdaniem kadry zarzadzajgcej PES
— postrzegaja beneficjentow podmiotow ekonomii spolecznej jako niepetnowartosciowych
I niewydajnych pracownikow.
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Zaangazowanie uczestnikow w proces reintegracji spoleczno-zawodowej

Zaangazowanie uczestnikow PES w proces integracji spoteczno-zawodowej jest bardzo
zroznicowane. W przypadku KIS i CIS zmiennymi najsilniej oddzialujacymi na poziom ich
aktywnos$ci sg wiek i pte¢ — nieco wigksze zaangazowanie w proces reintegracji spoteczno-
zawodowej wykazuja osoby mtode oraz kobiety. W WTZ i ZAZ kluczowymi zmiennymi sg
z kolei typ i stopien niepelnosprawno$ci — z reguly najmniej zaangazowane sg osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualne;.

Dostosowywanie wsparcia i sposobow komunikacji do specyficznych
potrzeb i probleméw beneficjentow PES o charakterze integracyjnym

We wszystkich typach PES o charakterze integracyjnym podejmowane sg proby
zindywidualizowania wsparcia i dostosowania go do specyficznych potrzeb beneficjenta.
W kazdym typie PES wystepuja problemy komunikacyjne z uczestnikami, ktore kadra stara
si¢ rozwigzywac.

Postrzeganie PES przez uczestnikéw i przywiazywanie si¢ do PES

Beneficjenci postrzegaja PES z reguty jako instytucje odrgbne od systemu pomocy spotecznej
ze wzgledu na inny zakres wsparcia, ktore w nich otrzymuja.

Specyficzng barierg dla skutecznosci podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie aktywizacji
zawodowej jest przywigzywanie si¢ uczestnikow do PES i traktowanie ich jako miejsc
docelowych w procesie integracji. Do nadmiernego przywigzania beneficjentoéw do podmiotu
przyczyniaja si¢ czynniki o charakterze wewnetrznym takie jak zaspokojenie potrzeb
beneficjentow w kluczowych obszarach (poczucie bezpieczenstwa, samorealizacja,
nawigzanie relacji z innymi ludzmi) i zewngtrznym - trudna sytuacja na rynku pracy
I niewyznaczenie gornej granicy dtugosci pobytu w podmiocie (procz CIS). Co istotne,
czynniki o charakterze wewnetrznym sg tozsame z ich gtdéwnymi motywacjami do wejscia do
PES oraz najwazniejszymi efektami integracyjnymi osigganymi w podmiocie. Osoby, ktorych
deficyty w tych obszarach zostaty zaspokojone, czgsto nie majg juz motywacji, by wyj$¢ poza
sfere bezpieczenstwa wypracowang w PES.

Postrzeganie integracji spolecznej i zawodowej przez przedstawicieli PES

Powszechna wsrod kadry zarzadzajacej podmiotami ekonomii spolecznej jest opinia,
ze konieczne jest rownoleglte prowadzenie integracji spotecznej i zawodowej beneficjentow.
Przedstawiciele KIS, CIS oraz ZAZ nie byli zgodni, co do tego, ktory z tych dwoch
procesow i celow integracji jest trudniejszy do przeprowadzenia. Z kolei kadra zarzadzajaca
WTZ wuznata, iz o wiele trudniejsze jest osiggniecie celow reintegracji zawodowej
beneficjentow.
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Okreslenie efektow w zakresie integracji spolecznej i zawodowej

Efekty w zakresie integracji spotecznej rozumiane s3 podobnie przez kadr¢ zarzadzajaca
KIS i CIS oraz przez kierownictwo WTZ i ZAZ. Przedstawiciele klubow i centrow definiujg
je przede wszystkim jako ,,zmian¢/korekte postaw zyciowych beneficjenta” (uzyskanie
poczucia  wlasnej  wartosci, odbudowa lub  zbudowanie = nowych  relacji
spotecznych i uniezaleznienie si¢ od pomocy instytucjonalnej). Kierownictwo warsztatow
i zaktadow postrzega je jako ,,uzyskanie samodzielnosci przez osobe niepetnosprawng”.

Motywacje i bariery do usamodzielnienia si¢ beneficjentow PES

Motywujaco na beneficjentow wszystkich typow PES (z wyjatkiem osob niepetnosprawnych
intelektualnie) oddzialuja dostrzegane przez nich wzorcei style zycia os6b w pelni
zintegrowanych spotecznie. Badanie wykazato, iz dla uczestnikow CIS motywatorem do
usamodzielniania si¢ jest takze niewielka wysoko$¢ swiadczenia integracyjnego, zas dla osob
niepelnosprawnych wewng¢trzna konkurencja w grupie.

Bariery w zakresie usamodzielnienia si¢ w przypadku beneficjentow KIS i CIS majg zaréwno
charakter wewnetrzny (niepewno$¢ siebie, niska samoocena, lek przed zmiang, uzaleznienie
od pomocy instytucjonalnej) jak i zewngtrzny (przede wszystkim zta sytuacja na rynku
pracy). W przypadku oso6b niepetnosprawnych istotne sg przede wszystkim bariery
zewnetrzne, ale przeszkoda w ich uniezaleznianiu si¢ jest takze postawa ich rodzin.

Stopien osiggania efektéw w zakresie integracji spotecznej i zawodowej beneficjentow

We wszystkich typach PES o charakterze integracyjnym zdecydowanie lepsze efekty
uzyskiwane sa w zakresie integracji spotecznej beneficjentow niz ich aktywizacji zawodowe;j.
Najwazniejsze rezultaty, ktore $wiadcza o skuteczno$ci aktywizacji spotecznej, to
w przypadku KIS i CIS, przede wszystkim odzyskanie wiary w siebie i podniesienie
samooceny beneficjentow, a takze nawigzanie przez nich relacji spotecznych. W przypadku
WTZi ZAZ wskazuje si¢ przede wszystkim na uzyskanie samodzielnosci przez osobe
niepetnosprawna.

Cho¢ wigkszos¢ beneficjentow KIS, CIS i ZAZ deklaruje gotowos¢ do podjecia pracy poza
PES, to jednak skuteczno$¢ reintegracji zawodowej prowadzonej w tych podmiotach uznaé
nalezy za bardzo niska, czego dowodem sg niskie wartosci wskaznikéw efektywnosci
zatrudnieniowej.

Monitoring losow absolwentow

W wiegkszosci PES o charakterze integracyjnym funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
Slaskiego nie jest prowadzony usystematyzowany, profesjonalny monitoring losow
absolwentéw. Informacje na temat aktualnej sytuacji bylych beneficjentéw pozyskiwane sa
poprzez nieformalne spotkania z nimi lub z ich rodzinami i znajomymi.
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Stopien satysfakcji i ocena zadowolenia beneficjentow z uczestnictwa/pracy w podmiocie
ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym

Beneficjenci wszystkich typéw PES o charakterze integracyjnym sa zadowoleni ze swojego
uczestnictwa w podmiocie. Do wymienianych przez nich zalet PES nalezg przede wszystkim:
mozliwos¢ $wiadczenia pracy, nawigzanie relacji spotecznych oraz mozliwos¢ rozwoju
rozumianego jako podniesienie kompetencji i nabycie nowych umiej¢tnosci. Beneficjenci
CISi ZAZ, wsrod korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w PES, wskazywali takze
otrzymywane wynagrodzenie, cho¢ jego nominalna wartos¢ jest ich zdaniem zbyt niska.
Osoby niepelnosprawne, bedace uczestnikami WTZ i ZAZ, bardzo doceniaja rowniez
mozliwo$¢ rehabilitacji zdrowotnej oferowanej w podmiocie.
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3. Opis zastosowanej metodologii badania

3.1. Cele badania

Celem badania pn. ,,0soby zagrozone wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotow
ekonomii  spolecznej o charakterze integracyjnym” bylo uzyskanie poglebionego,
wielowymiarowego obrazu beneficjenta podmiotu ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym z terenu wojewodztwa $laskiego.

Cele teoretyczne badania byty nastepujace:

1) Okreslenie wptywu, jakie wywiera na beneficjentow wsparcie udzielane przez
podmioty ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym;

2) Dokonanie pogl¢bionej charakterystyki spoteczno-zawodowej beneficjentow
podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym;

3) Ocena szans na rozwoj spoteczno-zawodowy beneficjentoéw podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym;

4) ldentyfikacja mocnychi stabych stron podmiotow ekonomii spotecznej
o charakterze integracyjnym w Konteks$cie rozwoju beneficjentow;

5) Weryfikacja najbardziej skutecznych formi narzedzi wsparcia beneficjentow
podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym.

Szczegotowa realizacja celu badania obje¢la eksploracje nastepujacych obszardw:

1) Charakterystyka spoteczno-zawodowa beneficjentow podmiotéow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym;

2) Oczekiwaniai motywacje beneficjentow w momencie przystgpowania do
podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym;

3) Oferta podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym w zakresie
aktywizacji spoteczno-zawodowej;

4) Przebieg, problemy, specyfika interakcji pracownikow podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym z beneficjentami;

5) Przebieg procesu usamodzielniania si¢ beneficjentow podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym;

6) Roznice w zakresie przebiegu reintegracji spotecznej i aktywizacji migdzy
uczestniczkami a uczestnikami podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym;

7) Trudno$ci w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej charakterystyczne dla
poszczegolnych typow (grup) osob wykluczonych spotecznie;

8) Stopien satysfakcjii ocena zadowolenia beneficjentow z uczestnictwa/pracy
w podmiocie ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym.
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3.2. Metody i narzedzia badawcze

Przeprowadzone badanie socjologiczne miato charakter jakos$ciowy i zostato zrealizowane
przy wykorzystaniu nastepujacych technik badawczych:
1) Indywidualnego wywiadu pogtgbionego (IDI) z:

a. osobami zarzadzajacymi podmiotami ekonomii spolecznej 0 charakterze
integracyjnym (zakladami aktywnos$ci zawodowej, warsztatami terapii
zajeciowej, centrami integracji Spotecznej, klubami integracji Spotecznej)
dziatajgcymi na terenie wojewodztwa §laskiego;

b. beneficjentami  podmiotow ekonomii  spotecznej o charakterze
integracyjnym.

2) Zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z pracownikami PES o charakterze
integracyjnym (po 1 FGI z pracownikami ZAZ, WTZ, CIS i KIS).

Wzory zastosowanych narz¢dzi badawczych (scenariusz IDI z beneficjentami PES oraz
scenariusz IDI i FGI z przedstawicielami kadry zarzadzajacej PES) znajduja si¢ w aneksie do
raportu.

3.3. Préba badawcza

W ramach realizacji badania przeprowadzono 16 IDI z kadra zarzadzajaca podmiotami
ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym. Lacznie przeprowadzono po 4 wywiady
W kazdym typie podmiotu ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym (ZAZ, WTZ,
KIS, CIS). Zastosowano celowy dobdr proby uwzgledniajac m.in. kryterium lokalizacji
podmiotu w 4 subregionach wojewodztwa §laskiego. Ze wzgledu na brak poszczegolnych
typow PES w niektorych subregionach, do proby dobierano niekiedy wigksza niz pierwotnie
zatozono liczbe instytucji z innych subregionow. Drugim kryterium doboru byt typ instytucji
prowadzacej/zalozycielskiej PES: 9 wywiadow zrealizowanych zostatlo w podmiotach
prowadzonych przez NGO, 7 w podmiotach prowadzonych przez JST.
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Tabela 1 Podmioty, ktorych przedstawiciele wzieli udzial w IDI

Fundacja Integracji Spolecznej
Feniks Centrum Integracji poinocny NGO
Spotecznej
Centrum integracji Centrum Integracji Spotecznej w Shnoen NGO
spotecznej Czgstochowie P y
Centrum Integracji Spolecznej w
Swietochtowicach centralny IST
Centrum Inﬁﬁi;cglw Sigoieczne] w centralny ST
Klub Integracji Spotecznej w .
Czgstochowie pdtnocny NGO
Klub integracji Klub Integracji Spotecznej w .
spotecznej Bielsku-Biatej pofudniowy IST
Klub Inteﬁﬁlgjzliesls);)iecznej w centralny ST
Klub Integracji Spotecznej "SR" zachodni NGO
Warsztat Terapii Zajgciowej poéinocny NGO
Warsztat aktywno$ci | WTZ $w. Hiacynta i Franciszek zachodni NGO
zawodowej Caritas Archidiecezji Katowickiej
Osrodek dla Niepetnosprawnych centralny NGO
WTZ ,Jeste$ potrzebny” potudniowy NGO
Zaktad Produkcyjno-Uslugowy sachodni ST
"Wspdlna Pasja"
Zaktad Aktywnosci Zaktad Ustug Pralniczych zachodni JST
Zawodowej Rudzki %:Vkv{ggozé\;}qetijnosm centralny ST
Zaktad Introligatorsko-Drukarski :
Stowarzyszenia Teatr Grodzki poludniowy NGO

Zrealizowano takze 32 IDI z beneficjentami podmiotow ekonomii spolecznej
o0 charakterze integracyjnym. Przeprowadzono po 2 IDI z uczestnikami PES, ktoérych
kierownictwo brato udziat w indywidualnych wywiadach pogl¢bionych. Zrealizowano zatem
po 8 wywiadow z uczestnikami kazdego z 4 typow PES. Wywiady prowadzono z osobami
wskazanymi przez kadre zarzadzajaca danego podmiotu — zabieg ten miat na celu dobranie do
proby wytacznie tych beneficjentéw, ktérzy posiadaja chocby minimalne mozliwosci
percepcyjno-intelektualne niezb¢dne do udzielenia wywiadu. W trzech wywiadach
prowadzonych z osobami z niepelnosprawnos$cig intelektualng asystowal pracownik PES.
Jednym z zalozen doboru respondentéw do badania bylo to, iz w wywiadach z beneficjentami
podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzonymi w poszczegdlnych instytucjach mieli wzigé
udziat 1 me¢zczyzna oraz 1 kobieta. Zalozenia tego nie udalo si¢ w pelni zrealizowac.
W niektérych objetych badaniem instytucjach wystepowata nadreprezentacja kobiet i dlatego,
to one zostaly zrekrutowane do udziatu w badaniach. W innych przypadkach zdarzenia
losowe zadecydowaty o konieczno$ci realizacji wywiadow z kobietami. Wydaje si¢ jednak, ze
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sytuacja ta nie miala znaczacego wplywu, na jako$¢ uzyskanego materiatu badawczego.
Wszystkie indywidualne wywiady poglebione odbyty si¢ w siedzibach badanych podmiotow
ekonomii spoteczne;.

Ponadto, w ramach realizacji badania przeprowadzono réwniez 4 FGI z pracownikami CIS,
KIS, ZAZ, WTZ (odr¢bne FGI dla przedstawicieli poszczegdlnych typow instytucji). Liczba
respondentow na kazdym z wywiadow wyniosta od 3 do 7 osdb — byli to pracownicy innych
PES niz te, ktore zostaty objete badaniem IDI. Zogniskowane wywiady grupowe odbyty si¢
w Katowicach.

Tabela 2 Podmioty, ktérych przedstawiciele wzigli udzial w FGI

Centrum Integracji Spolecznej w Lazach
Centrum Integracji Spolecznej w Jaworznie
Dabrowskie Centrum Integracji Spolecznej
Centrum Integracji Spolecznej "Pomocna Dion" w Bytomiu
Klub Integracji Spotecznej w Sosnowcu

Klub Integracji Spotecznej w Piekarach SI.

Klub integracji spotecznej Klub Integracji Spolecznej w Laziskach Gornych

Klub Integracji Spolecznej w Zabrzu

Klub Integracji Spolecznej w Katowicach

Klub Integracji Spotecznej w Gliwicach

Warsztat Terapii Zajeciowej PSOUU

WTZ Sp. z 0.0. Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat aktywnos$ci zawodowej WTZ ,,Otwarte serca”

WTZ ,,Otwarte serca”

WTZ Caritas

WTZ , Promyk”

Zaktad Stolarski przy Stowarzyszeniu Komitet Pomocy
Dzieciom Specjalnej Troski

Osrodek dla Oséb Niepetnosprawnych Mitosierdzie Boze
Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej Fundacji "Nadzieja -Dzieci"

Centrum integracji spoteczne;j

Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej
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4. Opis wynikow badania

4.1. Beneficjenci podmiotow ekonomii spolecznej o charakterze
integracyjnym - charakterystyka spoleczno-zawodowa

Uczestnikami klubow integracji spolecznej oraz centrow integracji Spolecznej mogag by¢
osoby okreslone w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U.
22011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.). Beneficjentami WTZ i ZAZ moga by¢ osoby
niepetnosprawne spetniajgce warunki okreslone w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (tj.: Dz. U.
z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pozn. zm.), a takze rozporzadzeniach w sprawie warsztatow
terapii zajeciowej i zakladéw aktywnoS$ci zawodowej. Katalog osob uprawnionych do
uczestnictwa/pracy w tych PES zostal wskazany we wprowadzeniu do raportu. W niniejszym
rozdziale zaprezentowano szczegotowa charakterystyke spoteczno-zawodowa beneficjentéw
podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym.

Beneficjenci KIS

Uczestnikami badanych KIS dziatajagcych na terenie wojewddztwa $laskiego sg przede
wszystkim osoby bezrobotne, niepelnosprawne, nieaktywne zawodowo, wychodzace
z zakladéw karnych, uzaleznione od alkoholu oraz bezdomne. Wsrod beneficjentow
pojawiaja sie takze osoby pracujace o bardzo niskich dochodach, ktére moga by¢ okreslane,
jako zatrudnieni w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Z wypowiedzi respondentow — kadry zarzadzajacej KIS — wylaniajg si¢ trzy sposoby
budowania grup uczestnikéw w tych podmiotach, ktore uzaleznione sg od charakterystyki
beneficjentow:

e uczestnikami jest szerokie grono osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
bedacych klientami osrodkoéw pomocy spoteczne;:

To sq osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z roznych kategorii, przy czym
W zwigzku z tym, Ze realizujemy projekt systemowy, to te kategorie na ten moment
wynikajg jakby ze specyfiki projektow systemowych, czyli to sq osoby bezrobotne,
niepetnosprawne, ale tez nieaktywne zawodowo, jakby w tych kategoriach i tez mamy
osoby, ktore sq zatrudnione, natomiast albo majg bardzo niski dochod albo majq to

stanowisko zagrozone utratq pracy, a co za tym idzie w konsekwencji wykluczeniem.
(IDI_KZ_KIS_3)

e uczestnikami jest grupa osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym nalezaca do
okreslonej kategorii spotecznej — np. osob dlugotrwale bezrobotnych, bezdomnych,
chorych psychicznie. Sciezka wsparcia w KIS w takim przypadku jest dostosowana do
specyfiki pracy z osobami z okreslonymi problemami:
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Nasz KIS adresuje swoje dziatania do osob bezdomnych. Sg to osoby przebywajgce
W placowkach dla 0s6b bezdomnych zaréwno Stowarzyszenia, jak | innych organizacji
pozarzgdowych dzialajgcych w miescie. (IDI KZ KIS 1)

uczestnikami sg osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym i borykajace sie¢
Z r6znorakimi problemami, lecz nie bedace klientami osrodkéw pomocy spotecznej:

Drugi sposob to jest sposob indywidualny | tu w rozny sposob dziatamy | gtownie ten
indywidualny. To takie osoby jak diuznicy alimentacyjni, jak osoby stosujgce przemoc
W rodzinie, jak tez bezrobotni, ktorzy nie korzystajg z pomocy spotecznej. Przychodzg
prosto z ulicy, bo sie wiesci tam rozeszly, ze mozna tu uzyska¢ pomoc. (FGI KIS)

Uczestnicy KIS sg bardzo zrdéznicowani pod wzgledem posiadanego doswiadczenia
zawodowego oraz kwalifikacji (cho¢ przewazajg osoby o niskich kompetencjach). Wéréd nich
mozna wyrdznic:

Tym,

0soby bez do§wiadczenia zawodowego;

osoby z do§wiadczeniem zawodowym w zakresie prostych prac fizycznych takich jak:
sprzatanie, prace budowlane, ,,praca na produkcji”:

Chociaz mam jedng umowe zlecenie, ale to jest na sprzqtanie budynku ze wspolnoty
mieszkaniowej. Ale to ja mysle, zZe to sq chwilowe ... Tego jest za mato. Jest za malo
pieniedzy z tego, Zeby mozna bylo sie utrzymac.(IDI BKI KIS 2)

osoby z doswiadczeniem w zakresie specjalistycznej pracy fizycznej oraz pracy
umystowe;j:

To akurat bylo nowe doswiadczenie, bo ja nigdy nie pracowatam w biurze. Czgsciowo
miatam... pracowalam z dokumentami jako zastgpca kierownika robigc raporty

sklepowe, stqd wiem, zZe nawet sam wyglgd faktury si¢ bardzo zmienil, sam sposob
ksiggowania. (IDI_BK2_KIS_2)

co taczy zdecydowang wigkszos¢ uczestnikow KIS pod wzgledem ich sytuacji

zawodowej jest doswiadczenie dlugotrwalej przerwy w $wiadczeniu pracy, ktora w wielu
przypadkach wptyneta na dezaktualizacje ich kwalifikacji.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej KIS zauwazaja, ze w zasadzie kazdy beneficjent jest
obarczony indywidualnym ci¢zarem réznego rodzaju problemow takich jak: problemy
rodzinne, maltzenskie, alkoholizm, do§wiadczanie przemocy i/lub molestowania seksualnego

czy bezdomnos¢, ktore wpisujg sie¢ w zestaw przestanek do korzystania z pomocy spoteczne;.
Pomimo to jednak, mozna wyrézni¢ pewne cechy wspélne uczestnikéw KIS, do ktorych

naleza:

postawa roszczeniowa:

Natomiast ten wspolny element to chyba ta postawa roszczeniowa, ktora faktycznie
troche blokuje pewne nasze rzeczy, bo liczymy na aktywnos¢ tych panstwa, a tu sie
okazuje, Ze no nie do konca tak znikqd si¢ bierze, tak? (IDI_KZ_KIS_2)
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wyuczona bezradnos$¢:

Takze no nie da si¢ tego podsumowac, zZe tak powiem, kazda osoba jest rzeczywiscie
indywidualna i tutaj trudno rysowac taki... tak jak mowie, moze ta bezradnosé
rzeczywiscie w sensie takiego znalezienia sie w jakichs takich warunkach, ale jakby za
kazdym razem ta bezradnosc¢ jest inna i z innych rzeczy wynikajgca. (IDI KZ KIS 3)

dziedziczenie biedy oraz uzaleznienie od pomocy spolecznej:

To jest specyficzna grupa, poniewaz to sq klienci pomocy spotecznej i wiele z nich od
lat, oni w zasadzie dziedziczq takq zaleznos¢ od pomocy spotecznej, czyli pokoleniowo
korzystajq z pomocy spotecznej, nie wyobrazajq sobie, ze mogliby sie¢ uniezaleznié, no
bo jak, nie dostawa¢ pienigdzy z MOPS-u. (IDI_KZ_KIS_4)

biernosé;
niskie poczucie wlasnej wartosci:

Nawyki no to zdecydowanie jest jakby taka niewiara w siebie, niewiara we wlasne
mozliwosci | W 10, Ze si¢ jeszcze moze cos zmieni¢ w Zyciu. Tez szybkie poddawanie
sie, bgdz tez, jesli osoby cos rozpoczynajg, potrafig sie szybko zniechecié | wycofaé sie
z czy z proponowanego zatrudnienia, czy z udziatu w szkoleniach, kursach, formach
wsparcia, jakie tu oferujemy. (ID1_KZ_KIS_1)

stygmatyzacja:

Mysle, ze zdecydowanie tak w porownaniu z innymi osobami diugotrwale
bezrobotnymi, osoby bezdomne sq jeszcze dodatkowo napietnowane wiasnie
bezdomnosciq, stygmatyzowane pobytem w placowkach dla o0sob bezdomnych,
brakiem meldunku i to wszystko utrudnia im wyjscie z ich probleméw i poradzenie
sobie na rynku. W zwigzku ztym podmioty ekonomii spolecznej muszq jakby
uwzgledniaé specyfike tych osob i ich sytuacje zyciowg. (IDI_KZ KIS 1)

W opinii kadry zarzadzajacej niektorzy uczestnicy KIS maja takze problemy
Z przestrzeganiem norm spolecznych, przejawiajace si¢ w catym spektrum nawykow,
ktorych zmiana staje si¢ jednym z gléwnych celow pracy w klubie. Do najwazniejszych
Z nich naleza:

brak punktualnosci;
brak nawyku pracy:

To znaczy nasi beneficjenci, no tak jak mowitam, oni bardzo czesto nie majg nawyku
pracy na przyktad, tak? Takze jezeli mowimy tutaj o aktywizacji zawodowej, a w tym
kierunku tez jakby wiekszos¢ naszych dzialan jest podejmowana, czy indywidualna czy
grupowa jakas pomoc czy prace spolecznie uzyteczne, ktore tutaj w Rudzie sq bardzo
szeroko zakrojone, to mowimy o braku nawyku pracy, o braku jakiejs takiej
obowigzkowosci, dyscypliny, braku podstawowej wiedzy, jak nalezy sie zachowywac
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W pracy, jak tq prace utrzymac \ to wszystko staramy si¢ wyksztatca¢ podczas pracy
z nami (...) (IDI_KZ_KIS_4)

Beneficjenci CIS

Uczestnicy CIS dziatajacych w wojewodztwie $laskim reprezentujg prawie caly katalog
kategorii spotecznych uprawnionych do korzystania ze wsparcia centrum, z wyjatkiem
uchodzcow. Sg to, podobnie jak w przypadku KIS, osoby dlugotrwale bezrobotne, ktére
stanowia najliczniejsza grupe beneficjentow, a takze 0soby wychodzace z zakladéow
karnych, uzaleznione od alkoholu i bezdomne. Wsrod uczestnikow pojawiajg si¢ takze
kobiety powracajace na rynek pracy po przerwie zwiazanej z macierzynstwem.

W przypadku CIS nie mozna mowi¢ o analogicznych do KIS modelach budowania grup
uczestnikow, gdyz wudzial w centrum jest $cisle uzaleznmiony od uzyskania przez
potencjalnego beneficjenta skierowania z osrodka pomocy spolecznej lub powiatowego
urzedu pracy. Centra sg zobowigzane przyja¢ wszystkich skierowanych.

Wszystkie sq z osrodkow pomocy spotecznej. Jezeli jest problem, bo np. potrzebujemy
juz uczestnika, bo jest wolne miejsce, niekiedy musimy czekaé, bo jednak osoba
Z zewngtrz bardzo rzadko jest kierowana. (FGI CIS)

Uczestnicy CIS, podobnie jak beneficjenci KIS, s3 bardzo zréznicowani pod katem
posiadanego doswiadczenia zawodowego. Wsrod nich mozna wyr6znic:

e o0soby posiadajace do§wiadczenie w wykonywaniu prostych prac fizycznych:

Ja kiedys pracowatem 20 lat w PGMie, ZBK tzw. Przedsiebiorstwo Gospodarki
Mieszkaniowej tez w charakterze malarza, bo wyuczony zawod, ale tam sig tez trzeba
bylo po prostu dostosowac, byt okres, zZe trzeba bylo is¢ na wentylacje, na komin, na
przewody na blokach, a wiadomo jak to jest, nie, no to po prostu trzeba bylo is¢ to
robi¢, szlamowki, nie szlamowki no ja to tapatem, bo wiedzialem o co chodzi, ale lato
jak przyszto no to dwa, dwai pol miesigca trzeba bylo kosi¢, kosiarkii mysmy
harowali przez 20 lat. Takze ja to tapatem, bo ja juz to znatem te prace.
(IDI_BM_CIS_1)

e osoby posiadajace doswiadczenie w zawodach technicznych lub w wykonywaniu prac
umystowych, np. organizacji imprez.

Charakterystyka gtdéwnych problemoéw spoteczno-zawodowych uczestnikow CIS w znacznej
mierze pokrywa si¢ z charakterystyka problemow beneficjentéw KIS. Cechami wspolnymi
dla wigkszosci uczestnikow centrow integracji spotecznej sa:

e postawa roszczeniowa;
e wyuczona bezradnos¢:

To znaczy najwazniejszq cechq jest ten syndrom wyuczonej bezradnosci, krotko
mowigc sq to ludzie, ktorzy w jakis sposob majq zmieniong takg swojg mentalnosc
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W kierunku tego, zZe tak naprawde od nich to Zycie nie zalezy, nie majq wplywu, to
zalezy od rzqdu, to zalezy od prezesow, to zalezy od bogatych. Ja jestem, powiedzmy,
takq tupinkg na morzach (IDI KZ CIS 2)

e Dbiernos¢ i opor przeciwko podejmowaniu wysitku:

Wymagania sq, jest taki silny opor tych osob, ze jak to oni majq wykonywac okreslone
zadania, majq si¢ ... czego ja od nich chce, Ze muszq sie... No, ze nie mogq sig
spozniac, bo normalnie przeciez sq listy obecnosci. Majg wykonaé okreslone zadanie,

nie to, zZe przechodzq gdzies tam i przesiedzq na kawie, tylko okreslone zadanie.
(IDI_KZ_CIS_ 1)

e niskie poczucie wlasnej wartosci.

Ponadto, uczestnikow CIS charakteryzuje takze nieufno$¢ wobec instytucji, jaka jest
centrum:

Natomiast to, co charakteryzuje wszystkich, to jest na poczqtku taka nieufnosc.
Nieufnos¢ przede wszystkim, zZe my tu chcemy im krzywde zrobi¢, Ze oni sq
wykorzystywani. No, to jest to, z czym sie jak gdyby spotykamy. (IDI KZ CIS 1)

Niektorzy uczestnicy CIS, podobnie jak beneficjenci KIS, maja problemy z przestrzeganiem
norm spolecznych. Do najwazniejszych z nich naleza brak punktualnos$ci oraz problemy
z utrzymaniem higieny:

Tylko, zZe z drugiej strony, no jest problem z uczestnikami, zeby punktualnie
przychodzili, zeby sie niektorzy nawet umyli, zadbali o siebie. To sq podstawowe
rzeczy, o ktorych tacy normalnie pracujqcy ludzie nie myslg, ze to moze stanowic

problem. (IDI_Kz_CIS 1)

Beneficjenci WTZ

W warsztatach terapii zajeciowe] moga uczestniczy¢é osoby o kazdym typie
niepetnosprawnosci. Z reguty w jednym podmiocie uczestniczg 0soby 0 roznym stopniu
(umiarkowany, znaczny) oraz typie niepetnosprawnosci (intelektualna, ruchowa, osoby
z chorobami psychicznymi, osoby z niepelnosprawno$ciami sprz¢zonymi), a takze osoby
nalezace do réznych kategorii wiekowych.

Sq to osoby w wielu od 18 do 40 lat z niepetnosprawnosciq albo intelektualng albo
fizyczng albo czasami jeszcze sprzezong. Kobiety | mezczyzni [...] Sq to niepracujgce
osoby, bo warsztat ma to do siebie, zZe to sq osoby niepracujgce. Na poczqtku mialy
jeszcze zapis — zadna praca. Teraz wystarczy tylko zapis komisji orzekajgcej, ze sq
wskazania do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej. Ich uczestnictwo jest
zwigzane z tym, Ze majq si¢ nauczy¢ samodzielnosci w przyszlym funkcjonowaniu
rodzinnym i spofecznym, nauki praktycznych umiejetnosci, ktore sq przydatne w Zyciu.
(IDI_KZ_WTZ_1)
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Tym niemniej, zdiagnozowano, iz w jednym z WTZ wsparcie jest kierowane przede
wszystkim do 0s6b stabowidzacych lub niewidomych.

(...) mamy wiekszos¢ 0sob stabowidzgcych bgdz niewidomych... (FGI WTZ)

Wsrod uczestnikow badanych warsztatow przewazaja osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng ~w  stopniu  znacznym  lub  umiarkowanym oraz = osoby
Z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi.

Sq to osoby przede wszystkim glownie z niepelnosprawnosciq intelektualng, czesto sq
to osoby, ktore majg niepetnosprawnosc¢ jakby ztozonq, czyli kilka rodzajow, na
przyktad porazenie mozgowe dziecigce, intelektualnie epilepsja albo na przyktad
Jjakies choroby uktadu nerwowego, to sq gtownie takie osoby. Sg to osoby w wigkszosci
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci..(IDI KZ WTZ 2)

Wsrod uczestnikow WTZ dominuja osoby niepelnosprawne od urodzenia, ktore nigdy
wczesniej nie pracowaly. Tylko dwoch beneficjentow warsztatow zadeklarowato posiadanie
do$wiadczenia zawodowego. Sa to osoby, ktorych stan zdrowia ulegt pogorszeniu i dlatego
trafity do podmiotu.

W konsekwencji wskazanego powyzej zroznicowania uczestnikow WTZ, przede wszystkim
pod katem typu doswiadczanej przez nich niepetnosprawnosci, wielu przedstawicieli kadry
zarzadzajacej nie potrafilo uogélni¢ ich opisowej charakterystyki i wskazaé wspélnych
dla nich cechy. Najistotniejsza zmienng réznicujaca funkcjonowanie beneficjentow WTZ jest
typ niepetnosprawnosci — np. osoby niepelnosprawne intelektualnie w stopniu znacznym
bardzo roznig si¢ od 0sob niepetnosprawnych ruchowo, totez nie mozna tych dwoch kategorii
traktowac, jako jednej homogenicznej grupy.

W zaleznosci od tego czy to jest uposledzenie w stopniu lekkim, glebokim czy
znacznym, to Jjest Jjakis specyficzny Sposob funkcjonowania
spolecznego, intelektualnego i osobowosciowego. Natomiast osoby, ktore sq
niepelnosprawne fizycznie a sprawne intelektualnie, no tez funkcjonujq w innej
rzeczywistosci. Majq inne trudnoscii bariery anizeli osoby, ktore sq uposledzone
umystowo. No to wynika ze specyfiki trudnosci, jakq majq czy to fizyczng Cczy 10
intelektualng (...)Nie ma specyficznych, tak zeby si¢ dato usystematyzowac. Nie ma,
kazdy jest inny (...) (IDI_KZ_WTZ_1)

Ze wzgledu na dominacje wsrdd uczestnikow warsztatow o0sOb z niepelnosprawnoscia
intelektualng, mozna pokusi¢ si¢ o ogdlne scharakteryzowanie tej kategorii beneficjentow
WTZ. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wskazuja przede wszystkim na ich znaczacg
niesamodzielno$¢ w codziennym funkcjonowaniu, czesto porownujgc obrazowo poziom ich
kompetencji spotecznych (czy tez szerzej — ,,zyciowych”) do poziomu matych dzieci.
Niepelnosprawnym intelektualnie uczestnikom warsztatow czesto brakuje podstawowych
umiejetnosci koniecznych do codziennego funkcjonowania (nie méwigc juz o podjeciu
aktywnos$ci zawodowej) np. pisania i liczenia.
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Czesto na przyktad jakby poziom funkcjonowania zatrzymat sie na takim powiedzmy
etapie rozwoju dwu-, trzylatka, czasami troszke wyzej, powiedzmy takich w stopniu
umiarkowanym to jest okolo 10 lat, 11 lat, to jest poziom takiego powiedzmy
funkcjonowania i spofecznego i takiego tez zyciowego. (IDI KZ WTZ 2)

Niesamodzielno$¢ beneficjentow nie zawsze wynika wytacznie z ich niepetnosprawnosci.
Kadra zarzadzajagca WTZ w trakcie wywiadow czegsto zwracata uwage na fakt, iz
niezaradno$¢  czesto  poglebiana  jest poprzez  nieodpowiednia  postawe
rodzicow/opiekunéw tych oséb, ktorzy zwalniajg je takze z tych obowiazkéw domowych,
ktére moglyby wykona¢ samodzielnie lub jedynie z niewielka pomoca petnosprawnych
opiekunéw.

Przede wszystkim problem tkwi jeszcze w domu, za nim wyjdg uczestnicy terapii
Zajeciowej z domu. Da sie zauwazy¢ rodzaj wyreczania tych osob ze wszystkiego,
Z Zycia codziennego. Przez niepetnosprawnos¢ u opiekunow widaé nadgorliwosé, czyli
chcg wszystko za nich zrobié. Poscieli¢ tozko, ugotowac obiad, zrobi¢ kanapke, umyc
zeby. No mamy przypadki, zZe uczestnik... uczestnikowi w wieku 35 lat, 35 lat mama
myje zgby. (...) Pierwszy raz w wieku 30 lat trzymajq noz w reku i robig kanapke.
Pierwszy raz w Zyciu trzymajq w reku igle i nitke | przyszywajq sobie guzik, a po kilku
miesigcach szyjg juz na profesjonalnych maszynach krawieckich. I niektorzy rodzice
dostajq szoku jak widzq, co ich dziecko potrafi zrobic¢ po roku np. pobytu u nas. To jest
pewna metamorfoza. Stajq si¢ bardziej samodzielni. Co niektorzy rodzice tez odbierajq
in minus, bo jezeli uczestnik przychodzi do domu i mowi, ze chce is¢ do kina. Oj to
tutaj rodzice odbierajg to, jako pewnego rodzaju, no jakby to okresli¢, niebezpieczne,
niebezpieczng terapie, ze ten czlowiek domaga sie swoich spraw, ze chce gdzies pojsé.

(IDI_KZ_WTZ_4)

Cechg charakterystyczng wigkszo$ci uczestnikow WTZ jest takze lek przed podjeciem
dzialan niestandardowych, wykraczajacych poza ,bezpieczny” schemat typowych
czynnosci podejmowanych w podmiocie, w tym w szczegolnosci nieche¢ do opuszczenia
warsztatow i rozpoczecia aktywnosci zawodowej (chocby w ZAZ). Postawa ta ma podtoze
nie tylko psychiczne, ale takze systemowe — podjecie aktywnos$ci poza WTZ moze skutkowac
utratg niewielkich, ale pewnych §wiadczen dla osoby niepelnosprawnej. Ponadto, bardzo
istotng barierg w podjeciu aktywno$ci zawodowej poza warsztatami stanowig takze postawy
rodzicéw/opiekunow beneficjentow.

Podejmujemy takie dziatania zmierzajgce do tego, Zeby nasi uczestnicy podejmowali
prace. I jest pewien opor. Nie tylko ze strony uczestnikow, ale tez ze strony srodowiska
domowego, rodzinnego. Jest lek przed, na przyktad — przed utratg sSwiadczen,
Z ktorych te osoby zyjg. Lek przed takq sytuacjq, Ze przestanie ta osoba byc
uczestnikiem Warsztatu, nie powiedzie si¢, proba zwigzana z pracg i zostanie z niczym.
Lek przed utratq takiego poczucia bezpieczenstwa. (...) I trudno jest tez przetamac jak
gdyby ten lek, tq niecheé do zmian, w srodowisku, z ktorego sie te osoby wywodzq.
Najczesciej rodzinne, srodowisko rodzinne jest tutaj bardzo trudne do przekonania, ze
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ta osoba ma mozliwos¢, ma prawol ma szanse na to, zeby funkcjonowaé jak
najbardziej samodzielnie, chociazby przez to, ze podejmie prace. (IDI KZ WTZ 3)

Przeszkoda w podjeciu pracy zawodowej przez uczestnikow warsztatow sg takze uprzedzenia
niektérych pracodawcow, ktorzy nie chcg zatrudnia¢ osob niepetnosprawnych oraz duza
dysproporcja pomigdzy liczbg WTZ, a liczbg ZAZ dziatajacych w wojewddztwie §laskim.

Beneficjenci ZAZ

Beneficjenci zakladow sa zroznicowani zaréwno pod wzgledem typu jaki stopnia
niepelnosprawno$ci. Sg to migdzy innymi osoby 0 umiarkowanym i znacznym stopniu
niepetnosprawnosci intelektualnej, a takze osoby chorujace psychicznie, osoby autystyczne
oraz epileptycy. Identycznie, jak w przypadku WTZ, zaktady aktywnos$ci zawodowej raczej
nie ,,specjalizujg si¢” w zatrudnianiu 0sob o okreslonym typie niepelnosprawnosci.

W dniu dzisiejszym mamy 35 podopiecznych i tutaj ustawa nas reguluje, 70%
wszystkich pracownikow muszq stanowi¢ osoby niepetnosprawne (...). U nas sq
zachowane te proporcje. Na dzien dzisiejszy mamy 20 o0sob ze znacznym
uposledzeniem, i 15 z umiarkowanym. Jesli chodzi o umiarkowany, to tez nie mozemy
wszystkich zatrudniaé, tylko osoby z uposledzeniem umystowym, chorobq psychiczng
bgdz autyzmem. To sq te ograniczenia do umiarkowanych. Ze znacznym — obojetnie,
jakie to jest schorzenie, z lekkim nie mamy zZadnych osob. Tutaj ustawa nie przewiduje
zatrudnienia 0sob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. Rowniez w wigkszosci sq
U nas 0soby z uposledzeniem intelektualnym, gdzies ok. 80%. 4 osoby sq na wozku
inwalidzkim, jedna osoba jest gluchoniema, pare 0sob z porazeniem mozgowym,
niesprawnych intelektualnie. (FGI ZAZ)

Bardzo istotna kwestia rozniaca ZAZ od WTZ jest to, ze w zakladach aktywnosci
zawodowej pracuje relatywnie duzo 0S0b z niepelnosprawnoscia nabyta w réznych
fazach zycia. Maja one zr6znicowane doswiadczenie zawodowe. Wsrod osob, ktore trafiajg
do zaktadow z warsztatow terapii zajeciowej czy szkot specjalnych przewazaja osoby, ktore
nigdy wczesniej nie pracowaty.

Czes¢ 0sob jest po szkole, czyli takie osoby, ktore nie mialy wczesniej doswiadczenia
zwigzanego z pracg, czes¢ 0sob to sq osoby, ktore posiadaly doswiadczenie zawodowe,
ale na skutek wypadku wypadly z rynku pracy, noi po odpowiednim tam czasie
rehabilitacji probujg wroci¢ z powrotem na rynek pracy, no i ten ZAZ jest dla nich
miejscem takim przejsciowym. (IDI KZ 7ZAZ 2)

Wsrdd beneficjentow ZAZ znalez¢ mozna migdzy innymi:
e o0soby z wyksztatceniem wyzszym, posiadajgce do§wiadczenie zawodowe:

(...) ukonczylam studia, pracowatam pottorej roku w jednej firmie, dalej niestety byt
kryzysi musieli mnie zwolni¢, nol pozostawalam wtedy bez pracy (...)
(IDI_BK2_ZAZ 4)
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osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w pracy fizycznej:

No wie Pan co, ja zawsze miatem ,, hardkorowq” prace (...) zawsze na jakis budowach
robitem, jako elektryk, no roznie miatem takie... przewaznie cigzkie... znaczy, no
ciezkg prace wykonywatem. (IDI BM ZAZ 2)

osoby posiadajagce wyksztalcenie kierunkowe ($rednie, policealne, wyzsze) —
posiadajace okreslone kwalifikacje, ale nie posiadajagce doswiadczenia zawodowego:

No i przede wszystkim bylam zadowolona, no bo szkola graficzna, nie? Skonczona,
apo tej szkole no to... no moje umiejetnosci no byly bardzo malutkie, no tutaj sie
bardzo duzo nauczytam. (IDI BK ZAZ 2)

osoby posiadajagce wyksztatcenie zdobyte w szkotach specjalnych i nie majace
doswiadczenia zawodowego:

Nowa rzecz, bo ja nie pracowatam wczesniej [ ...] Nigdy, nigdy. To jest moja pierwsza
praca. (IDI_BK2_ZAZ_3)

Respondenci — kadra zarzadzajaca ZAZ - charakteryzujac beneficjentow podmiotu

wskazywali na ich odmienne do$wiadczenia zyciowe oraz problemy, z ktorymi si¢ zmagaja.
Jeden z kierownikow zwrdcit rOwniez uwage na zréznicowanie uczestnikow ze wzgledu na
moment nabycia przez nich niepelnosprawnosci:

osoby niepelnosprawne od urodzenia charakteryzuja si¢ wigksza nieporadnoscia,
brakiem nawykow i motywacji do pracy;

osoby niepelnosprawne, ktore nabyly niepelnosprawno$¢ np. w wyniku wypadku
charakteryzuja si¢ bardzo duzym rozgoryczeniemi tesknotg za stylem zycia sprzed
nabycia niepelnosprawnosci:

Czyli tak: te osoby, ktore sq po szkole, czyli wczesniej nie pracowaly, czyli brak
punktualnosci, brak odpowiedzialnosci za powierzone im mienie czy przedmioty, brak
jakiejkolwiek takiej, jak to nazwaé... znaczy si¢ brak motywacji przede wszystkim do
pracy, czym jest praca, po co jest praca, w ogole dlaczego pracujemy, czyli brak
takiego etosu pracy. Natomiast te osoby, ktore wrocity, wypadty z rynku poprzez to, zZe
nabyly tq niepetnosprawnos¢, u nich znowu jest taka... brak jakby pogodzenia si¢ z
tym, z wlasng niepelnosprawnosciq, ze bylem pracownikiem, czesto bylem na dos¢
odpowiedzialnym stanowisku, choroba powoduje to, ze wypadam z tego rynku, no i
wracam, noi chce wrécié¢ do pracy, N0 i oferuje mi si¢ prace na przykiad tylko
W zakladzie aktywnosci zawodowej, natomiast mam aspiracje wigksze. (...) Ktore nie
sq pogodzone z wilasng niepelnosprawnosciq, ktore nie przyjely do siebie tego, ze sq
osobami z niepetnosprawnoscig, no i potrzebujg pomocy, opieki. (IDI_KZ_ZAZ 2)

Wsérod cech  wspdlnych dla  wiekszosci  uczestnikow ZAZ wymieniono Swoiste
zagubienie i nieporadno$¢ zyciowa, silne przywigzanie do znanych osob i nawigzanych
relacji, z czym bezposrednio wigze si¢ bardzo istotna rola rodzin beneficjentow w procesie
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ich rehabilitacji oraz roszczeniowos¢ - nalezy jednak zaznaczy¢, iz nie jest to cecha, ktorg
zdaniem kadry zarzadzajacej, mozna przypisa¢ wszystkim beneficjentom ZAZ.

4.1.1 Podsumowanie

Z oferty podmiotéw ekonomii spotecznej korzystajg osoby, ktore zmagaja si¢ z rdznego
rodzaju problemami w zyciu spotecznym i zawodowym. Podobne charakterystyki maja
z jednej strony beneficjenci podmiotow zatrudnienia socjalnego — CIS i KIS, z drugiej za$
instytucji rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych — WTZ i ZAZ.

Uczestnikami centrow i Klubow integracji spotecznej sg przede wszystkim osoby dtugotrwale
bezrobotne, a takze bezdomne, uzaleznione od alkoholu i niepelnosprawne. Wsrod
beneficjentow KIS zdarzajg si¢ rowniez osoby, wobec ktorych podejmowane sg dziatania
jedynie z zakresu reintegracji spotecznej, gdyz ich problem nie ma charakteru stricte
zatrudnieniowego — jak np. sprawcy i ofiary przemocy domowej czy osoby po kryzysach
psychicznych. Badanie wykazato, iz w wojewddztwie $laskim dziataja klubyi centra
specjalizujgce si¢ w kierowaniu wsparcia do okre§lonych grup oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, np. oséb niewidomych, jednak na podstawie zrealizowanych
badan trudno stwierdzié, jak wiele jest takich PES.

W przypadku obu typoéw podmiotéw zatrudnienia socjalnego, uczestnicy dysponujg bardzo
zroznicowanym doswiadczeniem i stazem zawodowym, poczawszy od 0sob, ktore nigdy nie
pracowaty, do o0sob starszych z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym. Tym, co
upodabnia do siebie wigkszos¢ uczestnikow KISi CIS jest doswiadczenie dlugotrwatej
przerwy w pracy zawodowej, ktora czesto skutkuje dezaktualizacjg posiadanych przez nich
kwalifikacji.

Uczestnikami WTZ oraz pracownikami ZAZ sa osoby niepetnosprawne. Zar6wno w jednym
jaki w drugim typie PES przewazajag osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng.
W przypadku warsztatow terapii zajeciowej beneficjentami sa najcze¢sciej osoby, dla ktorych
jest to pierwsza instytucja, do ktorej trafiaja po szkole, czy po pobycie w domu. Maty udziat
w grupie uczestnikow WTZ maja osoby, ktore nabyly niepelnosprawnos$¢ w trakcie zycia.
Takich o0sob jest znacznie wiecej w ZAZ, W zwigzku z czym ich beneficjenci posiadaja
bardzo zréznicowane doswiadczenie zawodowe. W przypadku warsztatow terapii zajeciowe;j
dominujg osoby, ktore nigdy wczesniej nie pracowaty.

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwolita na dostrzezenie pewnych cech,
ktore sg wspolne dla wigkszosci beneficjentow PES. Po pierwsze, sa to osoby, ktore czgsto
maja problem z funkcjonowaniem spotecznym spowodowany deficytami psychologicznymi
W obszarach takich jak: poczucie wlasnej wartosci, sprawczo$¢, zaufanie, samodzielnos¢,
aktywnos$¢. Po drugie, sa to osoby, ktére z uwagi na swoje problemy czgsto funkcjonuja
dlugotrwale w strukturach pomocowychi w zwiazku z tym wyksztalcity specyficzne
schematy funkcjonowania oparte na roszczeniowos$ci I wyuczonej bezradno$ci. Po trzecie, sa
to osoby, ktore w zwigzku z brakiem pracy (bardzo czesto dtugotrwatym), zatracity lub nigdy
nie nabyly nawykéw koniecznych do funkcjonowania w $wiecie zawodowym, takich jak
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punktualnos$¢, szacunek do pracyi mienia czy troska o higien¢ osobista. Specyficzng
kategori¢ beneficjentow PES stanowig osoby niepetlnosprawne, ktére z jednej strony sg
bardzo ograniczane przez swoje mozliwosci fizyczne, a z drugiej przez otoczenie, ktore
czesto autorytarnie chee kierowac ich zyciem.

4.2. Motywacje i oczekiwania beneficjentéw PES

Beneficjenci PES o charakterze integracyjnym rozpoczynaja uczestnictwo W podmiecie
motywowani roznymi powodami. Ponizej zaprezentowano gléwne czynniki sktaniajace osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym do wejscia w system reintegracji spoteczno-zawodowej
w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Kluby integracji spolecznej

Podjecie decyzji o przystapieniu do KIS powodowane jest roznymi motywami. Niektore
Znich majg charakter wewnetrzny i dotycza potrzeby zmiany swojego zycia, inne za$
ograniczajg si¢ do checi uzyskania konkretnej gratyfikacji.

Wsrod motywacji wskazywanych zaréwno przez uczestnikow KIS jak i kadr¢ zarzadzajaca
klubé6w mozna wyr6zni¢:

e 0golnie definiowang che¢ zmiany swojego zycia i che¢ integracji z reszta spoleczenstwa:

Jaka byta moja motywacja? Zeby by¢ ponownie czlonkiem spoleczeristwa. Moze w taki
sposob. Zeby mozna byto na nowo funkcjonowaé w spoteczerstwie, zeby by¢ przydatnym.
(ID1_BK_KIS_1)

e ch¢¢ nawigzania relacji z innymi ludZmi, przelamania izolacji spotecznej definiowanej
przez uczestnikoéw KIS jako ,,siedzenie w domu”:

No ja jestem w tej chwili sama. Na bezrobociu. Po prostu nie mam ani obowigzkow, ani
jakiegos.... Tu jest po prostu to, Ze ja moge raz... moge po prostu z kims porozmawiac...
(...) czy gdybym miala takq potrzebg to po prostu moge tutaj przyjséi sig
umowicé i pogadac czy cos z tych rzeczy... (IDI_ BK KIS 3)

e uzyskanie pracy zawodowej, zdobycie kompetencji potrzebnych do jej podjecia:

Na prace. To jest tak, Ze tym pierwszym elementem, tym przyciggajqgcym jest praca. Chyba
tylko trafita si¢ jedna pani, ktora powiedziata, Ze ona nie chce pracy i nie chce kursu
zawodowego, tylko ona chce poby¢ tutaj. (IDI KZ KIS 2)

e uzyskanie gratyfikacji — szkolenia, kursu, mieszkania:

Najwazniejsze to na pewno zrobienie tego prawa jazdy, to nie chcialem tego odpuscic¢ po
prostu. Jezeli jest taka mozliwosé, no to juz podjgtem wiasnie takq ostateczng decyzje, ze
bede bral udzial w tym programie, no\ dzigki temu zyskam, chociaz to prawo jazdy
(IDI_BM_KIS_3)
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Kadra KIS wskazywata za$ dodatkowo na zewngtrzng motywacj¢ zwigzang z chgcig
utrzymania pomocy/$wiadczen uzyskiwanych z osrodka pomocy spotecznej i wypelnienia
zalecen pracownikow socjalnych, po to, by unikngé¢ ewentualnych negatywnych konsekwencji
zwigzanych z odmowg udziatu w zajeciach prowadzonych w klubie:

Roznie to jest, ale... Bo sq osoby, ktore liczq na konkretng pomoc, ze uda im si¢ dzieki
temu, ze u nas sq, znalez¢ prace, ze im to pomoze, itd. Natomiast w wiekszosci jest tak,
tak jak mowitam wczesniej, oni sq skierowani do nas przez pracownikow
socjalnych i w pierwszym momencie styszymy: ,,No nie wiem, po CO tu przysztam, bo
przystat mnie pracownik socjalny”. I to juz jest taki mechanizm obronny, bo juz sie
bronig, juz jestem na nie. Przychodzq w wigkszosci dlatego, ze chcg mieé swigty
spokdj | chcg mie¢ pomoc, ale na szczescie w trakcie zajeé, w trakcie spotkan,
w trakcie indywidualnych, grupowych konsultacji, rozmow z doradcami, rozmow

Z konsultantami, przelamujq jakies takie bariery i zaczynajg wspolpracowac.
(IDI_KZ_KIS_4)

Oczekiwania beneficjentow KIS zwigzane z ich uczestnictwem w podmiocie s3 w duzej
mierze zbiezne z ich motywacjami. Jeden z uczestnikoéw wskazatl ponadto, iz w momencie
przystapienia do klubu oczekiwat dostosowania oferty do jego potrzeb poprzez wprowadzenie
interesujacych go zagadnien do programu zajec¢. Oczekiwanie to zostato zaspokojone.

No na pewno mniej oczekiwalam niz dostatam (...) Wiec juz na pewno byt plus, na
pewno dotrzymano stowa, w tym, zZe bedziemy sobie sami wybieraé kursy, jakie
chcemy i na pewno byly doktadnie tak przystosowane pod nas, dlatego ze my
mowilysmy o zalozeniu firmy i tez wiasnie pojawily sie w tym kursie te elementy
wilasnie zarzqdzania wiasng firmq. (IDI_ BK2 KIS 2)

Nalezy jednak zauwazy¢, iz wigkszo$¢ beneficjentow w zasadzie nie miata sprecyzowanych
oczekiwan w odniesieniu do Swojego uczestnictwa w KIS.

Nie mialam pojecia, zZe tu si¢ moge czegos uczy¢ konkretnie np., ze jakies kursy czy
coS, to tego jeszcze nie wiedzialam w tym momencie... no, nie miatam jakis

konkretnych takich oczekiwan, bo tak jak mowig, ja sie wczesniej z tym nie spotkatam.
(IDI_BK_KIS_3)

Centra integracji spolecznej

Motywacje beneficjentow CIS do uczestnictwa w podmiocie sa zbiezne z pobudkami, ktére
kieruja beneficjentami KIS. Dla nich réwniez kluczowe jest z jednej strony przetamanie
izolacji spotecznej i nawigzanie relacji interpersonalnych, a z drugiej podniesienie swoich
kwalifikacji oraz znalezienie pracy. Dodatkowo, uczestnicy CIS motywowani sg przez
instrumenty dostepne tylko w tym typie PES - $wiadczenie reintegracyjne oraz specjalne
programy zwigzane z rozwigzywaniem konkretnych probleméw takich jak np. zadluzenie
CZynSzowe.

Tu jest ptaca. (IDI BM CIS 1)
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W  przypadku probleméw uczestnikéw centow integracji spolecznej z zadluzeniem
czynszowym, podmioty oferujag im pomoc prawng w tym zakresie. Niektore CIS sa nawet
zaktadane wtasnie w celu reintegracji dluznikow czynszowych w danej gminie. W tego typu
PES cze$¢ swiadczenia jest odciggana na rzecz splaty zadluzenia, a ich beneficjenci maja
wigksze szanse na umorzenie odsetek oraz wstrzymania procesu eksmisji.

Po drugie miatam zadluzenie za mieszkanie, prawda, | to tez byto podstawq, ze byli
przyjmowani ludzie z zadluzeniami, Zeby mogli sobie to splacic, wiec to tez byt gtowny
powaod zeby wejsé do tego CIS-U,, poniewaz wtedy te odsetki si¢ ,,stopowaly”, nie
szty | tatwiej byto. No, nie powiem, splacam, w dalszym ciggu splacam, bo miatam
dosy¢ duze zaleglosci. (IDI BK _CIS 1)

Zdaniem kadry zarzadzajacej, beneficjenci CIS (podobnie jak beneficjenci KIS) czesto
rozpoczynaja uczestnictwo w zajeciach gléwnie po to, by wypetni¢ oczekiwania
pracownikow socjalnych i zachowa¢ wsparcie otrzymywane z osrodka pomocy spoteczne;.

Podobnie, jak w przypadku beneficjentow klubow, oczekiwania uczestnikow centrow
dotyczace ich udziatu w podmiocie sg zbiezne z ich motywacjami. Ponadto, beneficjenci tego
typu PES spodziewaja si¢ uzyskania konkretnego efektu psychologicznego — zyskania
pewnosci siebie, szacunku do siebie, asertywnosci, otwartosci.

Jakie oczekiwania? No po prostu moze takie tez, zZe... moze jakies takie bardziej
otwartos¢ do ludzi, zZeby cztowiek si¢ bardziej otworzyl przed ludzmi | to wlasnie tez
¢wiczymy na zajeciach grupowych z paniq psycholog. Jakies tam radzenie sobie ze
stresem, jakies tam radzenie sobie z dzie¢mi czy z jakimis tam nalogami, czy po prostu
z jakimis ludzmi takimi (...)Tego si¢ uczymy w Centrum (...) I tego oczekuje, tak.
(IDI_BK_CIS_4)

Jeden z przedstawicieli kadry zarzadzajacej zwrocit takze uwage na problem rozminigcia si¢
oczekiwan uczestnikow CIS z rzeczywisto$cig funkcjonowania centrow, zwigzany
z traktowaniem udzialu w podmiocie, jako zwyklej pracy zawodowej. Cze$¢ beneficjentow
jest rozczarowana zarOwno wysokoscig zarobkow, jak i strukturg programu przewidujgca
szereg zaje¢ integracyjnych.

Tak naprawde na to, co liczq od pracy, ktorg by chcieli znalezé, wigc 2600 na
reke | nie 4 dni urlopu, ale 26. Tego, co po prostu kazdy chciatby, bo oni chcieliby
pracowac ci, co przyszli, bo chcieli pracowa¢ oczekujq tego, co praca. I teraz zderzajg
sig, Ze to jest program, Ze to troche inaczej wyglgda i dlatego, no mowie, dla mnie
wazne jest uswiadomic, Ze to nie jest sposob na zycie, to nie jest praca, to nie jest ten
transatlantyk, ktory mamy przeplyngé ocean swojego Zycia, tylko to jest w tym
momencie szalupa ratunkowa, cos doraznego, co$ czasowego, cos, co zresztqg ma ramy
czasowe, do pottora roku maksimum. (IDI KZ CIS 2)

Warsztaty terapii zajeciowej

Motywacje beneficjentow warsztatow terapii zajeciowej do uczestnictwa w podmiocie nie
odbiegaja od tych, ktorymi kierujg si¢ klienci CIS oraz KIS. Przejawiajg si¢ one przede
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wszystkim  w chegci nawigzania relacji z innymi ludzmi, przetamania izolacji
spotecznej i posiadaniu zajgcia, ktore nadatoby sens ich zyciu.

WTZ jest dla 0sob niepetnosprawnych przede wszystkim miejscem spotkan z innymi ludzmi,
umozliwiajagcym nawigzanie kontaktow interpersonalnych, zawarcie znajomosci a nawet
przyjazni.
Che¢ bycia z innymi uczestnikami, z grupg, zeby nie by¢ w domu samemu. Bardzo
chetnie przejezdzajg | uczestniczq w tej spotecznosci swojej [...] Cheé doswiadczenia
nowych rzeczy, do ktorych nie majg dostegpu w domu, w swoich miejscowosciach,
W ktorych mieszkajq. Bycie z grupq, zawieranie nowych relacji, przyjazni, uczenia sig
tez nowych umiejetnosci. (IDI KZ WTZ 1)

Dla niektorych to jedyne wyjscie na swiat. Mamy takiego pana, ktory przez prawie 20
lat siedzial w domu, teraz ma 42 lata, | matka nie wiedziala, Ze jest cos takiego jak
warsztaty dla niewidomych, bo zwiqgzek nie informowal, | on po ilus latach siedzenia
caly czas w domu, niewychodzenia nigdzie, jest u nas. I teraz jezdzi na rozine
WyCieczki, integruje sie.(FGI WTZ)

Programy rehabilitacyjne realizowane w podmiocie umozliwiaja jednak nie tylko
uczestnictwo w grupie oséb niepelnosprawnych, ale takze ,,asekurowane” przez pracownikoéw
WTZ kontakty z reszta spoteczenstwa oraz z instytucjami publicznymi (np. urzedy, Kina, itp.).

Tym atrybutem jest na przyklad mozliwosci spotkania si¢ w grupie, mozliwos¢ udziatu
w Zyciu spotecznym, mozliwos¢ pracy, lerapii przez prace, terapii przez sztuke,
mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan, mozliwos¢ skorzystania na przyktad
Z opieki pielegniarskiej. Mozliwos¢ skorzystania z rehabilitacji ruchowej, mozliwos¢
wyjazdu do kina, teatru, na wycieczke. (IDI KZ WTZ 3)

Uczestnicy warsztatow posiadaja relatywnie silng motywacje do nawigzania relacji
spotecznych, o sprzyja skutecznosci ich rehabilitacji spotecznej. Co istotne, w tym aspekcie
ujawnia si¢ takze pewne napigcie pomiedzy projektowanymi w systemie aktywizacji osob
niepetnosprawnych celami WTZ tzn. integracja spoteczng i zawodowa. Nawigzanie silnych
wiezi spolecznych pomie¢dzy uczestnikami warsztatow uzna¢ mozna za wskaznik sukcesu
rehabilitacji spolecznej, ale niekiedy — paradoksalnie — moze ono stanowi¢ bariere
w podjeciu aktywnos$ci zawodowej przez te osoby. Wigze si¢ ono bowiem z opuszczeniem
warsztatow przez osoby niepelnosprawne, a tym samym ze znaczacym oslabieniem tych
wiezi, Kktére postrzegane sa przez beneficjentow jako najistotniejsza Kkorzysé
zZ uczestnictwa w WTZ.

Bo si¢ wiezi miedzyludzkie tutaj tworzq, przyjaznie si¢ tworzq, ktore sq przenoszone
poza Warsztat Terapii Zajeciowej, poza prace godzin warsztatowych. | to jest dla nich
sytuacja stresowa, ze muszq stqd kiedys odejs¢. Niestety tak musi by¢. Po kilku latach
muszq przejs¢ na inne pole do dziatania. (IDI KZ WTZ 4)
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Drugim istotnym czynnikiem motywujacym beneficjentow do uczestnictwa w warsztatach
jest mozliwo$¢ sensownego zagospodarowania czasu wolnego, ktérego nadmiar doskwierat
wielu z nich przed rozpoczgciem uczgszczania do PES.

Po prostu mnie si¢ wydaje, zeby bylo jakies zajecie, bo nie ma pracy, nie przyjeli mnie
do zadnej pracy. A tam w kazdym razie bylo jakies zajecie. Nie powiem, nie pieniedzy
za to nie ma, jakiegos wynagrodzenia, ale bylo zajecie. Niby 8 godzin, czy tam... No,
8, ale po prostu bylo zajecie, typowo traktujemy to jako prace. Bo zawsze cos do
roboty jest. Jezdzimy po rozne towary czy cos, jak tam jest na osrodek. Bo jest takie
zajecie, czy tam pomoc roznym instruktorom, jesli o cos poproszq. Dlatego mowie —
traktuje to tez jako prace. (IDI BM WTZ 3)

Co istotne w wypowiedziach beneficjentow WTZ nie pojawity si¢ wskazania na motywacje
typu ,,mozliwos$¢ podjecia skutecznej rehabilitacji”. Wobec powyzszego mozna przypuszczaé,
1Z warsztaty terapii zajeciowej postrzegane sa przez beneficjentow raczej jako ,,punkty
integracyjne” niz miejsca rehabilitacji, w ktorych mozna pokona¢ wtasne stabosci i nauczy¢
si¢ lepiej funkcjonowaé w spoteczenstwie oraz naby¢ kompetencje niezbgdne do wejscia na
rynek pracy. Takie postrzeganie podmiotu przez samych jego uczestnikOw moze stanowic
istotng barier¢ obnizajacg jego skutecznosé.

Takze oczekiwania beneficjentow warsztatow zwigzane z uczestnictwem w podmiocie sa
zasadniczo zbiezne z ich motywacjami do przystgpienia do PES. Kadra zarzadzajaca WTZ
wskazata dodatkowo, iz niektorzy beneficjenci oczekujga pomocy Ww zakresie podjecia
aktywnos$ci zawodowe;.

Na co liczg? Mysle, Ze kazdy tez indywidualnie do tego podchodzi, czes¢ na przyktad
0s0b, ktore mowig o tym glosno (...) liczy na to, Ze tu po jakims takim okresie
aktywizacji gdzies faktycznie pdjdg dalej na rynek pracy, gdzies znajdg prace, sq tez
takie osoby. To sq takie, powiedzmy, na takim wigkszym poziomie funkcjonowania,
ktore jakby sq Swiadome tego swojego zycia. Takie osoby powiedzmy mniej sSwiadome
raczej mi si¢ wydaje, ze oczekujg bycia w grupie, bycia akceptowanymi, bycia
lubianymi, bycia zauwazonymi w grupie | takie checi raczej wspolnej gdzies tam
egzystencji. (IDI_KZ _WTZ_2)

Jeden z respondentéw — przedstawicieli kadry zarzadzajacej WTZ — zwrdcit uwage na silng
presj¢ ze strony rodzicéw beneficjentow, by ich dzieci uczestniczyty w podmiocie po to, by
oni w tym czasie mogli pracowac.

Mogq si¢ czegos nauczyé nowego. No i tez czesto rodzice kazq chodzié. (...) Jezeli
rodzic ma dziecko niepetnosprawne, to jest to problem z utrzymaniem sie, z podjeciem
pracy przez tego rodzica, z czestym zwolnieniami si¢ z pracy, na co pracodawcy zle
patrzq. I zeby mie¢ pewien rodzaj stabilizacji, no to chetnie oddajg nam pod opieke
swoje dzieci. (IDI_KZ_WTZ_4)

Co istotne, oczekiwania niektorych uczestnikow wobec warsztatow ksztattuja si¢ dopiero po
pewnym okresie od rozpoczgcia terapii w podmiocie.
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Nie miatem zbyt wielkiego wyobrazenia o tym, co tu sie robi. Tak (...) z dnia na dzien
cztowiek sie w to (...) wdrazal, praktycznie (...) bez wigkszych oczekiwan, bez
konkretow, przyszedtem zobaczy¢ jak to wszystko wyglgda. (IDI BM WTZ 1)

Zaklady aktywnoS$ci zawodowej

Motywacje uczestnikow ZAZ do podjecia pracy w podmiocie roéwniez nie odbiegaja od tych,
ktore kierujg beneficjentami innych typéw PES.

Zdaniem kadry zarzadzajacej bodzcem do podjecia decyzji o uczestnictwie w zaktadzie jest
przede wszystkim mozliwo$¢ nawigzania silnych wiezi spotecznych z innymi pracownikami
ZAZ oraz przetamania dotychczasowej izolacji, a takze che¢¢ podniesienie poczucia wiasnej
wartos$ci.

Specyficznym dla beneficjentow zaktadow aktywnosci zawodowej, a rownocze$nie silnym
motywatorem, jest takze wynagrodzenie otrzymywane za prac¢ w podmiocie.

No wie Pan, no przede wszystkim, tu nie czarujmy sie, ale wigkszos¢ z nich, no
pienigdz, no ekonomia, prawda, no ludzie nie wszyscy majq renty przyznane, no wigc
cze$¢ z nich faktycznie to jest jedyny jakis tam dochod. (IDI_KZ_ZAZ_3)

Beneficjenci ZAZ zasadniczo zgadzaja si¢ z opiniami kadry na temat ich motywacji do pracy
w podmiocie, lecz wskazujg na dodatkowe pobudki, ktérymi sg: dobre warunki panujace
w podmiocie oraz dostosowanie wszystkich aspektow funkcjonowania zaktadu (np.
architektoniczne  dostosowanie stanowisk pracy) do potrzebi ograniczen 0sob
niepetnosprawnych.

Ten zaktad, mi sie wydaje jest dostosowany do takich wlasnie jak my, no nie, z tymi
ograniczeniami, na rynku pracy no ciezko by mi bylo, batabym sie barier, balabym si¢
schodka jednego (...) a to jednak wiedziatam, zZe ten zaklad jest dla
niepetnosprawnych, a wigc on musi by¢ dostosowany, zZe ja jako osoba
niepetnosprawna bede sobie mogla w nim poradzi¢. (IDI BK1 ZAZ 4)

Oczekiwania pracownikow ZAZ roéwniez sg zasadniczo spdjne z ich motywacjami do
uczestnictwa w podmiocie, tym niemniej jednak, w odpowiedziach kadry zarzadzajace ZAZ
pojawity si¢ rowniez wskazania wykraczajace poza opisane wczesniej czynniki motywujace.
Kierownicy zaktadow zwracali przede wszystkim uwage na to, iz niektorzy pracownicy
oczekuja przygotowania do podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Te osoby, ktore sq miode, no po szkole czy w jakims tam zakresie jeszcze, ktore szukajq
doswiadczenia, no to jako etap przejsciowy traktujg ZAZ \ my tez to traktujemy jako
etap przejsciowy. (ID1_KZ_ZAZ 2)

Ponadto, kierownicy PES twierdzili, iz pracownicy oczekuja rozbudowanej oferty
rehabilitacyjnej zarowno zdrowotnej (ustugi medyczne i rehabilitacyjne), jak i spolecznej
(wyj$cia, wycieczki).
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4.2.1 Podsumowanie

Mozna wyrdézni¢ dwie glowne grupy motywacji beneficjentow podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnym do uczestnictwa/pracy w PES. Pierwsza grupa
motywacji zwigzana jest z zaspokojeniem podstawowych potrzeb spotecznych w zakresie
kontaktu z innymi ludzmi, przetamania izolacji spolecznej, nawigzania wigzi spotecznych
(relacji  towarzyskich, przyjacielskich). Druga grupa motywacji zwigzana jest
z zaspokojeniem potrzeb samorozwoju, bycia przydatnym (nadania zyciu wigkszego
sensu) i wykonywania pracy.

Potrzeby te maja charakter uniwersalny, jednak szczegdlnie w przypadku os6b
z niepetnosprawnosciami (uczestnicy WTZ i ZAZ) kwestia przetamania izolacji, czgsto takze
fizycznej, ma charakter kluczowy.

Ponadto tym, co dodatkowo motywuje beneficjentow CIS i ZAZ do uczestnictwa
W podmiocie sg otrzymywane $wiadczenia pieni¢zne.

4.3. Oferta podmiotéw ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym
oraz ich dzialalnos¢

4.3.1. Schematy dzialania i formy wsparcia oferowane w ramach PES o charakterze
integracyjnym

Kluby integracji spolecznej

Kluby integracji spotecznej, w odrdznieniu od centrow integracji spotecznej, nie maja $cisle
okreslonego schematu dzialania narzuconego przez ustawy czy tez rozporzadzenia, CO
powoduje, iz pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami mogg istnie¢ duze roéznice W tym
aspekcie. Badanie wykazato, ze zakres wsparcia udzielanego w KIS jest silnie uzalezniony
od zrodla jego finansowania. Te kluby, ktore sg finansowane ze $§rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego oferujg zazwyczaj szerszy zakres wsparcia (kursy zawodowe,
staze i Szkolenia) niz te finansowane ze $rodkow wilasnych organizatora — jednostki
samorzadu terytorialnego lub organizacji pozarzadowe;.

Na podstawie wypowiedzi respondentow — kadry zarzadzajacej KIS — zarysowaé¢ mozna
podstawowy blok dziatan realizowanych w ramach KIS, ktory przedstawiony zostal na
ponizszym schemacie.
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Schemat 1. Formy wsparcia udzielanego w ramach KIS

Integracja spoteczna

aktywnosci grupowe -
wyjscia do teatru, kina,
wycieczki

umozliwienie spotkan w
klubie

Terapia indywidualna i grupowa

praca indywidualna z
psychologiem, terapeuta,

grupy wsparcia, grupy

Integracja zawodowa

spotkania z doradca

zawodowym
posrednictwo pracy

szkolenia i kursy
zawodowe

staze zawodowe

samopomocowe
warsztaty

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI.

W przewazajacej czgsci przebadanych KIS funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
Slaskiego zdecydowanie wiekszy nacisk kladziony jest na realizacje dzialan

W obszarze integracji spoleczne;j.

Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzadzajacej KIS mozna wyrdznié
2 modele dzialalnosci klubéw, w zaleznosci od intensywnosci, z jaka prowadzona jest
aktywizacja zawodowa:

‘E

model przykladajacy duza wage do aktywizacji zawodowej, wykorzystujacy
W szerokiej skali narzedzia aktywizacji zawodowej, takie jak staz zawodowy lub
pomoc beneficjentom w poszukiwaniu pracy:

My w ramach KIS realizujemy projekty i jeden z projektow, ktory w chwili obecnej
realizujemy sklada si¢ z procesu, osoba juz po pracy z terapeutg i z psychologiem
wchodzi na sciezke aktywizacji zawodowej. Najpierw pracuje z doradcg zawodowym
wypracowuje Sciezke dalszego nastepnie
W warsztatach orientacji na rynku pracy, to jest taki cykl warsztatow czterogodzinnych
gdzie uczy sie umiejetnosci interpersonalnych, ale tez zwigksza swojg motywacje,
gospodarowanie skromnym budzetem, takie podstawowe rzeczy, no i przede wszystkim

rozwoju  zawodowego, uczestniczy

dowiaduje si¢ wigcej na temat aktualnej sytuacji, jaka wystepuje na rynku pracy, jakie
ma szanse zatrudnienia. Po tym etapie wchodzi juz nastepnie pod opieke osobistego
doradcy, specjalisty ds. aktywizacji, ktory tq osobe juz prowadzi w kierunku podjecia
kursu zawodowego, wyszukuje, pomogqg podjgé ten kurs, wyszukany i wypracowany
wezesniej w ramach Sciezki z doradcg | konczy sie wejsciem na staz zawodowy, po
ktorym nasz proces w zasadzie sie konczy. (IDI KZ KIS 1)

model zakladajacy skoncentrowanie si¢ przede wszystkim na reintegracji
spolecznej uczestnikow:

UNIA EUROPEJSKA
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To sq dwie grupy, trzy grupy (...) wsparcia. Po pierwsze to jest taka integracja
spoteczna, czyli mozemy sobie posiedzie¢, poby¢, porozmawiaé ,,na luzie”. Druga
wazna grupa to jest wsparcie rzeczowe, taka pomoc na zewngtrz, czyli ta kwestia
jedzenia, mebli, ubran, mamy cos takiego, co nazwalismy ,, Bank Drugiej Reki” czyli
pozyskujemy rzeczy, meble przerdzine od ludzi, ktorym nie sq juz potrzebne, a ktore sq
w dobrym stanie, rozdajemy je ludziom potrzebujgcym (...) no i trzecia to wsparcie
specjalistow:  psychologa, terapeuty, prawnika, liderow KIS-u, asystentow
rodzin i wszystkich tych, ktorych zapraszamy na zajecia dodatkowe. (IDI KZ KIS 2)

Centra integracji spolecznej

W przeciwienstwie do KIS, §ciezka wsparcia oferowanego w ramach CIS jest dokladnie
okreslona w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2011
r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.) 1 W zasadzie we wszystkich centrach powinna przebiegac
W sposob zblizony do przedstawionego na ponizszym schemacie.

Schemat 2. Formy wsparcia udzielanego w ramach CIS

Wywiad pracownika socjalnego (kwestie formalne, Opracowanie Indywidualnego Programu Zatrudnienia
sytuacja prawna uczestnika) Socjalnego

h 4

Integracja zawodowa
doradztwo zawodaowe

(diagnoza i konsultacje przystosowanie
indywidualne, warsztaty kursy i szkolenia zawodowe - staz (W zatrudnienie wspierane
grupowe), poradnictwo ramach warsztatow CIS

pracy lub u pracodawcy

‘ zewnetrznego)

Integracja spoleczna

konsultacje z pracownikiem poradnictwo psychologiczne
socjalnym (“'prostowanie™ spraw (indywidualne i warsztaty psychoedukacja (zywienie, higiena)
zyciowych") grupowe)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI oraz ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pézn. zm.).

Ponadto, zgodnie z ustawq z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U.
22011 r. Nr43, poz. 225 z pozn. zm.), uczestnik CIS ma dodatkowo prawo do:

e szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy;
e przeprowadzenia odpowiednich badan lekarskich;

e odziezy roboczej i obuwia roboczego;
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e bezpiecznych i higienicznych warunkdéw uczestnictwa w zajeciach, w tym do $rodkoéw
ochrony indywidualnej;

e jednego nieodptatnego positku dziennie.

W okresie uczestnictwa w centrum integracji spotecznej beneficjent otrzymuje §wiadczenie
integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla oséb bezrobotnych z wyjatkiem pierwszego
,,probnego” miesigca, w ktorym $wiadczenie wynosi 50% zasitku dla 0sob bezrobotnych.

Zaktada sig¢, ze czas uczestnictwa w CIS wynosi 12 miesiecy (1 miesigc probny + 11
miesigcy petlnoprawnego uczestnictwa). Okres ten moze by¢ wydluzony o nastepne
6 miesi¢cy. W czasie rocznego pobytu w centrum, beneficjentowi przystuguja 4 dni wolne.

W odréznieniu od KIS, aktywizacja zawodowa jest w centrach integracji Spolecznej,
co najmniej tak samo istotna, jak aktywizacja spoleczna. Kierownicy CIS podkreslali, ze
rozdzielanie tych dwoch obszarow reintegracji jest raczej sztuczne, gdyz warunkiem
koniecznym do podjecia jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej jest osiggnigcie chocby
minimalnego stopnia integracji spolecznej, za$ podjecie aktywno$ci zawodowej pozytywnie
wptywa takze na aktywnos$¢ spoteczng uczestnika CIS.

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej deklarowali, iz dziatania kierowane do beneficjentow,
pomimo tego, iz musza miesci¢ si¢ w ustawowych ramach, sa bardzo
zindywidualizowane i dostosowane do potrzeb i specyfiki kazdego z uczestnikow.

Praca indywidualna jest kluczowa roéwniez ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania
szczegotowej diagnozy sytuacji kazdego z uczestnikow centrum, w tym w szczegdlnosci
problemoéw doswiadczanych przez dang osobe.

Natomiast na takich indywidualnych zajeciach z psychologiem (...) jesteSmy w stanie
brzydko moéwigc namierzyé problem. Namierzyé problem | tez mozemy znaleZé
rozwigzania na, znaczy znalez¢ powod co sie¢ dzieje, ze tak osoba np. przychodzi, jest
pobita. Bo to si¢ zdarza. Tak jest | widzimy, ze na poczqtku ta osoba tumaczy sie, ze
wpadta na drzwi, Ze sie przewrocita. Natomiast pracujemy usilnie Zeby ta osoba sie
zdobyta na odwage | zaufata nam \ wtedy pomagamy (...) zaktadana jest jedna z tych
niebieskich kart. (IDI_KZ_CIS 1)

Warsztaty terapii zajeciowej

Na podstawie zrealizowanych badan jako$ciowych mozna wyrdzni¢ pewne wspolne dla WTZ
formy pomocy udzielanej beneficjentom. Kadra zarzadzajaca warsztatami raczej niechetnie
rozdziela analitycznie pojecia aktywizacji spolecznej 1 zawodowej oraz rehabilitacji
zdrowotnej, ktora jest prowadzona w podmiotach tego typu. Niektore dziatania wykonywane
w ramach warsztatow np. zajecia w pracowniach zawodowych pozwalajg — oprocz nabywania
kompetencji zawodowych — rozwing¢ np. zdolnosci manualne, co przektada si¢ na lepsze
efekty w zakresie rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej. Tym niemniej, mozna stwierdzi¢, ze
wszystkie trzy cele WTZ maja przypisane odpowiednie formy wsparcia.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



38

Schemat 3. Formy wsparcia udzielanego w ramach WTZ

Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja zdrowotna
praca w grupach,

zajecia kulturalne, — - Rehabilitacja zawodowa
wyjsécia do kina ¢wiczenia prozdrowotne
ek ’ konywane w WTZ, .
wycieczki, wyronyw _ pracownie zawodowe.
ogniska, _ pomoc w korzystaniu z
trening ekonomiczny. profesjonalnych ustug
medycznych.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI.

W zakresie rehabilitacji spolecznej wykorzystywane sa bardzo réznorodne formy wsparcia
takie jak praca w grupach, zajecia kulturalne, wyjscia do kina, wycieczki, ogniska czy tez
trening ekonomiczny, ktéorego celem jest nauczenie o0sOb  niepelnosprawnych
(w szczegodlnoscei intelektualnie) racjonalnego gospodarowania pienigdzmi.

Do zadan uczestnikow nalezy tzw. trening ekonomiczny. Dostajq okreslong kwote
pieniedzy | razem z instruktorem idg do sklepu i sobie cos kupujq. I robig to w sposob
indywidualny. (...) I uczq si¢ gospodarowania pienigdzem. (IDI KZ WTZ 4)

Formg wsparcia, ktora jest najczesciej oferowana w ramach reintegracji zawodowej sg zajecia
w pracowniach zawodowych, w ktorych osoby niepetnosprawne przyuczaja si¢ do zawodu,
badz tez po prostu nabywaja podstawowe kompetencje manualne i intelektualne mozliwe do
wykorzystania na roznych stanowiskach pracy.

Natomiast tutaj na Warsztatach prowadzimy rehabilitacije zawodowgq, czyli
przygotowujemy do prac introligatorskich, do prac stolarskich, do prac krawieckich,
do prac zwigzanych ogolnie ze sztukq uzytkowg (...). W gospodarstwie domowym,

gdzie wielu naszych uczestnikow mogtoby by¢ w przysztosci pomocnikami kucharza.
(IDI_KZ_WTZ_4)

Nalezy podkresli¢, iz reintegracja zawodowa w wiekszo$ci badanych WTZ schodzi raczej
na drugi plan, w stosunku do rehabilitacji spoteczneji zdrowotnej uczestnikow, przede
wszystkim ze wzgledu na brak przekonania zar6wno samych beneficjentow i ich rodzin,
jak i kadry zarzadzajacej o realnej mozliwos$ci podjecia aktywnosci zawodowej przez
wigkszo$¢ z podopiecznych.

W zakresie rehabilitacji zdrowotnej podstawa codziennej pracy sg ¢wiczenia prozdrowotne
wykonywane w PES oraz pomoc uczestnikom WTZ w korzystaniu z profesjonalnych
ustug medycznych. Beneficjenci warsztatow maja zazwyczaj takze mozliwo$¢ uczestnictwa
w wyjazdowych turnusach rehabilitacyjnych.
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Wsparcie pomocy medycznej, dowoz do lekarza czy na jakies badania (...).
W przypadku  rehabilitacji  typowo fizycznej to turnusy rehabilitacyjne.
(IDI_KZ_WTZ_1)

Nalezy zauwazy¢, ze powszechnie wykorzystywang w WTZ metoda pracy Z nowoprzyjetymi
uczestnikami jest stosowanie tzw. okresu adaptacyjnego, w ktorym nowy beneficjent ma
m.in. mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z ofertg poszczegdlnych pracowni zawodowych. Dopiero
po tym czasie tworzone sg tzw. Indywidualne Programy Rehabilitacji (IPR),
dostosowywane do potrzeb i mozliwosci kazdego z uczestnikow podmiotu i bedace podstawg
do planowania pracy z nimi.

Na pewno jest proces taki adaptacyjny, przez pierwszy okres jak przychodzq to przez
pot roku w kazdej pracowni sq po miesigcu az przejdg caly cykl tych pracowni
warsztatowych, zeby si¢ zapoznaé z dzialalnoscig. PézZniej jest juz po prostu taka
praca z uczestnikiem na podstawie takich indywidualnych  programow
rehabilitacyjnych. Pézniej widzimy, co mozna, z kim zrobi¢ i co komu polecaé do
pracy, zeby mozna bylo jak najwiecej z tq 0s0bq osiggngé, zeby czuta ona satysfakcje z
wykonywanej pracy. (IDI_KZ_WTZ 1)

W  zwiazku z sygnalizowanymi w poprzednich rozdzialach raportu trudnos$ciami
w reintegracji spolecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych, powigzanych z postawami
ich rodzicow, w WTZ podejmowane sg takze dzialania skierowane do rodzin
beneficjentow.

Wsparcie dla rodzicow, wsparcie indywidualne dla uczestnikow, wsparcie
indywidualne dla rodzicow (...), mamy takie spotkanie coroczne z rodzicami.
(IDI_KZ_WTZ_1)

Podsumowujac, formy wsparcia oferowane w ramach warsztatéw terapii zajeciowej
wydaja si¢ by¢ zréznicowane. Z uwagi na ztozonos¢ procesu rehabilitacyjnego | — w miarg
mozliwosci — dostosowywanie terapii do indywidualnych potrzeb poszczegolnych
beneficjentow w ramach Indywidualnych Programéw Rehabilitacji, konieczna jest bardzo
dobra organizacja i szczegdétowe zaplanowanie kazdego dnia przez kadrg zarzadzajaca WTZ.

Jest plan dnia, plan pracy. Pracownia rehabilitacyjna ma swoj grafik, wedtug ktorego
osoby przychodzq na zajecia (...) w godzinach dopotudniowych jedna osoba
przychodzi z pracowni i w godzinach popotudniowych druga osoba. (IDI_ KZ WTZ 1)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Proces rehabilitacji w zakladach aktywnos$ci zawodowej realizowany jest zgodnie
Z ustawgq 7 dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (tj.: Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pozn. zm.).

Identycznie, jak w przypadku WTZ, w zaktadach prowadzona jest reintegracja spoleczna
i zawodowa oraz rehabilitacja zdrowotna.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Schemat 4. Formy wsparcia udzielanego w ramach ZAZ

Reintegracja spoteczna

- Rehabilitacja zdrowotna
aktywno$¢ poza ZAZ -

wyjscia, wycieczki,

Reintegracja zawodowa

o fizjoterapiaw ZAZ,
aktywno$¢ w ramach )
ZAZ - gry i spotkania ustugi medyczne poza przygotowanie do pracy
grupowe. ZALZ. (rozpoznanie mozliwosci,
kursy, szkolenia),

praca.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI.
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Tak samo, jak w przypadku WTZ, podstawowe wytyczne dotyczace realizacji procesu
rehabilitacji os6b niepelnosprawnych zawarte sa w tzw. Indywidualnych Programach
Rehabilitacji (IPR), ktore zawieraja diagnozy deficytow beneficjentow ZAZ oraz wskazuja
dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu poprawy ich sytuacji w kazdym z trzech obszarow:

zawodowym, zdrowotnym i spotecznym.

Wszystkie zaklady aktywnosci zawodowej, ktore objete zostaly badaniem dzialaja
zgodnie z zaprezentowanym powyzej schematem. Na podstawie wypowiedzi kadry
zarzadzajacej mozna stwierdzi¢, iz nieznaczne réznice w schematach dziatani formach
wsparcia udzielanych w poszczegolnych podmiotach pojawiaja si¢ jedynie w nastgpujacych

kwestiach:

e tworzenie IPR — wigkszo$¢ przedstawicieli ZAZ deklaruje, iz dla kazdego
beneficjenta tworzy si¢ jeden ogdlny IPR, jednakze zdiagnozowano takze podmiot,
w ktorym tworzone s3 3 osobne dokumenty: Indywidualny Program Rehabilitacji
zawierajacy ogolna diagnozg¢ pracownika ZAZ, Indywidualny Program Rehabilitacji
Zawodowej oraz Indywidualny Program Rehabilitacji Leczniczej. Dla rehabilitacji

spotecznej nie tworzy si¢ odrebnego dokumentu.

Nastepnie jest przygotowany indywidualny program rehabilitacji zawodowej, czyli na

poszczegolnym  stanowisku pracy. Czyli jezeli dana osoba idzie na grafike

komputerowq (...) ma poszczegolne etapy, ktore musi przejsc. (...) Pozniej jest IPR

leczniczy, to co realizuje fizjoterapeuta wraz z lekarzem. Bo sq osoby tez takie, ktore

majq na przyktad przeciwwskazania do rehabilitacji leczniczej, no | wtedy one muszq
by¢ w tej rehabilitacji spotecznej. (...)I tym trzecim elementem jest rehabilitacja

spoleczna, na ktorej nie ma indywidualnego programu rehabilitacji, ale w ich ogolnej

rehabilitacji jest to zapisywane (IDI_KZ_ZAZ 2)
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e rehabilitacja spoleczna — wigkszo$¢ przedstawicieli ZAZ wskazuje, iz jest ona
prowadzona glownie poprzez: wycieczki, wyjscia do instytucji kultury etc., rzadziej
przez dziatania podejmowane w siedzibie podmiotu takie jak np. gry zespotowe.

4.3.2. Formy wsparcia najchetniej wybierane przez uczestnikow i najskuteczniejsze
w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej

Kluby integracji spolecznej

Jak wynika z wypowiedzi kadry zarzadzajacej PES oraz deklaracji samych uczestnikow
wszystkie formy wsparcia oferowane w KIS s3 przez nich odbierane pozytywnie
Najwickszym zainteresowaniem w$rdd beneficjentéw cieszg sie:

e Kkursy, szkolenia, prace spolecznie uzyteczne pozwalajgce na uzyskanie twardych
kompetencji i przyblizajace do podjgcia pracy:

(...) ten gtowny cel, dla ktorego mysmy si¢ tu pojawili, to jest praca, wigc ten
najmocniejszy element to jest kurs zawodowy. (ID1_KZ KIS _2)

o formy wsparcia o charakterze rekreacyjnym — wycieczki, wyj$cia poza KIS itd., ktore
dobrze integruja grupe¢ i pozwalaja beneficjentom na oderwanie si¢ od codziennosci.

Do oferowanych w KIS form wsparcia nalezg rowniez doradztwo zawodowe i poradnictwo
psychologiczne. Sg one punktem wyjscia do wszystkim kolejnych dziatan — doradztwo
w obszarze reintegracji zawodowej, a poradnictwo psychologiczne w obszarze reintegracji
spotecznej. O ile wszyscy beneficjenci chetnie korzystaja z doradztwa zawodowego, 0 tyle
niektorzy z nich nie sg zainteresowani poradnictwem psychologicznym i powatpiewaja w jego
skutecznos$¢.

Centra integracji spolecznej

Beneficjenci CIS (podobnie jak uczestnicy KIS) chetnie korzystaja ze wszystkich form
wsparcia, ktore sg im oferowane w podmiocie, jednak najwickszym zainteresowaniem ciesza

sig:
e pracaw CIS — realizacja konkretnych zadan:

Tez sq osoby, ktore majq zatrudnienie tutaj, Ze sprzqtajq, Ze pozostajq na miejscu,
W zaleznosci od swoich (...) mozliwosci intelektualnych i fizycznych, ze uwzgledniamy
takie sytuacje, zeby, dostosowaé¢ do mozliwosci, na ile to jest moZliwe.
(IDI_KZ_CIS_4)

o formy wsparcia o rekreacyjnym charakterze — wycieczki, wyjscia poza CIS, a takze
spotkania integracyjne wewnatrz samego podmiotu:
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Najchetniej to sq wyjazdy, spotkania (...) chyba ze 3 razy bylismy na takich imprezach,
ktore pozwalajq sie uczestnikom tam poznac... natomiast mielismy tez spotkania
zabawowo-towarzyskie i wolg by¢ tutaj... (IDI KZ CIS 1)

e Swiadczenie reintegracyjne, ktore jest dla wielu uczestnikdw najwazniejsze:

Ze tak powiem bardzo dosadnie — najbardziej im odpowiada dziesiqty miesigca, kiedy
jest przelew, bo nie tudzmy sig, to sq ludzie, ktorzy chcq zyc¢, ktorzy potrzebujg
pieniedzy, ktorzy tez chcg sobie cos kupi¢ no i tak naprawde jest glowny motyw
przyjscia tu. (IDI KZ CIS 2)

Identycznie, jak w przypadku uczestnikow KIS, pewne kontrowersje czy tez obawy wzbudza
wsrod beneficjentow CIS korzystanie ze wsparcia psychologicznego (odbieranego przez
niektérych z nich jako stygmatyzujgce). W zwigzku z powyzszym, jak zauwazyl jeden
z przedstawicieli kadry zarzadzajacej, t¢ form¢ pomocy nalezy beneficjentom dozowac
ostroznie.

(...)bo tez mialem takie przypadki, z innego CIS ktos przyszedtl, (...) z doradcg
zawodowym mieli rozmawiac, no |\ mi mowi, nie wiedziala, kim jestem: mam nadzieje,
Ze to nie psycholog, bo nas zmuszano do tych spotkan z psychologiem na sife, Zeby po
prostu w statystykach zapisal, natomiast niekoniecznie to bylo potrzebne. Natomiast
jak najbardziej uwazam, ze jest potrzebne, ale roztropnie to trzeba podac.

(IDI_KZ_CIS_2)

Warsztaty terapii zajeciowej

Zdaniem kadry zarzadzajacej beneficjenci WTZ szczegodlnie che¢tnie korzystaja z réznych
form terapii grupowej, w szczegolnosci ze spotkan o charakterze rekreacyjnym
odbywajacych sie zarowno w siedzibie warsztatow, jak i poza nig.

Czyli owszem, by¢ moze lubimy tutaj poby¢ i popracowaé, ale najbardziej lubimy jak
wychodzimy na zewngtrz, idziemy na wycieczke, gramy w pitke, jedziemy na narty.
To jest najwieksza frajda, tak mi sie wydaje, to jest moje odczucie. (IDI KZ WTZ 3)

W zakresie wyboru szczegotowych form rehabilitacji (np. wyboru pracowni zawodowej) nie
ma ze strony kadry zarzadzajacej WTZ tak jednoznacznych wskazan — wybor ten jest
pochodng indywidualnych preferencji i zainteresowan kazdej osoby niepetnosprawne;.

Znaczy generalnie co, kto i jakg pracownie¢ wybiera. Jedni lubig gotowaé, jedni lubig

szy¢, inni nie znoszq szycia. Takze od razu oni mowiq, zZe oni tam nie pojdqg do szycia,
bo oni tego nie lubig. (IDI KZ WTZ 4)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Beneficjenci ZAZ, podobnie jak uczestnicy innych typow PES, najchetniej korzystaja
z roznych form wsparcia oferowanych w ramach rehabilitacji spolecznej, w szczegolnoSci
ze spotkan 0 charakterze rekreacyjnym odbywajacych sie poza podmiotem — wyjscia do
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kina, teatru, na basen, itp. Ponadto, kierownik jednego z podmiotéw stwierdzil, iz forma
wsparcia, ktorg beneficjenci cenig sobie w szczegdlny sposob jest swiadczenie pracy.

Wsrod uczestnikow ZAZ mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje postaw wobec korzystania z ustug
psychologa — jedni uwazaja, ze jest to bardzo wazny element procesu rehabilitacji, inni
natomiast, ze nie potrzebujg takich konsultacji. Doradztwo zawodowe nie wzbudza takich
kontrowersji - wickszos$¢ beneficjentow zaktadow chetnie z niego korzysta.

Skuteczno$¢ poszczegolnych form wsparcia w zakresie aktywizacji
spolecznej i zawodowej beneficjentéw PES

W zgodnej opinii przedstawicieli kadry zarzadzajacej wszystkich badanych PES o charakterze
integracyjnym, nie mozna wyrézni¢ formy wsparcia, ktora bytaby znacznie bardziej niz inne
skuteczna. Kierownicy podkreslali, iz uzyskanie efektow w zakresie integracji
spotecznej | zawodowej zalezy od wielu indywidualnych dla danego beneficjenta czynnikow.
Ponadto, respondenci zwracali uwage na brak analitycznej mozliwosci ocenienia, ktére
z zaobserwowanych efektow w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej przypisa¢ mozna
poszczegblnym dziataniom podejmowanym w ramach podmiotu. Jak zgodnie orzekta kadra
zarzadzajaca PES oferowana pomoc musi by¢ zindywidualizowana w stosunku do
potrzeb i problemow kazdego z beneficjentow. Nie mozna zalozy¢, ze jedna z nich jest dobra
(skuteczna) dla wszystkich.

4.3.3. Rekrutacja uczestnikow do PES

Kluby integracji spolecznej

Kluby integracji spotecznej prowadza rekrutacje ciagla (W szczegolnosci, jesli funkcjonuja
w trwalej strukturze OPS) lub projektowa, wyznaczong $cisle etapami projektu (w przypadku
KIS finansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Sposobem rekrutacji do KIS jest najczesciej skierowanie uczestnikow przez inne instytucje
$wiadczace wsparcie (o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy i in.). Zdarza si¢
rowniez, ze beneficjenci trafiaja do klubu z wlasnej inicjatywy. Uczestnikow KIS mozna
zatem podzieli¢ na kilka grup, w zaleznos$ci od tego w jaki sposob trafili do klubu:

e uczestnicy skierowani do podmiotu przez osrodek pomocy spotecznej, powiatowy
urzad pracy, lub inng instytucje np. placowke dla 0so6b bezdomnych

U nas sq to na przyktad osoby bezdomne, ale mysle, Ze generalnie problem jest typu,
Ze sq to na pewno osoby, ktore korzystajqg z OPS-owi z MOPSOw i nie majg
pracy.(FGI KI1S)

e uczestnicy, ktorzy trafili do KIS z wlasnej inicjatywy dzigki informacji udzielonej
przez zaufang osob¢ — rodzing, znajomych oraz informacji ogolnodostgpnych — ulotki
czy informacji dostgpnych w Internecie:
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To w sumie przez znajomq, bo mi moéwita wlasnie, robita prawo jazdy \ ze wlasnie jest
taka mozliwos¢ zrobi¢ za darmo 1 trzeba si¢ po prostu zgtosi¢ do MOPS-u albo na
bezrobociu, zeby pokierowali gdzie doktadnie. (IDI BM KIS 3)

Trafitam przez ulotki, byly akurat w kosciele, wiec te ulotke wzietam. Ale ulotki byly
tez W innym miejscu (...). (IDI_BK1_KIS_2)

Pomimo tego, iz wiekszo$¢ beneficjentow klubow integracji spotecznej zostata skierowana do
podmiotu przez OPS lub PUP deklaruja oni, iz przystapienie do klubu bylo ich osobista,
niewymuszong przez nikogo decyzja.

Co do zasady, KIS przyjmuja wszystkich chetnych, ktorzy speiniaja przestanki zagrozenia
wykluczeniem spolecznym. Wyjatkiem sa osoby dotkniete choroba alkoholowa,
w przypadku rekrutacji ktorych stosowane sa dwa rézne modele.

e model przyjmowania do klubu osob z problemem alkoholowym:

Na poczgtku (..) byl taki pomyst, Zeby nie przyjmowac o0sob z problemem
alkoholowym, z takim otwartym problemem alkoholowym. Dlatego, Ze te osoby
najpierw muszq ten problem alkoholowy pozamyka¢, a dopiero potem mogg pracowac
nad sobq, to znaczy nad kwestig tej pracy. Ale ostatecznie | tak przyjmowalismy te
osoby z  pelng  odpowiedzialnoscigi  Swiadomoscig, do  czego O
doprowadzi...(IDI KZ KIS 2)

e model wyjs$cia z alkoholizmu jako warunek wejscia do KIS:

(...) zauwazamy, zZe na przykiad, nie wiem, ktos sie chce strasznie aktywizowaé
zawodowo, a ma potworny problem z alkoholem. To wtedy mozemy odmowi¢, ale to
tutaj konsultujemy sie z pracownikiem socjalnym \ méwimy, Ze to jeszcze nie ten etap,
niech on najpierw skonczy leczenie odwykowe, a potem niech przyjdzie do nas na
grupe, na kursy zawodowe, itd. (...) Najpierw przestan pi¢, zrob porzgdek ze swoim
piciem, a potem pomozemy ci zawodowo. (IDI KZ KIS 4)

Centra integracji spolecznej

Identycznie, jak w przypadku KIS, sposobem rekrutacji do CIS jest skierowanie uczestnika
przez O$rodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy lub inng instytucje, badz tez
przystapienie do centrum z wlasnej inicjatywy. Beneficjentow mozna zatem podzieli¢ na
dwie grupy, w zaleznosci od tego, w jaki sposob trafili do centrum:

e uczestnicy skierowani do CIS przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j:

| pani socjalna z MOPS-u mi zaproponowata, mnie skierowata tutaj do centrum
(IDI_BK_CIS_1)

e uczestnicy, ktorzy trafili do CIS z whasnej inicjatywy, za posrednictwem informacji
udzielonej przez zaufang osobe — rodzing, znajomych, sasiadow:
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Znalaztem si¢ tu, bo kiedys uczestniczyla tu moja zZona, noi sobie podwyzszyla
kwalifikacje zawodowe, sobie to bardzo chwalita. (IDI BM CIS 4)

Identycznie, jak w przypadku KIS, beneficjenci centréw integracji spotecznej podkreslaja,
iz decyzje 0 przystgpieniu do podmiotu podje¢li sami i nikt ich do tego nie przymuszat.

Podobnie jak KIS, centra integracji spotecznej mogg przyjmowaé wytacznie osoby, ktore
spetniajg kryteria okreslone w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (speiniajagce przestanki
wykluczenia spolecznego). Powodami odmow przyjecia do podmiotu s3a: problemy
alkoholowe kandydata, badz tez nie posiadanie przez niego cho¢by minimalnej
motywacji do podjecia wysiltku zwigzanego z integracja spoteczno-zawodowa.

Albo badana jest jego motywacja i wychodzi na to, ze on przyszedt ztozy¢ formularze,
zeby go zlozy¢ | tyle. A jezeli my rekrutujemy grupe konkretnych uczestnikow do danej
grupy zawodowej, to my szukamy osoby, ktore sq chetne, zmotywowane, znaczy
W miare zmotywowane, bo nie wiadomo, bo tutaj jest to tez do rozgraniczenia.
Ale przede wszystkim chetne. (IDI KZ CIS 3)

Innym powodem, dla ktoérego kandydaci nie sg przyjmowani do CIS jest brak miejsc. Jest on
bezposrednio zwigzany z niewystarczajacymi zasobami kadrowymii lokalowymi
podmiotu, co z kolei spowodowane jest trudno$ciami finansowymi. Problem ten dotyczy
zwlaszcza tych centrow, ktére finansowane sa ze srodkow wiasnych organu prowadzacego
podmiot. W takich wypadkach finansowanie zewnetrzne dotyczy wyltacznie $wiadczenia
integracyjnego dla uczestnikow.

(...) my nie mamy dofinansowania znikqd. Utrzymujemy sie jako fundacja
Z dziatalnosci gospodarczej. No wiec bylismy do niedawna najwigkszym centrum
W Polsce (...). Natomiast obowiqzki, ktore wynikajg z ustawy, tak, wymagania sq
bardzo wysokie. Musimy zapewnic¢ uczestnikom nie dos¢, ze narzedzia na warsztaty,
wyzywienie, badania lekarskie, szkolenie bhp. To wszystko kosztuje (...). Natomiast nie
przyjmujemy uczestnikow tylko 1 wylgcznie z braku finansow. (IDI_KZ_CIS 1)

Warsztaty terapii zajeciowej

Warunkiem, ktory musza spetni¢ kandydaci chcgcy uczestniczyé w WTZ jest posiadanie
wskazania dotyczacego udziatu w terapii zajeciowej w orzeczeniu 0 niepetnosprawnosci lub
0 stopniu niepetnosprawnosci. Tym niemniej, niemal wszyscy beneficjenci pytani o poczatek
ich uczestnictwa w podmiocie zwracali uwage nie tyle na uzyskanie wskazania do
uczestnictwa, ile na kluczowa role¢ ich rodzicow/opiekunow w podjeciu decyzji o staranie
sie 0 przyjecie do WTZ.

Najczestszy model wejscia osoby niepelnosprawnej w system instytucjonalnej pomocy
$wiadczonej przez WTZ to zatem poszukiwanie warsztatu przez jej rodzing. Rzadziej mamy
do czynienia z odwrotna sytuacja, w ktorej to przedstawiciele podmiotu aktywnie
poszukuja kandydatow na uczestnikOw, cho¢ z wypowiedzi kadry zarzadzajacej
warsztatami wynika, iz w ostatnim czasie zdarza si¢ to coraz czesciej.

i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



46

Taka rehabilitantka tutaj poszukiwata po wszystkich przez Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej ale mysmy wczesniej si¢ znalil zaproponowala mi cos takiego,
przyjechatem i byla odpowiednia komisja 1 zakwalifikowali mniei tak zostatem.
(IDI_BM_WTZ_1)

Z uwagi na fakt, iz liczba miejsc w podmiotach jest mniejsza, niz liczba oséb chcacych
W nich uczestniczy¢, W niektorych badanych WTZ funkcjonuje tzw. kolejka oczekujacych
na przyjecie. Zdarza si¢ takze, iz podmioty stosujg rozwigzanie w postaci okresu prébnego

dla nowoprzyjetego uczestnika.

Kazda taka osoba, ktora chce chodzié, przychodzi do nas, spisuje wniosek i po prostu
czeka w kolejce. Jesli si¢ zwalniajq miejsca to po prostu sq przyjmowane osoby. (...)
To znaczy Edyta, dopowiem Panu tyle, ze Edyta zanim tu stala si¢ tak w petni
uczestnikiem, chodzita tutaj do nas, jest tak zwany klub kandydata. Uczestnicy, ktorzy
jak juz sie zbliza taka kolejka, dwie osoby przewaznie to sq z tych pierwszych, jak jest
kolejka osob oczekujqgcych, to tak dwie osoby z tej listy to przychodzg raz w tygodniu
na zajecia tutaj do nas, zZeby sie tak oswoié, zapoznaé sig¢ z warsztatem, wiec to jest
jeszcze taki czas, W ktorym oni mogq zdecydowaé, czy chcg w koncu czy nie.
(IDI_BK_WTZ_2 -wypowiedz pracownika WTZ asystujgcego przy wywiadzie z osobg
niepelnosprawng)

Decyzje o odmowie przyjecia kandydata do WTZ spowodowane sg najczesciej nastepujacymi
przyczynami:

Brak wolnych miejsc w podmiocie (zwigzany migdzy innymi z bardzo niska
skutecznoscia WTZ w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikdw, co powoduje, ze
miejsca w podmiocie sa zajmowane przez wiele lat przez te same o0soby
niepetnosprawne):

Ta odmowa jest tylko w sytuacji, kiedy nie ma miejsca, nie ma tak, ze powiemy
dziekujemy a ktos nastepny, po prostu (...) musi czeka¢. (IDI KZ WTZ 1)

Szczegolnie zly stan zdrowia osoby niepelnosprawnej. W tym aspekcie wyroznic¢
mozna dwie modelowe sytuacje, ktore moga by¢ podstawa do odmowy przyjecia
kandydata do WTZ. Kandydat do terapii w WTZ sprawia zagrozenie dla samego
siebie i innych uczestnikow np. ze wzgledu na wysoki poziom agresji:

Ale w pojedynczych przypadkach, bardzo nielicznych w historii naszego Warsztatu
zdarzato sie odmowic¢ na przyjecie uczestnika ze wzgledu na przykltad na zagrozenie
innych uczestnikow, ze wzgledu na bardzo wysoki poziom agresji, z ktorym w naszych
warunkach, kiedy nie stosujemy zadnych srodkow przymusu nie jestesmy sobie
w stanie poradzi¢.(IDI KZ WTZ 3)

Stan zdrowia kandydata uniemozliwia jego skuteczna reintegracje:

Na przyktad nie rokuje jakichkolwiek postepow, czyli na przykiad jest na tyle tez
poziom funkcjonowania zanizony, Ze jakakolwiek aktywizacja tutaj w tym osrodku,
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ktory tez ma jakies tam swoje cele i metody, no to jakby do tego nie przystaje. Jakby
inny wtedy typ opieki si¢ kwalifikuje, do innego typu zajeé i opieki. (IDI_KZ_WTZ_2)

W tym aspekcie jeden z respondentéw wskazat na istotny problem strukturalny polegajacy
na oddelegowaniu do WTZ osob, ktore tak naprawde nie rokuja na podjecia
zatrudnienia. Przyczyng kierowania takich osob do warsztatow jest m.in. z niedobor innych
niz WTZ instytucjonalnych form opieki nad osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci .

(...) trzeba w Polsce stworzy¢ inny rodzaj warsztatow terapii zajeciowej. Aby te osoby nie
siedzialy w domu, aby byta wigksza liczba opiekunow, terapeutow i zeby to mialo
mniejszy, zeby byl mniejszy nacisk na to, zeby te osoby szly na otwarty rynek pracy. Tu
bardziej w strone takich zajec¢ swietlicowo-opiekunczych, gdzie np. jest wwmagana opieka
jeden na jeden, gdzie jest wymagana opieka higienistkii pdjscia do toalety.
(IDI_KZ_WTZ_4)

e Przyczyny logistyczne, zwigzane z niemoznoscia zapewnienia dowozu do WTZ o0sob
niepetnosprawnych zamieszkujacych w znacznym oddaleniu od siedziby podmiotu.

Ze wzgledu na mozliwosé¢ dowozu, bo mamy tez dowoz 6 uczestnikow 1 jezeli ktos jest

z daleka z powiatu, no to tez kierowca nie jest w stanie w ciggu dnia dowiez¢.
(IDI_KZ_WTZ_4)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Warunkiem, ktory nalezy spetni¢, aby moc podjaé prace w ZAZ jest posiadanie orzeczenia
0 znacznym lub umiarkowanym stopnia niepelnosprawnosci ze wskazaniem do pracy
w zakladach aktywnosci zawodowe;.

Wigkszos¢ beneficjentow zaktadéow dowiedziata si¢ o mozliwosci pracy w podmiocie od
znajomych lub rodziny. Tylko jedna osoba stwierdzita, iz zostala o tym poinformowana
w WTZ. Tym niemniej, jak wskazuja przedstawiciele niektorych ZAZ, to wlasnie warsztaty
i szkoly specjalne sa najistotniejszymi zrodlami pracownikow.

W naszym ZAZ-ie sq osoby glownie wywodzqce si¢ z warsztatow terapii zajeciowej.
Takie bylo zatozenie. (FGI ZAZ)

Tak, jak w przypadku WTZ, zdarza si¢, ze zaklady aktywnie poszukuja swoich
niepelnosprawnych pracownikéw — jeden z beneficjentow stwierdzit, iz dostat si¢ do ZAZ na
zaproszenie kierownika zaktadu, ktory przypadkowo spotkat go na ulicy.

No mnie to wlasciwie znalezli, ten zaktad mnie znalazi, no ja bytam osobg
niepetnosprawng | juz w ogole zgubitam si¢ w tym swoim inwalidztwie, bo kiedys
bytam bardzo aktywng, no nie, osobg, no i tutaj Pani radna i Pan dyrektor gdzies mnie
wyhaczyli... zobaczyli mnie gdzies na wozku jak bytam w sklepie no i, Ze tutaj jest
W okolicy osoba niepelnosprawna na wozku, noi po prostu zapytali mnie, czy bym
chciatla pracowa¢ (IDI BK1 ZAZ 4)
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Decyzje 0 odmowie przyjecia do ZAZ zdarzaja si¢ bardzo czgsto, przede wszystkim z uwagi
na zbyt mala, w stosunku do zapotrzebowania, liczb¢ miejsc pracy w podmiocie, co
z kolei spowodowane jest przede wszystkim bardzo niskg skutecznoscia ZAZ w zakresie
aktywizacji zawodowej uczestnikow (miejsca pracy w podmiocie zajmowane sa od wielu lat
przez te same osoby).

Inne przyczyny odmoéw przyjecia kandydatow do ZAZ to:
e nieadekwatno$¢ stanu zdrowia, sprawnosci czy kompetencji osoby
niepelnosprawnej w stosunku do charakteru dzialalnosci komercyjnej ZAZ
wymagajacej okreslonych sprawnosci np. ruchowej czy manualnej:

Poniewaz my mamy takq specyfike pracy, ze ta osoba przede wszystkim musi by¢
sprawna pod wzgledem ruchowym, zZeby data sobie rade (...) Czasem widzimy
osoby, ze sq tak niepetnosprawne czy tez..., ze nie dalyby sobie rady na przyktad z
wyprasowaniem jakiegos obrusu czy marynarki, no bo juz to sq drogie rzeczy, wigc
trudno by bylo przyjgcé kogos do ZAZ-u jezeli by terapeuta za niego wszystko robit
a ta osoba tylko widniata u nas (IDI_KZ_ZAZ 1)

e nieadekwatnos$¢ orzecznictwa — zdarza si¢, iz osoby, ktory otrzymuja orzeczenie
ze wskazaniem do pracy w ZAZ, nie sg — zdaniem kadry zarzadzajacej — gotowe
do $wiadczenia pracy.

4.3.4. Dostosowanie form aktywizacji zawodowej do kwalifikacji uczestnikow

Kluby integracji spolecznej i centra integracji spolecznej

KIS i CIS, ktore zostaty objete badaniem, sa w identycznej sytuacji, jesli chodzi o kwesti¢
dostosowywania form aktywizacji zawodowej do kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
uczestnikow. Beneficjentow PES dziatajacych w wojewddztwie $laskim mozna podzieli¢ na

trzy grupy:

e o0soby, w przypadku ktorych zaproponowana S$ciezka aktywizacji zawodowej
zdecydowanie roznita si¢ od posiadanych przez nich kwalifikacji:

Dla mnie nowe zajecie, tak. Catkiem nowe, bardzo sie¢ stresowatam, oczywiscie na
poczqtku jak kazdy, prawda? (...)Tak. Nie mam zZadnego tam jakiegos ogrodniczego
doswiadczenia ani nic, ale po prostu lubie to robié¢. (IDI BK CIS 4)

e 0soby, ktorym zaproponowano aktualizacje kwalifikacji:

To akurat byto nowe doswiadczenie, bo ja nigdy nie pracowatam w biurze. Czgsciowo
miatam... pracowatam z dokumentami jako zastgpca kierownika robigc raporty
sklepowe, stqd wiem, Ze nawet sam wyglqd faktury sie bardzo zmienil, sam sposob
ksiegowania (...) (IDI BK2 KIS 2)

e 0soby, w przypadku ktorych zaproponowana $ciezka aktywizacji zawodowej byta
spojna z posiadanymi kwalifikacjami:
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Znaczy mozna to tak ujgé, nie widze tutaj, zeby to odbiegato jakos od moich
wczeSniejszych takich doswiadczen zawodowych. (IDI BM KIS 3)

Mozna domniemywac, iz stopien dostosowania oferty do posiadanych przez beneficjenta
kwalifikacji byt uzalezniony od stopnia ich zdezaktualizowania na rynku pracy czy tez od
indywidualnej sytuacji danej osoby (np. wieku czy stanu zdrowia pozwalajagcego na
wykonywanie okreslonej pracy).

Warsztaty terapii zajeciowej

W przypadku beneficjentéw WTZ w zasadzie nie mozna mowi¢ o dostosowaniu zajec¢ (form
aktywizacji zawodowej) wykonywanych w warsztatach do ich uprzednich do$wiadczen
zawodowych, gdyz wiekszo$¢ z nich nigdy wczesniej nie pracowata zawodowo. Tym
niemniej niektorzy respondenci zwracali uwage na zbieznos¢ zaje¢ w pracowniach z tymi,
ktore wykonywali w szkotach specjalnych.

Nieliczni uczestnicy WTZ, ktorzy wczesniej pracowali stwierdzili, ze zajecia prowadzone
w podmiocie nie sa zbiezne z posiadanym przez nich deswiadczeniem zawodowym.

Nie, nie miatem z tym stycznosci, tu si¢ nauczylem tego wszystkiego | tutaj robig to,
pod okiem roznych instruktorow.(IDI BM _WTZ 4)

Zaklady aktywnosci zawodowej

W przypadku ZAZ mozna mowic nie tyle o dostosowywaniu form aktywizacji zawodowej do
kwalifikacji/do§wiadczenia beneficjentow, ile o dopasowaniu (lub jego braku) doswiadczenia
zawodowego beneficjentow do stanowisk pracyi profilu dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez podmiot. Sytuacja beneficjentow jest pod tym wzglgdem zréznicowana:

e w przypadku osob, ktére maja relatywnie wysokie kwalifikacje (studia,
specjalistyczne kursy, wyksztatcenie), a ich stan zdrowia pozwala na pracg zgodng
z ich kwalifikacjami, wykonuja oni zajecia umozliwiajace ich wykorzystanie:

Mialam doswiadczenie, bo ja skonczylam studia fizjoterapii na AWF
w Katowicach i po prostu, no szkolitam si¢ w tym zawodzie, dlatego to nie byla dla
mnie jakas. Nowos¢ na pewno nowosciq byli pacjenci, na pewno jakies dodatkowe
doswiadczenia z ludzmi, ktorych wczesniej nie miatam, ale to zajecie nie jest dla mnie

nowe, nie ucze sie innego zawodu niz takie, jakie mam wyksztalcenie
(IDI_BK2_ZAZ 4)

e 0soby, ktorych stan zdrowia znaczaco ogranicza zakres wykonywanych prac, badz tez
ich kwalifikacje sa niedostosowane do profilu dziatalnosci gospodarcze; ZAZ, s3
przyuczane do pracy w zakladzie, czesto na bazie uprzednio nabytego do§wiadczenia
zawodowego;

e 0s0by, ktore nie majg doswiadczenia zawodowego, sg przyuczane do pracy nha
stanowiskach zgodnych z specjalizacjg gospodarcza ZAZ.
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4.3.5. Zaangazowanie uczestnikow w procesy decyzyjne w organizacji

Kluby integracji spolecznej i centra integracji spolecznej

W przypadku klubow i centréw integracji spotecznej zdiagnozowano, iz ich uczestnicy nie
majg wplywu stricte na dziatalno$¢ organizacji i zarzadzanie nig.

Uczestnicy CIS-u nie przychodzq rzqdzi¢ CIS-em, niektorzy by bardzo chcieli, a majg
konkretne zadania do wykonania i rzeczy do nauczenia si¢ i to jest zdrowe, ze majq
pewne ramy czasowe, wiedzq, ze w tym okresie konczy siel trzeba sobie radzié
samemu. (FGI CIS)

Powszechna jest opinia kadry zarzadzajacej KIS i CIS, ze zbyt daleko idacy udziat
beneficjentow w zarzgdzaniu PES doprowadzitby do obnizenia skutecznosci tych instytucji
w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej.

(...) wiadomo, zZe sq do pewnego ograniczonego jakby momentu wigczani. Natomiast
majgc do czynienia z tak roznorodnymi osobami, z osobami z roznymi problemami, no
niemozliwym jest dopuszczenie do jakichs wyzszych skali decyzyjnosci. (...) Wiadomo,
Ze nie mozemy ustalac¢ na zasadzie: a moze chcecie dzisiaj 6 godzin pracowac¢ a moze
8? No, jakas dyscyplina pracy musi by¢, prawda?(IDI KZ CIS 3)

Uczestnicy klubow i centrdow majg natomiast wptyw na funkcjonowanie instytucji w zakresie
ksztattu oferowanego im wsparcia, ktore moze by¢ dostosowywane do ich
potrzeb i oczekiwan oraz zmienia¢ si¢ pod wplywem ich sugestii.

W Sosnowcu jest tak, zZe osoby wypetniajq ankiety, kiedy pierwszy raz przychodzq do
nas na zajecia, wypelniajg takq szczegdotowqg ankiete o sobie. O zatrudnieniu,
wyksztatceniu, sytuacji rodzinnej. A ostatni punkt jest wlasnie taki — w jakich
szkoleniach chcieliby bra¢ udzial, co ich wilasnie interesuje. I my pod tym kqtem
organizujemy nawet nie szkolenia, ale warsztaty, projekty socjalne w miare swoich
mozliwosci. To jest ich decyzyjnos¢, takq majg mozliwos¢ wykazania tego, z czego
chcieliby skorzysta¢. (FGI KIS)

Warsztaty terapii zajeciowej

Podobnie, jak w przypadku KIS i CIS, uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej w zasadzie
nie maja mozliwosci wywierania wplywu na dzialalno§¢ podmiotu i zarzadzanie nim,
cho¢ w wiekszosci badanych WTZ pozostawia si¢ beneficjentom autonomie¢ w zakresie
podejmowania decyzji 0 sposobach spedzania czasu wolnego oraz realizacji
wrekreacyjnych” form rehabilitacji spolecznej.

Nie wiem, ma preferencje odnosnie tego, w jaki sposob i co chcialby robié, z kim by
sig chcial spotykac tutaj. Bierzemy to pod uwage, oczywiscie w takim zakresie, w jakim
to jest u nas mozliwe. (IDI_KZ_WTZ_3)

W trakcie badania zidentyfikowano rowniez WTZ, ktore pozwalaja beneficjentom na
decydowanie o0 sposobach gospodarowania pieniedzmi wypracowanymi przez podmiot
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dzigki sprzedazy dobri ustug wytworzonych w ramach warsztatu. Zgodnie z przepisami
prawnymi, $rodki te muszg zosta¢ przeznaczone na integracje spoteczng uczestnikow WTZ.

Znaczy tak. Na pewno decydujq co zrobiq z tzw. integracjq, z tymi pienigdzmi, ktore
zarobiq. (...) I oni sobie jg przeznaczajq. Mogq is¢ do kina, mogq zbierac przez jakis
okres i jechac¢ na jakqgs wycieczke. (...) Takze to jest ich inicjatywa. (IDI KZ WTZ 4)

Jeden z respondentow zauwazyl, ze zapewnienie beneficjentom  pewnej
autonomii i umozliwienie im decydowania o roéznych sprawach bezposrednio ich
dotyczacych powinno byé wrecz metoda rehabilitacji tych osob. Uczy to bowiem
samodzielno$ci. Takze w tym wypadku ujawnito si¢ napigcie pomigdzy kadrg zarzadzajaca
WTZ a rodzicami oséb niepetnosprawnych, ktorzy w wielu przypadkach ograniczajg swoim
dzieciom swobod¢ podejmowania decyz;ji.

Tym niemniej zaprezentowane powyzej formy ,decyzyjno$ci” beneficjentow WTZ
w zadnym wypadku nie pozwalaja mowic¢ o partycypacyjnym zarzadzaniu w tym typie
podmiotu ekonomii spotecznej. Zdaniem kadry zarzadzajacej PES, jego wprowadzenie jest
niemozliwe, przede wszystkim z uwagi na specyfik¢ samych uczestnikow warsztatow (sa to
w wigkszo$ci osoby z niepelnosprawnos$cig intelektualng).

No tutaj ten poziom intelektualny musiatby by¢ troszke jakby wyzszy, Zeby to faktycznie
,,miato rece inogi”. (IDI_KZ_WTZ_2)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Beneficjenci zakladow aktywnosci zawodowej maja, w stosunku do uczestnikow innych
typow PES, relatywnie duzy wplyw na funkcjonowanie podmiotu, w ktéorym sa
zatrudnieni, jednakze wptyw ten nadal nalezy oceni¢ jako niewielki.

Badanie przeprowadzone w ZAZ wykazato, iz pracownicy maja, w zaleznosci od podmiotu,
wptyw na funkcjonowanie catego zaktadu badz tez tylko na niektdére procesy bezposrednio
ich dotyczace. Wyr6zni¢ mozna dwa modele:

e model partycypacji pracownikéw ZAZ w zarzadzaniu zakladem przez udziat
w radach pracowniczych, ktore wystepuja w dwoch podmiotach:

No to juz wie Pan, Zeby to miafo recei nogi to trzeba juz tu wspoélpracowac,
wspolpracowac z pracownikami, no a jezeli chodzi o takie inne sprawy, no to mamy
Rade Pracowniczq, w sklad ktorej wchodzq rowniez osoby ... no bo jest wybierana
przez zaloge, a to sq pracownicy niepetnosprawni, no rozne rzeczy, nawet regulaminy,
zmiany, no to jest wszystko Rada Pracownicza (ID1_KZ ZAZ 3)

e model wplywu uczestnikow na ksztalt procesu rehabilitacji, szczegdlnie
w zakresie rehabilitacji spotecznej np. poprzez wybor terminéw i miejsc wycieczek
itd. (podobnie, jak w przypadku WTZ).

Sami uczestnicy deklaruja, iz maja mozliwos¢ zglaszania swoich postulatow kadrze
zaktadow, cho¢ nie zawsze z tego prawa korzystaja.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



52

4.3.6. Orientacja na dzialalno$¢ rynkowa (produkcyjno-ustugowq)

Kluby integracji spolecznej

Kluby integracji Spotecznej sa najmniej ze wszystkich PES o charakterze integracyjnym
nastawione na dzialalno$¢ rynkowa. Skupiajg si¢ one przede wszystkim na swojej dziatalnosci
statutowej (aktywizacji uczestnikéw). Tym niemniej respondenci wskazywali na pewne proby
powigzania dziatalnosci KIS (czy tez raczej jego uczestnikow) z dzialalno$cig o takim
charakterze.

Jednym ze sposobow jest tworzenie przez beneficjentow KIS spotdzielni socjalnych.

(...) Na dzien dzisiejszy nie, niczego nie produkujemy, nie prowadzimy zZadnych ustug
w Zadnym sektorze, natomiast w zwiqzku z planami spotdzielni socjalnej sq tez plany
(...). (IDI_KZ_KIS_2)

W takiej sytuacji spoldzielnie pozostaja jednak osobnym tworem instytucjonalnym
powiagzanym z klubem integracji spotecznej jedynie osobowo.

Drugim ze sposobéw na prowadzenie przez uczestnikow KIS dziatalnosci o charakterze
quasi-gospodarczym jest kierowanie tych osob do prac spotecznie uzytecznych.

Natomiast od kilku lat bardzo rozszerzylismy program prac spolecznie uzytecznych na
teren calego miasta. Na terenie calego miasta jest 125 miejsc prac spoteczno-
uzytecznych, ,,pod osrodkiem” jest 81 osob. (...) I takim zamystem tego bylo, aby
stuzy¢ spotecznosci lokalnej tymi pracami spotecznie uzytecznymi. (IDI KZ KIS 4)

Jednak takze i w tym przypadku ustugodawca dla miasta nie jest Klub jako podmiot, a jedynie
poszczegdlni jego uczestnicy.

Centra integracji spolecznej

Centra integracji spotecznej zgodnie z Ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.) moga prowadzi¢ dziatalnosé
wytworczg, handlowag lub uslugowa oraz dziatalno$¢ wytworcza w rolnictwie. Zakres
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zalezy od modelu finansowania centrum — te CIS,
ktore finansowane sa ze Srodkow publicznych przywigzuja mniejsza wage do
dzialalnosci komercyjnej. Dla podmiotow, ktore nie otrzymujg wsparcia finansowego jest to
czesto jedyne zrodio utrzymania.

Idea CIS-u jest taka, Zeby na siebie zarabial, przez treningi pracy Swiadczyl
ustugi i Z tego miat dochody.(FGI CIS)

Na podstawie wypowiedzi kadry zarzadzajacej] mozna stwierdzi¢, iz we wszystkich CIS
prowadzenie dzialalnosci komercyjnej jest sposobem na zdobycie przez ich
beneficjentow doswiadczenia i umiejetnosci zawodowych. Wsréd branz, w ktorych centra
prowadzg dziatalno$¢ komercyjng znajdujg si¢ m.in.:

e pielegnacja terenéw zielonych;
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e ustugi budowlane;
o ustugi krawieckie;
e r¢kodzieto.

Prowadzenie przez CIS dziatalno$ci wytworczej czy ustugowej mozna oceni¢ pozytywnie,
gdyz jest to dobry sposéb na pozyskanie Srodkéw finansowych na funkcjonowanie
podmiotu. Tym niemniej, w zwigzku ze S$ciSle okreSlonym charakterem centrum, jako
instytucji, ktorej nadrzednym celem powinno by¢ przygotowywanie uczestnikow do podjecia
pracy na otwartym rynku, dobrze byloby, gdyby s$wiadczenie uslug/dzialalnosé
produkcyjna wykonywana przez uczestnikow ksztaltowaly u nich umiejetnosci, ktére
beda mogli wykorzysta¢ w swojej przyszlej pracy. Wydaje si¢, ze w niektorych
przypadkach dziatalno$¢ komercyjna centrow w branzy ustug krawieckich czy w zakresie
rekodzieta moze co prawda stuzyé osigganiu dochodow przez podmiot, ale niekoniecznie
przygotowuje beneficjentéw do podjecia pracy na lokalnym rynku.

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzadzajacej, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
CIS pozytywnie wptywa na uczestnikow i oprocz ksztattowania ich kompetencji przynosi ono
nastepujace efekty:

¢ nauka systematycznoS$ci, wyksztalcenie nawyku pracy:

To znaczy, ze nauczq si¢ murowad, malowad, klas¢ gladzie, to tak najczesciej,
prawda? Oprocz tego wazna jest ta systematycznos¢. Osoby, ktore pracujq regularnie
— jest naturalnym dla mnie, Ze ja codziennie wstaje do pracy, prawda? (...) Natomiast
osoby dlugotrwale bezrobotne, no jednak wypadajq z tego rytmu. (IDI KZ CIS 3)

e uzyskiwania pozytywnych sygnatow zwrotnych od $rodowiska zewnetrznego
doceniajgcego wykonang pracg, co pozytywnie wpltywa na samooceng i motywacj¢ do
dalszej aktywnosci:

Mieszkancy doceniajq, ze my utrzymujemy czystos¢, poniewaz jest autentycznie czysto,
czyli to jest tez satysfakcja dla tych ludzi, bo sq maile — przychodzq do nas od tych
ludzi — przekierowujemy do prezydentowi do wszystkich innych 0sob.
(IDI_KZ_CIS_ 1)

Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawa warsztaty terapii zajeciowej maja prawo do sprzedazy na rynku
wytworzonych przez siebie débr i ushug. Dochéd ten (do pewnego progu zwolniony
Z opodatkowania) musi by¢ przeznaczony na dziatalnos¢ statutowa WTZ w zakresie integracji
spotecznej uczestnikow. Z mozliwosci tej korzystaja wszystkie badane podmioty, cho¢ jej
skala jest relatywnie niewielka.

Tak. Wytwarzamy, czesto jakies prace sq, jakies takie wiasnie rekodzieto w zakresie
ceramiki bgdz plastyki bqdz jakiegos tkactwa. Czasami jakies takie ustugi
komputerowo powiedzmy drukarskie, taka poligrafia mata. Mamy tez stolarnie, tak, to
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takie rzeczy robimy i potem zgodnie z przepisami te prace mozemy sprzedawac i za
srodki pozyskane ze sprzedazy tych prac nabywamy ustugi integracyjne. Na przyklad
wyjazdy, wycieczki, kino, jakies wyjscia, tego typu rzeczy. (IDI_KZ_WTZ_2)

Mozliwos$¢ sprzedazy wytworzonych w ramach warsztatow dobri ustug jest bardzo
pozytywnie oceniana przez kadr¢ zarzadzajaca. Respondenci doceniaja wartosci
terapeutyczne tego rozwiazania. Przede wszystkim ich sprzedaz (a wigc pozytywna
weryfikacja przez rynek wartosci i jako$ci) znaczaco podnosi ich samoocene i motywuje do
dalszej pracy nad soba. Ponadto, zapewnia ona uczestnikom pewng pule pienigdzy, ktora
przeznaczana jest na najbardziej lubiane przez nich formy aktywizacji spolecznej
o0 charakterze rekreacyjnym.

Chodzi potem dany uczestniki si¢ chwali przez tydzien, Ze jego praca zostala
sprzedana. Dla uczestnikow, ktorzy majq swiadomos¢, zZe to byta ich praca, to jest
duza motywacja na jakis czas do dalszej pracy. (FGI WTZ)

Zaklady aktywnoS$ci zawodowej

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zaktady aktywnosci zawodowej moga prowadzi¢
dziatalno$¢ produkcyjng lub ustugowa. Dochody z niej osiggane musza by¢ przeznaczane na
zaktadowy fundusz aktywnosci, z ktorego nastgpnie finansowana moze by¢ rehabilitacja
spoteczna, dostosowanie miejsc pracy do potrzeb pracownikéw oraz wsparcie socjalne
beneficjentow (np. dofinansowanie lekow czy sprzetu rehabilitacyjnego).

My mamy z tego funduszu jeszcze — wiadomo, ile zarabiajq, tyle zarabiajq, ale mamy
takie komisje co kwartal, to np. dofinansowujemy leki, jezeli ktos przyniesie faktury.
Dofinansujemy sprzet ortopedyczny. Jezeli zdarzajq sie takie sytuacje — wyposazenie
mieszkan. Jezeli ktos dostal mieszkanie u nas. Mamy tez ustalony fundusz u nas, to sq
4 tys., jezeli ktos dostal u nas przez urzqd miasta mieszkanie do remontu. W tym
Momencie to jest 4 tys. na osobe. Jezeli ta osoba si¢ usamodzielnia, te 4 tys.
przekazujemy na remont tego mieszkania. (...) Ale to wszystko, te pienigdze, sq
W funduszu aktywnosci zawodowej (FGI ZAZ)

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest oczywiscie we wszystkich zaktadach aktywnos$ci
zawodowej funkcjonujacych w wojewodztwie §laskim. Wsrdd branz, w ktorych dziataja ZAZ
znajduja si¢ m.in.:

e ushugi pralnicze dla odbiorcow instytucjonalnych (hotele i restauracje) oraz
indywidualnych;

e ustugi drukarskie;
e (gastronomia;
e ustugi ogrodnicze i pielegnacji terendw zielonych.

Identycznie, jak w przypadku WTZ, fakt §wiadczenia pracy przez osoby niepetnosprawne jest
niezwykle wazny dla ich rehabilitacji spoleczno-zawodowej. Przedstawiciele kadry

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



55

zarzadzajacej zwracali uwage na to, iz prowadzenie przez podmiot dziatalnosci komercyjnej
shuzy podniesieniu Samooceny beneficjentow.

Jezeli po przyjeciu przychodzq goscie | dzigkujq nam ,,na kuchni”, zZe jedzenie byto
wspaniale, czy dobre, czy ... no tutaj jest takie najwigksze podziekowanie dla nas,
Jednak cos robimy dla kogos | komus to jeszcze smakuje, a wiec, no to jest (...) taka
satysfakcja najwigksza w tym wszystkim. (IDI BK1 ZAZ 4)

4.3.7. Wspélpraca PES z innymi instytucjami

Kluby integracji spolecznej

Kluczowymi partnerami dla funkcjonowania KIS sa o$rodki pomocy spolecznej oraz
powiatowe urzedy pracy, z ktérymi kluby wspotpracuja zardwno na etapie rekrutacji
beneficjentéw do podmiotu jak i przy udzielaniu im wsparcia.

Ta najwigksza wspolpraca to jednak punkty terenowe OPS-u, no i Urzgd Pracy. To sq
te podstawowe... jakby ta wspolpraca jest zdeterminowana tez przez cel, bo celem
naszym glownym jest pomoc w znalezieniu pracy lub... no pomoc w znalezieniu pracy

chyba najlepiej brzmi.(ID1_KZ_KIS_2)

Ponadto, dla sprawnej realizacji dziatan w obszarze pomocy ofiarom przemocy konieczna jest
takze wspotpraca z policja, zespolami ds. przemocy w rodzinie oraz punktami interwencji
kryzysowej, totez prowadzg jg prawie wszystkie kluby integracji spoteczne;j.

No z POIK-iem, Powiatowym Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, tez mielismy takie
sytuacje, ze na przyktad zawozilismy, nie wiem, skatowang kobiete do tego osrodka.
Wiec tez byly takie sytuacje. Zdarza sie nam tez z policjq, jezeli na przyktad byly takie
sytuacje, Ze powinna by¢ interwencja a tej interwencji nie bylo, no to mysmy
interweniowali, zeby policja interweniowata. (IDI KZ KIS 3)

Pozostate obszary wspotpracy silnie zalezg od lokalnych zasobow i dostepnej w miejscu
funkcjonowania KIS sieci instytucji. Na podstawie deklaracji kadry PES mozna wyrdznié
takie obszary wspolpracy jak:

e partnerstwo lokalne w obszarze zatrudnienia socjalnego zawiazywane miedzy
KISiCIS:

(...) tez wspolpracujemy z CIS, takze glownie lokalnie, na poziomie ponadlokalnym,
regionalnym raczej ta wspolpraca jest dos¢ skromna. (IDI KZ KIS 1)

e wspolpraca z pracodawcami, okre$lana przez kadrg zarzadzajaca KIS jako potrzebna
(pozwalajaca zwickszy¢ skutecznos¢ Klubu w zakresie aktywizacji zawodowej), ale
trudna m.in. ze wzgledu na nieufno$¢ pracodawcow do beneficjentéw tego typu
podmiotow:
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Z pracodawcami coraz lepiej aczkolwiek tak jak wspomniatem jest trudno si¢ przebic¢

przez ten stereotyp (...) takze jest trudno, ale z takg nadziejq, zZe moze byc¢ lepiej.
(IDI_KZ_KIS_1)

e partnerstwo z innymi instytucjami dzialajacymi na terenie gminy;
e wspolpraca z instytucjami regionalnymi — np. ROPS:

No i tez oczywiscie z ROPS-em, tu silq rzeczy w sytuacji jakiegos podnoszenia
kwalifikacji (...). (IDI_KZ_KIS_3)

Centra integracji spolecznej

Identycznie, jak w przypadku KIS, kluczowymi partnerami dla funkcjonowania centrow
integracji spotecznej sa oSrodki pomocy spolecznej oraz powiatowe urzedy pracy.
Wspotpraca z PUP w tym wypadku rozszerzona jest takze o aspekt wyptacania przez urzad
$wiadczen integracyjnych dla uczestnikow podmiotu.

(...) bo my przejmujemy, organizujemy prace, natomiast placi to swiadczenie
integracyjne Urzqd Pracy, ubezpiecza MOPS, wiec te dokumenty krgzq po tych
3 instytucjach, ze sitq rzeczy ustawowo jestesmy potgczeni. (IDI KZ CIS 2)

Ponadto, szczegbélnie w przypadku CIS prowadzonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego, istotna jest wspotpraca z innymi jednostkami organizacyjnymi gminy.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyrdzni¢ takze inne obszary wspotpracy,
takie jak:

e partnerstwo zawierane przez kilka réznych centrow integracji spolecznej;

e partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi w obszarze edukacjii promocji
ekonomii spolecznej;

e wspolprace z pracodawcami, w ramach, ktorej mozna wyroznic:

v dobrze oceniang przez kadr¢ zarzadzajacg CIS wspotprace z pracodawcami
W obszarze aktywizacji zawodowej beneficjentoéw (staze u pracodawcow
komercyjnych konczace si¢ niekiedy zatrudnieniem beneficjenta; otwarte
spotkania z przedsi¢biorcami poszukujagcymi pracownikow);

v’ 7Zle oceniang przez kadre zarzadzajacg wspotprace z pracodawcami w obszarze
aktywizacji zawodowe] uczestnikow (staze u pracodawcow komercyjnych
wykorzystywane przez nich jako zapewnienie darmowej sity roboczej i nie
konczace sie zatrudnieniem beneficjenta CIS po ich zakonczeniu);

v’ dobrze oceniang wspodtprace z pracodawcami jako zleceniodawcami dla
centrow. W tym typie wspotpracy CIS jako podmiot §wiadczy ushugi dla
klienta, ktorym jest przedsigbiorstwo.
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Warsztaty terapii zajeciowej

W ramach wypehiania swoich statutowych funkcji WTZ staraja si¢ wspotpracowaé z innymi
instytucjami. Kooperacj¢ t¢ opisa¢c mozna wychodzac od poszczegdlnych funkcjii zadan
podmiotu oraz specyfiki jego uczestnikow:

zadanie w zakresie edukacji i podnoszenia kompetencji samych pracownikoéw/kadry
zarzadzajacej WTZ - w zakresie wypelniania tej funkcji warsztaty wspotpracuja ze
sobg oraz z domami pomocy spolecznej i srodowiskowymi domami samopomocy,
a wiec placowkami opiekunczymi dla osob niepetnosprawnych. Kooperacja z tymi
placowkami polega na szeroko pojetej wymianie do§wiadczen;

zadanie polegajace na rekrutacji uczestnikow - W zakresie wypetniania tego zadania
warsztaty wspolpracujag ze szkolami specjalnymi oraz oSrodkami pomocy
spolecznej funkcjonujacymi w bezposredniej bliskosci geograficznej podmiotu,

funkcja rehabilitacji spotecznej - w zwiazku z jej realizacja warsztaty wspotpracuja
m.in. ze szkolami oraz przedszkolami. Wspotdziatanie z tymi placowkami ma na
celu rowniez zwalczanie negatywnego, stereotypowego postrzegania 0soOb
niepelnosprawnych przez reszte spoleczenstwa;

funkcja rehabilitacji zawodowej - w zwiazku z realizacjg tej funkcji WTZ
wspotpracuja z pracodawcami komercyjnymi, ktorzy oferuja ich beneficjentom
praktyki zawodowe. Cho¢ kadra zarzadzajaca przyznaje, iz jej nawigzanie jest bardzo
trudne, to jednak oceniana jest ona pozytywnie, gdy juz do niej dojdzie. Jest to bardzo
istotna forma rehabilitacji zawodowej osob niepelnosprawnych. Kadra zarzadzajaca
WTZ w peli rozumie stanowisko pracodawcoéw, ktorzy nie chcg zatrudniaé osob
niepetnosprawnych, w tym w szczego6lnosci niepetnosprawnych intelektualnie, gdyz te
osoby sa po prostu niekonkurencyjne na rynku pracy:

Trudno ich namowic¢, mysle, Ze majq czasami tez troche inne wyobrazenia. Mysle, ze
nasz rynek pracy bardzo nie przystaje do tych o0sob, zwlaszcza tych glownie
niepetnosprawnych intelektualnie. Dlatego, ze tak jakby kontakt z nimi jest utrudniony,
wymagania, ktore si¢ stawia pracownikom, oni nie sq w stanie jakby temu sprostac, bo
nawet takie wymagania typu proste polecenia, tak? Ktos powiedzmy jest sprawny
intelektualnie, dostaje polecenie i wykonuje to w taki czy inny sposob, no bardziej
Jjakby zgodny z poleceniem. Tutaj moze by¢ zupetnie inaczej, tak? Ktos mowi polecenie
raz, drugi, trzeci, dziesiqty, a ta osoba dalej nie rozumie, 0 co chodzi.
(IDI_KZ_WTZ_2)

W omawianym kontekscie Kierownictwo warsztatéw zwracalo uwage na
koniecznos¢  zwiekszenia  wsparcia  finansowego dla  pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne — inaczej nie beda oni sktonni zrekrutowac
znacznie mniej efektywnego pracownika niepelnosprawnego majac mozliwosé
zatrudnienia osoby sprawnej.
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W zakresie wypelniania tej funkcji wspolpraca odbywa si¢ takze z zakladami
aktywnosci zawodowej, cho¢ przedstawiciele WTZ zwracaja uwage m.in. na ich zbyt
malg liczbe W wojewddztwie $laskim.

Zaklady aktywnosci zawodowej

W ramach wypeltniania swoich statutowych funkcji zaktady aktywnosci zawodowej starajg si¢
wspotpracowa¢ z innymi instytucjami dzialajacymi w obszarze rehabilitacji spoteczno-
zawodowej o0sOb niepelnosprawnych, a takze z pracodawcami. Zakres wspoéldziatania
Z poszczegolnymi instytucjami jest silnie uzalezniony od ich zadani funkcji. Obszary
wspotpracy ZAZ z innymi podmiotami zaprezentowano ponizej:

e rekrutacja beneficjentow - W zakresie wypelniania tego zadania ZAZ wspOtpracuja
przede wszystkim z jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej (OPS,
PCPR), ale takze z innymi instytucjami m.in. WTZ, szkolami specjalnymi i in.

e funkcja rehabilitacji zawodowej - w zakresie wypetniania tej funkcji (rozumianej
w tym wypadku, jako lokowanie pracownikow ZAZ na otwartym lub chronionym
rynku pracy), zaktady wspotpracuja przede wszystkim z:

v powiatowymi urzedami pracy pomagajgcymi w poszukiwaniu ofert pracy dla
beneficjentow, ktorzy osiagneli juz odpowiedni poziom rehabilitacji:

W naszym zakladzie moge jeszcze dodaé, zZe wspdipracujemy i mamy podpisang
umowe z Powiatowym Urzedem Pracy. W ramach poradnictwa zawodowego nasi
pracownicy majq zajecia z pracownikami PUP-U. (FGI ZAZ)

v pracodawcami z otwartego i chronionego rynku pracy — ten typ wspotpracy
zostat oceniony, jako szczegdlnie trudny z powodow opisanych szczegdlowo w czesci
podrozdziatu poswieconej WTZ.

Ponadto, badane ZAZ wspoétdziataja w zakresie realizacji roznorodnych przedsigwzig¢ na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych m.in. z organizacjami pozarzadowymii jednostkami
samorzadu terytorialnego.

4.3.8. Monitoring los6w absolwentéw

Monitoring losow absolwentow jest kluczowym narzedziem oceny skutecznosci dziatan
instytucji pomocowych. Prowadzony w profesjonalny sposoéb pozwala przede wszystkim na
precyzyjng ocen¢ efektow osigganych w zakresie integracji spoteczneji zawodowej
beneficjentow. Ponadto, moze on dostarczy¢ informacji pomocnych np. przy ksztattowaniu
oferty PES.

Badanie wykazalo, ze w wigkszosci PES 0 charakterze integracyjnym dzialajacych
W wojewoOdztwie §laskim nie jest prowadzony usystematyzowany, profesjonalny monitoring
losow absolwentow. Pewne starania w tym zakresie podejmuja jedynie te instytucje, ktorych
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dziatalno$¢ finansowana jest ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, co obliguje
je do podejmowania tego dziatania. Pozostate PES deklaruja jedynie pozyskiwanie informacji
0 losach absolwentow poprzez nieformalne spotkania z nimi lub z ich rodzinami i znajomymi.

Glownie przez jakies takie nieformalne informacje, spotkania z rodzicami.
(IDI_KZ_WTZ_2)

4.3.9. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan jako$ciowych mozna wyr6zni¢ pewne wspodlne dla
réznych typéw PES schematy dziatania oraz formy wsparcia:

e proby indywidualizacji wsparcia dla beneficjentéw akcentowane przez przedstawicieli
wszystkich typéw PES o charakterze integracyjnym (w najmniejszym stopniu
w KIS); w przypadku podmiotéw dedykowanym osobom niepelnosprawnym
(WTZ i ZAZ) stosowane sg tzw. Indywidualne Programy Rehabilitacji;

e wykorzystywanie we wszystkich typach PES o charakterze integracyjnym form
wsparcia zorientowanych zaré6wno na aktywizacje spoleczng jaki zawodowsg
beneficjentéw, cho¢ w réznym stopniu — w przypadku KIS oraz WTZ zdecydowanie
silniejszy nacisk kladziony jest na aktywizacje¢ spoteczng, natomiast w CIS i ZAZ
aktywizacja zawodowa jest co najmniej tak samo istotna, jak aktywizacja spoteczna;

e W PES dedykowanym osobom niepetnosprawnym (WTZi ZAZ) duzg wage
przywiazuje si¢ takze do rehabilitacji zdrowotnej beneficjentow;

e formami wsparcia wykorzystywanymi w procesie reintegracji  spotecznej
beneficjentow wszystkich typow PES sg: warsztaty/zajecia grupowe o roznej tematyce
oraz wyjscia beneficjentow poza PES (wycieczki, wyjscia do instytucji kultury etc.) —
najrzadziej podejmowane w CIS. Forma aktywizacji specyficzng dla WTZ jest tzw.
trening ekonomiczny;

e W obszarze aktywizacji zawodowej najszerszy zakres form wsparcia oferowany jest
w CIS (doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, kursyi szkolenia, staze,
zatrudnienie wspierane), natomiast najubozszy w WTZ (pracownie zawodowe, rzadko
kiedy inne formy wsparcia);

e dziatania CIS oraz ZAZ s3 bardziej zestandaryzowane (z uwagi na zapisy ustawowe)
niz dziatania KIS i WTZ;

e w praktyce jedynie w przypadku CIS mozna moéwi¢ o barierach czasowych
uczestnictwa beneficjenta w PES (maksimum 18 miesigcy).

Beneficjenci wszystkich typow PES o charakterze integracyjnym najchetniej korzystaja
z form wsparcia o charakterze rekreacyjnym (wycieczki, wyjscia do kina, teatru i na basen
etc.), a takze zaje¢ oferowanych w ramach reintegracji zawodowej - §wiadczenia pracy oraz
kursow i szkolen, ktore przygotowuja do jej podjecia na otwartym rynku. Najmniejszym
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zainteresowaniem cieszy si¢ wsparcie psychologiczne, ktore przez wielu beneficjentow
postrzegane jest jako stygmatyzujace.

Przeprowadzone badanie nie pozwolito na wyrdznienie form wsparcia, ktére sg znacznie
bardziej niz inne skuteczne w procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej beneficjentow PES.

Proces rekrutacji przebiega w podobny sposob z jednej strony w KISi CIS, a z drugiej
WWTZi ZAZ. Dominujagcg formg rekrutacji jest skierowanie o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do uczestnictwa w podmiocie przez o$rodki pomocy spotecznej,
powiatowe urzedy pracy lub inne instytucje do tego uprawnione. Przyczyna odmowy
przyjecia do tych podmiotéw ekonomii spotecznej sa przede wszystkim problemy alkoholowe
kandydatéw (cho¢ niektére PES decyduja si¢ na przyjecie oséb go doswiadczajacych),
a w przypadku CIS takze brak motywacji kandydata do podjecia pracy nad sobg oraz brak
miejsc.

W przypadku warsztatow terapii zajeciowe] oraz zakladow aktywnosci zawodowej kluczowa
role w rekrutacji uczestnikow odgrywaja ich rodzice (cho¢ w ZAZ nie jest ona tak istotna, jak
w WTZ). Zdarzaja si¢ takze przypadki aktywnego poszukiwania kandydatow do WTZ/ZAZ
przez pracownikow/kadre zarzadzajaca PES. Badane podmioty stosujg roéwniez takie
rozwigzania jak kolejka oczekujacych oraz okres probny. Przyczyny odméw przyjecia do
WTZ/ZAZ to przede wszystkim brak miejsc w tych placowkach (spowodowany przede
wszystkim ich bardzo niska skuteczno$cig w zakresie aktywizacji zawodowej) oraz zty stan
zdrowia osoby niepelnosprawnej, nierokujacy nadziei na ich  aktywizacje
spoteczna i zawodows lub bedacy barierg w $§wiadczeniu pracy w podmiocie.

W przypadku KIS, CIS nie mozna jednoznacznie wskazaé, czy formy aktywizacji zawodowe]
sg dostosowywane do umiejetnosci i doswiadczen zawodowych beneficjentow — sytuacja pod
tym katem jest bardzo zrdéznicowana. W przypadku ZAZ mozna zauwazy¢ proby
wykorzystywania wczesniejszych doswiadczen I umiejetnosci uczestnikow na stanowiskach
pracy w podmiocie (co moze si¢ przelozy¢ na wzrost efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez zaktady).

Badanie wykazalo, ze wpltyw uczestnikow PES o charakterze integracyjnym na zarzadzanie
nimi jest bardzo niski. W zadnym wypadku nie mozna mowi¢ o realnym funkcjonowaniu
partycypacyjnego modelu zarzgdzania. Barierg przed jego wprowadzeniem jest w przypadku
KISi CIS ryzyko obnizenia skutecznosci w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej
beneficjentow, a w przypadku WTZ i ZAZ specyfika beneficjentow, wsrod ktorych dominuja
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktoére nie poradzilyby sobie z zarzadzaniem
podmiotem. W zwigzku z powyzszym, wplyw beneficjentéw na funkcjonowanie PES
ogranicza si¢ do mozliwosci zglaszania przez nich postulatow dotyczacych preferowanych
form aktywizacji spotecznej, ktore kadra zarzadzajaca stara si¢ uwzglednia¢ przy organizacji
zaje¢c i pracy w podmiocie. Jak wynika z przeprowadzonego badania, w niektorych zaktadach
aktywnosci zawodowej wystepuja zinstytucjonalizowane formy reprezentacji pracownikéw
w postaci rad pracowniczych — nie jest to jednak rozwigzanie specyficzne dla PES, lecz
szeroko stosowane w przedsigbiorstwach komercyjnych.
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Dziatalno$¢ rynkowa (produkcyjno-ustugowa) prowadzona jest we wszystkich typach
podmiotéow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym z wyjatkiem klubow integracji
spotecznej. W przypadku WTZ ma ona jednak charakter marginalny. We wszystkich typach
PES ma ona bardzo istotne znaczenie dla procesu rehabilitacji spoteczno-zawodowej
beneficjentow. W szczegdlnosci daje ona mozliwo$¢ podniesienia ich kompetencji i zdobycia
doswiadczenia zawodowego, a takze stuzy podniesieniu ich samooceny i motywacji do pracy.
Najwigkszym problemem zwigzanym z prowadzeniem przez PES dziatalnosci rynkowej
wydaje si¢ by¢ niedostosowanie jej charakteru do dziatalnosci przedsigbiorstw komercyjnych
funkcjonujacych na lokalnym rynku, przez co beneficjenci podmiotow w wielu wypadkach
nie ksztalca umiejetnosci, ktére moga by¢ wykorzystane w zdobyciu I utrzymaniu pracy poza
podmiotem. Dzialalno$¢ gospodarcza PES stanowi tez istotne zrodto utrzymania dla samych
podmiotow, w szczegodlnosci dla CIS, ktdre nie sg finansowane ze §rodkow publicznych.

Badanie pozwolilo na zdiagnozowanie dos$¢ szerokiej wspotpracy PES o charakterze
integracyjnym z innymi instytucjami, takimi jak: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
(przede wszystkim o$rodki pomocy spotecznej) oraz powiatowe urzedy pracy. Ponadto
kooperacja nawigzywana jest takze =z przedstawicielami sektora pozarzadowego,
samorzadowego (JST), pracodawcami, oraz innymi typami podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Wspolpraca z innymi instytucjami jest zazwyczaj dobrze oceniania przez kierownictwo
podmiotdéw z tym, ze nie zawsze jest ona tatwa. Najwigksze problemy wystepuja w kooperacji
z pracodawcami, ktorzy najczeéciej nie chcg jej podejmowaé, poniewaz nie postrzegaja
beneficjentow PES jako petnowarto$ciowych, wydajnych pracownikéw. Problem ten dotyczy
przede wszystkim WTZ i ZAZ, ktérych uczestnikami sg w wigkszos$ci osoby niepetnosprawne
intelektualnie. Wydaje si¢, ze relacje PES z pracodawcami, to jedno z najstabszych ogniw
procesu aktywizacji zawodowej beneficjentow.

4.4. Przebieg, problemy, specyfika interakcji pracownikéw podmiotu
ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym z beneficjentami

4.4.1. Zaangazowanie uczestnikow w proces reintegracji spoleczno-zawodowej

Kluby integracji spolecznej

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej KIS postrzegaja swoich uczestnikow jako osoby raczej
bierne, szczegblnie w momencie rozpoczgcia zaje¢ w klubie.

To tez roznie bywa, bo tak jak mowitam, nasi klienci jak przychodzg tutaj, to sq to
osoby gtéwnie bierne i roszczeniowe. (IDI_KZ_KIS_4)

Znacznie rzadziej zdarzaja si¢ osoby aktywne, ktore chca uczestniczy¢ w procesie
reintegracji, a nawet go wspottworzy¢.

Grupa si¢ dzieli na tych aktywnych i na tych takich biernych. Wiec ci aktywni jak
najbardziej chcqg wspotuczestniczyé w zZyciu klubu, w tworzeniu klubu, a my tez to
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jakby umozliwiamy, bo taki tez byl zamyst, Ze nie chcemy nic narzucac.
(IDI_KZ_KIS_2)

Stopien zaangazowania uczestnikow W proces reintegracji Spoleczno-zawodowej jest,
zdaniem kadry KIS, uzalezniony od ich cech spoleczno-demograficznych. Nie jest to
jednak prosta zalezno$¢, gdyz ostatecznie stopien zaangazowania zalezy od indywidualnej
sytuacji kazdego beneficjenta. Jako kluczowe zostaly wskazane dwie zmienne — wiek i pleé
beneficjentow. Zaleznos$ci te przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

Wiek odgrywa kluczowe znaczenie w procesie reintegracji osob bezdomnych.
Im starsze s3 osoby bezdomne, tym mniejszg majag motywacj¢ do zmiany swojego
zycia:

Wiek mysle, ze ma wplyw, po prostu z zasady osoba mioda jeszcze ma nadzieje, Ze jej
problemy sq tylko przejsciowe, zZe szybko si¢ ,,0dbije, pozbierai pdjdzie dalej”,
a osoby starsze juz z motywacjg majq duzy problem. (IDI KZ KIS 1)

Wiek jest istotng zmienna w procesie reintegracji osob bezrobotnych. Osobom
mlodym czgsto brakuje jakiejkolwiek wizji, strategii zyciowej:

Natomiast miodzi nie. Nie wiedzq, co chcg czy kursy brac, czy moze nie kurs, chcg
przychodzié, nie chcqg przychodzi¢, konczy¢ szkole, nie, po co mi ta szkola.
(IDI_KZ _KIS_2)

Ple¢ odgrywa istotng role gtdéwnie w zakresie zaangazowania w poszczegolne formy
wsparcia. Kobiety, zdaniem kadry zarzadzajacej KIS, bardziej angazuja si¢
w aktywno$ci grupowe, co sprzyja ich integracji spotecznej, natomiast me¢zczyzni
czesciej ograniczaja si¢ do wykonania konkretnych zadan, ktore sg im przypisywane
w podmiocie:

Kobiety lubig posiedzie¢, pogadal, wiec ta integracja spoteczna u kobiet jak
najbardziej idealnie funkcjonuje, co widac tez, nie? (...) Natomiast faceci sq bardzo
zadaniowi, tak? Przyjs¢, zajecia, to on bedzie na zajeciach, ale po zajeciach idzie do
domu, pozniej kurs, bedzie na kursie, pozniej praca, ale nie ma czegos takiego, Ze aha,
przyjdzie pol godziny wczesniej, wypije kawe, zajecia, po zajeciach posiedzi, nie,
przyszedt tylko na zajecia. (IDI KZ KIS 2)

Centra integracji spolecznej

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej CIS oceniaja swoich uczestnikow jako zréznicowanych
pod wzgledem zaangazowania w proces integracji spoleczno-zawodowe;j.

Roznie. To jest naprawde roznie. Powiem szczerze, ze niektorzy sq bardzo aktywni,
tak.  Niektore osoby  autentycznie majg, poOwiem  SzCczerze, szczegolny
dar i zdolnosci | umiejetnosci gdzies tam gleboko skrywane. Sprobujemy sie tam
dokopac do tych. A sq wspanialymi organizatorami, a niektore osoby sq bezradne caty
czas. (IDI_Kz_CIS_1)
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Identycznie, jak w przypadku beneficjentow KIS, stopien zaangazowania uczestnikow
W ten proces jest w pewnej mierze zalezny od ich wieku oraz plci:

e Wiek jest istotng zmienng w procesie reintegracji osob bezrobotnych — osoby mlodsze
sa zazwyczaj bardziej zaangazowane, cho¢ zdrugiej strony sa tez bardziej
roszczeniowe, co moze negatywnie wptywacé na ich cheé¢ do podjecia zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. Osoby starsze sg z kolei bardziej Swiadome swojej niskiej
atrakcyjnosci dla pracodawcow, co obniza ich poziom motywacji do
poszukiwania zatrudnienia:

Ci do 30 roku, czy tam okofo 30-tki to i tak sq bardziej wlasnie , 0brotni”, ze tak
powiem, i to wida¢, Ze oni gdzies tam szukajg pracy, bo czesto majq rodziny, majg
dzieci mate. No, wiec tu widze wieksze zaangazowanie. No, wigec wlasnie najwiekszy
problem jest z mezczyznami wiasnie takimi w wieku przedemerytalnym. Ze tam nawet
50+ bym powiedziala, co jest tak naprawde w sile wieku. Bo powinien jeszcze nawet
nascie lat pracowac. Ale oni juz nie majq takiej motywacji. Wiec jezeli by wiekowo to
miodsi mezczyzni sq ambitniejsi i aktywniejsi na rynku pracy, starsi jak gdyby juz
odpuszczajq. (IDI KZ CIS 3)

e Zdaniem kierownictwa niektorych CIS kobiety sa bardziej zmotywowane do
podnoszenia swoich kompetencji spotecznych i zawodowych:

No, to duzo wigksze zaangazowanie widze jednak ze strony kobiet. Mezczyzni... (...).
Podejrzewam, zZe to wynika z tego, ze ci megzczyzni i tak sobie dorabiajg, podejrzewam,
albo tam gdzies sie lapiq na jakies sezonowe (...) w lecie prace. Ich tak naprawde nie
interesuje taka praca stata. (IDI KZ CIS 3)

Warsztaty terapii zajeciowej

Takze kadra zarzadzajaca WTZ obserwuje wsérod swoich uczestnikéw zréznicowanie
w zakresie ich wlaczanie si¢ w proces reintegracji spoleczno-zawodowej.

Roznie, indywidualnie, raczej majq takq duzq motywacje do zajeé. Mysle, ze sprawia
im to przyjemnos¢ (...). I tutaj jest motywacja do zaje¢é, rzadko kiedy spotykamy sig z
(...) niechecig. (IDI KZ WTZ 2)

Zmienng najsilniej réznicujaca poziom zaangazowania beneficjentow jest stopien i typ ich
niepetnosprawnosci. Osoby niepelnosprawne intelektualnie, zwlaszcza w stopniu
znacznym, raczej nie wychodza z inicjatywa, np. postulatami do kadry zarzadzajacej
dotyczacymi organizacji zajgé 0 charakterze rekreacyjnym.
Jezeli juz wpadng na jakis pomyst to sq osoby sprawne intelektualnie, to inicjatywa
wychodzi od nich [...] Natomiast osoby, ktore sq uposledzone to oczekujq od nas,
poddajq sie temu, co my zaproponujemy. (IDI KZ WTZ 1)
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Ponadto, istotny wptyw na poziom zaangazowania beneficjentow maja ich wiek oraz plec.
Kobiety niepelnosprawne sg bardziej niz me¢zczyzni przyzwyczajone do aktywno$ci ze
wzgledu na zaangazowanie w prace domowe.

Wydaje mi sie, ze dziewczyny niepetnosprawne sq w domu wykorzystywane do prac
domowych: sprzqtania, Scierania, obierania ziemniakow, natomiast mezczyzni —
Z racji tego, zZe to mezczyzni — to mamusia gdzies za nich... Ja to tak odbieram,
przynajmniej na 55 uczestnikow u mnie to widac¢ zdecydowanie. Jak trzeba cos
przenies¢ w pracowni, to on w domu tego nie robi, wigc nie wie, o czym ja w ogole do
niego mowie. (FGI WTZ)

Na sktonnos¢ do aktywnosci wplywa nie tylko wiek samych uczestnikow, ale tez wiek ich
rodzicow oraz ich podej$cie do procesu rehabilitacji. Rodzice osob niepelnosprawnych
bedacy w starszym wieku maja z reguly bardziej negatywny stosunek do aktywnosci
podejmowanej przez ich dzieci.

Ta starsza grupa uczestnikow, gdzies jest wyuczona z domu: nie rob, nie pokazuj, ze
umiesz, bo ci zabiorg rente, natomiast ci mlodsi, ktorzy przychodzq po szkole i jeszcze
sq w takim ciggu edukacjii jeszcze sq chlonni jakiejs wiedzy, czegokolwiek, zeby
nabyé, | oni rzeczywiscie umawiajq si¢ miedzy sobq na spotkania, na turnusy
wyjezdzajq. (FGI WTZ)

Co wazne, kadra zarzadzajaca WTZ podkresla, ze nauczenie — w miar¢ mozliwosci — 0s6b
niepelnosprawnych samodzielnego decydowania chociazby 0 sposobach
zagospodarowywania czasu wolnego jest jednym z istotnych celow terapii podejmowanej
w warsztatach.

Na przykiad jedng z form terapii jest tez to, zeby oni potrafili czas wolny, ktory majg,
spedzi¢ w jakikolwiek sposob. Czyli jakby w ten sposob ich uaktywnic. Jakies, nie
wiem, pasje czy zainteresowania zeby sobie realizowali. (IDI KZ WTZ 2)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Identycznie, jak w przypadku WTZ, stopien zaangazowania beneficjentow ZAZ w proces
rehabilitacji spoteczno-zawodowej jest bardzo zréznicowany i zalezy od wielu czynnikow
indywidualnych takich jak typ i stopien ich niepelnosprawnosci, badz tez w przypadku osob
chorujacych psychicznie, od fazy ich choroby.

Bywa okres kiedy ta osoba czuje si¢ lepiej, wiec ta jej aktywnosé jest wieksza. Bywa
czas kiedy ona sie czuje gorzej, wiec jest taka bardziej przyttumiona, wiec trzeba jakos
Jjg tak mobilizowac. No, ale wydaje mi sig, ze przez ten okres 5 lat wypracowalismy
sobie juz takie metody, Ze no generalnie racCzej radzimy sobie z tym problemem.
(IDI_KZ_zZAZ_4)
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Dostosowywanie sposobéw komunikacji do specyficznych potrzeb i probleméw

beneficjentow PES o charakterze integracyjnym

Podmioty ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym sg instytucjami, w ktorych
pracuje si¢ z osobami z réznego rodzaju deficytami. W zwiazku z tym, w wielu przypadkach
konieczne staje si¢ dostosowanie sposobow komunikowania si¢ z beneficjentami do ich

mozliwosci intelektualnych oraz potrzeb.

Kluby integracji spolecznej

Zaobserwowa¢ mozna nastepujace formy dostosowywania sposoboéw komunikacji do
specyficznych potrzeb i probleméw uczestnikow KIS:

dostosowanie regul komunikacyjnych poprzez skracanie dystansu pomiedzy
pracownikami KIS a beneficjentami np. poprzez przyje¢cie formuty zwracania si¢ do
siebie po imieniu. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku w KIS funkcjonujgcych
w strukturze osrodkow pomocy spoteczne;j:

Ze staramy sie odejs¢ od takiego traktowania urzedniczego. I to tak jakby odréznia,
poniewaz my tez jestesmy osrodkiem pomocy spolecznej, natomiast jakby pracownik
socjalny ma troche inng rolei trudno, zeby ta relacja byla taka blizsza, bo by to
zaktocalo, prawda, tutaj funkcjonowanie tego co nalezy i osiggnigcie tez celu, tak?

(IDI_KZ_KIS_3)

dostosowanie poziomu komunikacji do kompetencji uczestnikow oraz ich
aktualnych stanéw psychicznych:

Jezeli ktos jest zdenerwowany, pobudzony, nie wiem, kwestia nerwow, sprawy
rozwodowej na przyktad, tak? To ta osoba przychodzi niesamowicie nabuzowana
tutaj, no i my mielismy akurat plan grupy wsparcia, tak? I chcielismy o czyms fajnym
porozmawiac, cos przepracowac, no a ta kobieta czy ten pan wszystko rozwala. NO
wiec wtedy gdzies tam albo rozmowa jest jakas indywidualna, tak, probujemy to
wyciszy¢ albo ktos z pracownikow pdjdzie na spacer z tqg osobg. (IDI KZ KIS 2)

przystosowania miejsca — rozumiane jako stworzenie miejsca, w Kktorym
uczestnicy czujg si¢ bezpiecznie, przez co komunikacja pomiedzy nimi realizuje
si¢ w niewymuszony sposob:

Taki byt zamyst na to miejsce, ze to jest, taki klub integracji, ale bardziej klub, tak?
Miejsce, gdzie oni sie spotykajq (...) ale w normalny dzien panie, panowie przychodzq
tutaj, zaczynajq od kawy, Sniadania (...)Ta kadra jest gdzies, ale ingerencja ze strony
naszej jest bardzo niewielka. (IDI_KZ_KIS_2)

Istotnymi przeszkodami w skutecznej komunikacji pomiedzy pracownikami a beneficjentami
KIS moga by¢ uzaleznienie uczestnikéw od alkoholu oraz ich sklonnosé do zatajania

wlasnych probleméw.

Bariera komunikacyjna, moze byc, jak jest w ciggu alkoholowym,. Trzeba poczekad, az
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z ciggu wyjdziei przyjdzie na trzezwo. Nasuwajq mi sie inne bariery, nie
komunikacyjne, czyli wszystko to czego klient nam nie mowi, a jest istotne. Diugi
alimentacyjne, kurator. Dopiero potem wychodzi to z czasem. To tez jest bariera
komunikacyjna. Jak my o tym nie wiemy, to cigezko temu zaradzic. (FGI, KIS)

Ciekawym  aspektem  dotyczagcym  komunikacji  pomiedzy  pracownikami KIS
a beneficjentami, ktéry zostat zasygnalizowany przez jednego z respondentéw jest kwestia
postugiwania si¢ gwarg $laska, ktora stuzy przetamaniu dystansu komunikacyjnego.

Mysle, ze o takq typowg komunikacje, nawet o dostosowanie jezyka, tutaj jestesmy
takim specyficznym regionem, gdzie to funkcjonuje w gwarze slgskiej. Ja si¢ postuguje
gwarq slgskq, czes¢ pracownikow sie postuguje (...)natomiast tez mysle, ze takg formg
przetamania jakiejs bariery jest to, Zze oni zauwazajg, ze my tez potrafimy w gwarze
Slgskiej (IDI KZ KIS 4)

Centra integracji spolecznej

Rowniez w CIS proces interakcji pomigdzy uczestnikami a pracownikami musi uwzgledniaé
specyficzne potrzeby odbiorcow wsparcia. Beneficjenci centrow sa bowiem czgsto osobami
zZréznego rodzaju problemami osobistymi mogacymi rzutowa¢ na ich umiejetnosci
komunikacyjne. Do najwazniejszych przyczyn wystepowania problemow w tej sferze mozna
zaliczy¢:

e naduzywanie alkoholu przez uczestnikow (podobnie jak w przypadku beneficjentow
KIS);

e nie posiadanie przez beneficjentow telefonu lub brak $rodkéw na polaczenia
telefoniczne:

Brak telefonu. Zdarza sig, bo niektorzy majq komorki, niektorzy tych komorek nie majg
z roznych przyczyn. Czesto beneficjentami sq osoby, ktorych nie sta¢ na karty, nie stac¢
na dotadowanie. (IDI KZ CIS 2)

Badanie nie pozwolito na zdiagnozowanie zadnych specjalnych metod przezwycig¢zania barier
komunikacyjnych wynikajacych ze wskazanych powyzej probleméw. Kadra zarzadzajaca CIS
twierdzita, ze w komunikacji z beneficjentami konieczna jest po prostu cierpliwos¢.

Warsztaty terapii zajeciowej

Probleméw z komunikacja z uczestnikami, zwlaszcza osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie i  posiadajacymi  uszkodzenia narzadow mowy/stuchu, powszechnie
doswiadczajg takze pracownicy i kadra zarzadzajaca warsztatow.

U 0s0b niewidomych to wiadomo: majq blindyzmy, roznego rodzaju tiki, mamy dwoch
autystykow, ktorzy tez majg swoje specyficzne zachowania, zwtaszcza jak sie cieszq
lub denerwujq. Co powoduje — jak si¢ z nimi wychodzi na spacer — ze ludzie tak
Srednio reagujq, nie sq przyzwyczajeni, nauczeni do tego. Osoby niewidome czesto
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kiwajq sie, szukajq dodatkowych bodzcow, takze jezeli chodzi o komunikowanie sig,
Z mozgowym porazeniem dzieciecym mamy jedneg0 pana, ale wiadomo — rozmawiamy
tak dtugo, az w koncu nam powie, czego chce, o co mu chodzi. (FGI, WTZ)

Rozwigzanie problemow w komunikacji z beneficjentami wymaga od pracownikow
warsztatow przede wszystkim cierpliwo$ci i czasu na poznanie ich specyficznych sposobow
porozumiewania sie.

No mysle, ze radzimy sobie na tyle, Ze po pewnym czasie jak juz znam uczestnika, to
(...) te bariery sq mniejsze | juz (...) mniej wigcej wiemy, (...) 0 O mu chodzi, nawet
jak on tego nie potrafi (...) wyartykutowaé. (IDI KZ WTZ 2)

Cierpliwe i z zasady zyczliwe podejscie do uczestnikow WTZ w zadnym wypadku nie
oznacza jednak wyrgczania ich w wykonywaniu zadan, ktére sg w stanie zrealizowac
samodzielnie — warsztaty traktowane s przez kadre zarzadzajaca nie jako instytucja
opiekuncza, ajako instytucja terapeutyczna, czy wrecz szkoleniowa. \Wniosek ten
potwierdza sygnalizowane wcze$niej napiecie pomiedzy postawa kadry WTZ a postawa
rodzicow/opiekunoéw osob niepelnosprawnych, ktérzy koncentruja si¢ na ,,opiece” nad
swoimi doroslymi juz dzie¢mi i czesto tego samego oczekuja od warsztatu.

Trzeba od nich wymagaé, na miare oczywiscie mozliwosci. W moim
przekonaniu i chyba w przekonaniu wigkszosci ludzi, z ktérymi pracuje, nie nalezy tych
0sob traktowaé w sposob szczegolny, jesli chodzi o funkcjonowanie codzienne.
(IDI_KZ_WTZ_3)

Zaklady aktywnoS$ci zawodowej

Beneficjenci ZAZ, tak samo jak uczestnicy WTZ z racji swojej niepelnosprawnosci maja
czgsto bardzo duze problemy z komunikacja. Do najwazniejszych trudnosci
zasygnalizowanych przez kadre zarzadzajaca zaktadow aktywno$ci zawodowej naleza
ograniczenia zwigzane z fizycznymi deficytami uczestnikow, w tym:

e typ niepelnosprawnosci ograniczajacy mozliwosci komunikacyjne np. uszkodzenia
narzadow mowy i stuchu. Szczegélne problemy komunikacyjne wystgpuja W pracy
Z osobami gluchoniemymi:

Czesto tez sq ograniczenia natury logopedycznej. Majq aparaty stuchowe. To sq
bariery zwigzane z ich schorzeniami, ze osoba zdrowa nawet sobie nie pomysli, ze
osoba z jakgs dysfunkcjq intelektualng nie potrafi nawet polecenia zrozumieé. Albo

musi mie¢ diuzszy okres czasu, Zeby to polecenie przetransformowac, zeby ten
komunikat dotart. (FGI ZAZ)

e specyficzne odruchy, fiksacje, przyzwyczajenia beneficjentow, ktore utrudniajg
porozumienie z nimi — np. nawyk uzywania brzydkich wyrazow.

Komunikacja z beneficjentami ZAZ wymaga, tak jak w przypadku WTZ, wytrwatosci i czasu
na poznanie ich specyficznych sposobow komunikowania sie.
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4.4.3. Postrzeganie PES przez uczestnikéw i przywiazywanie si¢ do PES

Podmioty ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym sg instytucjami funkcjonujgcymi
na styku instytucji rynku pracy oraz pomocy spotecznej. Uczestnictwo w PES z zalozenia ma
by¢ etapem przejsciowym na drodze beneficjenta do usamodzielnienia si¢ poprzez wejscie na
rynek pracy. Jednak nie zawsze jest ono postrzegane w ten sposob, co moze utrudnia¢ proces
ich aktywizacji spoteczno-zawodowej. W niniejszym podrozdziale zaprezentowano, w jaki
sposob podmioty ekonomii spotecznej 0 charakterze integracyjnym postrzegane sa przez
swoich uczestnikow.

Kluby integracji spolecznej

Kluby integracji Spotecznej pelnig istotng role w pracy socjalnej z klientami pomocy
spotecznej. KIS sg czesto umiejscowione w strukturze OPS. Tym niemniej, w opinii kadry
zarzadzajacej, uczestnicy klubow postrzegaja je jako instytucje odrebne od osrodkow
pomocy spolecznej.

Wiec jestesmy postrzegani przez pryzmat osrodka, ale tez tak troche nas odcinajq od
tego, bo oni, no tak jak mowie, reszta pracownikow osrodka to sq urzednicy. My tak
troche si¢ wylamujemy z tego schematu urzednikow, my nie tylko rozmawiamy z nimi
0 pracy, ale tez o zyciu, o roznych... czesto sie zdarza, zZe przychodzq, jak juz uzyskujg
zaufanie, mowic o roznych problemach (...) natomiast nam tez zalezy na tym, zeby nas
postrzegali jako czes¢ osrodka, zeby wiedzieli, Ze to co tutaj robig, mowiq czy przyjdg
pod wplywem alkoholu, znajdzie swoje odniesienie u pracownika socjalnego,
pracownik socjalny automatycznie sig o tym dowie. (IDI KZ KIS 4)

Zdaniem kierownictwa, kluby postrzegane sa przez beneficjentow jako miejsca, do ktérych
mozna przyjs$¢ i spedzi¢ w nich czas, a nie tylko zatatwi¢ konkretne sprawy, jak w OPS czy
PUP.

Ja mysle, ze dla pewnej czesci tej, ktora faktycznie jest tutaj codziennie, w tym okresie
funkcjonowania to byl po czesci taki moze drugi dom nawet, bym si¢ nie bat

zaryzykowaé. (IDI_KZ_KIS_2)

Centra integracji spolecznej

Identycznie, jak w przypadku KIS, centra integracji spotecznej funkcjonujg na styku systemu
pomocy spolecznej i instytucji rynku pracy. Wielu beneficjentow CIS jest kierowanych czy
tez zachgcanych do uczestnictwa w Centrum wiasnie przez przedstawicieli OPS. W zwigzku z
tym, istnieje mozliwos¢ postrzegania CIS przez beneficjentdéw witasnie przez pryzmat pomocy
spotecznej i ujawnianie roszczeniowosci, ktora czesto wystepuje w relacjach klientow z tego
typu instytucjami.

Opinie kadry zarzadzajacej CIS na temat tego, jak beneficjenci postrzegaja ich podmioty sa
podzielone. Czg§¢ z nich jest zdania, Ze uczestnicy postrzegaja centrum gltownie przez
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pryzmat wykonywanej w nim pracy, w zwigzku z czym traktujg je jako instytucje zewnetrzne,
niezalezne od osrodkow pomocy spoteczne;j.

Uczestnictwo w CIS jest z zatozenia etapem przejsciowym, w ktérym w okreslonym czasie
(maksymalnie 18 miesigcy) ma zosta¢ zrealizowany $cisle okreslony program zatrudnienia
socjalnego, majacy doprowadzi¢ do usamodzielniania si¢ uczestnika. Tym niemniej, cze$§¢
beneficjentow traktuje podmiot jako instytucje zapewniajaca stabilne, bezpieczne
miejsce pracy, w ktorej sie¢ calkowicie realizuja. Taka postawa rodzi duze ryzyko
zwigzane z obnizeniem motywacji uczestnika do wyjscia na otwarty rynek pracy. Jak
zauwazaja przedstawiciele kadry zarzadzajacej CIS, sytuacja ta ma dwa zrédta. Pierwszym
znich jest, podobnie jak w przypadku uczestnikow KIS, uzyskanie przez beneficjentow
centrum poczucia bezpieczenstwa, ktore bojg si¢ utraci¢. Drugim za$, brak alternatywnych
propozycji na rynku pracy.

Tak, przywigzujq sie znowu nadmiernie. (...) No podejrzewam, zZe jezeli nie ma pracy,
autentycznie nie mozemy zaoferowac¢ osobom, uczestnikom takiego zajecia juz poza,
poza centrum. No to jakq majq alternatywe? Znowu wrocic¢ do pomocy spotecznej i do

nic nie robienia ? To jest wiasnie to. Rynek pracy. Tak rynek pracy. To jest podstawa.
(IDI_KZ_CIS_ 1)

Przedstawiona powyzej sytuacja moze zagraza¢ skuteczno$ci aktywizacji zawodowej
prowadzonej w CIS i $wiadczy¢ o istotnych brakach w modelu pracy w tym typie PES.
W kazdym centrum powinien by¢ zatrudniony doradca zawodowy, ktérego zadaniem bytoby
doradzanie uczestnikowi i udzielanie pomocy w poszukiwaniu dla niego pracy na zewnatrz
CIS. Ponadto, kadra podmiotu powinna od samego poczatku thumaczy¢ uczestnikom, iz pobyt
W centrum to etap przejsciowy, a nie docelowy. Jednym z rozwigzan stosowanych np.
w Wielkopolsce czy wojewodztwie Kujawsko-pomorskim jest kierowanie uczestnikow do
pracodawcow zewnetrznych. Zwieksza to szanse beneficjentow na znalezienie zatrudnienia
po zakonczeniu pobytu w CIS. Sytuacja, w ktorej caty proces reintegracji zawodowe]
uczestnika odbywa si¢ poprzez pracg W poszczegolnych warsztatach w centrum moze
prowadzi¢ do tego, ze nabg¢dzie on kompetencje przydatne do $wiadczenia ustug w ramach
podmiotu, ale niekoniecznie te umozliwiajace zdobycie pracy na otwartym rynku.

Warsztaty terapii zajeciowej

Zdaniem kadry zarzadzajacej, WTZ postrzegany jest przez uczestnikoOw przede wszystkim
jako miejsce, w ktorym czuja si¢ bezpiecznie i ktore jest kluczowe dla ich dobrego
samopoczucia.

To jest miejsce gdzie oni mogq sie poczuc dobrze, bezpiecznie, gdzie ich potrzeby sq
zaspokojone, gdzie majg poczucie, ze ktos ich wystucha, sq z kims, sq dla kogos wazni.
(IDI_KZ WTZ_1)
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Warsztaty traktowane sg przez uczestnikow jako miejsce spotkan z innymi ludZmi dajace
ponadto mozliwos¢ rozwijania zainteresowan oraz zapewniajace substytut pracy
zawodowej.

Wspomniatem — miejsce spotkan (...), miejsce, gdzie mozna si¢ rozwija¢ pod wieloma
wzgledami. Nie tylko jesli chodzi o jakies zainteresowania, hobby, ale tez chociazby
sportowo, bo bardzo mocny akcent, jesli chodzi o dziatania sportowe tutaj u nas. Dla
jakiejs tam grupy uczestnikow to jest taka namiastka pracy, odpowiednik pracy.
(IDI_KZ_WTZ_3)

W omawianym kontekscie warto zwrdci¢ uwage takze na sygnalizowany juz wczesniej
problem traktowania WTZ przez rodzicow osob niepelnosprawnych jako instytucji
opiekunczej dla oséb niepelnosprawnych, a nie aktywizujacej te osoby, co bardzo czg¢sto
niweczy caty wysitek wlozony w reintegracje beneficjentow. Problem rozbieznosci celow
instytucji i rodzicéw obrazuje ponizsza wypowiedz:

Uczylismy ostatnio jednego chiopaka jezdzenia autobusem. Chlopak ze znacznym
Stopniem niepetnosprawnosci, praktycznie dowoz jest prosty, jeden autobus na jednej
linii do innego miasta, bezproblemowo. Po miesigcu chlopak bardzo byl dumny, Ze
potrafit jezdzi¢, naprawde sam sobie Swietnie radzil. Natomiast przyszedl rodzic,
powiedzial, Ze on ma wpis, Ze jest niesamodzielnyi ma zakaz od rodzica.
No i wiadomo, Ze ten rodzic jest wazniejszy niz my, wiec cata nasza praca jakby poszita
na marne, mimo ze widac¢ byto po tym uczestniku, Ze si¢ bardzo cieszyl, akurat byt
dumny, ze tym autobusem jezdzi. To sq takie sytuacje. (IDI KZ WTZ 2)

Ponadto, dla rodzin beneficjentow o niskim statusie materialnym warsztat jest przede
wszystkim zrodlem pozyskania niefinansowych swiadczen spotecznych.

W pewnym sensie, moze tak by¢ i w jakiejs grupie, szczegdlnie tych rodzin, ktore majq
najwieksze trudnosci socjalne, finansowe tak si¢ dzieje. Na pewno jesteSmy
postrzegani jako takie miejsce, gdzie uczestnik moze zjes¢ drugie Sniadanie, moze
skorzystac¢ z jakiegos przywileju, takiego ktory wymienilem juz poprzednio, chociazby
pojechac na wycieczke, pojsé do kina, do teatru. (IDI_KZ_WTZ_3)

Jak juz sygnalizowano, WTZ postrzegany jest przez samych uczestnikow najczesciej jako
jedyne miejsce dajace im mozliwos$¢ podejmowania aktywnosci spotecznej. Stanowi to jeden
z istotnych czynnikow niedroznosci S$ciezki aktywizacji spoleczno-zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. Bez watpienia mozna mowi¢ o zjawisku bardzo silnego
przywiazywania si¢ uczestnikow warsztatow do tych instytucji.

Czesto to jest wilasnie taki problem, ze (...) poza osrodkiem nie widzq siebie gdzie
indziej. Na co tez my jako pracownicy uczulamy, Ze to nie jest ostateczne miejsce, do
ktorego majq trafié | tu juz wiecej poza tym nie ma. [...] Jak tu juz raz trafil, sie do
pewnych osob przywiqgze, to nie ma innej mozliwosci, zeby... a wtedy jest wielki bol,
wielki krzyk. (IDI_KZ_WTZ_2)
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Zaklady aktywnosci zawodowej

Zdaniem kadry zarzadzajacej ZAZ traktowany jest przez beneficjentow przede wszystkim
jako miejsce pracy, w ktorym realizuja oni okreslone zadania.

Beneficjenci postrzegaja zaktad przede wszystkim poprzez poroéwnanie go z warsztatami
terapii zajeciowej. Z jednej strony, ZAZ jest uznawany za wyzszy stopieh w systemie
rehabilitacji 0osOb niepetnosprawnych, prestizowe miejsce, w ktorym warto by¢:

Do ZAZ-u zglaszajg sie po to, zeby po prostu wyjsé i zaliczyé troszeczke wyzszy
poziom, bo moi pracownicy, ktorzy sie¢ wywodzq z WTZ-ow, oni si¢ czujg troszeczke
lepsi. Jak przychodzg odwiedzaé kolegow, to majg juz saszetki, majq swoje pienigdze,
mogq juz ich gdzies zapraszac, to widac po ich zachowaniu. (FGI, ZAZ)

Z drugiej za$, zaktad jest postrzegany, jako instytucja podobna do WTZ, od ktérej mozna
oczekiwac opieki, a nie wsparcia w zakresie usamodzielnienia si¢. Przedstawiciele kadry
zarzadzajacej zwracali uwagg na to, iz kluczowa rol¢ w takim postrzeganiu ZAZ przez
beneficjentow odgrywa postawa ich rodzicow.

Powiem tak, na pewno, jest to czasem problem, poniewaz na przyklad nawet rodzice
wiemy, ze woleliby na przykiad, Zeby te osoby sobie tu pracowaty niz na przyklad,
zebysmy my ich wypuszczali na otwarty rynek. (IDI KZ ZAZ 1)

Zdarza sie takze, ze beneficjenci traktuja zaklad roszczeniowo jako instytucjg, ktorej
obowigzkiem jest zaspokoi¢ ich rozmaite potrzeby, nie tylko w zakresie zapewnienia miejsca
pracy, ale takze np. dobrego sprzgtu RTV.

Wiec tylko ja to ciggle podkreslam, ze my nie jesteSmy pomocq spoleczng, jak ktos
kilka razy bierze pienigdze w danym roku z Zakladu i za chwile mi mowi, ze on nie ma
na czynsz, ja mowie: ,,Pan daruje, ale my nie jestesmy pomocg spoteczng, to trzeba
tak sobie pienigdze dzielié¢, tak gospodarowac, zeby starczylo”, a nie, Ze tutaj dostaje
np. wnioski, bo ktos chce se kupi¢ telewizor nowej generacji i chce zeby Zaktad mu
kupit, prawda, bo to mu pomoze by¢ blizej Swiata, wigc no niestety takie blizej swiata,
wie pan, na telewizor nowej generacji to my nie dajemy. (IDI_KZ_ZAZ_3)

Istotnym problemem, ktory zauwazajg wszyscy przedstawiciele kadry zarzadzajacej ZAZ jest
bardzo silne przywiazanie beneficjentéow do podmiotui traktowanie go, jako
bezpiecznej, stabilnej przystani, miejsca docelowego. Jest to spowodowane kilkoma
czynnikami (niektore z nich dotycza takze WTZ):

e silng potrzebg zbudowania poczucia bezpieczenstwa przez 0soby niepetnosprawne;

e atrakcyjnoscig pakietu rehabilitacyjnego ZAZ i pelnym dostosowaniem stanowisk
pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych, co praktycznie nie jest mozliwe do
osiggniecia w przedsiebiorstwach komercyjnych:

Te osoby tu czujg si¢ bezpiecznie. Po pierwsze pracujq krocej. Codziennie maja
godzing rehabilitacji. Poza wynagrodzeniem majg tam ta mozliwos¢ korzystania ze
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srodkow Zaktadowego Funduszu Aktywnosci. Wiec bojg sie tego wyjscia na wolny
rynek pracy. (IDI_KZ_ZAZ_4)

e stabilnoscig pracy;
e niskg atrakcyjnoscig 0sob z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy;

e ograniczeniami prawnymi powodujacymi, iz W praktyce nie mozna zmusi¢
beneficjenta, nawet w pelni zrehabilitowanego, do opuszczenia ZAZ:

Mysle, ze tez czes¢ osob jest taka, Ze skoro zdobytem miejsce w ZAZ-ie, no to (...) tutaj
mam jakby zapewniony (...) byti juz o nic wiecej nie musze sie stara¢. Takie
przeswiadczenie jest tez uwarunkowane kodeksem pracy, bo pracownicy czy nasi
podopieczni, zawieramy z nimi Umowe o prace. Jezeli dana osoba ma na czas
nieokreslony umowe o prace, N0 10 (...) kazdy z nas nie ma podstaw do tego, zZeby...
skoro mam na czas nieokreslony, no to w takim razie nikt od nas nie wymaga jakiejs
wigkszej aktywnosci. Takze tu jest konflikt (...) na tle prawa czyli ustawy
o rehabilitacji i kodeksu pracy, gdzie pewne zapisy si¢ po prostu wykluczajg
(IDI_KZ_zZAZ 2)

Pewnym wyjSciem z tego typu sytuacji moze by¢ rozwigzanie stosowane w jednym z ZAZ.
W momencie przyjecia beneficjenta do zaktadu kadra zarzadzajaca bardzo wyraznie
zaznacza, iz praca w podmiocie jest rozwigzaniem czasowym (Umowy sg podpisywane na
okres maksymalnie 5 lat), a nie docelowym.

Ja jeszcze chce dodaé, co si¢ nam sprawdzito. Jak na poczgtku powstaty te ZAZ-y, t0
wiadomo — zaklad aktywnosci zawodowej. Ale jak sie zmienita troche nasza polityka,
powiedzielismy, ze to jest zaktad aktywnosci zawodowej nie docelowy twojej pracy, tu
tylko mamy cig zaktywizowad, ze nie przyjmujemy cig | pracujesz tu do konca. Kazda
osoba, ktora jest tu przyjmowana, wie, Ze to na 5 lat. (FGI, ZAZ)

4.4.4. Podsumowanie

Kadra zarzadzajaca wszystkich typow PES o charakterze integracyjnym wskazuje, iz
zaangazowanie beneficjentow w proces integracji spoleczno-zawodowej jest bardzo
zréznicowane, cho¢ wigkszos$¢ uczestnikoéw KIS zostata oceniona jako bierna.

Zmiennymi majacymi najwickszy wplyw na poziom ich aktywnosci sa wiek oraz pte¢ - nieco
bardziej zaangazowane sg osoby mtode i kobiety, cho¢ nie mozna w tym wypadku wysuwaé
zbyt daleko idacych generalizacji.

W  przypadku WTZi ZAZ kluczowymi zmiennymi s3 z kolei typi stopien
niepetnosprawnosci — z reguly najmniej zaangazowane sg osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej, cho¢ i w tym wypadku nie mozna generalizowaé. W WTZ
pewne znaczenie odgrywaja takze pteé, a takze wiek uczestnikow oraz ich rodzicow.
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Odpowiednia komunikacja z beneficjentami jest jednym z kluczowych elementow procesu
reintegracyjnego. Czynnikami, ktore ja zaktocajg sa problemy alkoholowe uczestnikow (KIS
i CIS) oraz ich niepelnosprawnos¢ np. niepelnosprawno$¢ narzadu mowy i stuchu (WTZ
i1 ZAZ).

Dla przebiegu procesu reintegracji spoteczno-zawodowej istotne znaczenie moze mieé
postrzeganie podmiotu ekonomii spotecznej przez pryzmat pomocy spotecznej. Duza czesé
beneficjentow od wielu lat korzysta z pomocy spotecznej, co przeklada si¢ takze na
roszczeniowos¢ w stosunku do PES. Jednak wielu uczestnikéw traktuje te instytucje, jako
odrebne od systemu pomocy spotecznej ze wzgledu na inny zakres wsparcia, ktore w nich
otrzymuja.

Barierg dla skutecznosci podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie aktywizacji zawodowej
uczestnikow jest ich przywigzanie do tych placowek i traktowanie ich jako miejsc
docelowych, a nie tymczasowych. Do nadmiernego zintegrowania si¢ z instytucjami
$wiadczgcymi wsparcie przyczyniaja si¢ czynniki 0 charakterze
wewngtrznym i zewngtrznym. Co istotne, czynniki o charakterze wewnetrznym zwigzane
z zaspokojeniem potrzeb beneficjentow w kluczowych obszarach, takich jak: poczucie
bezpieczenstwa, samorealizacji czy relacji z innymi ludzmi, sa tozsame zich glownymi
motywacjami do skorzystania z pomocy PES oraz najwazniejszymi efektami integracyjnymi
w nich osigganymi. Osoby, ktorych deficyty w tych obszarach zostaty zaspokojone, czgsto nie
maja juz motywacji, by wyjs¢ poza sfer¢ bezpieczenstwa wypracowang w PES. Zjawisku
temu sprzyja rowniez bogaty pakiet wsparcia oferowany w ramach reintegracji spotecznej
(wycieczki, wyjazdy). Wydaje si¢, ze pewna odpowiedzialno$¢ za t¢ sytuacje ponosza same
podmioty ekonomii spotecznej, ktére zezwalaja uczestnikom na wydluzanie pobytu
w instytucji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze trudno jest zbudowac u beneficjentow poczucie
bezpieczenstwa (co jest jednym z gldéwnych celow w zakresie aktywizacji spotecznej),
a jednoczesnie nieustannie podtrzymywacé u nich poczucie tymczasowosci pobytu w PES.
Osiagniecie ,,ztotego srodka” jest w tym przypadku niezwykle trudne.

Do czynnikow zewnetrznych powodujacych nadmierne przywigzanie beneficjentow do
podmiotéw ekonomii spolecznej nalezy przede wszystkim trudna, zwlaszcza dla oséb
niepelnosprawnych, sytuacja na rynku pracy.

Glowne czynniki wptywajace na nadmierne przywigzywanie si¢ beneficjentow do PES
zostaly zaprezentowane na ponizszym schemacie.
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Schemat 5. Podstawowe czynniki wplywajace na nadmierne przywiazywanie si¢
beneficjentow do PES

Czynniki wplywajace na nadmierne przywigzywanie si¢ uczestnikow do PES

wewnetrzne zewnetrzne

«zaspokojenie potrzeby poczucia bezpieczenstwa; | *relatywnie zta sytuacja na rynku pracy - brak ofert
-zaspokojenie potrzeby samorealizacji poprzez plickys

prace lub jej substytut; *w przypadku os6b niepelnosprawnych:
elek przed wyjs$ciem na otwarty rynek pracy; *systemowe ograniczenia dostgpnosci alternatywnych

«bogaty pakiet wsparcia o charakterze socjalnym miejsc rehabiltacji - brak mozliwosci ptynnego
(wycieczki, wyjscia) i rehabilitacyjnym w przejscia na linil SDS-WTZ-ZAZ,

przypadku 0sdb niepetnosprawnych: *ograniczenia prawne w zakresie mozliwosci
*przywigzanie do nawigzanych w PES relacji oddelegowania na rynek pracy beneficjenta, ktory
przywia qzany ) osiagnat efekty rehabilitacyjne;

A *dazenie otoczenia 0so6b niepetlnosprawnych do

zapewnienia im opieki, a nie wsparciaw uzyskaniu
samodzielnosci;

enieche¢ pracodawcow do zatrudniania 0s6b
niepelnosprawnych, szczegolnie 0sob z
niepelnosprawnoscig intelektualng czy chorobami
psychicznymi.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan IDI i FGI.

4.5. Reintegracja spolecznai zawodowa beneficjentow PES oraz ich
usamodzielnianie si¢

4.5.1. Postrzeganie integracji spoleczneji zawodowej przez przedstawicieli PES
o charakterze integracyjnym

Kluby integracji spolecznej

Celem KIS jest realizacja procesu reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow. Kluby
zorientowane s3 jednak przede wszystkim na reintegracja spoleczng. Przedstawiciele
kadry zarzadzajacej KIS poproszeni o wskazanie, ktory z tych procesow jest trudniejszy do
przeprowadzenia nie byli zgodni. Argumenty wysunigte przez respondentéw zaprezentowano
W ponizszej tabeli.
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Tabela 3. Ocena trudnos$ci w zakresie osiggniecia celéw reintegracji
spolecznej i zawodowej w klubach integracji spolecznej w opinii kadry zarzadzajacej

Reintegracja spoleczna jest procesem

trudniejszym, dlatego, ze...

KIS

Reintegracja zawodowa jest procesem
trudniejszym dlatego, ze...

- jest czasochtonna, wymaga od beneficjentow
KIS silnego zaangazowania i motywacji do
pokonania wtasnych problemow:

(...) reintegracja spoleczna jest trudna, bo jest
czasochionna i przede wszystkim wymaga

zaangazowania takiego wewnetrznego i PEWNej
racjonalnej oceny wiasnych zasobow, tak? (...)

Mowienie o wlasnych problemach nie jest latwe.
(IDI_KZ_KIS_2)

- jest warunkiem koniecznym do podjecia
reintegracji zawodowej, bez efektow w zakresie
reintegracji spotecznej podjete przez
beneficjenta zatrudnienie nie bgdzie trwate:

Dla mnie nie mozna. Bo jezeli ktos si¢ nie

pouktada troszke wewnetrznie to i tak by¢ moze
nie da rady w pracy. (FGI KIS)

- KIS maja problemy we wspotpracy
z pracodawcami, w tym w zakresie
pozyskiwania ofert pracy dla swoich
uczestnikOw:

Mysle, ze to tez wynika z tego, ze mamy jeszcze
za mato kooperantow, za mato wspolpracy z

otoczeniem ze Srodowiskiem, z pracodawcami.
(IDI_KZ_KIS_1)

- wiaze si¢ z istotng zmiang w zyciu
beneficjenta, efekty w zakresie aktywizacji
zawodowej — w przeciwienstwie do integracji
spotecznej — majg charakter zero-jedynkowy
(albo beneficjent podjal zatrudnienie, albo nie

podjal):

Trudniejsza jest by¢ moze zawodowa, bo ona sie
wigze wlasnie z podjeciem pracy,

Z usamodzielnieniem sig, spoleczna jest
ukierunkowana w zaleznosci od tego, no do
czego nawiqzuje, na rozne sfery zyciowe.
(IDI_KZ_KIS_4)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI.

Pomimo zroznicowania pogladow kadry zarzadzajacej dotyczacych powyzszej kwestii,
powszechna jest wsréd nich swiadomos$é tego, ze efekty w zakresie integracji spolecznej
pozytywnie oddzialujg takze na aktywizacje zawodowg i odwrotnie.

Centra integracji spolecznej

W schemacie wsparcia oferowanym w CIS przewidziane zostaty narzedzia stuzace zarowno
integracji spotecznej, jak i zawodowej beneficjentow. Podmioty te sa w znacznie wiekszym
niz KIS stopniu nastawione na reintegracje zawodowa. Podobnie, jak w przypadku KIS,
kadra zarzadzajaca centrami ekonomii spolecznej nie jest zgodna, co do tego czy latwiej
jest odbudowa¢ u beneficjentow umiejetnos¢ uczestnictwa w zyciu spolecznym czy tez
zdolno$¢ do samodzielnego Swiadczenia pracy. Tak czy inaczej wszyscy kierownicy
orzekli, iz reintegracja w obu tych obszarach winna by¢ prowadzona rownolegle.
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Tabela 4. Ocena trudnos$ci w zakresie osiagniecia celow reintegracji
spolecznej i zawodowej w centrach integracji Spolecznej w opinii kadry zarzadzajacej

Reintegracja spoleczna jest procesem

CIS

Reintegracja zawodowa jest procesem
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trudniejszym, dlatego, ze...

- jest czasochtonna, czgsto wymaga od
beneficjenta radykalnego przebudowania
dotychczasowych relacji

rodzinnych i towarzyskich:

To spofeczne jest trudniejsze, tym bardziej Ze
Z tego wynika tez utrzymanie pozniej tej pracy
(...) Cata ta sfera emocjonalna, psychiczna, tu
praca wymaga dlugiego czasu, bo jezeli osoba
ma pewne umiejetnosci i nawyki przez lat 15, 10
czy 20, bo takie osoby si¢ do nas zglaszajq,
ktore nigdy nie pracowaty, gdzie sq zaburzone
relacje  rodzinne, gdzie jest zaburzona
komunikacja w rodzinie, to to jest naprawde
cigzka praca, zeby w przeciggu 12 miesigcy
uzyskac jakies pozytywne efekty. (FGI CIS)

trudniejszym dlatego, ze...

- efekty reintegracji zawodowej moga zostaé
osiagnigte pozniej niz pierwsze efekty
W zakresie reintegracji spoteczne;j:

Czyli na przykiad, jezeli ten proces grupowy sie
zadzial na zajeciach, powiedzmy wejscie w role
uczestnika, to juz jest jakis proces reintegracji
spotecznej, wejscie w role partnera do dyskusji,
to juz rowniez. Mysle, ze to zachodzi
zdecydowanie szybciej. (IDI_KZ_CIS_3)

- jej efekt jest uzalezniony od czynnikow
zewnetrznych:

No wydaje mi sig, ze ta zawodowa jest

trudniejsza o tyle, zZe to jest niezalezne, tez ode
mnie, ani... (IDI KZ CIS 1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI

Warsztaty terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej (podobnie jaki KIS) w wigekszym stopniu skupiaja si¢ na
integracji spolecznej niz na integracji zawodowej beneficjentow, cho¢ nalezy zauwazyc, 1z
przedstawiciele tego typu podmiotdw niechetnie rozdzielajg te twa rodzaje dziatalnosci. Ich
opinie na temat tego, czy trudniej jest przywrécié¢ beneficjenta do zycia spotecznego czy
zawodowego, sa podzielone. Zdaniem niektorych kierownikoéw bardziej problematyczne jest
osiggnigcie efektow w tym pierwszym z obszarow.

Wydaje mi sig, Ze sama integracja spoleczna jest trudniejsza, bo jak on ma si¢ uczyé
sam przyjechaé do zaktadu pracy, skasowaé bilet, odczytac¢ godzing na rozkladzie, to
Jjak nie potrafi czyta¢ ani nie zna liczb, jest to dla niego cigzkie. I nie ma czasu. To raz.
Samo wykonanie czynnosci jest dla niego tatwiejsze, bo cos tam potrafi zrobic... Ale to
raczej jak pani mowi — znak rownosci mozna by postawic¢. (FGI WTZ)

Tym niemniej, w opinii wigkszo$ci przedstawicieli kadry zarzadzajacej, trudniejsza do
przeprowadzenia jest reintegracja zawodowa beneficjentéw, bowiem jej skutecznosé
uzalezniona jest w duzej mierze od warunkéw zewnetrznych, w tym m.in. od koniunktury
na lokalnym rynku pracy.
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To zawodowa [...]Bo spoleczna mamy wiecej mozliwosci w tym my jako placowka
[...] A na tamto nie mamy az takiego wplywu. (...) w miescie to sq jakies zaktady
pracy chronionej czy jakies spotdzielnie, wlasciwie spoldzielczos¢ upadta, ale sq
zaktady, ktore potrzebujq nawet osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci. (...)
A tutaj nie ma. Najwiekszy zaklad upadt | wszystko sie posypato. (IDI KZ WTZ 1)

Zaklady aktywnosci zawodowej

W przeciwienstwic do WTZ w ZAZ przywiazuje si¢ bardzo duza wage do reintegracji
zawodowej os6b niepelnosprawnych. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej tym typem PES
maja zréznicowane opinie dotyczace tego, ktory z celow reintegracji jest trudniejszy do
osiagniecia. Niemniej jednak byli oni zgodni, co do tego, ze konieczne jest rownolegle
prowadzenie rehabilitacji spolecznej i zawodowe] (z jednej strony nalezy pracowac nad
mentalnoscig pracownika ZAZ, z drugiej za$ ksztaltowac jego umiejetnosci zawodowe —
tylko zintegrowany proces moze przynies¢ efekt).

4.5.2. Okreslenie efektow w zakresie aktywizacji spolecznej i zawodowej

Istotnym problemem, ktory utrudnia dokonanie oceny efektéow dziatalnosci podmiotow
ekonomii spotecznej 0 charakterze integracyjnym jest brak wskaznikow skutecznosSci
w zakresie reintegracji spotecznej beneficjentow. Rezultaty dziatan PES jesteSmy w stanie
doktadniej ocenia¢ w przypadku aktywizacji zawodowej, poprzez tzw. wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowe;.

Kluby integracji spolecznej

Efektem dzialan majgcych na celu reintegracje spoteczng uczestnikow KIS jest zdaniem
przedstawicieli kadry zarzadzajacej ,korekta postaw Zzyciowych, ktéra prowadzi do
rozwigzania problemow beneficjentéow, a co za tym idzie do podniesienia jakosci ich
zycia”. Winna si¢ ona odbywac na czterech poziomach:

e ,przepracowania”, zrozumienia przez beneficjenta pewnych zdarzen
Z przeszlosci, ktére wywolaly u niego leki i skutkuja trudnosciami w réznych
aspektach jego zycia:

Bo przystanek za daleko, bo cos tam, czyli jakies takie absurdalne bariery, ktore
uniemozliwiajq im podjecie tego zatrudnienia, a tak naprawde te bariery wynikaly ze
srodka, z jakichs takich wewnetrznych trudnosci. (...) Doroste osoby, ktore nagle
okazywalo sie, ze jakby z tych doswiadczen z takiego dziecinstwa ta trudnosc¢ sig
gdzies ciggneta przez cate zycie. (IDI KZ KIS 3)

e rozwiazania aktualnych problemow:

Wiec pomoc w rozwigzaniu tych podstawowych problemow i zaktadamy, Ze to jakby
W efekcie doprowadzi do poprawy jakosci zycia. Poprzez na przykiad znalezienie
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pracy czy pozbycie sig¢ natogu czy nabycie chocby lepszych umiejetnosci
wychowawczych, tak? (ID1_KZ_KIS_2)

uniezaleznienia od wsparcia instytucjonalnego:

No naszym celem jest przede wszystkim praca nad takim usamodzielnieniem sig
Klienta. (...). Zeby nie czul sie uzalezniony od wszystkiego czego sie da, czyli od
instytucji, od tego, ze ktos cos za niego, itd. (IDI KZ KIS 4)

odbudowanie relacji spolecznych i umiejscowienie uczestnika KIS w sieci
kontaktow spolecznych:

Natomiast najczesciej dla mnie wazne jest to, co mowig inni, jakie relacje
powstajg 110, co nasze osoby mowigi si¢ to zgadza z maksymq psychiatry
Kempinskiego, ze leczy relacja. No to co nasi uczestnicy powtarzajg, ze udato im sie
nawiqza¢ przyjaznie | rozne takie relacje, ktore jakos tam pézniej sie dziejg w ich
zyciu prywatnym.(FGI KIS)

Centra integracji spoleczne;j

Kadra zarzadzajaca CIS definiuje efekty w zakresie reintegracji spolecznej podobnie jak
kierownictwo KIS, a mianowicie jako ,,zmiane postaw zyciowych beneficjentow”, co
objawia si¢ przez:

przywrocenie uczestnikowi poczucia wlasnej wartosci:

I w tym momencie to ta praca, to im przywraca poczucie witasnej wartosci, godnosci.
(ID1_KZ_CIS_2)

przywrocenie beneficjenta do realizacji rél spotecznych oraz poprawe, odbudowe
lub zawigzanie przez niego nowych relacji spolecznych;

odbudowanie poczucia sprawstwa, podmiotowosci uczestnika, co skutkowaé
bedzie uniezaleznieniem od pomocy instytucjonalne;j:

Zmotywowanie uczestnika do tego, zZeby wzigl los w swoje rece | odrzucil tq pomoc.

(IDI_KZ_CIS_3)

Centra integracji spolecznej zorientowane sg takze na aktywizacj¢ zawodowa swoich
podopiecznych, ktorg nalezy rozumiec jako ,,podjecie zatrudnienia”.

Efektem powinna byé osoba, ktora znajduje zatrudnienie, ale takim ostatecznym
celem: osoba, ktora zatrudnienie znajduje | utrzymuje si¢ na tym stanowisku albo
nawet jezeli z jakichs powodow zostaje zwolniona, czesto nie z wiasnej winy, nie
pozostaje bierna, tylko szuka mozZliwosci nowej pracy, potrafi si¢ porusza¢ po tym
rynku. (FGI CIS)

Jednak efekt ten moze zosta¢ osiggniety tylko poprzez wyposazenie beneficjenta w zestaw
kwalifikacji koniecznych do swiadczenia pracy.
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(...) podniesienie ich kwalifikacji, podniesienie ich umiejetnosci takich
kompetencyjnych jako pracownik, czyli zeby wiedzieli gdzie, co i jak, zeby jesli szukajq
tej pracy sami. (IDI_KZ_CIS_4)

Warsztaty terapii zajeciowej

Analiza wypowiedzi kadry zarzadzajacej warsztatami terapii zajgciowej pozwala stwierdzic,
iz woli ona koncentrowaé si¢ W swojej pracy raczej ma aktywizacji spolecznej niz
zawodowej beneficjentow. Prawidtowos¢ ta moze mie¢ zwigzek z trudna sytuacja na rynku
pracy, ktéra powoduje, iz znalezienie zatrudnienia przez niepetnosprawnych uczestnikow
WTZ jest niezwykle trudne, a w wielu wypadkach wrecz niemozliwe.

Ja to widze tak, ze nasz cel, cel naszej placowki to jest jak najbardziej sprzyjac
rozwojowi osoby, ktora do nas trafia i dgzy¢ do tego, Zeby ta osoba maksymalnie
samodzielnie i godnie zyta. (IDI KZ WTZ 3)

Ponadto na opisang powyzej zalezno$¢ wplywa m.in. geneza tych instytucji, ktoére na
poczatku lat 90-tych XX w. powotywane byty raczej jako placéwki opiekuncze dla osob
niepetnosprawnych niz placéwki majace przywroci¢, badz uksztattowaé u tych osob zdolnosé
do samodzielnej pracy zawodowe;j.

(...) te cele si¢ zmienialy przez lata. Jakby byt stworzony w innych celach na poczgtku
lat 90-tych, potem to si¢ troszke pozmieniato, teraz jakby bardziej WTZ zgodnie
z ustawami kieruje na aktywizacje zawodowq, natomiast no czesto te osoby, ktore sq
U nas jeszcze pamigtajg poprzedni system. (IDI KZ WTZ 2)
Cel aktywizacji spotecznej definiowany jest przez kadre zarzadzajaca WTZ najcze$ciej jako
nauczenie o0s6b niepelnosprawnych samodzielnosci, zyciowej zaradno$ci oraz

funkcjonowania w grupie.

Na pewno zeby wspomoc rozwdj tych osob, ich funkcjonowanie tui teraz, ich
funkcjonowanie w jakiejs przyszitej perspektywie czasowej, nauczenie samodzielnosci,
zaradnosci, funkcjonowania w grupie. (IDI KZ WTZ 1)

Zaklady aktywnosci zawodowej

Zdaniem kierownikow zaktadow aktywnosci zawodowej celem aktywizacji spotecznej jest
uzyskanie przez beneficjentow samodzielnosci oOraz odzyskanie wiary we wlasne
umiejetnosci.

ZAZ, podobnie jak centra integracji spotecznej, sg silnie zorientowane takze na aktywizacje
zawodowa swoich beneficjentow. Rezultatem dziatan podejmowanych w tym zakresie
powinno by¢:

e uzyskanie przez beneficjenta satysfakcji z dobrego swiadczenia pracy w ZAZ,

e znalezienie zatrudnienia poza ZAZ:
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Celem jest przygotowanie 0sob z niepetnosprawnosciq na otwarty rynek pracy. Czyli ZAZ

jest takim miejscem przejsciowym i to jest tak jakby cata nasza misja, ktora jest.
(IDI_KZ_ZAZ 2)

dokonywanie postepow w pracy zawodowej oraz zdobywanie nowych umiejetnosci
zawodowych.

4.5.3. Motywacje i bariery do usamodzielnienia si¢ beneficjentow PES

Kluby integracji spolecznej

Na podstawie wypowiedzi kadry zarzadzajacej KIS, mozna stwierdzié, iz tym, co przede
wszystkim motywuje beneficjentéw do usamodzielniania si¢ jest:

perspektywa uporzadkowania zycia:

Ci ludzie najczesciej juz by chcieli mie¢ wszystko pouktadane i tylko po to sie tak tu
meczq przez caly rok, zeby w koncu w efekcie moc powiedzie¢, ze ok, udato mi sie.
Znalezienie pracy, poukiadanie finansow rodzinnych, poukiadanie losow rodzinnych.
(ID1I_KZ_KIS_2)

perspektywa uzyskania samodzielnosci finansowe;j:

(...) no to mysle, ze finansowe historie, jednak to poczucie, ze ja si¢ usamodzielni¢ i
nie bede musiata korzystacé z tej pomocy spolecznej (IDI_ KZ KIS 3)

che¢ odzyskania podmiotowosci i poczucia sprawstwa:

I w miare tutaj pracy nad tymi tematami oni zaczynajq zauwazaé, ze no tak swoj los
W swoich rekach, ze ja decyduje o pewnych rzeczach, zZe nie jestem uzalezniony od
pomocy spotecznej, a tu tez nie wiadomo nigdy jakie bedg srodki czy dostane, czy nie
dostane, itd. (IDI KZ KIS 4)

uzyskanie konkretnej nagrody, w przypadku 0sob bezdomnych — mieszkania:

Najwigkszym bodzcem to mysle, ze takie poczucie wilasnej przestrzeni, wlasnego
pokoju, wiasnego lokum, z racji tego, ze na naszych placowkach pokoje sq
wieloosobowe, te osoby marzq jednak z czasem, zeby mie¢ swoj pokoj, jak swoje
rzeczy postawiq w jednym miejscu, to one bedqg tam stac. (IDI KZ KIS 1).

Glowne bariery utrudniajace, badz tez niekiedy uniemozliwiajace usamodzielnienie si¢
beneficjentow KIS to lek przed zmiang i niepewnos¢ siebie, a takze czynniki 0 charakterze
zewnetrznym, np. zlta sytuacja na lokalnym rynku pracy, ktora obniza szans¢ na znalezienie
zatrudnienia przez uczestnikow klubow.

Ja mysle, ze... wlasnie, ze te przeszkody tez cigzko by byto to w jednym... traktowad,
jako jedng kategorie przeszkod. Bo to sq i przeszkody takie wewnetrzne | zewnetrzne.
Te wewnetrzne wszystkie wewnetrzne ich problemy, czy alkohol czy kwestia bledow
fryzjerstwa z dziecinstwa i tych innych zabawnych rzeczy, wiec to sq takie wewnetrzne
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przeszkody, czy inaczej przeszkody po stronie uczestnika. Z ktorymi on sam jest
W stanie popracowac | zmieni¢. Ale sq tez te przeszkody zewnetrzne, na ktore wptywu
uczestnik nie ma. I tutaj nie ma jakby jednej odpowiedzi na to pytanie, bo tak jak juz
wezesniej zaznaczytem: uczestnik moze by¢ idealnie przygotowany do rynku pracy i to
nie zagwarantuje mu Sukcesu z rozmych wzgledow. Ale gdybym mial jakos
jednoznacznie odpowiedzieé, to chyba bym to zrzucit na te zewnetrzne rzeczy, czyli
kwestia rynku pracy, braku pracy po prostu (...). (IDI_KZ_ KIS _2)

Centra integracji spolecznej

Na podstawie wypowiedzi kadry zarzadzajacej, mozna stwierdzi¢, iz kluczowymi bodzcami
do usamodzielnienia si¢ uczestnikow CIS sa:

e zyskanie wiary w siebie;
¢ niska wysoko$¢ Swiadczenia integracyjnego:

Ja sie ciesze, jak w pewnym momencie uczestnicy mowig, Ze to jest mate swiadczenie.
Ja mowie: ,,Stuchajcie. Nie ma problemu. Dlatego jest mate. Dawniej mieliscie tam
350 z4, 150 zt , roznie... teraz macie 7001 jest Wam malo...— to jest dobry objaw, Ze
Jestescie gotowi na podjecie pracy...zZeby siegnqc znowu po wiecej”. (IDI KZ CIS 1)

e perspektywa uzyskania pracy:

Wie pan, no jak pan spyta milodej kobiety wychowujgcej dziecko, to powie, Ze
potrzebuje pieniedzy, zeby to dziecko wychowac, potrzebuje pracy. (IDI KZ CIS 2)

e perspektywa przezwyciezenia trudnosci zyciowych — np. zadtuzenia:

Jezeli pan powie, spyta si¢ kogos, kto ma w ZGM zadtuzenie i grozi mu eksmisja, no
powie, zZe chce po prostu, zeby go nie eksmitowano, w ten sposob chce zarobic.
(ID1_KZ_CIS_2)

Identycznie jak w przypadku KIS kadra zarzadzajagca centrami integracji Spotecznej
stwierdzita, iz bariery utrudniajace proces usamodzielnienia si¢ beneficjentow maja zaré6wno
charakter wewnetrzny — brak wiary w siebie; uzaleznienie od pomocy spolecznej; brak
odpowiednich kwalifikacji zawodowych lub zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe, jak i
zewnetrzny - negatywne zjawiska na rynku pracy, takie jak wysokie bezrobocie i tendencja do
zatrudniania pracownikéw na tzw. umowy §mieciowe czy tez na ,,czarno”.

Warsztaty terapii zajeciowej

Co zrozumiate, najstabszag motywacj¢ do wusamodzielnienia si¢ przejawiaja osoby
niepetnosprawne intelektualnie, w szczegdlnosci te o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
W przypadku uczestnikéw warsztatow, ktorzy sa sprawni umyslowo silng motywacje
stanowi dostrzeganie standardowych wzorcéw drég zyciowychi zawodowych oséb
sprawnych (,,praca, samodzielno$¢, rodzina”), ktore sa postrzegane jako bardzo atrakcyjne.
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Mysle, zZe to zalezy od poziomu intelektualnego uczestnika. Bo sq uczestnicy, ktorzy
powiedzmy sq na poziomie intelektualnym dos¢ takim wysokim, to oni czujq takq
potrzebe wewnetrzng. Widzq tez na przyktad swoich kolegow, ktorzy sq juz dorosli,
tak, zakladajq rodziny, majq prace, gdzies tam si¢ im w zZyciu uktada w taki czy inny
sposob | to mysle, zZe jest dla nich takg mocng motywacjq. (IDI KZ WTZ 2)

Motywujaco na uczestnikow WTZ dziala takze konkurencja pomiedzy nimi, chocby
W zakresie budowania pozycji spotecznej w grupie, ktora niekiedy moze by¢ uzalezniona od
postepow w rehabilitacji spoteczne;.

Che¢ bycia lepszym, bycia ,,z przodu”, u nich tez taka hierarchia jest, ja chciatbym
by¢, zeby mnie stuchali pozostali [...]Posiadanie swojej autonomii, takiej
niezaleznosci, tylko nie zawsze rodziny pozwalajq. (IDI KZ WTZ 4)

Zrealizowane badanie pozwolitlo takze na zdiagnozowanie szeregu barier znaczaco
utrudniajacych usamodzielnienie si¢ beneficjentow WTZ, w szczeg6élnosci pod katem
zawodowym. Najwazniejsze z nich maja glownie charakter zewnetrzny:

e Rynek pracy nie zglasza popytu na prace oséb niepelnosprawnych:

Pod wzgledem zawodowym to brak tego rynku pracy, realnej mozliwosci znalezienia

pracy. (IDI_KZ WTZ 1)

e Niedostateczne, w stosunku do potrzeb, ulatwienia o charakterze prawnym,
finansowym, czy instytucjonalnym dla przedsiebiorcow chcacych zatrudniaé
osoby niepelnosprawne (np. brak wystarczajacej liczby miejsc zatrudnienia
wspieranego, zbyt mate lub zbyt skomplikowane wsparcie dla pracodawcow
komercyjnych w zakresie tworzenia miejsc pracy przystosowanych do osob
niepetnosprawnych):

Brak takich uregulowan na rynku pracy, ktore by no te droge przynajmniej w jakims...
Te droge, to podejmowanie pracy umozliwialy, utatwialy, moze tak. (IDI KZ WTZ 3)

e System orzekania o niepelnosprawnosci niespdjny z projektowanymi celami
WTZ, wsrod ktorych znajduje si¢ m.in. aktywizacja zawodowa uczestnikow. Osoby
niepetnosprawne, ktérym w orzeczeniu o niepelnosprawnosci wskazano brak
mozliwo$ci podjecia pracy zawodowej sg pomimo to kierowane do podmiotu;

e Negatywna postawa rodzin oséb niepelnosprawnych w stosunku do podjecia
przez nich aktywnosci zawodowej, grozi to bowiem utratg otrzymywanych przez
nich $wiadczen. W tym sensie obawy rodzin uzna¢ mozna za majace racjonalne
podstawy:

Przeszkodg jest niestety, 1 o tym mowitem, niecheé rodzicow, opiekunow. Lek przed
utratgq tego, co jest, ,,bo jakos sobie radzimy, a jak ty pojdziesz do pracy, stracisz rente
rodzinng, socjalng, bo bedziesz pracowal, bo bedziesz miat dochod | ci obetng, to juz
sobie nie poradzimy”. (IDI KZ WTZ 3)
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Niekiedy jednak postawy rodzin, ktore sprzeciwiaja si¢ rozszerzeniu aktywnoS$ci
spotecznej i zawodowej swoich dzieci nie maja racjonalnych przestanek, lecz wynikaja z ich
nadopiekunczosci.

Cho¢ wskazane bariery odnoszg si¢ przede wszystkim do kwestii reintegracji zawodowej osob
niepetnosprawnych, to respondenci wskazywali takze na istotng barier¢ w zakresie
aktywizacji spolecznej. Jest nig stereotypowe postrzeganie oséb niepelnosprawnych jako
ludzi nieinteresujacych, a czasem nawet niebezpiecznych.

Stereotypy. Wedtug mnie... To jak sq postrzegane przez osoby, ktore tak naprawde nie
majg bezposredniego kontaktu z naszymi wychowankami. To jest jak gdyby glowny

problem, to jest gltowna przeszkoda, ale tych przeszkod jest jeszcze wigcej.
(IDI_KZ_WTZ_3)

Zaklady aktywnoSci zawodowej

Tym, co motywuje beneficjentow ZAZ do usamodzielniania si¢ jest mozliwos¢ uzyskania
wyzszego wynagrodzenia, che¢ dalszego rozwijania si¢ oraz zaspokojenia wiasnych ambic;ji.

Mysle, ze jezeli... do usamodzielnienia si¢ na otwartym rynku pracy w wigkszosci to sq
tylko finanse. W wigkszosci finanse, ale procent jest 0sob, moze 10, 20. 20 to juz za
duzo, 10% 0sob moze tylko bierze pod uwage dalszy rozwoj taki, Ze cos nowego, nowa
praca, nowe perspektywy. (IDI_KZ_ZAZ 1)

Ja Panu powiem nawet, nawet, nawet nie pienigdze, to chyba jakies wewnetrzne tutaj,
nie wiem, ambicje wlasne, cos moze takiego. (IDI KZ ZAZ 3)

Wsrdd czynnikoéw utrudniajacych usamodzielnianie si¢ beneficjentéw zaktadéw aktywnosci
zawodowej mozna wyrdzni¢ (podobnie jak w przypadku uczestnikow WTZ) negatywne
postawy ich rodzicow oraz brak miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych. Ponadto kadra
ZAZ wskazata na nastgpujace bariery:

e brak gotowosci do podjecia pracy, strach przed opuszczeniem ZAZ:

Czy ja wiem, chyba jednak troche strach przed tym niewiadomym, ale to chyba kazdy
kto idzie do nowej pracy, to kazdy sie boi, wigc to jednak chyba te sprawy, Ze troche
sig bojg jak ich przyjmg w tej pracy, no a po drugie wiedzq, Ze tutaj na pewno na
wiecej sobie mogq pozwoli¢, no nawet to L4. (IDI KZ ZAZ 3)

e typ niepetnosprawnosci ograniczajacy mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania:

No na pewno do takiego petnego usamodzielnienia no sq predysponowane te osoby,
ktore jednak ich niepetnosprawnosc¢ nie obejmuje uposledzenia umystowego czy
choroby psychicznej. Bo takie osoby bardzo czesto potrzebujq opieki. I tutaj bedzie
tym osobom sie trudniej usamodzielnié. (IDI KZ ZAZ 4)
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454. Stopien osiggania efektow w zakresie reintegracji spoleczno-zawodowej
beneficjentow PES

Kluby integracji spolecznej

Praca z uczestnikami KIS jest procesem dlugotrwatym oraz skomplikowanym ze wzgledu na
nagromadzenie ich probleméw. W zwigzku z tym, przedstawicielom kadry zarzgdzajgcej
trudno jest jednoznacznie oceni¢ skutecznos¢ podejmowanych w podmiocie dziatan majgcych
na celu reintegracje spoteczno-zawodowa. Tym niemniej, lepiej oceniane sa efekty dzialan
majacych odbudowa¢é¢ u beneficjentéw umiejetno$¢ uczestnictwa w zyciu spolecznym.
Skuteczno$é¢ klubow w tym obszarze jest zazwyczaj wysoko oceniana przez kierownictwo
PES.

Znaczy ja mysle, ze kazda osoba cos bierze. (...) jezeli chodzi o jakgkolwiek
skutecznosé, to mysle, zZe ta skutecznos¢ jest na bardzo wysokim poziomie. Tylko tak
jak mowie, w zaleznosci od celu, bo jezeli ja sobie za cel postawig, ze nie widze, ze
osoba ma problem z uzaleznieniem, to dla mnie jak ona pdjdzie na terapie, to to juz
jest formgq jakiegos usamodzielnienia, znaczy w jakiejs tam perspektywie dtuzszej? (...)
[ to taki wigkszy [sukces] (...), no Ze to wystarczy tak lekko popchngé (...) 1 ta osoba
juz do tej pracy pojdzie. (IDI KZ KIS 3)

Sami uczestnicy KIS za najwazniejsze efekty swojego udziatu w podmiocie uznaja:
e o0dzyskanie wiary w siebie i nadziei na lepsze zycie:

Rozmawiajgc z ludZmi znowu zaczynam dostrzega¢ sie¢ jako osobe, ktora jest
normalna, normalnie sobie radzi w Zyciu, ale w kazdym razie nie odbiegam, gdzies
tam psychicznie, czy umystowo, po prostu gdzies od innych. (IDI BK KIS 3)

e uzyskanie konkretnych kompetencji zawodowych:

No na pewno zmierzylam si¢ z nowym sposobem wykonywania mojego zawodu.
Konczytam kurs zawodowy, ktory gdzies mi tam daje dodatkowe szanse na rynku
pracy noi ewentualnie wiasnie w zafoZeniu swojej wlasnej dziatalnosci.

(IDI_BK2_KIS_2)
e nawiazanie nowych znajomosSci:
Powiem, ze duzo znajomosci, to tak, to na pewno. (IDI BM KIS 3)

e uzyskanie motywacji do podjecia pracy zawodowej i zdobycie umiejetnosci
niezbednych do jej uzyskania:
Na pewno wiekszego poszukiwania pracy, czyli, zZe no idzie mi to tatwiej niz wczesniej
teraz, wiem jak si¢ mam zachowad, jak ide do pracodawcy. (1IDI_BK_KIS_4)
Wiekszo$¢ beneficjentow KIS uwaza, iz jest przygotowana do tego, aby rozpocza¢ prace

zawodowa. Wielu z nich obawia si¢ jednak, ze nie znajdzie zatrudnienia np. ze wzgledu na
swoj wiek.
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To wigksze obawy z tego powodu, ze rynek raczej jest troche zamknigty na osoby
w moim wieku. (IDI_BK2_KIS_2)

Kolejng bariera przed wejsciem na rynek pracy jest lek przed odrzuceniem czy
niepowodzeniem.

(...) niby ja si¢ nie boje, nie obawiam (...), ale to odrzucenie (...) jest to przykre...
jeszcze na razie mnie to nie wzmocni, takie odrzucanie, bo to ... jestem niby na to
gotowa, aaa ... ale, ale chciatabym od razu, Zeby si¢ udato. (IDI_BK_KIS_3)

O ile beneficjenci KIS dostrzegaja zmiany w sferze swoich relacji z innymi ludzmi zwigzane
z uczestnictwem w podmiocie, o tyle ich sytuacja zawodowa raczej nie ulegla zmianie
I wigkszo$¢ z nich nadal nie ma stalego zatrudnienia.
To znaczy nie, nic si¢ nie zmienito (...). Musiatbym pojs¢ do pracy naprawde gdzies,
gdzie pracuje si¢ na umowe | wtedy bym zobaczyt jak to wplyneto. (IDI_ BM KIS 3)
Brak widocznego efektu zatrudnieniowego wynika po czeSci z tego, ze osoby chcace
dokonczy¢ udziat w cyklu wsparcia oferowanym w KIS, musza by¢ zarejestrowane jako

bezrobotne i korzysta¢ z pomocy OPS. Jednak niektorzy uczestnicy podmiotu nie podejmuja
zatrudnienia np. ze wzgledow rodzinnych.

No raczej nie, dlatego ze jeszcze na tym etapie, no... Nie mam innego opiekuna do
wnuczki, nie moge podjq¢ tak na szybko pracy. (IDI BK2 KIS 2)

Centra integracji spolecznej
Wsérdéd najwazniejszych efektoéw zwigzanych z uczestnictwem w CIS beneficjenci
wymieniajg:

e zyskanie pewnosci siebie:

Umiem powiedzie¢ czego chce, czego nie chce, jak ma to by¢, jak nie, bo do pewnego
czasu kierowal mnq partner, jak powiedzial, tak ja nie umiatam si¢ przeciwstawic,
prawda (...) poczutam si¢ pewniejsza siebie, dowartosciowana. (IDI BK CIS 1)

e zdobycie doswiadczenia, konkretnych kompetencji zawodowych:

Te wszystkie programy komputerowe, ktore teraz powiedzmy wiasnie, tego Worda,
Office, Excela. Ze teraz tak swobodnie potrafie sie w tym juz poruszaé, tak?
(IDI_BK_CIS_3)

e integracje¢ Z innymi ludzmi, budowanie wiezi spolecznych:

No wie Pan co, no tutaj jestesmy tak jakby ta jedna wielka rodzina. No spotykamy sig¢
wszyscy, bo tutaj i dziewczyny sq i chtopaki. (IDI BM_CIS 3)

Ponadto, w zwigzku z otrzymywaniem S$wiadczenia integracyjnego, uczestnicy centrow
integracji spotecznej wskazuja na nastgpujace efekty:

e stabilizacja finansowa:
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No stabilizacje jakqs tam na pewno, bo jednak tu zawsze jakies pienigdze mamy
(IDI_BM_CIS_2)

e uniezaleznienie si¢ od pomocy spolecznej:

Ze nie jestem osobq, ktora korzysta ,,na okrggto” z MOPS-u, chociaz tak sie nie
zdarzato, ale bylo mi ciezko is¢ do tego MOPS-u, nie ukrywam, Ze nie.
(IDI_BK_CIS_2)

Podobnie, jak wielu uczestnikow KIS, beneficjenci centréw deklaruja, iz sa przygotowani do
tego, aby wejs¢ na otwarty rynek pracy, niemniej jednak nie wszyscy z nich chcg opuscic¢
PES. Uczestnikow CIS mozna podzieli¢ na kilka grup pod wzgledem ich gotowosci do
podjecia zatrudnienia:

e osoby gotowe do pracy, ale jej niepodejmujace ze wzgledu na wysoka
atrakcyjnosci centrum w stosunku do przewidywanej sytuacji na rynku pracy:

No, ja wolatabym zosta¢ tutaj w CIS-ie, ale no jezeli zaszta by taka koniecznosc, no to
pewnie tak. Dlatego, bo po prostu, tak jak panu mowie, moze w tej chwili czuje sie
pewna samej siebie prawda. Czuje sie bardziej dowartosciowana, wiem co moge co
nie moge | tak dalej. Takze no podejrzewam, ze bez problemu bym podjeta jakgs
prace, ale wole tu. (IDI BK _CIS 1)

e 0soby gotowe do pracy i do rezygnacji z CIS w sytuacji, w ktorej otrzymatyby
atrakcyjng propozycje zawodowq:

No ja wiem, no, jakby bylo cos ciekawego, nie ma sprawy. (IDI_BM_CIS_1)

e osoby, ktére chcg kontynuowaé dalsza $ciezke zawodowa zgodnie z kierunkiem
przyjetym w CIS, ale nie chca/nie moga zrobi¢ tego w tym momencie, ze wzgledu
na che¢ zdobycia dodatkowego doswiadczenia/podniesienia kwalifikacji w ramach
CIS:

Tak, oczywiscie, jak najbardziej (...) Sprzedawca, magazynier, bo tez jestem zapisana
na kurs magazyniera. Bo to sie razem wigze wlasciwie, prawda? Magazynier,
sprzedawca, no i ten kurs komputerowy, na ktory tam jestem zapisana. Mysle, Ze to
jest takie wlasnie mi potrzebne teraz, zeby sie... Troszeczke umiejetnosci swoje
udoskonalié, podszkoli¢ sig, zdoby¢ pewne takie nowe umiejetnosci(...) Zawsze tak
bylo, ze mtodzi majq wigksze szanse, no ale mysle, zZe z moim doswiadczeniem jeszcze
nic nie jest stracone. (ID1_BK_CIS_4)

e osoby, ktore rozwazaja otworzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej:

Znaczy, ja pracowatem w ogrodnictwie sporo lat | wilasnie tez zastanawiatem si¢ nad
otwarciem firmy ogrodniczej. (IDI_BM_CIS_4)

Zaden z uczestnikéw CIS nie korzysta ze $wiadczen pomocy spotecznej ze wzgledu na to, iz
otrzymywanie $wiadczenia reintegracyjnego sprawia, iz wysoko$¢ jego dochodu przekracza
prog dochodowy uprawniajacy do ich pobierania.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



87

W momencie, kiedy beneficjent staje si¢ jego petnoprawnym uczestnikiem centrum integracji
spotecznej (po miesigcu probnym) nastgpuje jego obowigzkowe wyrejestrowanie z rejestru
0s6b bezrobotnych w PUP. Tym niemniej, w celu umozliwienia mu korzystania z ustug
posrednictwa pracy zaleca si¢ czasem rejestracje W rejestrze 0sOb poszukujacych
zatrudnienia. Z tej mozliwosci skorzystalo 3 beneficjentow CIS, ktorzy wzieli udziat
w badaniu.

Warsztaty terapii zajeciowej

WTZ osiagaja bardzo slabe rezultaty w zakresie aktywizacji zawodowej swoich
beneficjentow. Jest to spowodowane szeregiem powodoéw wskazywanych w niniejszym
raporcie m.in. bardzo niskg konkurencyjnos$cia wigkszosci beneficjentow WTZ na rynku
pracy, niskim popytem na ich prace w wojewodztwie $laskim, niechecig rodzicow/opiekundéw
0s0b niepetnosprawnych do podjecia przez nich aktywno$ci zawodowej, nicefektywnym
systemem orzecznictwa 0 niepelnosprawnosci oraz zbyt mata liczbg miejsc pracy
W ZAZ i zaktadach pracy chronionej (niedrozno$¢ systemu aktywizacji zawodowej o0soOb
niepetnosprawnych).

Inaczej wyglada sytuacja w przypadku efektow osiaganych w zakresie aktywizacji
spolecznej. W tym aspekcie rezultaty pracy WTZ sa znacznie lepsze.

Przede wszystkim spoteczny (...) Spoteczny\ taki codzienny, w czynnosciach Zycia
codziennego, w czynnosciach, ktore sq potrzebne, zeby funkcjonowac w sposob prosty.
(IDI_KZ WTZ_1)

Beneficjenci WTZ za najwazniejsze efekty swojego uczestnictwa w podmiocie uznaja
Z reguly:
e umiejetnos¢ uczestnictwa, pracy w grupie:
Uczy mnie to jak si¢ zachowaé. Jak ma by¢ z ludzmi. (IDI BM WTZ 2)
¢ nabycie pewnosci siebie, zaakceptowanie siebie i uzyskania poczucia bezpieczenstwa:

| jak ja jestem przez nich akceptowany i postrzegany, czy mnie akceptujq i to tez jest
takiego swojego rodzaju doswiadczenie, zeby ci ludzie mnie zaakceptowali, a nie sig
bali czy uciekali. Mowig jest to jakies tam wyzwanie. (IDI BM WTZ 2)

e nabranie poczucia sensu zycia oraz bycia potrzebnym innym ludziom:

(...) niewidomym tez si¢ pomaga czasami, przy tam tlumaczeniu tekstow
Z brajlowskiego na to zZeby go napisa¢ na komputerze normalnie, literami prawda,
alfabetycznie, no niektore osoby majg problem z chodzeniem, tutaj trzeba si¢ bylo
trochg odnalezé w tym 1 jakos w to wejsé, no | sobie pomagac tak nawzajem, nie, jakos
bym to tak okreslit. (IDI BM _WTZ 4)

Uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej dostrzegaja takze pozytywne efekty w zakresie
rehabilitacji zdrowotnej.
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Czuje sie¢ lepiej fizycznie no | psychicznie zapomina si¢ o troskach codziennych.
(IDI_BK_WTZ_1)

Sytuacja zawodowa beneficjentow WTZ, ktérzy wzieli udzial w badaniu nie ulegla
jednak zmianie.

Zaklady aktywnosci zawodowej

Wysoka skutecznoscig w zakresie aktywizacji zawodowej swoich beneficjentow nie mogg si¢
poszczyci¢ rowniez zaktady aktywnosci zawodowej. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele,
jednak wedtlug kadry zarzadzajacej do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

e stan zdrowia niepozwalajacy na podjecie pracy u zewngtrznego pracodawcy;
e niewielka liczba ofert pracy dla 0os6b niepetnosprawnych;
e Ick przed podjgciem pracy na zewnatrz i przywigzanie do ZAZ;

e bariery prawnei opory moralne sprawiajace, ze bardzo trudno jest zwolnié
beneficjenta ZAZ.

Zdecydowanie lepiej przedstawia si¢ sytuacja, jezeli chodzi o efekty dziatalnosSci tego typu
PES w zakresie reintegracji spotecznej beneficjentow. Kierownictwo ZAZ wskazywato na to,
iz wielu niepelnosprawnych uczestnikow usamodzielnito si¢ w nastepujacych obszarach:

e mieszkaniowo-bytowym — poprzez uzyskanie mieszkania, poprawe¢ warunkow do
zycia, uzyskanie koniecznego sprzetu;
e zyciowym — dzieki wejsciu w zwigzek matzenski.
Wigkszo$¢ beneficjentow ZAZ bardzo obawia si¢ zewngtrznych barier, ktére moga
uniemozliwi¢ im podjecie aktywnosci zawodowej, w tym w szczegolnosci negatywnego
stosunku pracodawcéw do ich niepetnosprawnosci.

Beneficjenci ZAZ za najwazniejsze rezultaty swojej pracy w podmiocie uznaja z reguly:
e Nabycie pewnosci siebie i zdobycie poczucia bezpieczenstwa:

No tak jak mowitam, zZe na pewno duzo znajomych, bycie miedzy ludzmi i na pewno
takq pewnos¢ siebie. (IDI BK ZAZ 2)

e Nabranie poczucia sensu zycia i bycia potrzebnym innym ludziom oraz przetamanie
izolacji:
(...) przede wszystkim to, zZe cztowiek jest potrzebny, ze prowadzi normalny tryb Zycia,
Ze sie pozmnaje nowych ludzi, spotykam ich codziennie, prawda? Mozemy sobie

porozmawiac¢ na rozne fajne tematy i tak dalej i tak dalej. No i przede wszystkim tez
Jjakies pienigdze z tego mam, ktore sq mi niezbedne do zycia. (IDI BM _ZAZ 2)
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Zaden z uczestnikéw zakladow aktywnosci zawodowej nie korzysta ze $wiadczen pomocy
spotecznej, bowiem beneficjenci tego typu podmiotdow otrzymuja rent¢ socjalng oraz
swiadczenie pielegnacyjne wyplacane przez ZUS.

455. Wskazniki efektywnos$ci zatrudnieniowej osiggane w PES o0 charakterze
integracyjnym oraz czas uczestnictwa w podmiocie

Kluby integracji spolecznej

Warto$¢ wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej w KIS zgodnie z deklaracjami kadry
zarzadzajacej waha sie¢ od 10 do 20%. Jest ona zblizona do minimalnych warto$ci
wymaganych w projektach realizowanych w ramach Priorytetu VII Promocja integracji
spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W zeszlym roku, ja juz teraz nie pamietam jak mysmy to podawaty, ale wydaje mi sie,
ze w okolicach 20%, moze wigcej, bo to tez dziewczyny badajq po projekcie | badajg to
tylko w okresie trzech miesiecy. (IDI KZ KIS 3)

W niektorych KIS funkcjonujacych w wojewodztwie §laskim efektywnos¢ zatrudnieniowa nie
jest monitorowana.

Bedziemy sie do tego przygotowywac mysle w tym roku, Zeby sobie to monitorowac,
natomiast do tej pory nie monitorowalismy, nie mamy takich zebranych danych, o tak.
Moge powiedzie¢ z takich swoich jakichs obserwacji mysle, zZe, nie wiem, z 15-20%
podejmuje prace przynajmniej na jakis czas. (IDI KZ KIS 4)

Centra integracji spolecznej

Zgodnie z deklaracjami kierownictwa warto$¢ wskaznika efektywno$ci zatrudnieniowej
w CIS osigga wartos¢ od 10 do 40%.

Nawet tutaj wzielam sprawozdanie takie, no ja mam imponujqce wyniki, bo ponad
40%, naprawde... No oczywiscie, oczywiscie, ze tak. Zatrudnienie u pracodawcy, ale
to 13 0sob w jednym roku. (IDI KZ_CIS_4)

Ja uwazam, ze tak 10 procent to jesti tak bardzo dobry wynik. Przyjmuje takim
rocznym, czy tez péftorarocznym uczestnictwie to jesti tak bardzo, bardzo, bardzo
dobry wynik. (IDI_KZ_CIS_1)

Jest kilka powodoéw tak wysokiej wartosci wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej
W jednym z badanych centrow. Po pierwsze, dziatalnos¢ tego podmiotu finansowana jest
czg$ciowo ze srodkoéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, co z jednej strony pozwala na
zintensyfikowanie wsparcia dla beneficjentoéw (chocby w zakresie rozszerzenia oferty kurséw
zawodowych), z drugiej za$ strony motywuje kadre podmiotu do zwigkszenia wysitkow
zwigzanych z dziataniami na rzecz aktywizacji zawodowej ze wzgledu na konieczno$é
osiagnigcia zatozonych w projekcie wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej. Po drugie,
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CIS Scisle wspolpracuje z pracodawcami (z sektora prywatnego i publicznego), promujac
wsérod nich mozliwo$¢ zastosowania takich form zatrudnienia absolwentow centrum jak
zatrudnienie wspierane (w ramach ktorego cze$¢ kosztow pracy pokrywana jest ze srodkoéw
Funduszu Pracy) czy roboty publiczne u pracodawcoéw — jednostek organizacyjnych
samorzadu lokalnego.

Wsrod respondentéow byli takze inni przedstawiciele kadry zarzadzajacej CIS, ktérych
dziatalno$¢ finansowana jest w ramach projektow PO KL. W prowadzonych przez nich
placéwkach wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej ustalany jest z gory na poziomie 20%.
Prowadzi to do tego, iz na etapie rekrutacji wybiera si¢ tych uczestnikow, ktorzy bardziej
rokuja na zatrudnienie.

U nas tez jest ten problem, ze mamy wskaznik unijny, ktory musimy jakos spetnic,
wynosi 20 proc. na jedng edycje, 20 0sob, czyli musimy ,,celowaé” W takie osoby,
ktore w jakis sposob rokujg...(FGI CIS)

Warsztaty terapii zajeciowej

Dlugos¢ uczestnictwa poszczegoélnych beneficjentow w WTZ jest zréznicowana. Przepisy
prawne w zasadzie nie wyznaczajg maksymalnego okresu pobytu w podmiocie.

Tak, zgadza sig. Jest to od kilku miesigcy, bo takie sytuacje mielismy w swojej historii
do kilkunastu lat. Jesli dziatamy od 1995 roku, w tym roku powiedzmy 19 rok, to
musiatbym si¢ bardzo dobrze przyjrzec, czy mamy jeszcze jakiegos uczestnika, ktory
byt w 95 roku. Mysle, zZe juz nie, ale mamy uczestnikow, ktorzy sq u nas kilkanascie lat,
na pewno. To moge smiato powiedzie¢ [...] Kilka lat. I to bedzie duzy blqd. Naprawde.
Tak jak mowie, sq uczestnicy, ktorzy kilka miesigcy sq u nas (...). (IDI_KZ_WTZ_3)

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow mozna stwierdzi¢, iz dla wigkszoSci
beneficjentow warsztat jest miejscem docelowym, w ktorym uczestnicza od wielu lat,
czasem nawet Kilkunastu, bez wigkszych perspektyw na podjecie aktywnosci zawodowej
nawet na chronionym rynku pracy (w ZAZ, zaktadach pracy chronionej itp.).

Warto$ci wskaznikow efektywnos$ci zatrudnieniowej WTZ sg bardzo niskie.

Ode mnie do ZAZ-u poszita tylko jedna osoba w 2007 roku i pracuje dotychczas.
Natomiast co roku 1, 2, 3 osoby odchodzq na otwarty rynek pracy, nikt nie pracuje
W zakladzie pracy chronionej, nikt nie pracuje w ZAZ-ie oprécz tej jednej osoby.
W pralni pracujq, w McDonaldzie, w zieleni miejskiej, na kasie w Realu pracuje jeden
chiopak, i sq to tez proste prace pomocnicze. Ktos gdzies sprzqta, tego typu rzeczy.

(FGI WTZ)

Juz powiem. W ciggu 10 lat to mamy 10 o0séb chyba poszto (do pracy).
(IDI_KZ_WTZ_2)
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Zaklady aktywnosci zawodowej

ZAZ z zalozenia jest podmiotem przygotowujacym osobe z niepelnosprawnos$cig do podjecia
zatrudnienia na chronionym lub otwartym rynku pracy. Jednak w praktyce zaklad staje si¢
czesto docelowym miejscem pracy dla osoby niepetnosprawnej. W zwiazku z tym, wskazniki
efektywnosci zatrudnieniowej osigganych w tych podmiotach sg bardzo niskie i wynosza
w najlepszym przypadku 10%.

Z 90 okofo 10 0sob kazdego roku. Nie jest duzo w zwigzku z duzq liczbg pracownikow,
np. jak pani ma 2 osoby, to tez jest duzo. (FGI ZAZ)

No wtasnie, chciatam powiedziec, ze porownywalne wyniki. Z tej 10, bo teraz 14 0sob,
tez 2 osoby, czyli tez 1/10, czyli porownywalne wartosci. (FGI ZAZ)

Dlugos¢ uczestnictwa w zaktadach aktywnosci zawodowej nie jest regulowana ustawowo.
Polowa beneficjentow ZAZ, ktorzy wzieli udziat w badaniu, pracuje w podmiocie ponad 4
lata, trzej respondenci posiadaja 2 - 4 letni staz, natomiast jedna osoba trafita do podmiotu pot
roku temu (czekata na przyjecie do zaktadu az 5 lat).

Tylko niektore zaktady stosuja umowne limity pobytu w podmiocie po to, aby usprawnic¢
rehabilitacj¢ zawodowa beneficjentow i unikngé ich przywigzania si¢ do instytucji.

4.5.6. Podsumowanie

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej wszystkich typéw podmiotéw ekonomii spolecznej sa
zgodni, co do tego, iz konieczne jest rownolegle prowadzenie zaré6wno integracji spotecznej,
jak i zawodowej beneficjentow, gdyz dopiero osiagnigcie choéby minimalnych efektow
w jednym z tych obszarow pozwoli na osiagniecia trwalych rezultatow w drugim.
Kierownictwo KIS, CIS oraz ZAZ nie byto zgodne, co do tego, ktory z tych dwoch celow
reintegracji jest trudniejszy do osiagnigcia. Kadra zarzadzajaca WTZ byta z kolei przekonana,
iz znacznie trudniej jest osiggna¢ efekty reintegracji zawodowej, przede wszystkim ze
wzgledu na ich uzaleznienie od otoczenia zewnetrznego (sytuacji na lokalnym rynku pracy).

Rezultaty integracji spotecznej opisywane sg podobnie przez kierownictwo KIS i CIS, ktore
definiuje je przede wszystkim jako ,,zmian¢/korekte postaw zyciowych beneficjenta”, na ktorag
skladaja sie takie efekty czastkowe jak uzyskanie poczucia wlasnej wartosci, odbudowa lub
zbudowanie nowych relacji spotecznych i uniezaleznienie si¢ od pomocy instytucjonalne;j.
Z kolei przedstawiciele warsztatow i zakladow opisujg rezultaty w zakresie aktywizacji
spotecznej jako uzyskanie samodzielnosci przez osobe niepetnosprawna.

Kadra zarzadzajgca centrami integracji spolecznej nieco inaczej niz Kierownictwo ZAZ
definiuje efekty aktywizacji zawodowej. W CIS powodzenie w tym obszarze rozumiane jest,
jako znalezienie przez beneficjenta pracy poza PES, natomiast w zaktadach za sukces uznaje
si¢ juz takie zmiany jak np. uzyskanie przez uczestnika satysfakcji z pracy w zaktadzie oraz
zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych, ktore moga by¢ wykorzystane w podmiocie.
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Roznice te wynikaja przede wszystkim z tego, iz CIS jest instytucja ,,przejsciowa”, natomiast
ZAZ jest czesto docelowym miejscem pracy dla osoby niepelnosprawne;.

Motywujaco na beneficjentow wszystkich typow PES (z wyjatkiem osob niepetnosprawnych
intelektualnie) oddziatlujg dostrzegane przez nich wzorce, style zycia oséb sprawnych, w petni
zintegrowanych spolecznie. W przypadku beneficjentow KISi CIS bodzcem do
zaangazowania si¢ w proces reintegracji jest perspektywa prowadzenia uporzadkowanego
zycia, ktorego elementem bedzie stabilna praca zawodowa. Motywujaco na beneficjentow
centrow integracji spolecznej i zakladow aktywnosci zawodowej dziata takze niewielka
wysoko$¢ otrzymywanego przez nich §wiadczenia integracyjnego/wynagrodzenia.

Bariery w zakresie usamodzielnienia si¢ uczestnikow KIS 1 CIS majg zarowno charakter
wewnetrzny (niepewno$¢ siebie, niska samoocena, Igk przed zmiang, uzaleznienie od pomocy
instytucjonalnej) jaki zewnetrzny (przede wszystkim zta sytuacja na rynku pracy).
W przypadku os6b niepetnosprawnych kadra zarzadzajaca PES zwracala uwage przede
wszystkim na bariery zewngtrzne zwiagzane z rynkiem pracy i niedostatecznymi utatwieniami
dla przedsigbiorcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, a takze zwigzane z systemem
orzekania o niepelnosprawnosci oraz postawami rodzin beneficjentow.

We wszystkich typach PES o charakterze integracyjnym zdecydowanie lepsze efekty osigga
si¢ w zakresie integracji spotecznej beneficjentow. W przypadku WTZ i ZAZ zaréwno kadra
zarzadzajaca, jak 1 sami beneficjenci, zwracali ponadto uwage na skutecznos¢ PES w zakresie
ich rehabilitacji zdrowotnej.

Okres, po ktorym zauwazalne sg rezultaty dziatan majacych na celu reintegracje¢ spoteczno-
zawodowa uczestnikow PES jest silnie uzalezniony od ich indywidualnej sytuacji.
W przypadku niektorych z nich efekty widoczne sg po bardzo krotkim okresie, u innych
natomiast (w szczegbélnosci U o0sOb niepelnosprawnych) rezultaty moga by¢ zauwazalne
dopiero po kilku latach rehabilitacji lub tez w ogdle nigdy nie wystapic.

W przypadku beneficjentow KIS i CIS najwazniejszymi skutkami integracji spotecznej sa:
odzyskanie wiary w siebie, podniesienie samooceny uczestnikow oraz nawigzanie przez nich
nowych relacji spotecznych. W przypadku beneficjentow CIS, ktorzy otrzymujg $wiadczenie
integracyjne, wskazuje si¢ jeszcze na uniezaleznienie od pomocy spolecznej oraz
ustabilizowanie sytuacji finansowej. Efektem aktywizacji spotecznej beneficjentow
WTZ i ZAZ jest uzyskanie przez nich samodzielnosci.

Cho¢ wigkszos¢ uczestnikow KIS, CISi ZAZ deklaruje gotowos¢ do podjecia pracy poza
tymi podmiotami, to jednak skutecznos¢ PES w zakresie aktywizacji zawodowej uznac nalezy
za bardzo niskg. Potwierdza to analiza wskaznikow efektywno$ci zatrudnieniowej. Cho¢
precyzyjne oszacowanie ich warto$ci wymagatoby zastosowania innych metod badawczych
(analizy danych zastanych i/lub badan ilosciowych), to na podstawie przeprowadzonego
badania mozna stwierdzi¢, ze sa one bardzo niskie we wszystkich typach PES o charakterze
integracyjnym. Tylko w jednym zbadanych CIS warto$¢ wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej uzna¢ mozna za do$¢ wysoka (40%).
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W podmiotach ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym dedykowanych osobom
niepelnosprawnym istotniejszym miernikiem efektywnosci jest $rednia dlugo$é uczestnictwa
w podmiocie. Okres pobytu beneficjentéw W PES jest zroznicowany, ale przewazaja osoby
bardzo dlugo przebywajace, co sprawia, ze system aktywizacji zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych staje si¢ niedrozny.

4.6. Stopien satysfakeji i ocena zadowolenia beneficjentéw
z uczestnictwa/pracy w podmiocie ekonomii spolecznej o charakterze
integracyjnym

Dokonujgc oceny procesu integracji spoteczno-zawodowej prowadzonej w podmiotach
ckonomii spotecznej nie sposob nie odnies¢ si¢ do tego, w jaki sposdb beneficjenci oceniajg
swoje uczestnictwo w PES. Zagadnieniu temu po$§wigcono niniejszy podrozdziat.

Kluby integracji spolecznej

Wszyscy beneficjenci KIS zadeklarowali, iz sa zadowoleni z uczestnictwa w podmiocie.

Oczywiscie, oczywiscie (...)Tak jak mowie, charakter mi sie troszke zmienit, bardziej
sie otworzytem. Jestem zadowolony, nie wiem co tu dodaé. (IDI BM KIS 3)

Wsrod korzysci z tym zwigzanych wymieniali oni:
e uzyskanie doswiadczenia, konkretnych kompetencji zawodowych;
e uzyskanie pomocy w poszukiwaniu pracy:

No mozliwos¢ poszukiwania pracy. Jezeli chodzi o koordynatorow, sq bardzo
kompetentni, no nie wiem jak oceni¢. (IDI BM KIS 4)

e przejscie przez proces zmiany wewnetrznej — zmiana charakteru, zyskanie pewnosci
siebie:
Ze nabratam pewnosci siebie, to jak gdyby pozwolito w odzyskiwaniu pewnosci siebie
w wykonywaniu jakis zadan, ze moge cos zrobic¢ dobrze. (IDI BK KIS 1)

e nawigzanie relacji z nowymi osobami i przetamanie izolacji spotecznej:

Bo poznaje si¢ po prostu nowych ludzi, ktorzy tak samo doswiadczyli. W takiej sytuacji
sie znalezli jak ja. (IDI BM KIS 1)

e 7znalezienie si¢ na kolejnym etapie prowadzacym do osiggni¢cia upragnionego celu
(prace spotecznie uzyteczne jako krok do uzyskania stabilnej pracy, a nawet jako krok
do pozyskania mieszkania):

Po  zakonczeniu tych prac uzyteczno—spotecznych jest mozliwosé otrzymania
mieszkania, jesli ktos jest na tym budownictwie socjalnym. No to sq takie wigksze
plusy. (IDI_BK_KIS_4)
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Wigkszos¢ badanych zadeklarowatla, iz w zasadzie nie dostrzega wiekszych minusow
zwiazanych z uczestnictwem w klubie integracji spolecznej. Jedyne problemy, na ktore
zwracali uwage beneficjenci to:

e ograniczenie wynikajace z zapisoOw projektu (w przypadku KIS, ktorych dziatalnosé
finansowana jest ze $rodkow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) —
przyjmowanie do KIS wylacznie kobiet po 45 roku zycia, co ogranicza dostepnosc
klubu dla innych osob potrzebujacych wsparcia:

Informacja taka, ktora dotyczy wlasnie wieku uczestnikow mogtaby byc¢ nizsza, zZeby
nie bylo takiego sztywnego 45. (IDI_BK1_ KIS 2)

e koniecznos$¢ poniesienia duzego wysitku organizacyjnego zwigzanego z dojazdem do
siedziby KIS:

No na pewno byt ten wysitek, ze deszcz nie deszcz, snieg nie sSnieg, trzeba bylo sie
pozbieraé. Nie zawsze miatam do dyspozycji samochod, niekiedy autobusem i z tg
malq wstac rano wczesnie, pozbierac jg, dojecha¢. (IDI BK2 KIS 2)

e w przypadku robot publicznych — odbywanie pracy tylko przez dwa dni w tygodniu,
przez co pozostaje duzo niezagospodarowanego czasu:

To chyba to, ze dwa dni w tygodniu sq te prace. A nie na przyktad od poniedziatku do
pigtku. (IDI_BK_KIS_4)

Ponadto, cze$¢ respondentéw wskazywata, iz mozna by zwigkszy¢ ilo§¢ aktywnosci
spoteczno-kulturalnych takich jak wyjscia do kina, teatru czy na basen.

No, na pewno tam cos jest. Moze malo byto tego basenu. Taka wycieczka jeszcze na
koniec, taka wigksza. [smiech] (IDI BKI1 KIS 2)

Uczestnicy KIS pozytywnie oceniaja formy wsparcia oferowane im w ramach
reintegracji zawodowej, W zasadzie niezaleznie od tego czy sa one zgodne z ich
kwalifikacjami, czy tez nie. Tym, co jest najwazniejsze dla beneficjentow, jest sam fakt bycia
aktywnym i potrzebnym.

Kazde praktycznie zajecia sprawiajg mi rados¢. Dlatego, Ze czuje, Ze pO prostu do
czegos sie przydaje. No mi sie wydaje, Ze tych stow wystarczy praktycznie wszystko tak
naprawde, dlatego, ze wydaje sig, Ze to wszystko ma jakis sens. W momencie, kiedy
pan to utraci, to troche cigzko to znowuz odzyskaé. (IDI BK KIS 1)

Z drugiej strony niektorzy respondenci podkreslaja, iz podejmowana przez nich dziatalnos¢
(np. prace spotecznie-Uzyteczne) jest przez nich aprobowana, ale tak naprawdg zalezatoby im
na ,normalnej”, statej pracy. Aktywnos$¢ oferowana w ramach KIS jest substytutem
akceptowalnym, bo lepszym od niepracowania w ogole.

No ta praca nie jest zia, ale wolatbym w normalnym zakresie godzin pracowac.
(IDI_BM_KIS_4)
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Na przebieg reintegracji spotecznej i zawodowej moze mie¢ wplyw takze stosunek otoczenia
(rodzin, przyjaciol) beneficjentow do tego procesu. Biorgc pod uwage to kryterium
uczestnikow KIS mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e osoby nie majace rodziny lub nie utrzymujace z nia kontaktu, dla ktorych klub
staje si¢ czgsto substytutem rodziny:

To znaczy wie pan, nie mam rodziny takiej bliskiej, mam tylko rodzicow, ktorzy akurat
sq juz w bardzo podesztym wieku | nie rozumiejq wielu rzeczy 1 majg do mnie zal o to,
co bylo, wiec to akurat nie jest tatwy temat dla mnie. (IDI BK KIS 1)

e 0soby, ktérych bliscy maja neutralny stosunek do ich uczestnictwa w podmiocie
jako formy ,,zajgcia” czy tez ,,pracy”:

Przyjeli to dosy¢ tak, jak sie to mowi, no nie entuzjastycznie, ale ,,mamo, fajnie, Ze
chcesz coS zrobi¢, Ze chcesz cos jeszcze zrobi¢ dla siebie. Jakbys chciala podjgc
prace”. No, przyjeli to tak spokojnie (...) Nie tam, Zeby mnie zachecali, ale niekiedy
byli tez | zdziwieni, Zze mozna cos takiego nawet tu zrobié¢. (IDI BK1 KIS 2)

e osoby, ktorych bliscy maja entuzjastyczny stosunek do ich uczestnictwa w KIS
i udzielajg im wsparcia:
Zadowoleni sq oczywiscie, znaczy no tez sq ciekawi jakie sq zajecia, co sig¢ na nich
robi, tez si¢ dopytujqg wiasnie jako rodzina, ze wlasnie im si¢ to podoba, po prostu tez
zobaczyli zmiane we mnie, Ze inaczej z nimi rozmawiam, inaczej podchodze do
rozmowy, jakby jestem bardziej otwarty na rozmowy przynajmniej. (IDI_BM_KIS_3)

Wszyscy respondenci, gdyby mieli wybor jeszcze raz rozpoczeliby uczestnictwo w Klubie
integracji spotecznej.

No tak (...) No, ten klub to jest cos fajnego. Mozna si¢ tu nauczyé cosS nowego,
dowiedzie¢. (IDI BK KIS 4)

Badani zgodnie orzekli, iz poleciliby KIS innym osobom znajdujacym si¢ w podobnej
sytuacji.

Tak. Rozmawiatam z kilkoma osobami, ktore byly tez zainteresowane tym. Akurat sq
W takim wieku, Ze jeszcze nie mogg, bo nie majq 45. Dopiero bedg mie¢ w przyszlym
roku. I to ich trzyma. (IDI_BK1_KIS_2)

Centra integracji spolecznej

Beneficjenci centrow integracji spotecznej, analogicznie jak beneficjenci KIS, bardzo
pozytywnie oceniajg swoj udzial w centrum.

Tak, bardzo. To byt jeden z lepszych moich wyborow zyciowych. (IDI BM_CIS 2)

Wsrod korzysSci zwigzanych z uczestnictwem w pracach i zajeciach oferowanych
w podmiocie wymieniali oni:
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uzyskanie doswiadczenia, konkretnych kompetenc;ji:

To przede wszystkim, ze podnosze te kompetencje kazdego dnia praktycznie. Tym, Ze
Sig moge wykazywac, a dzieki temu, no, podnosze swoje
kompetencje i dowartosciowuje si¢ tez w pewnym sensie w tym momencie.
(IDI_BM_CIS_2)

nawigzanie kontaktow spotecznych i przetamanie izolacji:

(...) ze cztowiek nie siedzi w domu 1 nie jest sam przede wszystkim. Jednak ma gdzie

wyjs¢, prawda? Szedl do ludzi, porozmawiaé, ta praca na swiezym powietrzu.
(ID1_BK_CIS_4)

otrzymywanie regularnej ptacy:

Ta stata pensja, sSwiadczenia wszystkie, umowa o prace. (IDI BK CIS 1)

konkretne gratyfikacje np. jedzenie:

No tu mi si¢ wszystko podoba, jakie mam wyjscie (...) w swoim zakladzie niby jak to

sie mowi, nie narzeka, bo no ni ma na co, no bo nawet na miesigc tu jest dla kazdej
osoby dobrze, bo dostajg wszyscy 2 kg wedlin. (IDI BM CIS 1)

Beneficjenci pytani o minusy uczestnictwa w centrum integracji spolecznej wskazali na
nastgpujace niedogodnosci:

ror .

zbyt niska wysokos$¢ swiadczenia integracyjnego:

Jedynie co, za niska stawka, ale na to nie mamy wplywu... No jedynie mozna by byto
na to narzekal, ale jak dla mnie jest to dobre, Ze przynajmniej jest, a nie jestem
bezczynnie w domu i nie mam nic i si¢ denerwuje przez to. (IDI_ BM_CIS 4)

zbyt krotki okres uczestnictwa:

Mozna tylko dwa razy przediuzyé, raz tylko ten start mozna przedtuzyé, a nie w sumie
dwa razy, bo pierwszy jest okres. Nie tylko, Ze to tak krotko i to tak szybko mija, a to
sig wydawalo, Ze dopiero. PO prostu tutaj zaczelam, a juz tutaj pol roku.

(IDI_BK_CIS_3)
inni uczestnicy CIS przyjmujacy postawe roszczeniowa:

Jedynie wsrod tych uczestnikow, nie powiem, bo nieraz sie¢ zdarzy jakis taki
roszczeniowy, ze naprawde rece opadajg, prawda. (IDI BK _CIS 1)

brak wsparcia w postaci kompletnego wyposazenia pracownika w ubranie robocze:

(...) no, cudow tu nie ma (...), no ja nie wiem ubranie czy cos mogliby da¢ nie, no nic
nie dawajq, to trzeba sobie samemu zorganizowac w jakis sposob. (IDI_BM_CIS_1)

kwestie organizacyjne w funkcjonowaniu samego centrum — personel oraz liczba
oferowanych w CIS warsztatow:
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Co mozna by zmieni¢? Tutaj jest taki nowy kierownik, jest taki niepokoj, bo co chwilg
przychodzi ktos nowy. (IDI BK CIS 2)

Wielu beneficjentow centréw nie potrafita znalez¢ zadnych minuséw uczestnictwa
w podmiocie.

Nie, raczej nie. Minusow to nie. Tutaj nie ma mowy, zZeby jakies minusy, tu wszystko na
plus. (IDI_BM_CIS_3)

Podobnie, jak uczestnicy KIS, beneficjenci tego typu PES pozytywnie oceniaja
zaproponowane im formy wsparcia.

Ja uwielbiam tu przychodzié¢, w niedziele, jak mam, to sobie mysle, aha jutro
rekrutacja, takze bardzo. Ja si¢ na przyklad bardzo rozwingtam, duzo si¢ nauczytam i
dalej pewnie bede sie uczyta przez caly okres. (IDI BK CIS 2)

Tylko jeden respondent jest niezadowolony z pracy w podmiocie ze wzglgdu na wysoko$¢
Swiadczenia reintegracyjnego.

Jak wynika z badan, rodziny beneficjentoéw CIS odnosza si¢ przychylnie do ich uczestnictwa
w podmiocie 1 udzielajg im wsparcia.

No co myslg, sie¢ cieszq, ze po prostu mam co robi¢, ze mam jakgkolwiek prace, no

taka prawda. (IDI_BM_CIS_1)

Dzieci sq zadowolone, bo wczesniej wracam w miare do domu, zawsze si¢ pytajg —
a co tam robisz, jak byto (...) No | moj partner tez jest zadowolony, bo ja nie wracam
jakas  zdotowana, niezadowolona, nie jestem taka jakas przygnebiona.

(IDI_BK_CIS_2)

Uczestnictwo w centrum w przypadku niektorych beneficjentéw wptywa znaczaco na ich
funkcjonowanie w obrgbie rodziny. Wsérdd respondentek — kobiet posiadajacych dzieci —
pojawiata si¢ opinia, iz ,,praca” w CIS jest dla nich odpowiednia takze ze wzgledu na
mozliwos¢ taczenia obowigzkow rodzinnych i zawodowych.

Poprzednia praca wlasnie wigzala sie z tym, Ze to byly rézne godzinyi to
W gastronomii byly godziny tak, ze na przykitad to bylo od 10 czy 11, ale na przyktad
do 22. | tak dwa dni i dwa dni wolnego. No, to dwa dni praktycznie nie byto mnie w
ogole w domu, bo jak wychodzitam rano na przyktad jeszcze dzieci mate, spaly jak
wychodzitam o tej 8 czy 9 do pracy to wracalo sie czasami takze po podtnocy, nie?
Teraz zadowoleni, bo mama zawsze jest. (IDI_BK_CIS_3)

Niemal wszyscy beneficjenci CIS, ktorzy wzigli udziat w badaniu zadeklarowali, ze gdyby
mieli wybor jeszcze raz rozpoczeliby uczestnictwo w podmiocie. Tylko jeden uczestnik nie
zdecydowalby si¢ na ponowne przystgpienie do PES na dotychczasowych warunkach.

No, chyba nie, nie za te pienigdze (...),bo ten zarobeK to jest na przezycie po prostu
(...), zZeby przezyc¢, taka prawda (...) nie ma co si¢ oszukiwac, no, to kazdy jeden
uczestnik panu powie. (IDI_BM_CIS_1)
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Wszyscy respondenci poleciliby uczestnictwo w centrum integracji spotecznej innym
osobom, znajdujacym si¢ w podobnej do nich sytuacji.

Warsztaty terapii zajeciowej

Wszyscy beneficjenci WTZ zadeklarowali zadowolenie z uczestnictwa w podmiocie. Wsrod
korzysci z niego wynikajgcych wymienili oni:

mozliwo$¢ nawigzania wiezi spolecznych z innymi uczestnikami oraz pracownikami
WTZ,

zapewnienie przez WTZ substytutu pracy zawodowej postrzeganej przez niektorych
beneficjentow jako warto$¢ autoteliczna:

No, podoba. No wole chodzi¢ na przyktad na warsztaty niz siedzie¢ w domu
bezczynnie, nie? Bo tak, pracy nie ma, no w moim przypadku akurat pracy nie ma.
(IDI_BK_WTZ_4)

mozliwo$¢ zdobycia w ramach terapii prowadzonej w warsztatach konkretnych
umiejetnosci:

Mowieg, ze sig¢ nauczytem duzo rzeczy. Wiasnie z tym szklem robié, tak? Rozne
pracownie, nie? (IDI_BM_WTZ_3)

mozliwo$¢ sensownego zagospodarowania czasu wolnego:

No w domu bylo wszystko w porzqdku, ale nuda. Nuda, to monotonne, non stop
jedno i to samo. Wstaé, jesé, is¢, siedzie¢ w domu i znowu. (IDI_BK_WTZ_3)

mozliwo$¢ nawigzania kontaktow spotecznych z osobami sprawnymi:

Jestem zadowolona, to jest po prostu okno na swiat dla osob takich jak ja, to jest duze
okno. Jest to spotkanie sie z ludzmi zdrowymi... (IDI BK WTZ 1)

skuteczno$¢ rehabilitacji zdrowotnej, kluczowej dla dobrego samopoczucia 0s6b
niepelnosprawnych:

Ja bardzo cenig¢ i doceniam tutaj rehabilitacje. Bo nie jezdzqgc na rehabilitacje, ja nie
mogtam tak siedzie¢ w tym wozku jak teraz, bo mnie draznito bardziej. Teraz troche te
kosci bardziej sie rozruszajq, te miesnie.(IDI BK WTZ 1)

mozliwo$¢ zaspokojenia w warsztatach potrzeb zwigzanych z uczestnictwem
w kulturze:

Jestem bardzo zadowolona, poznatam duzo o0sob, duzo zwiedzitam, bylismy tez miedzy
innymi w Wiedniu, Budapeszt, Czechy, no tu gdzie ja bylam, poza tym w gorach, nad
morzem, muzeum zesmy zwiedzali. (IDI BK WTZ_1)

Wiekszos¢ beneficjentow WTZ stwierdzila, ze nie dostrzega zadnych minuséw udzialu
w podmiocie. Tylko jedna z beneficjentek nie byla w pelni zadowolona z uczestnictwa
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w podmiocie, bowiem narzucono jej udziat w grupie warsztatowej niezgodnej z jej
preferencjami.

Wszyscy beneficjenci warsztatow terapii zajeciowej, ktorzy wzigli udziat w badaniu wyrazaja
bardzo pozytywne opinie na temat form aktywizacji spoteczno-zawodowej, w ktorych biora
udziat. Ich wypowiedzi §wiadczg o tym, iz traktuja oni aktywnos$¢é podejmowang w WTZ
jako warto$¢ sama w sobie, niezaleznie od skutecznoSci terapii. Istotne znaczenie dla os6b
niepetnosprawnych ma przede wszystkim doswiadczanie w warsztatach nowych
doznan i bodzcéw, ktorych nie mieli w swoim srodowisku domowym.

No mysle, ze robitem tu pare takich ciekawych, interesujqcych dla mnie ciekawych
rzeczy, ktore sie mi podobaty. (IDI BM WTZ 4)

Pozytywnie oceniane sg takze dziatania prowadzace do wytworzenia w podmiocie
dobr i ustug, ktore maja praktyczne zastosowanie.

Potem moge, Ze tak powiem, tak jak wlasnie robimy te rdozne anioly, cos — podarowaé
to osobie po prostu jako prezent, na urodziny, czy cos. Bo tak sie zdarzylo, na przykiad

siostrze na urodziny. (IDI_BM_WTZ_3)

Rzadziej zdarzaja si¢ wypowiedzi beneficjentow odnoszace si¢ do dostrzeganych
pozytywnych efektow terapii spotecznej, zawodowej, czy zdrowotne;j.

Tak bo tez poprawiajq rece. (IDI BM WTZ 2)

We wczesniejszych rozdziatach raportu sygnalizowano bardzo istotny problem odmiennego
traktowania osoby niepelnosprawnej — uczestnika WTZ przez rodzing (postawa
,opiekuncza” i ,,wyreczajaca”) oraz przez kadre zarzadzajaca i pracownikow warsztatow
(postawa ,,aktywizujaca”). Niespojno$¢ tych postaw znaczaco utrudnia proces rehabilitacji
spotecznej i zawodowej beneficjentow. Tym niemniej rodziny beneficjentow maja

pozytywny stosunek do ich uczestnictwa w podmiocie.

Znaczy sie mnie sie¢ wydaje, ze majq ten, nie? Tego, powiedzieli, Ze pozytywnie, o, Ze
pozytywnie, ze catkiem ino Ania. (...) No ja nie mom tej pracy, no ale si¢ cieszq
wlasnie tym, ze jo nie siedza w domu ino chodza, nie? Ze sie realizuje wlasnie.
(IDI_BK_WTZ_3)

Zaklady aktywnosci zawodowej
Wszyscy respondenci zadeklarowali swoje zadowolenie z pracy w ZAZ.

Ja jestem bardzo zadowolona z tej pracy tutaj, bardzo, mnie ta praca, wrocita mi zycie
Jja moge tak powiedziec. (IDI BK1 ZAZ 4)

Do zalet uczestnictwa w podmiocie zaliczyli oni, podobnie jak uczestnicy pozostatych PES:
e mozliwo$¢ $wiadczenia pracy:

Tak (...) Praca. Samo to, zZe po prostu cztowiek pracuje. (IDI BM ZAZ 1)
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e dobrg atmosfere i satysfakcjonujace relacje miedzyludzkie;
e przetamanie izolacji:

Bycie miedzy ludzmi, po prostu... Bo niektorzy twierdzq, no pienigdze rozne. Nawet te
pienigdze, no wie pan, co? Do domu mi nikt ich nie przyniesie, jednak musze wyjs¢ do
tej pracy. Ubrac sie, tak? (IDI BK1 ZAZ 3)

e zyskanie poczucia bycia potrzebnym, pozytecznym:

To jest dla mnie ta najwieksza zaleta tego wszystkiego, zZe po prostu mam to
zatrudnienie i moge pracowaé, czu¢ sie potrzebny. (IDI BM ZAZ 2)

e mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji poprzez kursy, szkolenia.

Poza tym beneficjenci ZAZ, podobnie jak uczestnicy WTZ, doceniaja ofert¢ rehabilitacyjna,
w szczegblnosci w aspekcie spotecznym i leczniczym,

A, jeszcze oprocz tego nie zaznaczytam — rehabilitacja. To jest najwazniejszy tez
punkt. Mamy to na biezgco, codziennie | godzing. I jest to dla mnie naprawde, bo ja
mam problem ze stopami i dla mnie to jest bardzo duzo. A bedgc w domu nikt mi tego
nie zapewni, bym musiala szukaé, jezdzic. A tu mam wszystko na miejscu.
(IDI_BK1 ZAZ 3)

Dla beneficjentow ZAZ, podobnie jak dla uczestnikow CIS, wazny jest tez fakt otrzymywania
pieni¢dzy za $wiadczong prace, a takze dostosowanie infrastruktury podmiotu do ich potrzeb.

Pan dyrektor specjalnie nam kilka takich fotelow kupit na koteczkach, ze praktycznie
po calej kuchni moge si¢ porusza¢ na tym fotelu, mam wszedzie dojazd, no nie ma
barier, nie ma schodow, wszedzie sq podjazdy (...), nie ma tu Zadnych barier, tak

samo na barze, tam tez nie ma, tam tez wszedzie niepelnosprawni mogq si¢ poruszac
(IDI_BK1 ZAZ 4)

Wiekszo$é badanych uczestnikéw zakladéw aktywno$ci zawodowej stwierdzila, iz nie
dostrzega zadnych minuséw udzialu w podmiocie. Gtosy niezadowolenia zwigzane byly
Z niskg pensja oraz z nietypowym wymiarem pracy w wysokosci 0,5 etatu, ktory komplikuje
podejmowanie innych aktywnosci.

Znaczy uwazam, Ze jakos tam zarobki powiedzmy, zZe ustawa jakos to dziwnie reguluje.
No i te etaty, ze najnizszy jest 0.55, t0 jest takie tez troche niewygodne. Ja na przyktad
pracowatam w 2 firmach i ja miatam tu 0.55. Potem trzeba bylo tam w tej 2 firmie
oblicza¢. Lepiej bytoby moim zdaniem gdyby to byto 0,5. (IDI_BK2_ZAZ 4)

Wszyscy beneficjenci zakladéw wyrazaja bardzo pozytywne opinie na temat pracy
w ZAZ i traktuja ja jako wartos¢ samg w sobie. Nie ma dla nich znaczenia, czy jest ona
zgodna, czy tez nie zich kwalifikacjami, liczy si¢ bowiem to, ze czuja sie oni
potrzebni i doceniani za wlozony wysitek.

Staram si¢ zawsze jak najlepiej wykonywaé swoje obowiqzki | mysle, zZe jestem
doceniany przez przetozonych jako pracownik. | to mi wystarczy. To mnie
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satysfakcjonuje, ze mnie cenig po prostu przelozeni jako pracownika.
(IDI_BM_ZAZ 2)

Beneficjenci zakladow twierdza, iz ich rodziny maja pozytywny badz neutralny stosunek
do ich pracy w podmiocie.

No wszyscy sie bardzo cieszq, Zze moge pracowac, poniewaz w tym rejonie jest taka
sytuacja, Ze ciezko jest o prace osobom sprawnym, a tym bardziej niepetnosprawnym,
wiec wszyscy sie cieszq, ze mam umowe na czas nieokreslony, a nie mam umowy
zlecenie jak wigkszos¢ moich znajomych pracuje (...). (IDI_BK2_ZAZ_4)

Mowig, zZe dobrze, ze pracuje (...). Nie wtrqcali sie, powiedziatam, Ze ide do pracy. No
to powiedzieli, jak znalaztas sobie prace no to... Ale tam nic zeby przeszkadzali, Zeby
sig wtrqgcali, Ze mam nie is¢ albo to, to nie. (IDI BK2 ZAZ 3)

Jeden uczestnikow ZAZ okreslit reakcje swojego otoczenia jako ,,zaskoczenie”, ktore moze
wynikac ze stereotypowego postrzegania osob niepetnosprawnych.

Zresztq tez nikt tego nie komentowat specjalnie, Ze tego.... Jedynie jak dostatem tg
prace to poinformowatem wszystkich, Ze dostatem prace. Byli mocno zdziwieni, Ze tak
szybko (...) powiedzmy, moze si¢ mama cieszyta. (IDI BM_ZAZ 2)

Wszyscy beneficjenci ZAZ ponownie zdecydowaliby si¢ na podjecie pracy w podmiocie oraz
poleciliby go innym osobom niepetnosprawnym.

4.6.1 Podsumowanie

Znakomita wigkszo$¢ beneficjentow wszystkich typow podmiotéw ekonomii spotecznej
o0 charakterze integracyjnym jest zadowolona z uczestnictwa/pracy w PES. Wsrod korzysci
Z tym zwigzanych wymieniaja oni: mozliwo$¢ $wiadczenia pracy lub aktywnosci postrzeganej
jako praca, kontakt z ludzmi oraz mozliwos¢ rozwoju — podnoszenia swoich kompetencji.
W przypadku PES, w ktorych beneficjenci otrzymuja wynagrodzenie, a wigc CIS | ZAZ, sam
fakt jego uzyskiwania byt postrzegany jako duza zaleta.

Osoby niepelnosprawne, bedace beneficjentami WTZ i ZAZ, bardzo doceniaty réwniez
mozliwos¢ rehabilitacji zdrowotnej oferowanej w PES.

Ocena dziatan podejmowanych w PES w ramach integracji zawodowej (staze, praca,
zaangazowanie w okreslony warsztat, w zaleznosci od typu PES) jest pozytywna w zasadzie
niezaleznie od tego, czy sg one zgodne z kompetencjami danej osoby i jej doswiadczeniem
zawodowym. Dla uczestnikow PES kluczowa jest sama mozliwo$¢ wykonywania pracy, ktora
stanowi warto$¢ autoteliczna.

Rowniez rodziny i przyjaciele beneficjentow PES pozytywnie oceniajg ich uczestnictwo/prace
wtego typu podmiotach. Mozna w tym wypadku moéwi¢ o dwoch rodzajach postaw-
entuzjastycznej i zaangazowanej afirmacji oraz neutralnej akceptacji.
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Jedyne zastrzezenia zwigzane z uczestnictwem w podmiocie ekonomii spotecznej, ktore
zglaszali beneficjenci dotyczyly niskiej wysokosci $wiadczenia reintegracyjnego oraz
problemoéw technicznych zwigzanych z koniecznoscia dojazdu do siedziby PES.
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5. Wnioski

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze wnioski z badania przyporzadkowujac
je do jego celow szczegotowych.

5.1. Okreslenie wplywu, jakie wywiera na beneficjentow wsparcie
udzielane przez podmioty ekonomii spolecznej o charakterze
integracyjnym

W przypadku wszystkich beneficjentow podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym mozna stwierdzi¢, ze udziat w PES wptywa pozytywnie na ich relacje z innymi
ludZzmi oraz uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Potrzeby, ktore beneficjenci zaspokoili poprzez swoj udziat w podmiocie to przede
wszystkim: potrzeba podniesienia wiasnej samooceny, potrzeba przetamania izolacji
spolecznej oraz potrzeba nawigzania wigzi spotecznych (relacji towarzyskich
I przyjacielskich).

Gtownym efektem dzialan majacych na celu reintegracje spoteczng beneficjentow WTZ
i ZAZ jest ich usamodzielnienie si¢. Pozytywne zmiany w tym zakresie dostrzega zarowno
kierownictwo tych podmiotow jak i sami uczestnicy, a takze ich otoczenie (rodzina, znajomi).

Wptyw PES na integracj¢ zawodowa beneficjentow nie moze by¢ oceniony jednoznacznie.
W przypadku wigkszosci uczestnikow efekty udzielonego wsparcia ograniczaja si¢ jedynie do
wymiaru psychologicznego — wykonywanie pracy lub swoistego substytutu pracy (WTZ) daje
beneficjentom poczucie sensu zycia i samorealizacji. Dla beneficjentow ZAZ zatrudnienie
w zaktadzie jest czesto tozsame z osiggnigciem docelowych aspiracji zawodowych.

Wsparcie udzielane beneficjentom w PES czgsto przektada si¢ na podniesienie ich
kwalifikacji zawodowych. Dzieje si¢ tak w szczegdlnosci w przypadku uczestnikow KIS, CIS
oraz pracownikdw ZAZ, ktdrzy moga uczestniczy¢ W kursach, szkoleniach oraz maja
mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowej w ramach podmiotéw. Ponadto, beneficjenci
Swiadczacy prace w ZAZ, CIS oraz w ramach prac spotecznie-uzytecznych w KIS czesto
podnoszg swoj status materialny dzigki otrzymywaniu wynagrodzenia.

Zdiagnozowany, w przypadku wszystkich typow PES, problem nadmiernego przywigzywania
uczestnikow do instytucji moze wplywaé negatywnie na ich dalszg integracje zawodowa.
Wielu beneficjentéw traktuje PES jako miejsca docelowe, w ktorym w pelni realizujg swoje
potrzeby spoteczne i zawodowe, a takze finansowe. Znakomita wigkszo$¢ z nich (z wyjatkiem
uczestnikow WTZ) deklaruje, iz teoretycznie jest gotowa do podjecia pracy poza podmiotem,
ale wolataby jednak w nim pozostac.

Nadmierne przywigzywanie si¢ beneficjentow do PES w zestawieniu z barierami
0 charakterze zewngtrznym (przede wszystkim trudng sytuacja na rynku pracy) sprawia, ze
wszystkie analizowane typy podmiotéw ekonomii spotecznej charakteryzujg sie niska
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efektywnoscig zatrudnieniowa, rozumiang jako podjecie przez beneficjentdw (absolwentow
PES) zatrudnienia na chronionym badz otwartym rynku.

5.2. Charakterystyka spoleczno-zawodowa beneficjentow podmiotow
ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym - podsumowanie

Z oferty podmiotow ekonomii spolecznej korzystaja osoby, ktore borykajg si¢ z roznego
rodzaju problemami w zyciu spotecznymi zawodowym. Podobne charakterystyki
beneficjentdow majg z jednej strony podmioty zatrudnienia socjalnego — CIS i KIS, a z drugiej
instytucje rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych — WTZ i ZAZ.

Uczestnikami centrow i Klubow integracji spotecznej sg przede wszystkim osoby dtugotrwale
bezrobotne, w tym rowniez osoby bezdomne, uzaleznione od alkoholu i niepelnosprawne.
Wsérdd uczestnikéw KIS zdarzaja sie¢ rowniez osoby, wobec ktéorych podejmowane sa
dziatania jedynie z zakresu reintegracji spotecznej, gdyz ich problem nie ma charakteru stricte
zatrudnieniowego — jak np. sprawcy i ofiary przemocy domowej czy osoby po kryzysach
psychicznych. Badanie wykazato, ze wystepuja w wojewodztwie $laskim Kluby i centra
specjalizujace si¢ w kierowaniu wsparcia do okreslonych grup oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym np. niewidomych, jednak na ich podstawie nie mozna stwierdzic,
czy jest to tendencja czy raczej wyjatek.

W przypadku obu typéw podmiotéw zatrudnienia socjalnego, uczestnicy dysponuja bardzo
zroéznicowanym do$wiadczeniem i stazem zawodowym, poczawszy od o0sob, ktore nigdy nie
pracowaly, do 0sob starszych z wieloletnim do$wiadczeniem. Wspdlnym elementem biografii
wigkszosci uczestnikow KIS i CIS jest dtugotrwata przerwa w pracy, ktora czgsto powoduje
dezaktualizacje ich kompetencji zawodowych.

Beneficjentami WTZ i ZAZ sa osoby niepelnosprawne. Zaréwno w jednym jak i w drugim
typie PES przewazaja osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. W przypadku warsztatow
terapii zajeciowej uczestnikami sg najczesciej osoby, dla ktorych jest to pierwsza instytucja,
do ktorej trafiajg po szkole, czy po pobycie w domu. Maty udziat w grupie uczestnikow WTZ
maja osoby, ktore nabyly niepelnosprawno$¢ dopiero w dorostym zyciu. Osob takich jest
znacznie wigce] w ZAZ, w zwigzku z czym do$wiadczenie zawodowe beneficjentow tego
typu PES jest bardzo zroznicowane. Wsrdd uczestnikow warsztatow dominuja osoby
nieposiadajace doswiadczenia zawodowego.

Przeprowadzone badanie jako$ciowe pozwolilo na wyrdznienie pewnych cech wspolnych dla
wiekszosci beneficjentow podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym.
Po pierwsze, sg to osoby, ktore czesto majg problem w funkcjonowaniu spotecznym ze
wzgledu na deficyty psychologiczne w obszarach takich jak: poczucie wtasnej wartosci,
sprawczos$¢, zaufanie, samodzielno$¢, aktywno$é. Po drugie, uczestnicy PES z uwagi na
swoje problemy czgsto dlugotrwale funkcjonujg w strukturach pomocowych i w zwigzku
z tym wyksztalcili specyficzne schematy dziatania oparte na roszczeniowosci i Wyuczonej
bezradnosci. Po trzecie sa to osoby, ktore w zwiazku z brakiem pracy, zatracity lub nigdy nie
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nabyly nawykow koniecznych do funkcjonowania w $wiecie zawodowym, takich jak
punktualno$¢, szacunek do pracy czy troska o higien¢ osobista. Specyficzng kategorig
beneficjentow PES sa osoby niepetnosprawne, ktore z jednej strony sg bardzo ograniczane
przez swoje mozliwosci fizyczne, a z drugiej przez otoczenie, ktore czegsto autorytarnie chce
kierowac¢ ich zyciem.

5.3. Ocena szans na rozwdj spoleczno-zawodowy beneficjentow
podmiotow ekonomii spolecznej o charakterze integracyjnym

Jak wykazano w podrozdziale 5.1 niniejszego raportu, korzystanie z r6znych form wsparcia
oferowanych w ramach PES pozytywnie oddzialuje na beneficjentow. Efekty dziatan
podmiotéw ekonomii spotecznej sg szczegodlnie widoczne w przypadku zycia spotecznego
uczestnikOw. Znacznie gorzej przedstawia si¢ sytuacja, jezeli chodzi o ich aktywizacje
zawodowa — PES o charakterze integracyjnym osiagaja niskie warto$ci wskaznikow
efektywnosci zatrudnieniowej. W przypadku ZAZ spehlienie aspiracji zawodowych
beneficjentdw czesto nastepuje poprzez prace w samym Zakltadzie nawet, jesli jest to praca
ponizej ich kwalifikacji. W takich wypadkach najwazniejsza dla uczestnikéw jest sama
aktywnosc¢ i zwigzane z nig poczucie bycia przydatnym. Podobnie traktuja prace swiadczona
w ramach PES uczestnicy CISi KIS, jednak nie maja oni gwarancji zatrudnienia, ktorg
w zasadzie daja ZAZ (z wyjatkiem jednego zaktadu, w ktorym stosowane sg limity
zatrudnienia i wynoszg one 5 lat).

Istotnym ograniczeniem dla rozwoju zawodowego beneficjentow PES, ktore dysponujg
warsztatami wyposazonymi w park maszynowy, jest niedostosowanie ksztattowanych u nich
umiejetnosci zawodowych do zapotrzebowania rynku.

Tym, co moze ogranicza¢ reintegracje Spoleczno-zawodows beneficjentow sg rdznego
rodzaju bariery, majace zarowno charakter wewngtrzny jak i zewngtrzny. Do najwazniejszych
przeszkod zwigzanych z postawami 1 cechami osobowosci beneficjentow zaliczy¢ mozna:

e niskg samooceng¢ i brak pewnosci siebie;
e lek przed zmiang;
e ograniczenia beneficjentow zwigzane z ich niepetnosprawnoscia, uzaleznieniami itp.;
e uzaleznienie od pomocy instytucjonalnej;
e nadmierne przywigzanie do PES.
Do najwazniejszych barier zewngtrznych zaliczy¢ mozna:
e trudng sytuacj¢ na rynku pracy;

e nieche¢ pracodawcow do zatrudniania os6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, w tym w szczegdlnosci osob niepetnosprawnych;
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bariery systemowe dotyczace zatrudniania osob niepelnosprawnych i ich przeptywu

pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami rehabilitacji zawodowej (m.in. zbyt mata
liczba ZAZ w stosunku do WTZ);

nieprzychylng postawe rodzin niektorych oséb niepetnosprawnych wobec ich
znaczacego usamodzielniania sig.

Wsrod czynnikow, ktore mogag wptywac pozytywnie i motywujaco na rozwdj beneficjentow
PES wyr6zni¢ mozna:

5.4,

dostrzeganie przez nich wzorcow i styléw zycia osob sprawnych;

posiadanie perspektywy prowadzenia uporzadkowanego zycia, ktorego elementem
bedzie stabilna praca zawodowa,;

wewnetrzng konkurencje w grupie 0sob niepelnosprawnych w WTZ/ZAZ,
niskg warto$¢ $wiadczenia integracyjnego;

pozytywne informacje zwrotne od otoczenia (np. klientow) dotyczace wykonywanej
przez uczestnikOw pracy.

Identyfikacja mocnychi stabych stron podmiotow ekonomii
spolecznej 0 charakterze integracyjnym w KkonteksScie rozwoju
beneficjentow

Na ponizszym schemacie zaprezentowano najwazniejsze mocne i stabe strony podmiotoéw
ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym w kontekscie rozwoju beneficjentow
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Schemat 6. Mocne i stabe strony PES o charakterze integracyjnym w wojewodztwie

Mocne strony PES

*wysoka skuteczno$¢ w zakresie integracji
spotecznej;

*wysoka skuteczno$¢ w zakresie rehabilitacji
zdrowotnej 0sob z niepelnosprawnosciami
(WTZ, ZAZ),

realizowane dziatania o charakterze
rynkowym, ktore pozytywnie wplywajg na
integracje beneficjentow i pozwalaja na
zdobycie czgsci srodkow finansowych na
dziatalnos¢ PES;

»dobra wspotpraca z otoczeniem
instytucjonalnym (szczegodlnie instytucjami

slaskim

Stabe strony PES

+niska efektywno$¢ zatrudnieniowa (rozumiana
jako podejmowanie przez absolwentow PES
zatrudnienia na otwartym rynku pracy);

*problemy we wspolpracy z pracodawcami;

enadmierne przywigzywanie si¢ beneficjentow
do PES traktowanych jako miejsca "docelowe",
co obniza motywacj¢ do aktywnosci poza PES;

niska "drozno$¢" $ciezki aktywizacji osob
niepelnosprawnych w WTZ 1 ZAZ;

*brak profesjonalnego monitoringu loséw
absolwentow;

*brak wsparcia ze strony czesci rodzin osob

niepelnosprawnych w obszarze ich
usamodzielniania spolecznego i ekonomicznego
(ZAZ, WTZ);

*zbyt dtugi czas pobytu beneficjentow w ZAZ
(ponad okres potrzebny do podniesienia
kwalifikacji i aktywizacji zawodowej),
powodujacy dhugi czas oczekiwania kolejnych
beneficjentow i nierowny dostep do instytucji;

pomocy spolecznej i rynku pracy).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie IDI oraz FGI.

5.5. Weryfikacja najbardziej skutecznych formi narzedzi wsparcia
beneficjentow podmiotow ekonomii spolecznej o charakterze
integracyjnym

Podmioty ekonomii spotecznej oferuja uczestnikom szeroki wybor form i narzedzi wsparcia
zarowno w ramach reintegracji spotecznej, jak i zawodowej, ktore uzaleznione sg od typu
PES. Przeprowadzone badanie nie pozwolito na zidentyfikowanie formy/form wsparcia, ktore
bylyby znacznie bardziej niz inne skuteczne w aktywizowaniu spotecznym oraz zawodowym
beneficjentow. Wydaje si¢, ze dla osiagnigcia efektow w obu tych obszarach konieczne jest
wykorzystanie szeregu narzgdzi takich jak szkolenia podnoszace kwalifikacje, zajgcia
z psychologiem, zajecia grupowe czy tez warsztaty zawodowe.

W KIS oraz WTZ zdecydowanie silniejszy nacisk ktadziony jest na aktywizacje spoleczna,
natomiast w CISi1 ZAZ aktywizacja zawodowa jest co najmniej tak samo istotna, jak
aktywizacja spoteczna. W przypadku PES dedykowanym osobom niepelnosprawnym
(WTZ i ZAZ) duza wagg przywiazuje sie takze do rehabilitacji zdrowotnej (W KIS i CIS ten
aspekt traktowany jest marginalnie).

Przeprowadzone badanie pozwolito na wyr6znienie form wsparcia, ktore oferowane sa we
wszystkich typach PES o charakterze integracyjnym. Naleza do nich: warsztaty/zaj¢cia
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grupowe o roznej tematyce oraz grupowe wyjscia beneficjentow poza PES (wycieczki,
wyjscia do instytucji kultury etc.). Specyficzng dla WTZ forma aktywizacji spolecznej jest
tzw. trening ekonomiczny.

W zakresie aktywizacji zawodowej najszerszy zakres form wsparcia oferowany jest w CIS
(doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, kursy i szkolenia, staze, zatrudnienie wspierane),
natomiast najubozszy w WTZ (pracownie zawodowe). W przypadku ZAZ mozna méowic
0 prowadzeniu integracji zawodowej poprzez swiadczenie pracy przez beneficjentow, za ktorg
otrzymuja oni wynagrodzenie. W KIS zakres wykorzystywanych form aktywizacji
zawodowej jest silnie uzalezniony od dostepnych §rodkow i zrodet finansowania dziatalnosci
podmiotow.

Podstawowym narzedziem stuzacym podnoszeniu skutecznosci wsparcia w PES jest jego
indywidualizacja oraz kompleksowos¢. We wszystkich typach podmiotéw ekonomii
spotecznej podstawowym sposobem dostosowywania udzielanego wsparcia do potrzeb
beneficjentow sg indywidualne programy — zatrudnienia socjalnego (CIS), rehabilitacji (WTZ,
ZAZ) oraz kontrakty socjalne (KIS).

Badania wykazaty, iz podmioty ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym osiagaja
raczej niewielkie efekty w zakresie reintegracji zawodowej swoich beneficjentow. Wyjatek
stanowito jedno z centréw integracji spotecznej, ktore osigga relatywnie wysokie wartosci
wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej — 40%. Wydaje sie, ze czynnikiem, ktory ma wplyw
na tak dobre rezultaty jest Scista wspotpraca z pracodawcami, w tym w szczegdlnosci
promocja w$rod nich mozliwosci zastosowania takich form zatrudnienia absolwentéw CIS jak
zatrudnienie wspierane czy roboty publiczne u pracodawcow z sektora budzetowego.

Na podstawie analizy wynikow badania mozna stwierdzi¢, iz pozytywny wplyw na
skuteczno$¢ w zakresie aktywizacji zawodowej beneficjentow moze mie¢ uswiadomienie im,
iz uczestnictwo w PES jest wylgcznie etapem przejsciowym, W ktorym majg oni Szanse
podnie$¢ swoje kwalifikacje i usamodzielni¢ si¢. Zasadne wydaje si¢ takze wprowadzenie
regulacji prawnych okres$lajacych gorng granice diugosci pobytu w PES, zwlaszcza
w przypadku zaktadow aktywnos$ci zawodowe;.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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6. Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonej analizy sytuacji podmiotdow ekonomii spotecznej
o0 charakterze integracyjnym dziatajacych w wojewddztwie $laskim oraz ich beneficjentow
zaleca si¢ podjecie nastgpujacych dziatan:

1) Wspieranie przedsiebiorcéw chcacych zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

2) Nawigzywanie przez PES szerokiej wspOlpracy z przedsigbiorcami, ktorzy beda
potencjalnymi pracodawcami dla uczestnikow podmiotow.

3) Rozwdj zatrudnienia wspieranego u pracodawcow.

4) Zwigkszenie puli godzin prac spolecznie-uzytecznych, w ktorych mogg bra¢ udziat
beneficjenci PES.

5) Wzmocnienie sieci instytucji trzeciego sektora nakierowanych wylgcznie na integracje
spoteczng 0s6b niepetnosprawnych, w tym organizowanie czasu wolnego.

6) Organizowanie kampanii spolecznych majacych na celu zwalczanie stereotypéw
dotyczacych 0sob niepetnosprawnych oraz promujacych ich zatrudnienie.

7) Obligatoryjne monitorowanie losow absolwentow PES o charakterze integracyjnym
oraz wskaznikoéw efektywnos$ci zatrudnieniowe;.

8) Objecie wsparciem oferowanym w PES, zwlaszcza tych dedykowanym osobom
niepelnosprawnym tj. WTZ 1 ZAZ, takze rodzin beneficjentoéw (np. w formie szkolen).

9) Niwelowanie dysproporcji pomigdzy liczbga WTZ 1 ZAZ  dzialajacych
W wojewodztwie slaskim.

10) Lepsze dopasowanie kompetencji zawodowych ksztattowanych u beneficjentow
w podmiotach ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym do zapotrzebowania
rynku pracy.

11) Okre$lanie gornej granicy dhugosci pobytu uczestnikow w PES po to, by udroznié
system wsparcia (dhugi okres oczekiwania na miejsce w ZAZ) i unikng¢ zjawiska
przywigzywania si¢ beneficjentow do podmiotu.

12) Opracowanie dwoch réznych Sciezek aktywizacji  osOb  niepelnosprawnych
w zaleznosci od ich mozliwos$ci zdrowotnych dotyczacych podjecia pracy, a co za tym
idzie przeformutowanie celow i funkcjonowania instytucji, ktore Swiadczg ustugi na
ich rzecz.
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7. Aneks

7.1. Scenariusz wywiadu IDI i FGI z kadra zarzadzajaca PES
0 charakterze integracyjnym

1) Kim sg beneficjenci Panstwa CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Do jakich grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym naleza? Co ich charakteryzuje?

2) Jakie sg dominujace cechy beneficjenta, czy mozna wyrozni¢ rys wspélny laczacy
beneficjentow?

3) Jakie specyficzne zachowania, nawyki, przejawiaja osoby pracujgce/ uczestniczace
w CIS/KIS/ZAZIWTZ?

4) Czy beneficjenci wymagaja specyficznego podejScia/traktowania ze strony kadry
podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym? Jakiego rodzaju?

5) Jakie sa motywacje Panstwa beneficjentow i co sktania ich do uczestnictwa w CIS/ KIS/
ZAZI WTZ?

6) Jakie sg oczekiwania beneficjentow wobec Panstwa CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Na co licza
przystepujac do podmiotu ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym?

7) W jaki sposob beneficjenci postrzegajg Panstwa CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Czy beneficjenci
traktujg go jako ,,przedtuzenie pomocy spotecznej”? Czy zdarza si¢, iz w stosunku do
Panstwa wykazuja postawe roszczeniowa?

8) Czy beneficjenci postrzegaja Panstwa CIS/KIS/ZAZ/WTZ jako miejsce dajace im jedyna
mozliwo$¢ podejmowania aktywnos$ci spotecznej? Czy Panstwo obserwuja zjawisko
nadmiernego ,,przywiazywania” si¢ beneficjenta do CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ kosztem
wyjscia na otwarty rynek pracy?

9) Czy Panstwu zdarza si¢ podejmowac decyzj¢ o odmowie przyjecia beneficjenta? W jakich
okolicznos$ciach i z jakich przyczyn?

10) Z jakich etapéw sktada si¢ proces reintegracji spoteczno-zawodowej w Panstwa CIS/
KIS/ ZAZ/ WTZ? Po jakim czasie przebywania beneficjentow w CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ
mozna zaobserwowal postepy w zakresie nabywania kompetencji spoteczno-
zawodowych?

11) Jakie formy wsparcia oferujecie Panstwo w ramach reintegracji spoteczno-zawodowej
w Panstwa instytucji? Jaki jest schemat standardowych dziatan kierowanych do
uczestnika od momentu przyjscia do wyjscia?

12) W jakim stopniu wspolpracuja Panstwo w realizacji programu dziatan Panstwa podmiotu
z innymi instytucjami (inne podmioty reintegracyjne, instytucje rynku pracy, pomocy
spotecznej, pracodawcy i in.)?
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13) Czy zdarzaja si¢ Panstwu problemy zwigzane z komunikacja z beneficjentami? Jesli tak,
to jakiego typu? W jaki sposob staracie si¢ Panstwo je rozwigzywac?

14) Jaki sposob pracy z beneficjentem CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ jest najbardziej skuteczny
(pozwala osigga¢ zamierzone cele)? (dopyta¢ w jaki sposob definiowane sq przez
respondentow cele, szczegolnie w przypadku dzialan w zakresie integracji spolecznej —
jakie efekty w zakresie integracji spolecznej majq przyniesé dziatania podejmowane przez
Parnistwa instytucje?)

15) Czy beneficjenci uczestnicza w procesie reintegracji aktywnie, czy podejmuja inicjatywe,
lub tez raczej sg bierni? Ile od nich zalezy?

16) W jakim stopniu beneficjenci podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym usamodzielniajg si¢? W jaki sposéb? W jakich obszarach (ekonomiczny,
spoteczny)?

17) Jaki jest $redni czas uczestnictwa/ zatrudnienia w Panstwa podmiocie? (WTZ/ZAZ)

Jaki % os6b wychodzi z Panstwa podmiotu w celu podjecia aktywno$ci zawodowej?
(WTZ/ZAZ)

Jaki % osob znajduje zatrudnienie po zakonczeniu realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego? (CIS)

Jaki % osob znajduje zatrudnienie po zakonczeniu kontraktu socjalnego? (KIS)

18) Czy prowadza Panstwo monitoring losow swoich absolwentow? Jesli tak, to w jaki sposob
przebiega monitoring? Jezeli nie, to dlaczego?

19) Co stanowi dla beneficjentow Panstwa CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ najwigksza motywacje,
bodziec, zach¢te do tego, by si¢ usamodzielni¢?

20) Co stanowi najwiekszg przeszkode w drodze do usamodzielnienia si¢ beneficjenta?

21) Czy beneficjenci sa wlaczani w proces decyzyjny organizacji? Czy aktywnie
wspoltworza organizacje? Czy maja wplyw na funkcjonowanie/ ksztatt podmiotu? Czy sg
tym zainteresowani? Czy w Panstwa instytucji mozliwe jest wprowadzenie zarzadzania

partycypacyjnego?
22) W jakim stopniu praca beneficjentow Panstwa CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ shizy uzyskaniu
okreslonych dobr (towaréw) czy wygenerowaniu konkretnych ushug? Czy mozliwosé

produkcji lub sprzedawania produktéw/ustug rodzi u Panstwa beneficjentdéw poczucie
zadowolenia i satysfakcji?

23) Jakie formy reintegracji spoteczno-zawodowej sa najchetniej podejmowane przez
beneficjentow?

24) Ktoéra z reintegracji: spoteczna czy zawodowa jest trudniejsza do przeprowadzenia
u beneficjenta? Czy reintegracja zawodowa (majaca na celu przywrdcenie beneficjenta
na rynek pracy) jest trudniejsza od reintegracji spotecznej uczestnika podmiotu ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym? Dlaczego?
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25) Czy widzicie Panstwo réznice w zakresie motywacji oraz przebiegu procesu reintegracji/
aktywizacji spoteczno-zawodowej: miedzy beneficjentami - kobietamii mezczyznami
miedzy beneficjentami mlodszymi (18-30 lat), w srednim wieku (31-49 lat) i starszymi
(50+)?

7.2. Scenariusz IDI z beneficjentami PES o charakterze integracyjnym

1) Jak dlugo pracuje/ uczestniczy Pani/Pan w CIS/KIS/ZAZ/WTZ?

2) W jaki sposob Pani/Pan trafit/a do CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Czy byla to osobista decyzja?
Czy kto$ Panig/ Pana zachgcat, przekonywat?

3) Co Pania/ Pana sktonito, aby zosta¢ uczestnikiem CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Jaka byta Pani/
Pana motywacja?

4) Czy praca/zajecie, ktorg Pani/Pan wykonuje jest satysfakcjonujaca? Czy jest zgodna
z Pani/ Pana zainteresowaniami, preferencjami?

5) Jesli posiada Pani/i doswiadczenie zawodowe, czy zajecie wykonywane
w CIS/KIS/ZAZI\WTZ jest zbiezne z tym, ktore wykonywal/a w przesztosci? Czy jest to
catkiem nowe zajecie?

6) Czy wyobraza sobie Pani/Pan podje¢cie podobnej dziatalnosci po zakonczeniu wspotpracy
z podmiotem? Czy odczuwa Pani/Pan obawy przed wyjsciem na otwarty rynek pracy?
Czy czuje si¢ gotowaly i na sitach, by podjac zatrudnienie poza podmiotem?

7) Jaki stosunek do Pani/Pana uczestnictwa w podmiocie ma rodzina, bliscy? Czy wspiera
Panig/ Pana w dziataniach i aktywnos$ci podejmowanych w podmiocie?

8) Jakie byty Pani/ Pana oczekiwania wzgledem CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ? Czy spetnity si¢?
9) Czy Pani/Pan jest zadowolona/y z podj¢cia pracy/ aktywnosci w CIS/ KIS/ ZAZ/ WTZ?

10) Jakie dostrzega Pani/Pan plusy, korzySci w zwigzku z pracg/ aktywnoscig w CIS/ KIS/
ZAZI WNTZ?

11) Jakie dostrzega Pani/ Pan minusy, niedogodno$ci zwigzane z praca/ aktywnoscig w CIS/
KIS/ ZAZI WTZ?

12) Jesli mogtaby Pani/ mogiby Pan dokona¢ ponownego wyboru, czy zdecydowata by sie
Pani/ zdecydowatby si¢ Pan na prac¢/ uczestnictwo w CIS/KIS/ZAZ/WTZ? Dlaczego?

13)Czy  polecataby  Pani/ polecalby Pan  znajomym  prace/  uczestnictwo
w CIS/KIS/IZAZIWNTZ?

14) Co daje Pani/Panu aktywnos¢/ praca w CIS/KIS/ZAZ/WTZ? Co dzigki niej zyskata Pani/
zyskal Pan (w sferze prywatnej, zawodowej, spotecznej- np. wzmocnienie wlasnej
wartos$ci, zwigkszenie samooceny, umiejgtnosci)?
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15) Czy w ostatnim czasie uleglta zmianie Pani/Pana sytuacja spoteczno-zawodowa? W jaki
sposob? Czy wplyw na t¢ zmiang ma aktywno$¢/ praca w CIS/KIS/ZAZ/WTZ?

16) Czy korzysta Pani/Pan z zasitkow pomocy spolecznej?
17) Czy jest Pani/Pan zarejestrowana/y w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy?

18) Czy moze Pani/Pan sygnalizowa¢ swoje oczekiwania, uwagi, sugestic w stosunku do
przebiegu uczestnictwa/pracy/rehabilitacji w CIS/KIS/ZAZ/\WTZ?

19)Czy jest Pani/Pan zainteresowanal/y korzystaniem z poradnictwa psychologicznego,
doradztwa zawodowego, lub z innych podobnych form wsparcia? Czy
CIS/KIS/ZAZ/WTZ oferuje tego typu mozliwosci? Czy bierze Pani/Pan udziat w takich
formach wsparcia?
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