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Raport powstat w ramach Projektu 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy
i integracji spotecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W ramach Projektu ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji’, w 2014 roku, realizowane sg
badania spoteczne w 16 wojewddztwach.

Tytuty badan: 1. ,Efektywnosé pomocy spotecznej w gminach wiejskich”, 2. ,Profilaktyka
instytucjonalna®, 3. ,Wspodipraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na
terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin
i jej wptyw na skuteczno$¢ dziatan pomocy spotecznej”, 4. ,Kontrakt socjalny w praktyce”.
Realizacja badan w kazdym z wojewddztw odbywa sie w oparciu o te samg metodologie
wypracowang dla kazdego z badan przez Obserwatoria Integracji Spotecznej z catej Polski
we wspotpracy z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie.

W ramach niniejszego projektu badawczego dla kazdego z 4 badan powstang raporty
wojewoddzkie oraz (na ich podstawie) 4 raporty ogolnopolskie.

W wojewddztwie Slgskim badania regionalne realizowane sg przez Obserwatorium Integraciji
Spotecznej dziatajgce w strukturze Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego
Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego CAWI, w ktorym uczestniczyli
Dyrektorzy/Kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej z wojewoddztwa slgskiego
Wyniki badania jakosciowego, tj. prezentacja danych z badania fokusowego
przeprowadzonego z przedstawicielami wtadz samorzgdowych, zostanie zaprezentowana w
kolejnym raporcie.

Realizatorem badania jakosciowego oraz raportu ogoélnopolskiego bedzie firma/instytucja
badawcza wytoniona przez Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich z Warszawy w formie
przetargu.

Katowice, sierpien 2014 r.

Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone z podaniem zrédia.
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Wykaz skrotow

CAS Centralna Aplikacja Statystyczna — system informatyczny stuzgcy
jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej do przekazywania m.in.
sprawozdan resortowych

CAWI Metoda zbierania informacji w ilosciowych badaniach, w ktérej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej — wspomagany
komputerowo wywiad (ang. Computer-Assisted Web Interview)

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FGI, FOCUS | Zogniskowany wywiad grupowy — dyskusja prowadzona przez moderatora
na podstawie scenariusza dyskusji (ang. Focus Group Interview)

GUS Gtowny Urzad Statystyczny

MPiPS-03 Sprawozdanie pofroczne i roczne z udzielonych $wiadczen z systemu
pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach dla Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej

N Liczba uczestnikow badania ankietowego (N=94)

n Liczba uczestnikéw badania ankietowego, ktdrzy odpowiadali na wybrane
pytania ankiety (n<N)

oIS Obserwatorium Integracji Spotecznej

OPS, GOPS Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

WUP Wojewodzki Urzad Pracy

IRSS Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie

PCPR, MOPR | Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

CRZL Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie

OZPS Ocena Zasobow Pomocy Spoteczne;j
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Streszczenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania pn. ,Efektywno$¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich”, ktére przeprowadzone zostato w ramach projektu systemowego pn.
,<Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”. Jego celem gtéwnym byta analiza czynnikow
warunkujgcych efektywnos¢ pomocy spotecznej, zas celem szczegétowym okreslenie
stopnia, w jakim wptywajg na nig czynniki organizacyjne, proceduralne oraz psychologiczne.
Cele te miaty zostac osiggniete dzieki:

e Dbadaniu ilosciowemu - CAWI (Computer Assisted Web Interview),
przeprowadzonemu za pomocg elektronicznego kwestionariusza  ankiety
zamieszczonego w Centralnej Aplikacji Statystycznej, ktorym objeci zostali
kierownicy/dyrektorzy osrodkéw pomocy spotecznej dziatajgcych na terenach gmin
wiejskich wojewodztwa slgskiego. Udziat w badaniu wzieta kadra kierownicza 94 OPS
(98% wszystkich osrodkéw funkcjonujgcych w gminach wiejskich);

e badaniu jakosciowemu - IDI (Individual in-Depth Interview), w ktérym uczestniczyli
przedstawiciele wtadz samorzadowych®;

e analizie danych zastanych (desk research), ktéra dokonana zostata w oparciu
0 dane pochodzace z MPIPS, OZP oraz GUS.

Przeprowadzona analiza danych zastanych za rok 2013 wykazata, iz:

o Wskaznik natezenia korzystania z pomocy spotecznej, obrazujgcy stosunek
pomiedzy liczbg oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej do ogolnej
liczby mieszkancow, wyniést w gminach wiejskich 7,15%.

o Osoby diugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej stanowity 45,96% oséb, ktérym
przyznano swiadczenia.

o Wskaznik dostepnosci pracownikdéw socjalnych wyniost 0,97. W 32 osrodkach liczba
ludnosci przypadajgcej na jednego pracownika socjalnego przekraczata 2 000, za$
w 11 placowkach zatrudnionych byto mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Obu
kryteridw ustawowych nie spetniato 6 osrodkow.

e Odsetek o0so6b, ktéorym przyznano Swiadczenia pieniezne wsrdéd wszystkich osob,
ktérym przyznano swiadczenia wyniést 62%.

o 3,84% o0sdb, ktérym przyznano swiadczenie zostato objetych kontraktem socjalnym.

e 7,89% decyzji o nieprzyznaniu swiadczenia spowodowane byto brakiem srodkow
finansowych.

e Pracownicy socjalni posiadajgcy wyzsze wyksztatcenie stanowili 69,73% wszystkich
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spoteczne;j.

e Odsetek pracownikdw socjalnych posiadajgcych specjalizacje | stopnia wsrod
wszystkich pracownikow socjalnych wynidst 29,06%, zas osoby posiadajgce
specjalizacje Il stopnia stanowity 4,6% zatrudnionych w OPS.

o 92 .31% dyrektorow/kierownikow OPS posiadato specjalizacje z organizacji pomocy
spotecznej.

! Wyniki badanh fokusowych zostang zaprezentowane w kolejnym raporcie.
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o 66,66% osrodkéw pomocy spotecznej z gmin wiejskich realizowato projekty EFS.
Wartos¢ tego wskaznika obliczona dla wszystkich OPS w wojewddztwie wyniosta
74,25%.

Badanie ilosciowe przeprowadzone wsréd dyrektoréw/kierownikéw osrodkow pomocy
spotecznej wykazato, iz pracownicy 91,5% OPS dziatajgcych w gminach wiejskich
wojewoddztwa slgskiego uczestniczyli w 2013 roku w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe. Osoby zatrudnione w ponad potowie osrodkow (54%) wziety takze udziat
w kursach doskonalgcych umiejetnosci spoteczne. W ocenie kadry zarzadzajgcej
uczestnictwo pracownikow w tej formie ksztatcenia przyczynito sie do podniesienia
efektywnosci pracy ich osrodka. Pozytywnie na skutecznos¢ pracy OPS wplyneto takze
wykorzystanie srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Opinie takg wyrazito 95%
respondentow.

Czynnikami, ktére zdaniem kierownictwa, w najwiekszym stopniu oddziatujg na
efektywnos¢ osrodka pomocy spotecznej sa:

e wspoipraca z innymi instytucjami samorzagdowymi takimi jak gmina, powiatowy urzad
pracy oraz powiatowe centrum pomocy rodzinie;

e wiekszy budzet OPS na realizacje zadanh ustawowych;

e dopasowanie zakresu obowigzkow pracownika socjalnego do jego mozliwosci
czasowych.

Co istotne, badani uznali, ze wszystkie te czynniki sg realizowane w OPS na
zadowalajgcym poziomie, przy czym nieco gorzej oceniono dostepnos¢ dodatkowych
srodkéw finansowych na wykonywanie zadan. Nadmieni¢ nalezy, iz czynnikiem, ktory
oceniono jako wazny dla osiggania wysokiej efektywnosci, lecz nierealizowanym przez OPS
byt fatwy dostep pracownikow socjalnych do kadry specjalistdtw w celu m.in. konsultacji
i wspotpracy na rzecz klienta.

Zdaniem przedstawicieli kadry zarzgadzajgcej barierami, ktére najbardziej
przeszkadzajg w podnoszeniu efektywnosci osrodka pomocy spotecznej sg niespojne
i zawite przepisy prawne, nadmierne obcigzenie pracownikéw socjalnych zadaniami oraz
zbyt mata ilos¢ czasu na prace socjalng. W zwigzku z tym, respondenci stwierdzili, iz dla
osiggania lepszych efektow przez jednostki pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci
nalezatoby wprowadzi¢ zmiany legislacyjne, zwigekszy¢ zatrudnienie w OPS, a takze
ograniczyc¢ biurokracje.

Cechami pracownika socjalnego, ktére zostaty uznane przez najwiekszg liczbe
badanych za niezbedne do efektywnej pracy z klientem byty:

e umiejetnos¢ formutowania diagnozy;

e konsekwencja w dziataniu;

e umiejetnos¢ wspotpracy.
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Wstep

Jednym z podstawowych wyznacznikéw dziatalnosci instytucji polityki spotecznej jest
ich efektywnosé. Jak wskazuje Janina E. Karney, efektywnosc¢ to stosunek wyniku dziatan do
poniesionych kosztéw — materialnych, ludzkich, moralnych, spotecznych?. Nalezy nadmienié,
iz definicja ta jest definicjg ogdlng, a przyjete w raporcie jej rozumienie ujmuje rzeczony
wyznacznik jako rezultat podjetych dziatan — stosunek wielkosci poniesionych naktadow
zaréwno zewnetrznych (finansowych), jak i wewnetrznych, czyli pracy osob zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej do uzyskanych efektéw. Ocena ta oparta jest w znacznej
mierze na badaniach dotyczacych organizacji pracy®. Innymi stowy: efektywnos$¢ jest to
zdolnos¢ systemu do perfekcyjnego wykorzystania dostepnych srodkéw, a srodki, o ktérych
mowa, wystarczajg na zaspokojenie potrzeb na optymalnym poziomie. Skutecznosc,
zdaniem Olech i Sobczak, redukuje problem, czyli realizuje cele i powoduje, ze zaistniata
zmiana jest widoczna.

Zdaniem Z. Wozniaka (UAM), paradygmaty efektywno$ci pracy socjalnej to:

¢ wykonanie odpowiedniej pracy,

e wykonanie pracy przez wtasciwych ludzi dla wiasciwych ludzi,

e wykonanie ustugi we wtasciwym czasie,

e wykonanie pracy i niezbednych czynnosci niezwtocznie, skutecznie, najszybciej od
wystgpienia potrzeb”.

Chcac dotrze¢ do wiedzy dotyczgcej planowania skutecznych oddziatywan
metodycznych w systemie stuzb spotecznych, nalezy szukac¢ informacji o tym, co stymuluje
efektywnosc¢ pracy z klientem.

W zwigzku z powyzszym, analiza czynnikdw warunkujgcych efektywnosé pomocy
spotecznej stanowi gtoéwny cel badania. Celem szczegdtowym niniejszego badania jest
okreslenie stopnia wptywu réznych czynnikdw psychologicznych, organizacyjnych oraz
proceduralnych na efektywnos¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich
w opinii kadry kierowniczej tych osrodkdéw oraz przedstawicieli wladz samorzgdowych z gmin
wiejskich® z wojewddztwa $lgskiego.

Gminy wiejskie stanowig niemal 2/3 gmin w Polsce. W wojewddztwie $lgskim sposrod
167 osrodkéw pomocy spotecznej, 96 (57%) funkcjonuje w gminach wiejskich. Ze wzgledu
na odmienny charakter pracy w srodowiskach wiejskich (mniejsza liczba pracownikéw,
trudnosci w dostepie do wysoko wykwalifikowanych pracownikédw, mniejsza liczba
potencjalnych partneréw — m.in. organizacji pozarzgdowych), zasadna jest odrebna analiza
dotyczgca efektywnosci pomocy spotecznej w tych srodowiskach.

Rosngca aktywnos¢ osrodkdw pomocy spotecznej w stosowaniu nowych
instrumentow aktywizacji wymaga monitoringu efektywnosci dziatan. Niniejszy raport stanowi
probe zidentyfikowania i opisania czynnikow wptywajgcych na efektywnos¢ pomocy
spotecznej w gminach wiejskich.

2). Karney, Czlowiek i praca. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki pracy, Miedzynarodowa Szkota Menedzerow,
Warszawa 1998, s. 74.

3 A. Olech, A. K. Sobczak, Jako$é i organizacja pracy w osrodkach pomocy spofecznej. Raport z badar, IRSS Warszawa 2011.
4 Z. Wozniak, Jako$é w pomocy spotecznej — mozliwosci i ograniczenia pomiaru, [w:] Efektywnos$¢, skutecznos¢ i jakos¢ dziatan
w pomocy spotecznej, Poznan: MOPR 2005.

® Wyniki spotkan fokusowych z przedstawicielami wiadz samorzgdowych z gmin wiejskich zostang zaprezentowane w kolejnym
raporcie.
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1. Zatozenia metodologiczne

Jak wspomniano we wstepie, celem badania jest okre$lenie stopnia wptywu réznych
czynnikdow psychologicznych, organizacyjnych oraz proceduralnych na efektywnos¢ dziatan
osrodkéw pomocy spotecznej w gminach wiejskich, zaréwno w opinii kadry kierowniczej tych
osrodkéw, jak i przedstawicieli wladz samorzgdowych z gmin wiejskich.

Cel badawczy zrealizowany zostanie w badaniu:

a) ilosciowym (CAWI — Computer Assisted Web Interview), ktorym objeci bedg
kierownicy/dyrektorzy odrodkéw pomocy spotecznej dziatajgcych na terenach gmin
wiejskich,

b) jakosciowym (IDI - Individual in-Depth Interview), w ktérym uczestniczy¢ beda
przedstawiciele wtadz samorzgdowych,

c) analizie danych zastanych (desk research), ktéra opierac sie bedzie na dokfadniej
analizie danych i wskaznikbw w obszarze korzystania z pomocy spotecznej,
wyksztatcenia i kadry oraz realizacji projektéw EFS jako czynnikow obrazujgcych
efektywnos¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich. Stanowi¢ ona bedzie wazny
punkt odniesienia dla analizy danych pochodzgcych z pozostatych dwéch badan.
Wybdr powyzszych metod i technik badawczych podyktowany zostat specyfikg

badanej problematyki. Potgczenie metod ilosciowych i jakosciowych, uzupetnione o analize
danych zastanych, pozwala na wszechstronne i wyczerpujgce opisanie badanego obszaru.
Z drugiej strony wykorzystanie wielu zrodet danych zwigzanych ze zréznicowanymi
sposobami pozyskiwania materiatu badawczego pozwala unikngé btedow interpretacyjnych.

Osig catego trojstopniowego badania bedzie ocena znaczenia i poziomu realizaciji
wstepnie rozpoznanych czynnikéw warunkujgcych efektywnos¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich w kontekscie:

e zadan, ktére OPS powinny wypetniaé, by w sposéb efektywny przeciwdziata¢
zjawisku wykluczenia spotecznego na obszarach wiejskich,

e funkcjonujgcej infrastruktury spotecznej — instytucji i organizacji spotecznych
wspotpracujgcych z OPS i wspierajgcych dziatania pracownikéw socjalnych,

e sytuacji kadrowej OPS gmin wiejskich,

e charakterystyki oferowanych i realizowanych swiadczeh.

Niniejsze opracowanie jest pierwszg czescig raportu o efektownosci pomocy
spotecznej i zawiera dane pochodzgce z analizy desk research oraz z badania ilosciowego,
w ktorym ukazany zostat wptyw, jaki na efektywnos¢ dziatan OPS majg takie czynniki jak
prestiz zawodowy, poziom satysfakcji z pracy, kompetencje spoteczne, mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, warunki lokalowe, utrudnienia transportowo-komunikacyjne, posiadany budzet
na realizacje zadan, wspétpraca OPS z innymi instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a takze przyjete procedury organizacyjne obowigzujgce w OPS.

Wykorzystane narzedzie badawcze zostato umieszczone w aneksie.
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2. Dobor i charakterystyka proby badawczej oraz przebieg badania
ankietoweqgo

W oparciu o koncepcje badania, w pierwszym potroczu 2014 r., pracownicy
Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej z Obserwatoréw Integracji Spotecznej na
spotkaniach koordynowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich wypracowali
narzedzia badawcze do niniejszego badania. Kwestionariusz ankiety oraz scenariusz
spotkania fokusowego zostaly skonsultowane i zaakceptowane przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Kwestionariusz ankiety zostat wprowadzony do systemu Centralnegj
Aplikacji Statystycznej (CAS) w celu realizacji prac badawczych przez wszystkie
wojewodztwa.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do dyrektorow/kierownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej z gmin wiejskich zostat uruchomiony w CAS w formie sprawozdania
jednorazowego dn. 27 czerwca 2014 r. Proces monitorowania liczby wypetnionych ankiet
realizowany byt przez CRZL oraz Obserwatorium Integracji Spotecznej. W czasie trwania
badania ankietowego pracownicy OIS telefonicznie odpowiadali na pytania respondentéw
dotyczace sposobu wypetnienia ankiety: nie byto wiekszych problemow z jej wypetnianiem,
najczesciej proszono o doprecyzowanie uzytych sformutowan lub upewniano sie, czy
wypetniona ankieta dotarta do realizatoréw badania lub jest ,widoczna” w systemie. Badanie
ankietowe zakonhczono 15 lipca 2014 r.

Kwestionariusz ankiety skierowano do wszystkich gmin wiejskich z wojewodztwa
Slaskiego. Dane zbierano metodg CAWI tj. wywiadu wspomaganego komputerowo -
respondenci wypetniali ankiete w formie elektronicznej. Strukture proby badawczej, uzyskany
poziom zwrotdw oraz charakterystyke badanej proby przestawiono w ponizszych
zestawieniach tabelarycznych.

Tabela nr 1. Struktura badanej populacji, struktura badanej proby w badaniu CAWI i uzyskany poziom
zwrotoéw w badaniu w wojewodztwie slagskim

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Liczba OPS w Oczekiwan Liczba Osiaaniet
. . Liczba OPS w gminach . y respondentéw, ag ey
Uczestnicy badania L . . poziom . L . poziom
wojewodztwie wiejskich w . ktorzy wzieli udziat .
Lo . zwrotéw . zwrotéw
wojewddztwie w badaniu
Dyrektorzy/Kierownicy 0
98%
OPS z gmin wiejskich Ll 96 60% 94 °
* *
* Centrum ot
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Tabela nr 2. Charakterystyka badanej proby — staz pracy uczestnikéw badania z gmin wiejskich
wojewoddztwa slaskim na stanowisku dyrektora/kierownika osrodka pomocy spotecznej (N=94)

Staz pracy Powvzei
Dyrektora/Kierownika Od0do5 Powyzej 5 Powyzej 10 do 15 Ia): d cJ) Powyzej Suma
OPS z gminy lat do 10 lat 15 lat 20 lat
SR 20 lat
wiejskiej
Liczba respondentdw 24 17 9 6 38 94
procent 26% 18% 10% 6% 40% 100%
respondentow

Tabela nr 3. Charakterystyka badanej proby — wielkos¢ gmin wiejskich w wojewodztwie slaskim,
w ktorych znajduja sie gminne osrodki pomocy spotecznej biorgce udzial w badaniu (N=94)

Wielko$¢ gmin

wisjskich, w do5 tys. Powyzej 5 do Powyzej 10 Powyzej 15 Powyzej 20
X A . . . 10 tys. do 15 tys. do 20 tys. tys. Suma
ktorych znajduje mieszkancéw . . . . L . s . . ..
. mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
sie OPS
Liczba OPS 21 34 32 4 3 94
Procent OPS 23% 36% 34% 4% 3% 100%

Tabela nr 4. Charakterystyka badanej proby — liczba etatow w osrodkach pomocy spotecznej w gminach
wiejskich wojewodztwa $laskiego bioracych udziat w badaniu (N=94)

Liczba etatow
ogotem 952,14 Powvzei . .
. o WYZ€] | Powyzej - .
Crlde® | [FEmza) || (Fenzas] I 15 do 20 do Powyzej Suma Srednia
5 5do 10 do 15 25
20 25

Liczba OPS 14 43 24 10 2 1 94 10
Procent OPS 14% 46% 26% 11% 2% 1% 100% -

Wykres nr 1. Charakterystyka badanej préby — liczba etatéw w badanych osrodkach pomocy spotecznej z
wojewddztwa slaskiego (N=94)

M Liczba etatow w OPS z
wytaczeniem pracownikéw
socjalnych - 569

Liczba etatéw pracownikow
socjalnych - 382

Dane dotyczgce liczby etatédw w osrodkach pomocy spotecznej funkcjonujgcych
w gminach wiejskich, pozyskane w ramach realizacji badania efektywnosci, nieco réznig sie
od tych, ktére zebrano przy dokonywaniu ,Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej”. Wedtug
OZPS liczba pracownikow w osrodkach pomocy spotecznej dziatajgcych w gminach
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wiejskich wojewddztwa slgskiego w 2013 roku wynosita ogotem 1041 oséb, a liczba
pracownikéw socjalnych 413 osob®.

G,Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwo $Slgskie 2014, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego, Katowice 2014, http://rops-katowice.pl/dopobrania/2014.06.24_ozps.pdf [dostep 29.07.2014 r.].
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3. Analiza danych uzyskanych

3.1. Analiza danych zastanych

Wojewddztwo Slgskie jest najsilniej zurbanizowanym i jednym z najgesciej
zaludnionych wojewddztw w Polsce. Na koniec 2013 roku zamieszkiwato w nim 4 484 709
ludnosci, z czego 854 578 (19%) zyto na obszarze gmin wiejskich’.

W 2013 roku w wojewddztwie slgskim na szczeblu gminy funkcjonowato 167
osrodkéw pomocy spotecznej, w' tym 96 w gminach wiejskich. Osrodki zlokalizowane na
obszarach wiejskich zatrudnialty 413 pracownikéw socjalnych. Wsréd nich dominowaty
osoby, ktére ukonczyly studia wyzsze — wskaznik wyksztatcenia pracownikéw socjalnych
wynidst na koniec 2013 roku 69,73%. Wartos¢ tego wskaznika obliczona dla wszystkich gmin
w wojewodztwie byta nieco wyzsza i wyniosta 72,24%.

29,06% pracownikdw socjalnych zatrudnionych na koniec 2013 roku w OPS
dziatajgcych na terenach gmin wiejskich posiadato | stopien specjalizacji zawodowe;.
Il stopieh specjalizacji zawodowej, majgcy na celu pogtebienie wiedzy i udoskonalenie
umiejetnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej uzyskato
4,6% pracownikow socjalnych.

Wedlug zapiséw ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami pomocy
spotecznej sg zobowigzane do posiadania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Wymog ten na koniec 2013 roku spetniato 92,31% przedstawicieli kadry
zarzadzajgcej OPS dziatajgcych w gminach wiejskich wojewddztwa slgskiego. Wartosc¢ tego
wskaznika dla catego wojewddztwa byta nieco nizsza i wyniosta 91,32%.

Tabela nr 5. Wskazniki wyksztatcenia i specjalizacji pracownikéw OPS

Wskaznik Warto$¢ wskaznika Warto$¢ wskaznika dla
dla gmin wiejskich wszystkich gmin w
(2013 rok) wojewodztwie (2013 rok)

Wskaznik wyksztatcenia pracownikéw socjalnych (liczba
pracownikow socjalnych posiadajgcych wyzsze

wyksztatcenie/liczba wszystkich pracownikow o [t
socjalnych)*100%

Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych | (liczba

pracownikoéw socjalnych posiadajgcych specjalizacje | st. w 29,06% 16,08%

zawodzie/liczba wszystkich pracownikéw socjalnych)*100%
Wskaznik specjalizacji pracownikéw socjalnych Il (liczba
pracownikéw socjalnych posiadajgcych specjalizacje Il st. w 4,6% 6,36%
zawodzie/liczba wszystkich pracownikéw socjalnych)*100%
Wskaznik specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej
kadry kierowniczej (liczba przedstawicieli kadry kierowniczej
posiadajgcych specjalizacje z organizacji pomocy 92,31% 91,32%
spotecznej/liczba wszystkich oséb z kadry
kierowniczej)*100%

Zrédio: Opracowanie wtasne ROPS Katowice na podstawie OZPS i GUS

! Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

—
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Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej OPS powinien zatrudnia¢ pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny na
2 000 mieszkancow, przy czym w kazdej placéwce winni by¢ zatrudnieni co najmniej trzej
pracownicy socjalni. Wskaznik dostepnosci pracownikéw socjalnych w gminach wiejskich
wojewodztwa Slgskiego wyniost w 2013 roku 0,97. Dla poréwnania, jego wartos¢ dla
wszystkich gmin osiggneta poziom 1,04. Na koniec 2013 roku w 32 osrodkach liczba
ludnosci przypadajacej na jednego pracownika socjalnego przekraczata 2 000, zas w 11
placowkach zatrudnionych byto mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Obu tych kryteriéw nie
spetniato 6 o$rodkow.

W 2013 roku pomocga spoteczng objete byty 123 934 rodziny, a w nich 296 430 oséb,
ktore stanowity 6,4% mieszkancow wojewodztwa slgskiego. Na przestrzeni 2012 i 2013 roku
zwiekszyta sie zaréwno liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (o 3,5%), jak
rowniez liczba oséb w tego rodzaju rodzinach (o 3,2%). W 2013 roku wskaznik natezenia
korzystania z pomocy spotecznej, obrazujgcy stosunek pomiedzy liczbg oséb w rodzinach
korzystajgcych z pomocy spotecznej do ogolnej liczby mieszkancow, wyniost w gminach
wiejskich 7,15% i byt nieznacznie nizszy niz w catym wojewodztwie, gdzie osiggnat wartos¢
7,5%.

Wsréd mieszkancow wsi, ktorym w 2013 roku przyznano decyzjg swiadczenia
45,96% stanowity osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej. W catym
wojewodztwie odsetek beneficjentéw sSwiadczen, ktorzy od dtuzszego czasu otrzymujg
wsparcie od instytucji pomocy spotecznej wyniost 47,1%.

W ubiegtym roku najczestszym powodem korzystania z pomocy spotecznej byto
bezrobocie (171 661 oséb w rodzinach objetych pomocg), ubdstwo (154 878 osob),
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego (87 849 osdb), niepetnosprawnosc¢ (79 566 oséb) oraz dlugotrwata lub ciezka
choroba (75 600 osab).

Na koniec 2013 roku wskaznik pomocy pienieznej dla mieszkancow obszarow
wiejskich wojewodztwa Slgskiego wynidst 62%. W catym regionie odsetek osdb, ktérym
przyznano s$wiadczenia finansowe ws$rdd wszystkich osob otrzymujgcych $wiadczenia
wyniést 64,08%.

Kontraktem socjalnym, ktoéry zawierany jest w celu przezwyciezenia trudnej sytuaciji
zyciowej osoby lub rodziny, bgdz tez wzmocnienia aktywnosci zyciowej i zawodowej danej
osoby, objetych byto 3,84% mieszkancéw gmin wiejskich.

Osrodki pomocy spotecznej dziatajgce we wsiach odmowity udzielenia pomocy 1 407
razy. W 7,89% przypadkéw odmowa ta byta zwigzana z brakiem srodkéw finansowych.
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Tabela nr 6. Wskazniki dotyczace korzystania z pomocy spotecznej

Wartos¢ wskaznika Wartos¢ wskaznika dla
Wskaznik dla gmin wiejskich wszystkich gmin w
(2013 rok) wojewoddztwie (2013 rok)
V\_/skaznlk’natezenlg korzystanle'l z pomocy spofeczrjej’ 7.15% 7.50%
(liczba 0séb w rodzinach do ogdlnej liczby mieszkancow)
Wskaznik liczby oséb dtugotrwale korzystajgcych z
pomocy spotecznej (liczba osob dtugotrwale 45.96% 47.10%

korzystajgcych ze swiadczen/liczba oséb, ktdrym
przyznano $wiadczenie)*100%

Wskaznik pomocy pienigznej (liczba oséb, ktérym
przyznano $wiadczenie pienigzne/liczba osob, ktérym 62,00% 64,08%
przyznano $wiadczenie OGOLEM)*100%

Wskaznik kontraktu socjalnego (liczba oséb objetych
kontraktem socjalnym/liczba oséb, ktérym przyznano 3,84% 0,79%
Swiadczenie)*100%

Wskaznik odmoéw z powodu braku $rodkéw (liczba decyzji
odmownych z powodu braku srodkéw/liczba decyzji 7,89% 24,93%
odmownych)*100%

Zrédto: Opracowanie wiasne ROPS Katowice na podstawie danych MPiPS, OZPS i GUS

Szansg na rozwigzywanie, bgdz tez minimalizowanie skali problemoéw spotecznych
oraz na wspieranie oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest
realizacja projektow wspoffinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Jak wynika z analiz danych zgromadzonych w ramach ,Oceny Zasobow Pomocy
Spotecznej” projekty EFS wdrazato 66,66% OPS dziatajgcych na terenie gmin wiejskich
wojewodztwa $lgskiego. Wskaznik realizacji projektow EFS dla catego wojewddztwa wyniost
74,25%.

—
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3.2. Analiza wynikow badan

Udzial w szkoleniach oraz ich wplyw na efektywnos$é pracy osrodkéw pomocy
spotecznej

Jak wynika z przeprowadzonych badan w 2013 roku pracownicy 86 osrodkow
pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie gmin wiejskich wojewddztwa slgskiego
uczestniczyli w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.

Wykres nr 2. Udzial w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w 2013 roku (N=94)

W Tak
Nie

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Analiza odpowiedzi na to pytanie, uwzgledniajgca wielkos¢ gminy, w ktorej dziatajg
OPS wykazata, iz przedstawiciele osrodkéw funkcjonujgcych w wiekszych gminach biorg
udziat w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe czeéciej niz kadra OPS
Z mniejszych gmin. Zaleznos¢ te zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela nr 7. Udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe
z uwzglednieniem wielkosci gminy

Udziat w Wielkos¢ gminy, w ktérej dziata OPS
szkoleniach do 5 tys. powyzej 5 do10 | powyzej 10 do powyzej 15do | powyzej 20 tys.
podnoszgcych mieszkancow tys. 15 tys. 20 tys. mieszkancow
kwalifikacje mieszkancow mieszkancow mieszkancow
zawodowe
N % N % N % N % N %
Tak 18 86% 31 91% 30 94% 4 100% 3 100%
Nie 3 14% 3 9% 2 6% 0 0% 0 0%
Razem 21 100% 34 100% 32 100% 4 100% 3 100%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Niemal wszyscy (99%) przedstawiciele kadry kierowniczej uznali, iz podniesienie
kompetencji zawodowych pracownikéw ich osrodka wptyneto na efektywnosé jego pracy,
przy czym 62% z nich zdecydowanie dostrzegto takie zmiany. Ocena sity tego oddziatywania
okazata sie by¢ w pewnym stopniu zwigzana z wielkoscig gminy, w ktérej funkcjonuje dany
OPS. Pewne roznice zaobserwowano w przypadku os$rodkow z najwiekszych gmin
tj. powyzej 15 do 20 tysiecy mieszkancow, ktorych przedstawiciele rzadziej deklarowali, iz
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zmiany sg zdecydowanie widoczne oraz powyzej 20 tysiecy mieszkancow, ktérych
kierownictwo zgodnie orzekto, iz udzial pracownikbw w tego rodzaju szkoleniach
zdecydowanie wptynat na efektywnosc¢ pracy ich jednostki. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz
udziat gmin o tej wielkosci, wsrdod wszystkich gmin wiejskich w wojewoddztwie slgskim jest
niewielki, w zwigzku z czym nalezatoby zweryfikowac¢ wystepowanie tej zaleznosci w oparciu
o dane zebrane ze wszystkich wojewodztw.

Tabela nr 8. Wptyw udziatu pracownikéw OPS w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe
na efektywnos¢ pracy jednostki

Czy udziat w Wielko$¢ gminy, w ktdrej dziata OPS
szkoleniu ) do 5 tys. powyzej 5 powyzej 10 powyzej 15 powyzej 20
wplynat na Ogoétem mieszkancow do10 tys. do 15 tys. do 20 tys. tys.
efektywnos$é mieszkancow | mieszkancow | mieszkancéw | mieszkancow
pracy
jednostki N % N % N % N % N % N %
Zdecyt‘;i""a”'e 53 | 62% | 11 | 61% | 19 | 61% | 19 | 63% 1 | 25% 3 | 100%
Raczej tak 32 37% 7 39% 12 39% 11 37% 2 50% 0 0%
Ani tak ani nie 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0%
Raczej nie 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Zdecyr‘lji‘;""a”'e 0% 0 | 0% | 0 | 0% 0 | 0% 0 0% | 0 | 0%
Razem 86 | 100% | 18 100% 31 100% 30 0% 4 100% 3 100%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$¢ pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Obok nabywania nowych kwalifikacji zawodowych, istotne jest takze podnoszenie
kompetencji spotecznych przez osoby zatrudnione w osrodkach pomocy spoteczne;.
W ubiegtym roku w szkoleniach doskonalacych te umiejetnosci uczestniczyli pracownicy
51 OPS dziatajgcych na terenie gmin wiejskich wojewddztwa Slgskiego, a zatem cieszyly sie
one mniejszg popularnoscig od kurséw ksztatcgcych kompetencje zawodowe.

Wykres nr 3. Udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne w 2013 roku (N=94)

46% W Tak

Nie

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich

Podobnie jak w przypadku poprzedniego typu szkolen, tak i w tym wielkos¢ gminy
okazata sie nieznacznie roznicowac odpowiedzi na to pytanie. Pracownicy o$rodkéw pomocy
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spotecznej dziatajgcych na terenie najmniejszych i najwiekszych gmin wojewddztwa
Slaskiego brali udziat w szkoleniach podnoszgcych kompetencje spoteczne rzadziej niz inni.

Udziat w

Tabela nr 9. Udzial w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne
z uwzglednieniem wielkosci gminy

Wielko$¢ gminy, w ktorej dziata OPS

] do 5 tvs powyzej 5 powyzej 10 do | powyzej 15 do powyzej 20
szkoleniach mieszk;)rlﬁc6w do10 tys. 15 tys. 20 tys. tys.
podnoszacych mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
kompetencje
spoteczne N % N % N % N % N %
Tak 8 38% 19 56% 20 62,5% 3 75% 1 33%
Nie 13 62% 15 44% 12 37,5% 1 25% 2 67%
Razem 21 100% 34 100% 32 100% 4 100% 3 100%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Zdaniem 49 przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej udziat pracownikéw OPS w tych
szkoleniach przetozyt sie na efektywnosé¢ pracy w ich jednostkach. Jedynie 2 respondentow
nie dostrzegto w tym zakresie zadnych zmian. Ocena oddziatywania szkoleh na skutecznosé
osrodkdw pomocy spotecznej nie jest zwigzana z wielko$cig gminy, w ktorej dziata dana
placéwka, aczkolwiek kierownictwo OPS-6w funkcjonujgcych we wsiach zamieszkiwanych
przez 5-10 tysiecy mieszkahcow rzadziej stwierdzato, iz zdecydowanie dostrzega ten wptyw.

Tabela nr 10. Wptyw udziatlu pracownikéw OPS w szkoleniach podnoszacych kompetencje spoteczne
na efektywnos¢ pracy jednostki

Czy udziat w Wielko$¢ gminy, w ktdrej dziata OPS
szkoleniu ) do 5 tys powyzej 5 powyzej 10 | powyzej15 | powyzej 20
wplynat na Ogotem mieszkancow do10 tys. do 15 tys. do 20 tys. tys.
efektywnosé mieszkancow | mieszkancéw | mieszkancow | mieszkancow
pracy
jednostki N % N % N % N % N % N %
Zdecyt‘;‘ll""a”'e 35 | 69% | 7 | 8% | 10  53% | 15 | 75% 2 | 67% 1 | 100%
Raczej tak 14 27% 1 12% 8 42% 4 20% 1 33% 0 0%
Ani tak ani nie 1 2% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Raczej nie 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
sdecydowanie | o | 0% O | 0% | 1 | 5% 0 | 0% | O | 0% | 0 | 0%
Razem 51 | 100% 8 100% 19 100% 20 100% 3 100% 1 100%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

W omawianym kontekscie warto nadmienic, iz szkolenia dla pracownikow osrodkéw pomocy
spotecznej sg jedng z form wsparcia oferowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego w ramach projektu systemowego pn.: ,Ksztalcenie
doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej”. W okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do
31 grudnia 2013 r. w 29 Sciezkach szkoleniowych uczestniczyto 924 pracownikow
socjalnych. Dotyczyly one miedzy innymi: doskonalenia warsztatu pracy pracownika
socjalnego, innowacyjnych metod pracy socjalnej, kontraktu socjalnego jako narzedzia
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aktywizacji oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy tez aktywizowania klientéw
pomocy spotecznej - mozliwosci wspdélnego dziatania OPS i PCPR.

Mapa nr 1. Wykorzystanie srodkéw EFS przez OPS dziatajace
w gminach wiejskich wojewodztwa slaskiego (2013 rok)

LEGENDA

I granica wojewodztwa
—  granice podregionow
granice powiatow
1 - Piekary Slaskie
2 - Siemianowice Slaskie

3 - Chorzéw
4 - Swietochtowice

gminy wiejskie, w ktérych dziatajg OPS,
wykorzystujace w 2013 roku srodki EFS

gminy wiejskie, w ktorych dziatajg OPS
niekorzystajace w 2013 roku ze srodkow EFS

gminy miejskie i miejsko-wiejskie

*Mapa powstata w oparciu o odpowiedzi respondentéw na pytanie 5 kwestionariusza ankiety: Czy w Pana/i opinii
wykorzystanie Srodkéw EFS w 2013 roku wptyneto na efektywno$¢ pracy Panstwa jednostki? Do OPS
niekorzystajgcych w 2013 roku z funduszy EFS zaliczono te, ktére udzielity na nie odpowiedzi : f) nie dotyczy

Zrédto: Opracowanie wtasne ROPS Katowice
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osrodkdbw pomocy spotecznej

dziatajgcych na terenach gmin wiejskich wojewddztwa slgskiego nie korzystato w 2013 roku
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Najwiecej takich jednostek byto
w potnocnej czesci regionu. Zaden spoérod 7 OPS dziatajgcych w gminach wiejskich,
w powiecie ktobuckim nie korzystat w ubiegtym roku z funduszy unijnych.

Tabela nr 11. Korzystanie ze srodkéw EFS w 2013 roku

Wielko$¢ gminy, w ktorej dziata OPS
Korzystanie ) do 5 tys powyzej 5 powyzej 10 powyzej 15 powyzej 20
ze Srodkow Ogotem : aon do10 tys. do 15 tys. do 20 tys. tys.
mieszkancow A A > A " g - 2z
EEFS w 2013 mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
roku
N % N % N % N % N % N %
Tak 72 | T7% 14 67% 23 68% 29 91% 3 75% 3 100%
Nie 22 | 23% 7 33% 11 32% 3 9% 1 25% 0 0%
Razem 94 | 100% | 21 | 100% | 34 | 100% | 32 | 100% 4 100% 3 100%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Kierownicy znakomitej wiekszosci osrodkéw pomocy spotecznej funkcjonujgcych na
terenie gmin wiejskich stwierdzili, iz wykorzystanie $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) wptyneto na efektywnosé¢ pracy ich jednostek. Opinie takg wyrazito 95%

respondentow.

Tabela nr 12. Wptyw wykorzystania sSrodkéw EFS na efektywnos¢ pracy jednostki

Czy wykorzystanie srodkéw EFS w 2013 roku | Liczba OPS | Procent OPS
wptyneto na efektywnos¢ pracy OPS
Zdecydowanie tak 29 40%
Raczej tak 39 54%
Ani tak ani nie 3 4%
Raczej nie 1%
Zdecydowanie nie 0 0%

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”
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Czynniki wzmacniajace i ograniczajace efektywnosé¢ OPS

Czynnikiem, ktéry zdaniem kadry =zarzgdzajgcej ma najwiekszy wplyw na
efektywnosc¢ pracy osrodkdéw pomocy spotecznej jest wspotpraca OPS z innymi instytucjami
takimi jak urzad gminy, powiatowy urzad pracy czy tez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Jest to niezwykle wazne, ze wzgledu na charakter oraz ztozonos¢ probleméw oséb, ktére
zgtaszajg sie po pomoc do osrodka. Na drugim miejscu znalazt sie wiekszy budzet OPS na
realizacje zadan ustawowych, na trzecim dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika
socjalnego do jego mozliwosci czasowych zas na czwartym, mozliwos¢ rozwoju
zawodowego pracownika socjalnego. Przekonanie o tym, iz podnoszenie wiedzy i kwalifikacji
jest istotne dla skutecznego dziatania osrodka znajduje odzwierciedlenie w omawianej juz
sktonnosci jego pracownikow do udziatu w szkoleniach podnoszacych zaréwno kompetencije
zawodowe jak i spoteczne.

Tabela nr 13. Czynniki wptywajace na efektywnos¢ pracy OPS

L.p. Czynniki wplywajace na efektywnos¢ pracy OPS Stopien Poziom
waznosci — realizacji —
srednia ze srednia ze

wskazan wskazan

1 Brak barier architektonicznych w budynku 3,73 2,70

2 Komfortowe warunki lokalowe 4,11 3,00

3 tatwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow (w 4,32 291

celu m.in. konsultacji, wspoétpracy na rzecz klienta itp.)

4 Dostep pracownika socjalnego do $rodkéw transportu 4,13 3,3

(samochdd stuzbowy, komunikacja publiczna)

5 Dopasowanie zakresu obowigzkéw pracownika socjalnego do 4,43 3,68

jego mozliwosci czasowych

6 Mozliwos¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 4,37 3,73

7 Mozliwos¢ awansu pracownika socjalnego 3,97 2,83

8 Udziat pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w 3,97 3,63

sprawach organizacji pracy w osrodku

9 Wiekszy budzet OPS na realizacje zadan ustawowych 4,56 3,28

10 Optymalne wydawanie srodkéw finansowych 4,31 3,95

11 Dostep do potrzebnej infrastruktury spotecznej na terenie gminy 3,87 3,38

(np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury,
Swietlica)

12 Wspotpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi (np. 4,61 4,00

gmina, PUP, PCPR)

13 Wspoétpraca OPS z podmiotami Il sektora 3,38 2,43

14 Uczestnictwo OPS w projektach wspdétfinansowanych ze srodkow 3,75 3,28

EFS

*Respondenci zaznaczali swoje odpowiedzi na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato zupetnie niewazne/
nierealizowane, a 5 oznaczato zdecydowanie wazne/realizowane.

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”
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Wykres nr 4. Waznos¢ — realizacja czynnikéw wpltywajacych na efektywnosé pracy OPS

4 S . . 10 = optymalne wydawanie ‘ 12 = wspdipraca z instytucjami
czynniki niewazne, ale realizowane ‘funduszy samorzadowymi

6 = mozliwosci rozwoju

’ 8 = udziat kadry w|podejmowaniu ‘ zawodowego
decyzji organizacyjnych 5 = dopasowanie zakresu
obowigzkéw do mozliwosci
3 ,6 czasowych
11 - dostep do infrastruktury czynniki wazne i realizowane
3'4 = dostep do $rodkéw transportu
1£ = uczestnictwo w projektacl” 9 = wiekszy budzet

3,2 czynniki niewazne i nierealizowane
© -
‘o AZ = komfortowe warunki lokalowe
©
N 3 ’ 3 = tatwy dostep do specjalistow
E 7 = mozliwgs¢ awansu

2'8 1‘ brak barier architektonicznych

2,6

13 = wspdipraca z podmiotami Il
2 4 ‘ sektora
’
2,2
czynniki wazne, ale nierealizowane

3 313233 34 35 36 37 38 39 4 41 4,2 43 44 45 46 4,7 48 49 5

waznos¢

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Na podstawie analizy wagi przypisywanej danym determinantom w osigganiu
efektywnosci pracy osrodka pomocy spotecznej oraz poziomu ich realizacji mozna
stwierdzi¢, iz wsrod kluczowych czynnikéw, ktore sg realizowane na zadowalajgcym
poziomie znajdujg sie: wspotpraca OPS z innymi instytucjami, optymalne wydawanie
srodkéw finansowych, mozliwosé rozwoju zawodowego pracownika socjalnego,
dopasowanie zakresu obowigzkow pracownika socjalnego do jego mozliwosci czasowych,
wiekszy budzet OPS na realizacje zadan ustawowych oraz dostep pracownika socjalnego do
srodkéw transportu. Elementami, ktére wymagajg poprawy, ze wzgledu na fakt, iz sg one
oceniane jako istotne, lecz nie sg realizowane w zadowalajgcym stopniu sg tatwy dostep
pracownika socjalnego do kadry specjalistéw (miedzy innymi terapeutéw, psychiatrow,
neurologow dzieciecych) oraz komfortowe warunki lokalowe.
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Tabela nr 14. Czynniki ograniczajace efektywnos¢ OPS

Czynniki ograniczajgce efektywnos¢ OPS Stopien waznosci czynnika —
Srednia ze wskazan

Niespdéjne przepisy prawa 4,07
Obcigzenie pracownika socjalnego zadaniami 3,95
Za mato czasu na prace socjalng 3,83
Niskie wynagrodzenia 3,79
Przewaga swiadczeh pienieznych nad praca socjalng 3,41
Niezadowalajgca dostepnos¢ otoczenia OPS na terenie gminy 3,35
(np. DPS, kluby samopomocy, swietlice, osrodki wsparcia)

Brak superwizji 2,89
Niewystarczajgca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych 2,62
Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS 2,41

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Czynnikiem, ktory zdaniem kadry zarzgdzajgcej najbardziej ogranicza efektywnosé
osrodkdw pomocy spotecznej sg niespojne przepisy prawne. Za bardzo wazng przeszkode
w osigganiu wysokiej wydajnosci uznato go 40 respondentéw (42,6% badanych), za$ 31
stwierdzito, iz jest on wazny (32,3%). Istotnymi barierami sg takze: obcigzenie pracownikow
zbyt duzg iloscig zadan, zbyt mata iloS¢ czasu na prace socjalng oraz niskie wynagrodzenie.

Tabela nr 15. Cechy pracownika socjalnego niezbedne do efektywnej pracy z klientem (N=94)

Cecha Liczba wskazan
Umiejetnos¢ formutowania diagnozy 45
Konsekwencja w dziataniu 43
Umiejetnos¢ wspotpracy 34
Umiejetnos¢ podejmowania decyzji 30
Odpornos¢ na stres 29
Umiejetno$¢ stuchania 22
Umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow 22
Asertywnosé 19
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw 17
Zdolnos$¢ odczuwania empatycznego 15
Umiejetnos¢ negocjacji 6
Razem 282*

* Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 94, poniewaz respondenci mieli wskaza¢ 3 cechy.
Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

W pracy pracownika socjalnego précz wiedzy i wyksztatcenia szczegodlnie wazne sg
jego cechy osobowosci oraz umiejetnosci, ktére sg pomocnhe w pracy z osobami
doswiadczajgcymi réznorakich problemdéw w zyciu spotecznym i zawodowym.

Cechg pracownika socjalnego, ktéra zostata uznana przez najwiekszg liczbe
respondentéw za niezbedng do efektywnej pracy z klientem jest umiejetnos¢ formutowania
diagnhozy. Wskazato na nig 45 badanych (tj. 48%). Précz niej za kluczowe uznano réwniez
konsekwencje w dziataniu (43 wskazania) oraz umiejetno$¢ wspotpracy (34 wskazania).
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Tabela nr 16. Obszary, ktére w pierwszej kolejnosci wymagaja zmiany
w celu osiggniecia wysokiej efektywnosci OPS

L.p. Obszary, ktore w pierwszej kolejnosci wymagaja zmiany llos¢ wskazan
1 | Zmiana przepiséw prawnych oraz ich ujednolicenie 22
2 Zwiekszenie zatrudnienia w OPS 14
3 Zmniejszenie biurokracji 13
4 Rozwdj infrastruktury pomocowej (jadtodajnie, noclegownie, osrodki dla ofiar 11
przemocy)

S Ograniczenie obcigzenia pracownikéw socjalnych zadaniami (niedelegowanie 7
nowych zadan)

6 Rozwéj wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym wspoétdziatanie z 7
przedsiebiorcami

7 | Zwigkszenie dostepu do kadry specjalistéw zaréwno pracownikom socjalnym jak 6
i klientom pomocy spotecznej

8 Zwiekszenie srodkéw na pomoc i dziatalnos¢ OPS 6

9 Poprawa infrastruktury w OPS (warunkow lokalowych) 5

10 Zwiekszenie ilosci godzin na prace socjalng 5
11 | Wyzsze wynagrodzenie dla pracownikéw socjalnych oraz podniesienie prestizu 4

zawodu

15 | nne 4
12 | Rozwdj réznych form wsparcia (zwtaszcza niepienieznego) oraz aktywizac;ji 3

0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

13 | wzmocnienie potencjatu kadr pomocy spotecznej 3
14 | zaostrzenie kryteriow, ktore nalezy spetni¢, aby uzyska¢ pomoc spoteczng 2

Zrédto: Badanie ,Efektywno$é pomocy spotecznej w gminach wiejskich”

Najwieksza liczba respondentéw uznata, iz w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan
osrodka pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci nalezatoby uprosci¢ oraz ujednolici¢
przepisy prawne. Na obszar ten wskazato 22 badanych (23%). Tak duza liczba wskazan
zwigzana jest z faktem, iz niespdjna legislacja uznana zostata za czynnik, ktéry najbardziej
ogranicza efektywnos¢ OPS. Zdaniem 14 (15%) przedstawicieli kadry zarzadzajgcej OPS
nalezatoby zwiekszy¢ liczbe pracownikéw zatrudnionych w placéwkach. 13 respondentéw
stwierdzito, iz w pierwszej kolejnosci trzeba zmniejszy¢ biurokracje, ktéra powoduje
przesuwanie akcentu w dziatalnosci pracownika socjalnego z wykonywania pracy
srodowiskowej na peftnienie funkcji urzednika i znaczgco ogranicza mozliwos$¢ kontaktu
z klientami osrodka. Niektorzy kierownicy OPS sygnalizowali takze, iz w ich gminach brakuje
infrastruktury pomocowej — jadtodajni, noclegowni czy tez osrodkéw dla ofiar przemocy i to
wiasnie na jej rozwoju nalezatoby sie skoncentrowac w pierwszej kolejnosci.

—
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Whnioski

Efektywnos¢, rozumiana jako stosunek poniesionych nakfadow (miedzy innymi
srodkéw finansowych oraz pracy osob zatrudnionych w o$rodku pomocy spotecznej) do
uzyskanych rezultatow, jest jednym z kluczowych wyznacznikow instytucji pomocy
spotecznej. W celu jej zwiekszenia niezwykle istotne jest zidentyfikowanie czynnikow, ktore
sprzyjajg podniesieniu skutecznosci dziatan OPS, jak i tych, ktére to utrudniaja.

Przeprowadzone badanie wykazato, iz najwazniejszg barierg w osiggnieciu wysokiej
efektywnosci pracy osrodkéw pomocy spotecznej sg niespéjne i zawite przepisy prawne,
totez zdaniem kadry zarzadzajgcej konieczne jest wprowadzenie zmian legislacyjnych, ktére
ujednolicg i uproszczg obowigzujgce regulacje. Znamienne jest, ze to wtadnie czynnik
pozafinansowy (nie wigzacy sie z duzymi naktadami finansowymi jak np. rozwdj
infrastruktury) uznano za najistotniejszy.

Problemem jest rowniez nadmierne obcigzenie pracownikéw socjalnych
obowigzkami, ktére spowodowane jest z jednej strony delegowaniem nowych zadan do
osrodkéw przy zachowaniu dotychczasowej liczby etatéw, z drugiej zas nadmierng
biurokracjg, ktéra zmusza pracownikéw socjalnych do skupienia sie na przyznawaniu
i wyptacaniu swiadczen, co znaczaco ogranicza ilo$¢ czasu, ktérg mozna poswieci¢ na prace
socjalng w srodowisku o0s6b potrzebujgcych pomocy. Usuniecie tych barier wymagatoby
zwiekszenia zatrudnienia w osrodkach pomocy spotecznej oraz zmniejszenia ilosci procedur
formalnych.

W celu podnoszenia efektywnosci pracy OPS konieczna jest réwniez wspotpraca tych
jednostek z innymi instytucjami samorzgdowymi takimi jak gminy, powiatowe urzedy pracy
oraz powiatowe centra pomocy rodzinie, a takze z kadrg specjalistéw, z ktérymi pracownicy
socjalni mogliby sie konsultowa¢. Réwnolegle nalezatoby rozwija¢ infrastrukture pomocowg —
zwiekszy¢ iloS¢ jadtodajni, noclegowni oraz Swietlic dla dzieci dziatajgcych w gminach
wiejskich.

Takze udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz kompetencje
spoteczne wptywa pozytywnie na efektywnos¢ pracy osrodkéw pomocy spotecznej, totez
nalezy umozliwi¢ pracownikom socjalnym dalsze korzystanie z tej formy wsparcia oraz
dostosowac¢ oferte edukacyjng do ich potrzeb i oczekiwanh.
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Aneks nr 1. Lista wskaznikow

Uwagi ogodlne:

1. Dane dotyczgce liczby mieszkancéw z GUS
2. Wskazniki dotyczg tylko i wytgcznie gmin wiejskich z wojewodztwa slgskiego
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Lp. Wskaznik Status® Zrédto Wielkosé Dane dodatkowe/pomocnicze
(2013 r.)

1 | Wskaznik natezenia obowigzkowy | OZPS/GUS 7,15% liczba os6b w rodzinach
korzystania z pomocy korzystajgcych z pomocy
spotecznej (liczba oséb w spotecznej w gminach wiejskich
rodzinach do ogolnej liczby - 61119
mieszkancow)

liczba mieszkancéw gmin
wiejskich — 854 578 (GUS)

2 | Wskaznik liczby os6b obowigzkowy OZPS 45,96% liczba oséb dtugotrwale
dtugotrwale korzystajgcych korzystajgcych ze swiadczeh w
Z pomocy spotecznej gminach wiejskich — 14 592
(liczba oso6b dtugotrwale
korzystajgcych ze liczba osob, ktérym przyznano
Swiadczer/liczba osaob, Swiadczenie w gminach
ktérym przyznano wiejskich — 31 748
Swiadczenie)*100%

3 | Wskaznik wyksztatcenia obowigzkowy OZPS 69,73% liczba pracownikow socjalnych
pracownikow socjalnych posiadajgcych wyzsze
(liczba pracownikéw wyksztatcenie w gminach
socjalnych posiadajgcych wiejskich — 288
wyzsze
wyksztatcenie/liczba liczba wszystkich pracownikow
wszystkich pracownikéw socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% - 413

4 Wskaznik specjalizacji obowigzkowy OZPS 29,06% liczba pracownikéw socjalnych
pracownikow socjalnych | posiadajgcych specjalizacje | st.
(liczba pracownikéw w zawodzie w gminach wiejskich
socjalnych posiadajgcych -120
specjalizacje | st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikéw
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100% — 413

5 | Wskaznik specjalizaciji obowigzkowy OZPS 4,6% liczba pracownikow socjalnych
pracownikow socjalnych Il posiadajgcych specjalizacje Il st.
(liczba pracownikéw w zawodzie w gminach wiejskich
socjalnych posiadajgcych -19
specjalizacje Il st. w
zawodzie/liczba wszystkich liczba wszystkich pracownikow
pracownikow socjalnych w gminach wiejskich
socjalnych)*100%;- — 413

6 | Wskaznik specjalizacji z dowolny OZPS 92,31% liczba kadry kierowniczej
organizacji pomocy posiadajacych specjalizacje z
spotecznej kadry organizacji pomocy spotecznej —
kierowniczej (liczba kadry 96
kierowniczej posiadajgcych
specjalizacje z organizac;ji liczba wszystkich oséb z kadry
pomocy spotecznej/liczba kierowniczej —104
wszystkich osob z kadry
kierowniczej)*100%

8 Wskazniki majace status ,obowigzkowy” sg prezentowane i analizowane we wszystkich raportach regionalnych, prezentacja
i analiza wskaznikéw ,dowolnych” nie jest w raportach obligatoryjna.
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Lp. Wskaznik Status® Zrédio Wielkos¢ Dane dodatkowe/pomocnicze
(2013 r.)

7 | Wskaznik dostepnosci obowigzkowy OZPS 0,97 (OZPS) | liczba pracownikéw socjalnych w
pracownikoéw socjalnych GUS gminach wiejskich — 413
(liczba pracownikéw
socjalnych/liczba liczba mieszkancéw w gminach
mieszkancéw)*2000 wiejskich — 854 578
mieszkancow

8 | Wskaznik pomocy obowigzkowy | MPiPS-03 62% liczba os6b, ktérym przyznano
pienieznej (liczba osdb, Swiadczenie pieniezne w
ktérym przyznano gminach wiejskich — 26 304
Swiadczenie
pieniezne/liczba oséb, liczba osob, ktérym przyznano
ktérym przyznano $wiadczenie OGOLEM w
Swiadczenie gminach wiejskich — 42 622
OGOLEM)*100%

9 | Wskaznik kontraktu dowolny OZPS 3,84% liczba oso6b objetych kontraktem
socjalnego (liczba os6b socjalnym w gminach wiejskich —
objetych kontraktem 1220
socjalnym/liczba osob,
ktérym przyznano liczba osob, ktérym przyznano
Swiadczenie)*100% Swiadczenie w gminach

wiejskich — 31 748

10 | Wskaznik odmoéw z dowolny OZPS 7,89% liczba decyzji odmownych z
powodu braku srodkow powodu braku srodkow w
(liczba decyzji odmownych gminach wiejskich — 111
z powodu braku
srodkow/liczba decyzji liczba decyzji odmownych w
odmownych)*100% gminach wiejskich — 1 407

11 | Wskaznik realizacji obowigzkowy | OZPS/GUS 66,66% liczba gmin wiejskich — 96
projektéw EFS w gminach
wiejskich (liczba gmin liczba gmin wiejskich
wiejskich realizujgcych realizujgcych projekty EFS — 64
projekty EFS/do wszystkich
gmin wiejskich)*100%

12 | Wskaznik realizacji obowigzkowy | OZPS/GUS 74,25% liczba gmin w wojewddztwie —
projektow EFS w gminach 167
(liczba gmin realizujgcych
projekty EFS/ogodlna liczba liczba gmin realizujgcych
gmin w wojewodztwie projekty EFS — 124
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Aneks nr 2. Narzedzia badawcze — kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety

Szanowni Paistwo,

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w ramach projektn systemowego Koordynacgja na r3ecg aktywnej integragi,
realizuje badanie dotycgqee efektywnosci pomocy spotecznes w gminach wiefskich.

Abnkieta skierowana jest do Kierownikdw/ Dyrektordw Osrodkdw Pomocy Spoteczne 3 gmin  wiejskich.
Zalezy nam na poznaniu Pajistwa opinii na temat wykonywane pracy i cxynnikow wplywajacych na realizage
postawionych przed Paristwem zadari. Prosimy o szezere odpowiedzi, ngyskane informace sq poufne i postuzq
wylqeznie do celow badawezych i analiz, statystyeznych.

Wszystkie pytania w ponizszej ankiecie dotycza roku 2013.

W ponizszym kwestionariuszu ankiety pojecie ,efektywnosci” jest rozumiane jako rezultat
podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych efektéw do poniesionych nakfadéw.

1. Czy pracownicy osrodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe?

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 3)

2. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw os$rodka pomocy spolecznej w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe wplynal na efektywnos¢ pracy Panistwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b) raczej tak c) ani tak ani nie d) raczej nie  ¢) zdecydowanie nie

3. Czy pracownicy oérodka pomocy spolecznej w ciagu ostatniego roku brali udzial w szkoleniach
podnoszacych kompetencje spoleczne?

a) tak b) nie (przejdz do pyt. 5)

4. Czy w Pana/i opinii udzial pracownikéw osrodka w szkoleniach podnoszacych kompetencije
spoleczne wplynal na efektywnos¢é pracy Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak  b) raczej tak c) ani tak ani nie  d) raczej nie  ¢) zdecydowanie nie

5. Czy w Pana/i opinii wykorzystanie §rodkéw EFS w 2013 roku wplynelo na efektywnosé pracy
Panstwa jednostki?

a) zdecydowanie tak b) raczej tak c) ani tak ani nie d) raczej nie  ¢) zdecydowanie nie
f) nie dotyczy

*
! ) Zasaobdw Regionalny O$rodek EUROPEJSKI * :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *

. Ludzkich Polityki Spotecznej FUNDUSZ SPOLECZNY Ta

Wojewsdztwa Slaskiego

KAPITAL LUDZKI :*’Cz::m REEE I/ UNIA EUROPEJSKA | =+

Slaskie.
Pozytywna energia

Projekt 1.16 , Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Strona |31

6. W jakim stopniu ponizsze czynniki sa istotne dla efektywnosci pracy Pafstwa osrodka, a w jakim
stopniu byly faktycznie realizowane w 2013 roku? Prosge zaznaczyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 ognacza

gupelnie niewazne/ nierealizowane, a 5 oznacza decydowanie wagne/ realizowane.

. Stopien Poziom

Pytanie Lo o

waznosci realizacji
Brak barier architektonicznych w budynku 112]1314]5]1]2]3]4]5
Komfortowe warunki lokalowe 112131451 ]2])13]4]5

Latwy dost ik jal do kadry jalisté
atwy dostep pracownika socjalnego do kadry specjalistow alslalslolalslals

(w celu m.in. konsultacji, wspolpracy na rzecz klienta itp.)

Dostep pracownika socjalnego do srodkow transportu
(samochéd stuzbowy, komunikacja publiczna)

Dopasowanie zakresu obowiazkéw pracownika socjalnego
do jego mozliwosci czasowych

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego pracownika socjalnego 112]3|4|5]1]|2]3]4

Mozliwo$¢ awansu pracownika socjalnego 112]13]14]|5]1

Udzial pracownika socjalnego w podejmowaniu decyzji w
sprawach organizaciji pracy w os$rodku

Wigkszy budzet OPS na realizacje¢ zadani ustawowych 112345112345

Optymalne wydawanie §rodkow finansowych 112]34]5]1]2]3]4

Dostep do potrzebnej infrastruktury spoltecznej na terenie
gminy

(np. szkolne sale gimnastyczne, pomieszczenia domu kultury,
$wietlica)

Wspélpraca OPS z innymi instytucjami samorzadowymi
(np. gmina, PUP, PCPR)
Wspdipraca OPS z podmiotami 111 sektora 112]1314]5])1]2]3]4]5

Uczestnictwo OPS w projektach wspotfinansowanych ze
$rodkow EFS

7. Ktore czynniki Pana/i zdaniem najbardziej ograniczaja efektywnosé dziatania OPS w Pana/i gminie?
Prosze zaznacgyé na skali od 1 do 5, gdzie 1 ognacza gupelnie niewasgne, a 5 decydowanie wazne.

Niespojne przepisy prawa 1 2 3 4 5
Obciazenie pracownika socjalnego zadaniami 1 2 3 4 5
Niewystarczajaca liczba szkolen dla pracownikéw socjalnych 1 2 3 4 5
Brak superwizji 1 2 3 4 5
Utrudniony przeptyw informacji wewnatrz OPS 1 2 3 4 5
Niezadowalajaca dostepno$¢ otoczenia OPS na terenie gminy | 1 2 3 4 5
(np. DPS, kluby samopomocy, §wietlice, oérodki wsparcia)

Niskie wynagrodzenia 1 2 3 4 5
Przewaga §wiadczen pienieznych nad praca socjalng 1 2 3 4 5
Za malo czasu na prace socjalng 1 2 3 4 5
Inne, 1 2 3 4 5
JAKIC . e
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8. Z wymienionych ponizej cech i umiejetnosci pracownika socjalnego prosz¢ wskazaé trzy, ktére
Pana/i zdaniem sa niezbedne do efektywnej pracy z klientem?
a) konsekwencja w dzialaniu
b) umiejetnosé wspolpracy
¢) umiejetnosc¢ stuchania
d) umiejetnosé podejmowania decyzji
¢) umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw
f) umiejetnosé nawigzywania kontaktow
@) umiejetno$¢ formutowania diagnozy
h) umiejetnosé negocjacji
i) odpornos¢ na stres
j) asertywnosé
k) zdolno$¢ odczuwania empatycznego
) inne, jakier

9. Prosz¢ wskazaé, co w pierwszej kolejnosci wedlug Pana/i nalezaloby zmieni¢, aby zwigkszy¢
efektywnos¢ dziatad pomocy spotecznej w Pana/i gminie?

METRYCZKA

1. Tle lat zajmuje Pan/i stanowisko kierownika/dyrektora OPS?
....................................... lat

2. Wielkos¢ gminy
a) do 5 tys. mieszkafico6w
b) powyzej 5 do10 tys. mieszkaicow
c) powyzej 10 do 15 tys. mieszkancdw
d) powyzej 15 do 20 tys. mieszkadcdw
e) powyzej 20 tys. mieszkancow

3. Liczbaetatow w OPS ...
a) w tym liczba etatéw pracownikéw socjalnych ...

4. Liczba klientéw pomocy spotecznej (stan na 31.12.2013r.) ..o,

Osoba do kontaktu w sprawie ankiety

IMIE 1 NAZWISKO tviviierieiieteeieeeie e

Bardzo dziekujemy za poswigcony czas i mwage.
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Jednoczesnie pryypominamy, e ndzielone przez Paristwa odpowiedzi gostang wykorgystane jedynie do celow badawezgych
7 opracowari statystycznych.

Opracowanie: Obserwatorium Integracji Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
Katowice, dnia 01.09.2014 r.
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