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Niniejsza publikacja przedstawia wyniki badania ,Wspoipraca instytucji pomocy
spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie
pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej”
(w skrocie ,\Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami”).

Wyzej wymienione badanie sktadato sie z dwoch etapow: analizy danych zastanych
(desk research) oraz wtasciwego badania ilosciowego. To ostatnie przeprowadzono metodg
CAWI za pomocg kwestionariusza ankiety zamieszczonego w Centralnej Aplikacji
Statystycznej w formie sprawozdania jednorazowego. Proces zbierania danych obejmowat
okres od 27.06.2014 r. do 15.07.2014 r.

Analize danych zastanych oparto o trzy gtéwne zrédta informacji: 1) Formularz Ocena
Zasobow Pomocy Spofecznej - edycja 2013/2014, 2) Bank Danych Lokalnych GUS oraz
baze organizacji pozarzgdowych dostepng na stronie http://bazy.ngo.pl.

Badang populacje stanowity wszystkie dziatajgce w wojewddztwie Slgskim podstawowe
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej: miejskie osrodki pomocy rodzinie (MOPR),
osrodki pomocy spotecznej (OPS) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), tj. 184
instytucje. Ankiety wypetnito 176 jednostek, co oznacza, ze stopa zwrotu wyniosta 95,7%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze w wojewddztwie slgskim w 2013 roku:

e co trzecia gmina zlecata organizacjom pozarzadowym realizacje zadan (w trybie
dziatalnosci pozytku publicznego i/lub w trybie zamowien publicznych);

e instytucje pomocy i wsparcia prowadzone przez organizacje pozarzgdowe
funkcjonowaty w co piagtej gminie;

e prawie 3 razy wiecej organizacji pozarzadowych dziatalo na rzecz
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych oraz w zakresie dziatalnosci
wspierajgcej w poréwnaniu z dziataniem na rzecz rozwoju gospodarczego oraz
przeciwdziataniem bezrobociu.

Wyniki badania ,Wspodtpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami”
wskazujg na duze roznice w poziomie wspétdziatania badanych jednostek z poszczegoinymi
rodzajami podmiotéw. Do partnerow, z ktorymi wspotpracowano najczesciej nalezaty: sady
rodzinne (99,4%), powiatowe urzedy pracy (98,9%) i policja (98,3%). Z kolei do instytuciji
charakteryzujgcymi sie najnizszymi wskaznikami wspétpracy nalezaty: uniwersytety trzeciego
wieku (19,3%), osrodki adopcyjne (23,3%) i podmioty ekonomii spotecznej.

Badane jednostki deklarowaty wspétprace przecietnie z 13,3 rodzajami instytucji.
Wskaznik ten byt najwyzszy w przypadku MOPR-6w (17,9). Dla OPS-6w i PCPR-6w byt
zblizony i wynidst odpowiednio 12,8 oraz 12,6. Dato sie zauwazy¢ prawidtowos¢, polegajaca
na tym, ze im bardziej ,miejska” gmina, tym liczba rodzajéw instytucji, z ktérymi wspotpracuje
jest wieksza. W przypadku gmin wiejskich analizowany wskaznik wyniost 12,4, w gminach
miejsko-wiejskich - 13,4, natomiast w gminach miejskich - 15,3.

W ramach badania ankietowane jednostki, ktore wspotpracowaty z innymi instytucjami,
proszone byly o scharakteryzowanie poziomu ograniczen/trudnosci we wspotpracy, ocene
skutecznos$ci dziatan podejmowanych w jej zakresie oraz ocene zadowolenia ze wspdinie
prowadzonych dziatan.
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Poziom ograniczen oceniano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, ze trudnosci w ogdle nie
wystepuja, a 5, ze wystepuja w bardzo duzym stopniu. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze
poziom ograniczeh postrzegany przez podstawowe jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej byt stosunkowo niski. W przypadku wszystkich typéw instytucji oceny
wystepujgcych  trudnosci  ksztattowaty sie  ponizej $redniej wynoszacej 3,00.
Najkorzystniejsze oceny uzyskaty: gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych
(1,84), osrodki kultury (1,75) oraz placowki wsparcia dziennego (1,71). Z kolei najwigksze
trudnosci we wspotpracy wystepowaty w przypadku: sagdéw rodzinnych (2,48) oraz placéwek
ochrony zdrowia (2,40).

Oceny skutecznosci dziatan podejmowanych we wspotpracy z innymi instytucjami
dokonywano w skali 1-5, przy czym 1 oznaczato dziatania w ogole nieskuteczne,
a 5 dziatania bardzo skuteczne. Ogodlnie rzecz biorgc badane jednostki dobrze ocenity
skuteczno$¢ wspodlnie podejmowanych dziatah. Najlepiej oceniano wspotprace z placoéwkami
wsparcia dziennego (4,22), warsztatami terapii zajeciowej (4,17) oraz osrodkami wsparcia
(4,04). Najmniej korzystne oceny przypadty: placéwkom ochrony zdrowia (3,43), sgdom
rodzinnym (3,51) oraz stuzbie wieziennej (3,56).

Zadowolenie ze wspotpracy réwniez byto oceniane w skali 1-5, przy czym 1 oznaczato
brak zadowolenia, a 5 wysoki poziom zadowolenia. Najwiecej zadowolenia przynosita
wspotpraca z: placéwkami wsparcia dziennego (4,21), warsztatami terapii zajeciowej (4,17)
oraz gminnymi komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych (4,13), najmniej
z placéwkami ochrony zdrowia (3,48), sagdami rodzinnymi (3,51) oraz ze stuzbg wiezienng
(3,68).

Sposréd probleméw spotecznych wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej
w ramach wspétpracy z innymi instytucjami najczesciej rozwigzywano kwestie przemocy
w rodzinie, bezrobocia oraz bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Do najpopularniejszych form wspétpracy w zakresie wsparcia rodziny nalezaty: wymiana
informaciji i doswiadczen, szkolenia pracownikdéw oraz dziatania informacyjne i promocyjne
dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsrdéd czynnikéw najbardziej utrudniajgcych wspotprace badane jednostki najczesciej
wymieniaty niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne. Duzy problem stanowit takze nadmiar
obowigzkéw. Czesto jako bariere utrudniajgcg wspotprace wymieniano réwniez
niewystarczajgcy przeptyw informac;i.

Z kolei wsréd czynnikow ufatwiajgcych wspotdziatanie w zakresie wsparcia rodziny na
czoto zdecydowanie wysuneta sie odpowiedz ,kompetentni pracownicy”. Na kolejnych
miejscach znalazty sie: konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu oraz bliskie sgsiedztwo
wspotpracujgcych instytuciji.

W opinii badanych jednostek najwigkszg korzyscia wynikajgcg ze wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej jest zwiekszenie skutecznosci pomocy - wskazato ja ponad dwie
trzecie instytucji. Do innych waznych korzy$ci nalezy zaliczy¢ sprawniejsze zatatwianie
spraw oraz wymiane wiedzy i dodwiadczen pomiedzy jednostkami.

Ankietowane jednostki pytano réwniez o wyzwania stojgce przed nimi w ramach
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie wsparcia rodziny. Pytanie to miato charakter
otwarty. Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze badane instytucje chciatyby dalszego rozwoju
wspotpracy z roéznymi partnerami, kontynuowania juz nawigzanej wspotpracy, poprawy
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skutecznosci dziatan, rozwoju form pomocy rodzinie oraz rozwoju aktywizacji klientow.
Osiggnieciu tych celéw w ich opinii bedg stuzyty: wypracowanie standardéw wspotpracy,
wymiana poglgdéw, opinii, wiedzy, informacji oraz poprawa koordynacji dziatan. Z kolei do
barier w osiggnieciu skutecznego wspoidziatania zaliczano: przecigzenie praca,
biurokratyzacje dziatah oraz niestabilno$¢ prawa.

Organizacje pozarzadowe petnig bardzo wazng role w zakresie wsparcia rodzin
potrzebujgcych pomocy. Znalaztlo to swoje odzwierciedlenie w badaniu ,Wspoipraca
instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami” poprzez umieszczenie dodatkowego
bloku pytan dotyczacych wspétpracy MOPR-6w, OPS-6w i PCPR-6w z instytucjami
nalezgcymi do |l sektora.

Pierwsze z pytan dotyczyto barier utrudniajgcych wspoilprace z organizacjami
pozarzgdowymi. Wedtug badanych jednostek do gtéwnych czynnikow negatywnie
wplywajgcych na wspolng realizacje zadan nalezg: niespdjne i nieprecyzyjne przepisy
prawne, nadmiar obowigzkéw oraz niewystarczajgcy przeptyw informacji. Z kolei
decydujgcym czynnikiem utatwiajgcym wspotprace sg kompetentni pracownicy. Na kolejnych
miejscach znalazty sie: konsekwencja i skuteczno$é w dziataniu oraz sprawny i wtasciwy
przeptyw informac;i.

Wspodipraca miedzyinstytucjonalna nie moze stanowi¢ celu samego w sobie.
Podstawowym warunkiem sukcesu w tej dziedzinie sg korzysci, jakie przynosi ona
poszczegdélnym partnerom. Wedlug podstawowych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi wptywa przede wszystkim na
zwiekszenie skutecznosci pomocy. Co pigta z nich wskazata na zwiekszenie sie wachlarza
dostepnych ustug, a co 6sma na sprawniejsze zatatwienie spraw.

Wspodlne dziatania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz organizacji
pozarzgdowych wigzg sie jednak z licznymi wyzwaniami. Pytanie odnoszgce sie do tych
kwestii miato charakter otwarty. Otrzymane odpowiedzi wskazujg, ze ankietowane jednostki
w ramach dalszej wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi stawiajg sobie za cel:
poszerzenie zakresu wspotpracy, zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan oraz
wspolne opracowanie i wdrazanie strategii, programow i projektow. Osiggnieciu tych celow
sprzyjaé bedzie: polepszenie przeptywu wiedzy i informacji miedzy instytucjami,
wypracowywanie standardow wspotpracy oraz witgczenie do niej nowych partneréw. Z kolei
jako zagrozenia dla wspotdziatania z organizacjami pozarzadowymi badane jednostki
wymienity: nadmiar obowigzkdéw, przecigzenie pracg, brak srodkéw finansowych oraz brak
infrastruktury.
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Niniejszy raport stanowi prezentacje wynikow badania ,Wspotpraca instytucji pomocy
spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie
pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos$¢ dziatan pomocy spotecznej”.

Badanie to byto realizowane przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (CRZL) we
wspétpracy z przedstawicielami 16 wojewddztw, w tym 12, w ktérych w ramach projektu
systemowego ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”’, dziatajg obserwatoria integracji
spotecznej (OIS).

Koncepcje badawczg, tj. pytania badawcze oraz narzedzie badawcze, opracowano
w ramach cyklu spotkan przedstawicieli wojewddztw zorganizowanych przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich w pierwszej potowie 2014 roku.

Gtownym zrodtem informacji wykorzystanym do opracowania niniejszego raportu byta
ankieta skierowana do osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy
rodzinie. Dodatkowo zebrane w trakcie badania informacje uzupetniono danymi
pochodzgcymi miedzy innymi z: formularzy Ocena zasobdéw pomocy spofecznej - edycja
2013/2014, bazy danych organizacji pozarzadowych dostepnej na stronie internetowej
www.ngo.pl," a takze Banku Danych Lokalnych GUS.?

W raporcie ujeto informacje dotyczgce w szczegodlnosci: instytucji, z ktérymi w 2013 roku
wspétpracowaty badane jednostki, problemow spotecznych, ktore najczesciej byly wspadlnie
rozwigzywane, form wspdtdziatania oraz czynnikbw majgcych wptyw na zakres
prowadzonego wspotdziatania. Ponadto w opracowaniu uwzgledniono zagadnienia oceny
skutecznos$ci dziatah podejmowanych w ramach wspétpracy z poszczegdlnymi rodzajami
instytucii.

Wiedza na temat wspéipracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami
zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin stanowi wazny element w procesie wytyczania
kierunkow dalszego rozwoju systemu pomocy i integracji spotecznej. Autorzy niniejszego
opracowania — dziekujgc miejskim osrodkom pomocy rodzinie, osrodkom pomocy spotecznej
oraz powiatowym centrom pomocy rodzinie, ktére wziety udziat w badaniu — majg nadzieje,
ze okaze sie ono zrédtem informacji pomocnym w realizacji powyzszego celu.

! http://bazy.ngo.pl/ , [dostep: 15.07.2014 r.].
2 http://stat.gov.pl/bdl/app [dostep: 25.07.2014 r.].
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Pojecie wspotpracy rozumiane jest w rézny sposob. Wedtug W. Okonia wspétpraca jest
,Wspotdziataniem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujacych swoje czgstkowe zadania,
aby osiggnac¢ jakis wspolny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalnosci oraz na
podporzgdkowaniu sie celowi, nalezycie uswiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki
lub grupy”.®> Natomiast Stownik PWN wspotprace okreéla jako ,dziatalno$é prowadzong
wspolnie przez jakie$ osoby, instytucje lub panstwo.*

Aby podjeta wspotpraca przebiegata prawidtowo niezbedne jest okreslenie tego,
w jakiej formie bedg podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnosza,
a takze prawne aspekty wspotdziatania okredlone w poszczegodinych ustawach. Majgc
na uwadze zakres tematyczny niniejszego badania dotyczgcego wspoipracy
miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegdlnosci: ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®,
ustawa o pomocy spotecznej,’ ustawa o zatrudnieniu socjalnym®, ustawa o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy® oraz ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych™®.

Wspotpraca moze przejawiac sie w roznych formach. Najczeéciej sg to:

e dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

e realizacja i/lub uczestnictwo we wspodlnych projektach finansowanych z funduszy
unijnych;

¢ realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnoéci lokalnej;

e szkolenia pracownikéw;

e dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej;

e prowadzenie zintegrowanych baz danych;

e wymiana informacji i doswiadczen;

e prowadzenie analiz’/badan wybranych probleméw spotecznych.

®W. Okon, Nowy sfownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318.

* Stownik PWN, http://sjp.pwn.pl [dostep: 25.06.2014 r.].

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz. 1536
z pézn. zm.).

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z pézn. zm.).
" Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.).

8 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 225, z pdzn. zm.).

® Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r., poz. 674 z pdzn. zm.).

1% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U.
z 2011 r., Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.).
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Poszczegdlne instytucje oraz trzeci sektor podejmujg dziatania miedzy innymi
w wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej obszarach:

Przemocy w rodzinie;

Bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych;

Ubostwa;

Bezrobocia;

Niepetnosprawnosci;

Uzaleznienia (alkohol, narkotyki);

Sieroctwa;

Bezdomnosci;

Dtugotrwatej i ciezkiej choroby;

Potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci;
Trudnosci w integracji cudzoziemcéw;

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
Zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych;

Klesk zywiotowych i ekologicznych.**

Do czynnikdéw, ktére mogg mieé pozytywny wptyw na przebieg podjetej wspotpracy

naleza:

sprawny i wkasciwy przeptyw informaciji;

wysoki poziom kompetencji pracownikéw;

znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje;

dyspozycyjnos¢ i szybkosc¢ reakcji;

konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytucii;

okreslenie wspdlnych celow dla wspotpracujgcych instytucji i organizacji
w dokumentach (np. w programach badz strategiach) przyjmowanych przez
samorzady wszystkich szczebli;

zapisy ustaw wymienionych w punkcie 3.1.

' Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pézn. zm.).
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Do potencjalnych korzysci, jakie mogg wynikaé z podjetej wspoipracy miedzy
poszczegolnymi jednostkami, instytucjami i trzecim sektorem, mozna zaliczyé:

sprawniejsze zatatwianie spraw;

zwiekszenie skutecznosci pomocy;

dostep do wypracowanych standardéw;

wymiana wiedzy i doswiadczeh pomiedzy jednostkami;

zwiekszenie kontroli spofecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi
przez podmioty zycia publicznego;

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji, ktérych wspétpraca nabiera
szczegblnego znaczenia w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces
deinstytucjonalizacji systemu pomocowego.

Podczas kazdej wspétpracy mozliwe jest wystgpienie przeszkdod, ktoére wptywajg na jej
jakos¢. Moze sie to wigzaé z:

brakiem spotecznej akceptacji i przyzwolenia na stosowane formy i wielko$é
udzielanej pomocy;

brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy;

niewystarczajgcym przeptywem informacii;

niewystarczajgca znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje;

duzg iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspétpracy;

niespéjnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi;

konfliktami interpersonalnymi;

presjg czasu,

réznymi godzinami pracy instytucji;

nadmiarem obowigzkdéw;

niechecig do wspotpracy ze strony innych instytucji;

niewystarczajgca liczbg instytucji wspierajagcych rodzine;

brakiem $rodkoéw finansowych bgdz niedostateczng ich iloscig na zakup
podstawowych materiatbw biurowych, pokrycie kosztéw transportu (bilety),
tacznosci (telefony) i wynagrodzenia dla osob aktywnie uczestniczacych
w dziataniach pomocowych.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Do instytucji dziatajgcych na terenie gmin, powiatow i wojewodztw w zakresie pomocy
i wsparcia rodzin nalezg w szczegolnosci:

¢ miejskie osrodki pomocy rodzinie;

e osrodki pomocy spotecznej;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

e os$rodki wsparcia, w tym dzienne domy pomocy, S$rodowiskowe domy
samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie;

o osrodki interwencji kryzysowej;

e uniwersytety trzeciego wieku;

o warsztaty terapii zajeciowej;

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym kluby integracji spotecznej, centra integracji
spotecznej, spétdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci zawodowej;

e Policja, w tym policyjne izby dziecka;

e organizacje pozarzgdowe;

o placéwki szkolne, wychowawcze, opiekuncze, w tym kuratoria oswiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne;

o placéwki wsparcia dziennego;

e sady rodzinne, w tym kuratorska stuzba sgdowa;

e osrodek kultury;

e gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych;

e koscioty, zwigzki wyznaniowe;

e placéwki ochrony zdrowia;

e osrodki adopcyjny;

e urzedy pracy;

e sluzba wiezienna.

Zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzgdowe
w sferze zadan publicznych oraz wspodtpracy organdéw administracji  publicznej
z organizacjami pozarzgdowymi, uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu
organizacji pozytku publicznego oraz funkcjonowania organizacji pozytku publicznego,
sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego, a takze
tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego reguluje Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Ustawa ta
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

okresla réwniez warunki wykonywania swiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania
z tych $éwiadczen.*

Nawigzujgc do wspotpracy instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami nalezy
odniesc¢ sie réwniez do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z ustawy
wynika, Zze obowigzek wspierania rodziny spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz organach administracji rzgdowej, ktore to realizujg ten obowigzek miedzy
innymi we wspoipracy ze srodowiskiem lokalnym, sgdami, Policjg, podmiotami oswiaty
i leczniczymi, kosciotami czy organizacjami spotecznymi. Poza tym, zgodnie z art.15.
ust. 1 do zadan asystenta rodziny nalezy wspétpraca z jednostkami administracji rzagdowej
i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.™

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, art. 17 ust. 2, pkt 5
do zadan wtasnych gminy nalezy miedzy innymi wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. Istotng
role petni tu dobranie partnera trzeciego sektora. Natomiast do zadan pracownika socjalnego
nalezy w szczegdlnosci wspélpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,
tagodzenia skutkéw ubdstwa (art. 119. ust. 7). Na podstawie art. 120. ust. 1 i 3 pracownikow
socjalnych mogg rowniez zatrudniaé inne instytucje, a w szczegdlnosci jednostki
organizacyjne witasciwe w sprawach zatrudniania i przeciwdziatania bezrobociu, szpitale,
zakfady karne oraz podmioty realizujgce zadania okreslone w przepisach o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.**

Spoteczng ptaszczyzne wspotpracy stwarza ustawa dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym.” Punktem wyjécia moze by¢ art. 3, ust. 2, ktéry w odniesieniu do
prawa powotywania centrow integracji spotecznej na jednakowym poziomie znaczeniowym
stawia jednostki samorzagdu terytorialnego i organizacje pozarzgdowe oraz podmioty,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, z zastrzezeniem, ze w przypadku spétdzielni
socjalnych Centrum mogg tworzy¢ spétdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktérych mowa
w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych® —
zwane dalej ,instytucjami tworzacymi”. Szczegdlnym wyrazem konieczno$ci prowadzenia
wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwigzywania problemow
spofecznych jest art. 12, ust. 2 w/w ustawy, ktéry zobowigzuje centrum integracji spotecznej
do opiniowania kandydata przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej
wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa w
Centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego (rodzinnego).

Art. 108, ust 1 pkt 40 i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy'’, daje szczegdinie duze mozliwosci w zakresie prowadzenia

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r., Nr 234, poz.
1536 z p6zn. zm.).

13 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z p6zn.
zm.).

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z p6zn. zm.).

!5 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 225, z p6zn. zm.).

'8 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.).

7 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r., poz. 674 z pézn. zm.).
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

wspotpracy pomiedzy podmiotami tworzacymi centra integracji spotecznej, spotdzielnie
socjalne a powiatowymi urzedami pracy. Jak widzimy centra integracji spotecznej oraz
spotdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, kitére wymuszajg na réznych podmiotach
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wspétprace i jednoczesnie integrujg sity
organizacyjne oraz zwiekszajg mozliwosci finansowe niezbedne do rozwigzania danego
problemu badz kwestii spotecznej.

Szczegblnym dokumentem, ktory stwarza mozliwosci wspotpracy na rzecz os6b
niepetnosprawnych, ktére rowniez bywajg klientami pomocy spotecznej jest uchwata Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych”.
Zawiera ona katalog dziesieciu praw oséb niepetnosprawnych okreslajgcy priorytetowe
obszary dla polityki panstwa m.in. w zakresie lecznictwa, edukacji, zabezpieczenia
spotecznego, zatrudnienia, udziatu w zyciu publicznym oraz zapobiegania dyskryminaciji
0sOb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. (...). Karte Praw
Osob Niepetnosprawnych — mimo, ze nie posiada mocy prawnej — nalezy traktowaé jako
dokument wyznaczajgcy kierunki w zakresie realizacji przez instytucje publiczne
i niepubliczne réznych dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, przede wszystkim
zmierzajgcych do stwarzania osobom niepetnosprawnym coraz petniejszych mozliwosci
w korzystaniu z przystugujgcych im praw.'® Natomiast przyktadem obowigzku ustawowego
prowadzenia wspoétpracy na rzecz 0sob niepetnosprawnych jaki natozono na instytucje
samorzadowe, moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Wedlug powyzszego
artykutu ,Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotna albo poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ma prawo korzystac
z ustug lub instrumentow rynku pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™®.

Dziatalno$¢ trzeciego sektora w spotecznosci lokalnej odgrywa bardzo wazng role.
Pozwala osobom najbardziej zaangazowanym w zycie lokalnej spotecznosci podja¢ dziatania
na jej korzys¢. Wspodiprace jednostek samorzadu terytorialnego 2z organizacjami
pozarzgdowymi okresla ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Zdarza sie jednak, ze wspotpraca nie przebiega we wtasciwy
sposob. Gtownych przeszkdd w tym wzgledzie nalezy doszukiwaé sie w braku wiedzy oraz
zaufania. Podjeta wspotpraca pozwala efektywnie zaspakaja¢ potrzeby $rodowiska
lokalnego.

'8 |nformacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2012 roku na rzecz realizacji postanowien
uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, s. 3.
!9 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2013 r., poz. 674 z pézn. zm.).
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Majgc na uwadze zasady obowigzujgce przy obopdlinej wspodtpracy, za najwazniejsze
uwaza sie:

e pomocniczos¢, ktéra wraz z suwerennoscig uznaje odrebnos¢ zorganizowanych
wspolnot lokalnych, ktdére posiadajg prawo do samodzielnego definiowania
i przezwyciezania barier;

e partnerstwo, w ktérym organizacje pozarzgdowe zgodnie z ustawg i przepisami
prawnymi rozpoznajg oraz okreslajg problemy spoteczne, sporzgadzajg plan oraz
metody ich rozwigzania, a takze biorg udziat w realizowaniu zadan publicznych;

o efektywnosé, ktéra ma istotne znaczenie przy zlecaniu zadah publicznych
trzeciemu sektorowi przez organy administracji publicznej (przy poszanowaniu
zasad uczciwej konkurencji oraz zapisow ustawy o finansach publicznych);

e jawnos¢ - dotyczy informowania organizacji pozarzgdowych o zamiarach, celach
i 8rodkach przeznaczonych na wykonanie zadan publicznych. Umieszczane
informacje odnosnie konkurséw powinny ukazywac sie w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP).%°

Wspétpraca z trzecim sektorem moze przybra¢ forme finansowg badz pozafinansowa.
Pierwsza forma dotyczy realizacji zadan publicznych przez trzeci sektor.

Zadania te majg postac:

e powierzania tzn. wykonywanie zadania publicznego fgcznie z udzieleniem dotacji
na sfinansowanie jego realizaciji;

e wspierania, czyli wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem
czesciowego dofinansowania jego realizacii;

e inicjatywy lokalnej;

e umowy partnerstwa wynikajgcej z ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju.”*

Druga forma — pozafinansowa - odnosi sie gtéwnie do:

e wzajemnej wymiany informacji o planowanych kierunkach dziatalnosci miedzy
jednostkami samorzgdu a organizacjami pozarzadowymi. Do narzedzi, ktére
stuzg wzajemnemu informowaniu nalezg m.in. tablice ogtoszeniowe, biuletyny
informacji publicznej, lokalna prasa czy strona internetowa. Wymiana informacji
odbywa sie réwniez poprzez osobiste spotkania przedstawicieli trzeciego sektora
i administracji lokalnej;

e konsultacji z trzecim sektorem projektéw aktéw normatywnych w dziedzinach
dotyczgcych jego dziatalnosci statutowej;

e konsultacji z radami pozytku publicznego projektéw aktéw normatywnych
odnoszacych sie do sfery pozytku publicznego;

0 7asady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz

z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 5-6.

2! http://www.poznan.pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy, [dostep: 20.06.2014 r.].
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

powotywania wspoélnych zespotéw doradczych i inicjatywnych, w sktad ktérych
wchodzg przedstawiciele trzeciego sektora i jednostek.

Zlecanie zadan publicznych odbywa sie na zasadzie otwartych konkursow ofert badz
w procedurze matych grantéw.?

Realizowane zadania poprzez inicjatywe lokalng w szczegdlnosci dotycza:

infrastruktury;

dziatan charytatywnych, wolontariatu;

podtrzymywania tradycji narodowej oraz rozwoju $Swiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowej;

dziatania na rzecz mniejszosci narodowych, etnicznych, a takze ochrony débr
kultury;

edukacji;

sfery kultury fizycznej, turystyki i rekreacii;

ochrony przyrody;

bezpieczenstwa publicznego?;

bezpieczenstwa spotecznego — w tym szczegodlnie dziatah pomocowych

odnoszacych sie do o0s6b i grup spotecznym zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Podstawowe zasady tworzenia programow wspotpracy administracji z trzecim sektorem

Wspotpraca opiera sie na pieciu podstawowych normach:

1. Wspotpracy wszystkich organizacji trzeciego sektora, tgcznie z organizacjami
pozytku publicznego;

2. Charakteru wspotpracy. W tym przypadku jest obligatoryjny;

3. Cyklicznosci wspotpracy. Formalnie ma charakter roczny, jednakze zaleca sie
tworzenie wspotpracy wieloletniej;

4. Procesu budowania partnerstwa. Aby wspdtpraca przebiegata efektywnie
nalezy wiasciwie dobra¢ jednostke samorzadu terytorialnego oraz organizacje
dziatajgca w jej obszarze;

5. Roéznorodnosci wspotpracy. Program powinien mie¢ szeroki wachlarz form
wspdipracy, nie powinna opiera¢ sie tylko na zlecaniu zadan.*

Zakres podmiotowy organizacji pozarzadowych

22 http://www. poznan. pl/mim/ngo/zasady-wspolpracy, [dostep: 20.06.2014 r.].
2 |, Raszeja-Ossowska. Zasady wspéipracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami samorzadu terytorialnego. Poradnik,
http://ww.org.pl/data/Zasady%20wspolpracy%20NG0%20z%20JS.pdf, [dostep: 20.06.2014 r.].
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Zasady tworzenia programu wspOfpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz

z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 2.
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Zakres podmiotowy dotyczacy programow tworzonych w ramach wspétpracy miedzy
administracjg a trzecim sektorem ujeto w Ustawie o dziatalnoSci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Zgodnie z zapisami w ustawie, do podmiotow takich zaliczamy jednostki
samorzadu terytorialnego na szczeblu gminy, powiatu oraz wojewddztwa, organizacje
trzeciego sektora, a takze podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 wyzej wymienionej ustawy.
Istotny jest tu zakres dziatalnosci jednostek samorzgdu w stosunku do dziatalnosci pozytku
publicznego. Zakres zadan musi odpowiadaé partnerom wspotpracy.

Do podstawowych obszaréw podmiotowych najczesciej naleza:
e stowarzyszenia;
o fundacje;
e grupy charytatywne, zaktady opiekuncze;
e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
o fundacje, gdzie jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa badz jednostka
samorzadu terytorialnego.

WSsrod pozostatych, zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku wymienia sie:
e zwigzki zawodowe;
e organizacje pracodawcow;
e partie polityczne;
e samorzady zawodowe;
¢ fundacje utworzone przez partie polityczne;
e spofkki dziatajgce na podstawie przepiséw o kulturze fizycznej.

Nalezy zaznaczyé, ze wspoipraca z wymienionymi wyzej podmiotami nie moze przyjaé
formy zlecenia zadan publicznych. Wynika to z przepiséw dziatu Il przedmiotowej ustawy.*

% 7asady tworzenia programu wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi oraz
z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Metodologia i zalecenia, Warszawa 2004, s. 2.
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W ramach projektu systemowego Koordynacja na rzecz aktywnej integracji
zaplanowano przeprowadzenie w 2014 roku cyklu 4 badan ogdlnopolskich. Ich celem byto
pogiebienie wiedzy z réznych obszaréw pomocy spotecznej. Celem gtéwnym badania
dotyczgcego wspétdziatania instytucji byt opis i charakterystyka zakresu i form wspotpracy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na poziomie gminy, powiatu oraz
wojewodztwa z instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi w zakresie pomocy
i wsparcia rodzin, jak réwniez wplyw tego rodzaju wspétpracy na skuteczno$¢®® dziatan
pomocy spotecznej. Do celéw szczegoétowych nalezaty natomiast:

1. lIdentyfikacja instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, z ktorymi
osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie nawigzujg
i utrzymujg wspétprace w zakresie pomocy i wsparcia rodziny;

Opis charakteru tej wspétpracy — celdw, form i stosowanych metod;
3. Identyfikacja czynnikbw utatwiajgcych i utrudniajgcych nawigzywanie

i utrzymywanie wspotpracy w zakresie pomocy i wsparcia rodzin;

4. Ocena skuteczno$ci wspoétpracy OPS?’ i PCPR z instytucjami publicznymi oraz
organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pomocy i wsparcia rodzin.

N

Na potrzeby realizacji celu gtbwnego i celdw szczegdtowych sformutowano siedem
problemoéw badawczych w nastepujgcym brzmieniu:

1. Jakie sg obszary wspoétpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomocy i wsparcia rodziny?

2. Z jakimi instytucjami wspotpracujg OPS i PCPR w zakresie pomocy i wsparcia
rodziny?

3. Jakie sg formy wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie pomocy
i wsparcia rodziny?

4. Z jakimi innymi instytucjami najcze$ciej, a z jakimi najrzadziej podejmowana jest
przez OPS i PCPR wspotpraca w zakresie pomocy i wsparcia?

5. Jakie czynniki utrudniajg wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami
w zakresie pomocy i wsparcia rodziny?

6. Jakie czynniki utatwiajg wspotprace OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomaocy i wsparcia rodziny?

7. Jakie sg korzysci ze wspotpracy OPS i PCPR z innymi instytucjami w zakresie
pomaocy i wsparcia rodziny?

% Na potrzeby badania skuteczno$é zdefiniowano jako osiggniecie wyznaczonych celéw w zakresie pomocy i wsparcia rodziny.
T W tej czesci raportu skrétem OPS okreslane sg miejskie osrodki pomocy rodzinie dziatajace w miastach na prawach powiatu
oraz os$rodki pomocy spotecznej funkcjonujgce w gminach powiatow ziemskich.
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Badang populacje stanowity wszystkie dziatajgce w wojewodztwie $Slgskim osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, tj. 184 jednostki. Jako minimalny
oczekiwany stopien zwrotéw wypetnionych ankiet przyjeto 60%%. W rzeczywistosci wynidst
on 95,7%, co oznacza, ze wypetnione ankiety nadestato 176 jednostek. Szczegdtowg
strukture jednostek dziatajgcych na terenie wojewddztwa slgskiego oraz faktycznie biorgcych
udziat w badaniu przedstawia ponizsza tabela.

Zaréwno rodzaj jednostki, jak i rodzaj gminy, na terenie ktorej jest potozona nie
réznicowat znaczgco stopy zwrotow ankiety.

Tabela 1. Struktura badanych jednostek dziatajgcych na terenie wojewddztwa Slgskiego
w 2013 .

Wg rodzaju JOPS Wg rodzaju gminy

Wyszczegolnienie . LA " LA

ogotem ogodtem s
o MOPR | OPS | PCPR | *° micjskie | ™IS |\ ioickie

wiejskie
i o liczba 184 19 148 17 167 49 22 9

Jednostki funkcjonujace

% 100,0 10,3| 804 9,2 100,0 29,3 13,2 57,5
Jednostki biorqce aktywny liczba 176 18 142 16 160 47 21 92
udziat w badaniu stopazwrotu (w%) | 957 | 947| 959| 94,1 95,8 959 955 958

Zrédto: Opracowanie wiasne OIS Wojewddztwa Slgskiego.

Przeprowadzenie badania sktadato sie¢ z dwdch etapéw: analizy danych zastanych (desk
research) oraz wtasciwego badania ilosciowego. W pierwszym etapie wykorzystano
nastepujgce zrodta:

e formularze Ocena zasobéw pomocy spotecznej — edycja 2013/2014;

e baze danych organizacji pozarzgdowych dostepng w Internecie pod adresem

http://bazy.ngo.pl;

e Bank Danych Lokalnych GUS dostepny w Internecie pod adresem

http://stat.gov.pl/bdl.

Wiasciwe badanie ilosciowe przeprowadzono metodg CAWI za pomocg kwestionariusza
ankiety zamieszczonego w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) w formie sprawozdania
jednorazowego. Proces zbierania danych obejmowat okres od 27.06.2014 r. do 15.07.2014 r.

% http://crzl.gov.pllimages/01-ZPC/2014/ZPC_28_1.16_2014/zmiana2.pdf , [dostep: 14.07.2014 r.].
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O ile nie podano inaczej dane pochodzg z jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ktére przestaty wypetnione ankiety ,Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej
z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomoca
i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej’. Okreslenie
.podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej” odnosi sie do miejskich osrodkow
pomocy rodzinie, osrodkdw pomocy spotecznej oraz powiatowych centrow pomocy rodzinie.

Analiza danych zastanych, dokonana w ramach badania ,Wspoitpraca instytucji pomocy
spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie
pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej’, dotyczy
trzech zagadnien:

1) Liczby gmin, ktére zlecity w 2013 roku organizacjom pozarzgdowym - w trybie

dziatalnosci pozytku publicznego i/lub w trybie zamoéwien publicznych - zadania
z obszaru pomocy i wsparcia;

2) Liczby organizacji pozarzadowych dziatajgcych w wojewddztwie na rzecz
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych oraz rozwoju gospodarczego
i przeciwdziatania bezrobociu;

3) Liczby gmin, w ktérych funkcjonujg instytucje pomocy i wsparcia prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe. Uwzgledniono przy tym nastepujgce typy instytucji: domy
pomocy spotecznej, osrodki wsparcia (Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne
domy pomocy, noclegownie, schroniska i domy dla oséb bezdomnych, kluby
samopomocy), rodzinne domy pomocy, mieszkania chronione, osrodki interwencji
kryzysowej, jednostki specjalistycznego poradnictwa, placowki wsparcia dziennego,
placowki opiekunczo-wychowawcze, centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej oraz zaktady aktywnosci zawodowe;.

Analize danych zastanych oparto o trzy gtéwne Zrédta informacji: 1) Formularz Ocena
Zasobow Pomocy Spofecznej - edycja 2013/2014, 2) Bank Danych Lokalnych GUS oraz
3) baze organizacji pozarzgdowych dostepng na stronie http://bazy.ngo.pl. Uzyskane wyniki
wskazujg, ze w wojewddztwie slgskim:

e w 2013 roku w obszarze pomocy i wsparcia zadania w trybie dziatalnosci pozytku
publicznego i/lub w trybie zamdwienh publicznych zlecata co trzecia gmina;

e prawie 3 razy wiecej organizacji pozarzgdowych dziatalo ,na rzecz
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych oraz w zakresie dziatalnosSci
wspierajgcej” w porownaniu z ,przeciwdziataniem bezrobociu oraz rozwoju
gospodarczego”;
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e W 2013 roku instytucje pomocy i wsparcia prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe funkcjonowaty w co 5 gminie.

Szczegdtowe dane dotyczgce wyzej wymienionych kwestii przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Tabela 2. Wyniki analizy desk research.

) Wartosci Wartosé
Opis wskaznika Zrodto wskaznika zmiennych L.
wskaznika
skladowych
1. Formularz Ocena Zasobéw Pomocy
Liczba gmin, ktére w obszarze Spofecznej - edycja 2013/2014, Czg$¢ 9.
pomocy i wsparcia zlecity Wspotoraca z organizacjami pozarzagdowymi - 57
organizacjom pozarzadowym zadania zlecone w obszarze pomocy
zadania w trybie dziatalnosci pozytku | | wsparcia, wiersz 1 i wiersz 4, kolumna ,Rok 34,1%
publicznego iflub w trybie zamowier | Oceny”
publicznych do ogdinej liczby gmin 2. Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat
w wojewodztwie (W %) terytorialny, Podziat administracyjny, Sie¢ 167
osadnicza, Gminy
, o 1. Baza danych dostepna na stronie
L|(?zba. orgamzacn.poz'arzqd.owych http://bazy.ngo.pl, Dziatanie: ,Przezwyciezanie
azialajacych w \,N(?JGWOdZtW'e na trudnych sytuacji zyciowych, dziatalno$¢ 2853 2853
rzecz ;.).r%ezwymezama trudnyc.h wspierajaca”
sytuacji zyciowych oraz rozwoju -
gospodarczego i przeciwdziatania 2. Baza danych dostgpna .na stronlg S
bezrobociu http://bazy.ngo.pl, Dziatanie: ,Przeciwdziatanie 983 983
bezrobociu, rozwdj gospodarczy”
1. Formularz Ocena Zasob6éw Pomocy
Spotecznej - edycja 2013/2014, Cze$¢ 5.
Liczba gmin, w ktérych funkcjonujg | Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, 3
instytucje pomocy i wsparcia Alternatywa wartosci dodatnich z kolumny ,Rok
prowadzone przez organizacje oceny’, wierszy: 3, 15, 71, 81, 92, 102, 111, 20,4%
pozarzadowe do ogdlnej liczby gmin | 121, 141, 150, 159, 168
W wojewodztwie (w %) 2. Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat
terytorialny, Podziat administracyjny, Sie¢ 167
osadnicza, Gminy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informaciji zawartych w bazie danych Oceny Zasobéw Pomocy Spofecznej - edyciji
2013/2014, Banku Danych Lokalnych GUS oraz strony www.ngo.pl [dostep: 18.08.2014 r.].
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Wyniki badania ,Wspotpraca instytucji pomocy spotecznej” wskazujg na duze rdéznice
w poziomie wspotdziatania miejskich osrodkéw pomocy rodzinie, osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie z poszczegdlnymi rodzajami instytuciji.

Przecietnie badane jednostki deklarowaty wspétprace z 13,3 rodzajami instytuciji.
Wskaznik ten byt najwyzszy w przypadku MOPR-6w (17,9). Dla OPS-6w i PCPR-6w byt
zblizony i wynosit odpowiednio 12,8 oraz 12,6. Daje sie zauwazy¢ prawidtowo$¢, polegajgca
na tym, Zze im bardziej ,miejska” gmina, tym liczba rodzajow instytucji, z ktorymi
wspotpracowano byla wieksza. | tak w przypadku gmin wiejskich analizowany wskaznik
wyniost 12,4, gmin miejsko-wiejskich - 13,4, natomiast w gminach miejskich - 15,3. Jest to
naturalna tendencja wynikajgca z tego, ze w miastach zageszczenie r6éznego rodzaju
instytucji jest wieksze niz na wsi.

Tabela 3. Przecietna liczba rodzajéw instytucji, z ktérymi wspétpracowaty badane jednostki
w wojewodztwie Slgskim w 2013 r.

Liczba Przecietna liczba
A Liczba jednostek, rodzajow instytucii,
e Ogélna liczba a . wskazanych .
Wyszczegélnienie ednostek ktore wziely rodzaiow z ktorymi
] udziat w badaniu inst tju cii wspotpracowaty
yuiel badane jednostki
Ogotem 184 176 2347 13,3
_ MOPR 19 18 323 17,9
rodzalu [ opg 148 142 1822 12,8
5 | instytucji
z PCPR 17 16 202 12,6
g _ miejska 49 47 721 15,3
r00Zall [ iorek o-wisjska 22 21 281 134
gminy
wiejska 96 92 1143 12,4

Do podmiotdéw, z ktérymi badane jednostki wspotpracowaty najczesciej nalezaty:
sgdy rodzinne (99,4%), powiatowe urzedy pracy (98,9%), policja, w tym policyjne izby
dziecka (98,3%), placowki oswiaty i wychowania, w tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne (98,3%), inne MOPR-y, OPS-y i PCPR-y*° (97,7%), placowki
ochrony zdrowia (96,0%) oraz gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych
(95,5%). Z kolei do instytucji charakteryzujgcych sie najnizszymi odsetkami wspotpracy

 Okreslane w niniejszym opracowaniu takze jako podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;.
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mozna byto zaliczy¢: uniwersytety trzeciego wieku (19,3%), osrodki adopcyjne (23,3%),
podmioty ekonomii spotecznej, w tym: KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ (27,8%) oraz
placowki wsparcia dziennego (48,9%). Przy interpretacji wyzej wymienionych wskaznikow
nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze w duzej mierze obrazujg one sytuacje osrodkéw pomocy
spotecznej, ktore stanowity 80,4% préby. W przypadku innych rodzajow badanych jednostek
sytuacja czesto wygladata zgota odmiennie.

Przyktadowo, bardzo aktywne w dziedzinie wspoétdziatania miedzyinstytucjonalnego
byty MOPR-y. Dla instytucji, z ktérymi wspoétdziataty one najrzadziej (uniwersytety trzeciego
wieku i osrodki adopcyjne) wskaznik deklaracji wspétpracy osiggnagt az 83,3%. Natomiast
w przypadku: osrodkéw wsparcia, warsztatow terapii zajeciowej, organizacji pozarzgdowych,
placéwek oswiaty i wychowania, sgdéw rodzinnych, gminnych komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych, placowek ochrony zdrowia
oraz powiatowych urzeddéw pracy analogiczna miara osiggneta 100%.

Partnerami powiatowych centrow pomocy rodzinie najczesciej byty: inne podstawowe
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, policja, sady
rodzinne, placéwki opiekunczo-wychowawcze, oraz powiatowe urzedy pracy — po 93,8%,
natomiast najrzadziej: uniwersytety trzeciego wieku (18,8%) oraz osrodki kultury
i podmioty ekonomii spotecznej, z ktérymi to instytucjami wspétdziatat co czwarty PCPR.

Z kolei osrodki pomocy spotecznej dziatajgce w gminach powiatow ziemskich
najczesciej wspotdziataty z: sgdami rodzinnymi oraz gminnymi komisjami rozwigzywania
probleméw alkoholowych (po 100,0% badanych jednostek), innymi podstawowymi
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, policjg, placéwkami oswiaty i wychowania
oraz powiatowymi urzedami pracy (po 99,3% badanych jednostek). Najrzadziej OPS-y
wspotpracowaty z: osrodkami adopcyjnymi (8,5%), uniwersytetami trzeciego wieku (11,3%)
oraz podmiotami ekonomii spotecznej (20,4%).

W ramach niniejszego badania miejskie osrodki pomocy rodzinie, o$rodki pomaocy
spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, ktore wspotpracowaty z innymi instytucjami
proszone byly o scharakteryzowanie poziomu ograniczen/trudnosci we wspotpracy, ocene
skutecznos$ci dziatan podejmowanych w jej zakresie oraz ocene zadowolenia ze wspdlnie
prowadzonych dziatan. Poziom ograniczen nalezato okresli¢ na skali od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato, ze "ograniczenia/trudnosci w ogdle nie wystepujg", a 5 "ograniczenia/trudnosci
wystepujg w bardzo duzym stopniu”.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze poziom ograniczen postrzegany przez badane
jednostki byt stosunkowo niski i wyrownany (réznica pomiedzy skrajnymi warto$ciami
wyniosta 31,0%). Oceny wystepujgcych trudnosci w przypadku wszystkich uwzglednionych
typow instytucji ksztattowaty sie ponizej sredniej wynoszacej w tym przypadku 3,00.
Najkorzystniejsze oceny uzyskaty: placoéwki wsparcia dziennego (1,71), osrodki kultury (1,75)
oraz gminne komisje rozwigzywania problemow alkoholowych (1,84). Z kolei najwieksze
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trudnosci we wspotpracy wystepowaty w opinii badanych jednostek w przypadku sgdéw
rodzinnych (2,48) oraz placéwek ochrony zdrowia (2,40).

Badane jednostki ogodlnie rzecz biorgc dobrze ocenity skuteczno$é dziatan
podejmowanych we wspotpracy z innymi instytucjami. Na skali ocen 1-5 (gdzie 1 oznaczato
,dziatania w ogole nieskuteczne”, a 5 ,dziatania bardzo skuteczne”) wszystkie rodzaje
instytucji otrzymaty noty powyzej sredniej. Najlepiej oceniano skutecznos¢ dziatan
podejmowanych wspolnie z placowkami wsparcia dziennego (4,22), warsztatami terapii
zajeciowej (4,17) oraz osrodkami wsparcia (4,04). Najmniej korzystne oceny przypadty:
placéwkom ochrony zdrowia (3,43), sgdom rodzinnym (3,51) oraz stuzbie wieziennej (3,56).
W przypadku skutecznosci wspotpracy oceny byly bardzo wyréwnane. Rdznica pomiedzy
skrajnymi ocenami wyniosta 18,7%.

Oceny zadowolenia ze wspotpracy byly jeszcze bardziej zgodne. Réznice wartosci
znajdujgcych sie po przeciwnych stronach rozktadu wyniosty 17,3%. Najwiecej zadowolenia
przynosita wspotpraca z: placowkami wsparcia dziennego (4,21), warsztatami terapii
zajeciowej (4,17) oraz gminnymi komisjami rozwigzywania problemow alkoholowych (4,13),
najmniej z placéwkami ochrony zdrowia (3,48), sgdami rodzinnymi (3,51) oraz ze stuzbg
wiezienng (3,68).
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Wykres 1. Wspétpraca badanych jednostek z innymi instytucjami w wojewddztwie $lgskim

w 2013 r., N=176.

Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sgdowa
Powiatowe urzedy pracy

Policja, w tym policyjne izby dziecka
Placowki oswiaty i wychowania***
OPS/PCPR/MOPR

Placéwki ochrony zdrowia

Gminne komisje rozw. probl. alkoh.
Osrodki wsparcia*

Organizacje pozarzagdowe

Intytucje

Koscioty, zwigzki wyznaniowe
Placowki opiekuriczo-wychowawcze
Osrodki kultury

Stuzba wiezienna

Warsztaty terapii zajeciowe;j
Osrodki interwencji kryzysowe;j
Placéwki wsparcia dziennego
Podmioty ekonomii spotecznej**
Osrodki adopcyjne

Uniwersytety trzeciego wieku

B Wystepowanie wspotpracy

Brak wspétpracy

3
3
7
8
30
43
52
59
62
73
74
82
90
127
135
142
0% 50% 100%

Wystepowanie wspétpracy

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.

** W tym: KIS, CIS, spofdzielnie socjalne, ZAZ.

*** \W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Wykres 2. Przecietne oceny wystepowania ograniczen/trudnosci we wspotpracy badanych

jednostek z innymi instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013 r.

Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sgdowa
Placowki ochrony zdrowia
Policja, w tym policyjne izby dziecka
Stuzba wiezienna
Organizacje pozarzadowe
Osrodki interwencji kryzysowej
Placowki oswiaty i wychowania***
Uniwersytety trzeciego wieku
Osrodki wsparcia*

Powiatowe urzedy pracy

Intytucje

Placéwki opiekunczo-wychowawcze
Koscioty, zwigzki wyznaniowe
Osrodki adopcyjne
OPS/PCPR/MOPR
Podmioty ekonomii spotecznej**
Warsztaty terapii zajeciowej
Gminne komisje rozw. probl. alkoh.
Osrodki kultury

Placowki wsparcia dziennego

2,13
2,13
2,09
2,07
2,03
2,00
1,99
1,97
1,94
1,91
1,90
1,90
1,90
1,87
1,84
1,75

1,71

2,48

2,40

2,00

Przecietne oceny

3,00

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byta ocena wystepowania ograniczen/trudnosci we wspotpracy z innymi instytucjami.
Oceny nalezato dokona¢ w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, ze trudnosci w ogodle nie wystepuja, a 5, ze wystepuja w bardzo duzym

stopniu.

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.

** W tym: KIS, CIS, spolfdzielnie socjalne, ZAZ.

*** \\/ tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Wykres 3. Przecietne oceny skutecznosci dziatan podejmowanych we wspotpracy badanych
jednostek z innymi instytucjami w wojewodztwie slgskim w 2013 r.

Placéwki wsparcia dziennego 4,22
Warsztaty terapii zajeciowej 4,17
Osrodki wsparcia* 4,04
Osrodki kultury 4,02
OPS/PCPR/MOPR 4,01
Placéwki oswiaty i wychowania*** 4,00
Powiatowe urzedy pracy 3,98
Policja, w tym policyjne izby dziecka 3,98
'§‘ Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 3,98
é Podmioty ekonomii spotecznej** 3,96
Osrodki adopcyjne 3,95
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 3,93
Osrodki interwencji kryzysowej 3,83
Uniwersytety trzeciego wieku 3,82
Organizacje pozarzagdowe 3,78
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 3,76
Stuzba wiezienna 3,56
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sgdowa 3,51
Placéwki ochrony zdrowia 3,43
0,00 2,00 4,00 6,00

Przecietne oceny

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byta ocena skutecznosci dziatan podejmowanych we wspoétpracy z innymi instytucjami.
Oceny nalezato dokona¢ w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato dziatania w ogdle nieskuteczne, a 5 dziatania bardzo skuteczne.

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.

** W tym: KIS, CIS, spdétdzielnie socjalne, ZAZ.

*** \\/ tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Wykres 4. Przecietne oceny zadowolenia ze wspétpracy badanych jednostek z innymi
instytucjami w wojewodztwie Slgskim w 2013 r.

Placéwki wsparcia dziennego 4,21
Warsztaty terapii zajeciowej 4,17
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 4,13
Osrodki kultury 4,12

Osrodki adopcyjne 4,07
Powiatowe urzedy pracy 4,06

Osrodki wsparcia* 4,05
OPS/PCPR/MOPR 4,04
';T Policja, w tym policyjne izby dziecka 4,04
é Placéwki oswiaty i wychowania*** 4,01
Podmioty ekonomii spotecznej** 4,00
Placéwki opiekunczo-wychowawcze 4,00

Osrodki interwencji kryzysowej 3,92

Uniwersytety trzeciego wieku 3,85

Organizacje pozarzgdowe 3,81

Koscioty, zwigzki wyznaniowe 3,78

Stuzba wiezienna 3,68
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sgdowa 3,51
Placéwki ochrony zdrowia 3,48
0,00 2,00 4,00 6,00

Przecietne oceny

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byta ocena zadowolenia ze wspdétpracy z innymi instytucjami. Oceny nalezato dokona¢
w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato brak zadowolenia, a 5 wysoki poziom zadowolenia.

* W tym: dzienne domy pomocy, $srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.

** W tym: KIS, CIS, spolfdzielnie socjalne, ZAZ.

*** \W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Jakie problemy spoteczne, wymienione w ustawie 0 pomocy spotecznej, najczesciej
rozwigzywano w ramach wspoétpracy z innymi instytucjami? Na tak postawione pytanie
badane jednostki mialy odpowiedzie¢ wskazujgc 5 probleméw i przyporzadkowujgc liczby
(wagi) od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato problem, przy ktérym najrzadziej podejmowano
wspoétprace, a 5 ten, gdzie wspotpraca podejmowana byta najczesciej).

Najwiecej najwyzszych wag (5) otrzymata przemoc w rodzinie oraz bezrobocie —
wskazaty je odpowiednio 63 i 54 badane jednostki. Na dalszych miejscach zanotowano:
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego — 19 wskazan oraz ubdstwo — 14 wskazan. Do najrzadziej wskazywanych
powodow nalezaty natomiast: sieroctwo — 1 wskazanie, potrzeba ochrony macierzynstwa
i wielodzietnosci — 2 wskazania oraz diugotrwata i ciezka choroba — 3 wskazania.

Problemy spoteczne, ktére najczesciej rozwigzywano we wspétpracy z innymi
jednostkami réznity sie w zaleznosci od rodzaju badanych jednostek. W miejskich o$rodkach
pomocy rodzinie byta to przemoc w rodzinie, w o$rodkach pomocy spotecznej bezrobocie,
natomiast w powiatowych centrach pomocy rodzinie bezradnos¢ w sprawach opiekunczo
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Na poziomie gmin zanotowano réznice pomiedzy gminami miejskimi a miejsko-
wiejskimi i wiejskimi. W tych pierwszych najczesciej nawigzywano wspotprace w celu
rozwigzywania problemow zwigzanych z przemocg w rodzinie, w tych drugich z powodu
bezrobocia.

Wykres 5. Problemy spoteczne wymienione w ustawie o pomocy spotecznej najczesciej
rozwigzywane w ramach wspétpracy z innymi instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013
r., N=176.

potrzeba
ochrony
macierzynstwa i
przemoc w sieroctwo wielodzietnosci
rodzinie 0,6% 1,1% dtugotrwata i

35,8% ciezka choroba

1,7%

|

bezdomnos¢
2,8%

uzaleznienia
(narkomania,

niepetno- 4.0%

sprawnosé
4,5%

ubdstwo
T——bezradnoéé w 8,0%
sprawach opiek-
bezrobocie wychow. i
30,7% prowadz.
gospod. domow.
10,8%
Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskazaé¢ problemy spoteczne najczesciej rozwigzywane w ramach wspétpracy
z innymi instytucjami. Nalezato wybra¢ 5 problemoéw i uszeregowac je od najrzadziej (waga 1) do najczesciej rozwigzywanych
(waga 5). Na powyzszym wykresie ujeto rozktad probleméw spotecznych, ktore otrzymaty najwyzsze wagi (5).
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Powyzszy rozklad uwzglednia jedynie odpowiedzi, ktdére uzyskaly najwyzsze wagi.
W celu otrzymania bardziej precyzyjnych wynikow, uwzgledniajgcych catos¢ pozyskanych
informaciji, zastosowano procedure polegajgcg na zliczeniu wystepowania najczestszych
probleméw i przewazeniu ich przez wagi nadane przez badane jednostki (liczby z zakresu
1-5). Uzyskano w ten sposob wyrazony w punktach rozktad czestotliwosci problemow
rozwigzywanych w ramach wspétpracy z innymi instytucjami. Wieksza ilos¢ punktéw
oznacza wigekszg czestosé rozwigzywania danego problemu we wspotpracy z innymi
podmiotami. Tak otrzymane wyniki zobrazowano przy pomocy ponizszej tabeli.

Tabela 4. Problemy spoteczne wymienione w ustawie o pomocy spotecznej najczesciej
rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami w wojewodztwie slgskim
w 2013 r., N=176.

P Liczba Suma Liczba
roblemy spoteczne . p
wskazan wag punktow
Przemoc w rodzinie 152 560 85120
Bezrobocie 147 551 80997
Bezradno$¢ w sprawach opiek-wychow. i prowadz. gospod. domowego 118 357 42126
Niepetnosprawnosé 116 330 38 280
Uzaleznienia (narkomania, alkoholizm) 112 300 33 600
Diugotrwata i ciezka choroba 66 155 10 230
Bezdomnos¢ 68 143 9724
Ubéstwo 41 133 5453
Potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci 16 38 608
Zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe 15 30 450
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 14 18 252
Sieroctwo 5 12 60
Kleski zywiotowe lub ekologiczne 5 7 35
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 3 3 9
Trudno$ci w integracji cudzoziemcéw 2 3 6

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskaza¢ jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byty przez nie
najczesciej rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami. Nalezato wybra¢ 5 problemoéw i przyporzadkowac liczby
(wagi) od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ten, przy ktérym najrzadziej podejmowano wspdtprace, a 5 ten, gdzie wspoipraca
podejmowana byta najczescie;j).
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Jakie formy wspoétpracy z innymi instytucjami stosowano w zakresie wsparcia rodziny?
Na to pytanie badane jednostki miaty odpowiedzie¢ wskazujgc 3 formy wspoétdziatania oraz
przyporzadkowujgc im wagi (liczby z zakresu 1-3, gdzie 1 oznaczato forme stosowang
najrzadziej, a 3 stosowang najczesciej). Na ponizszym wykresie ujeto rozktady odpowiedzi,
ktore otrzymaty najwyzsze oceny dotyczgce czestotliwosci wystepowania (wagi rowne 3).

Wyniki badania wskazujg, ze zdecydowanie najczestszg formg wspotdziatania jest
wymiana informacji i doswiadczen. Stosowata jg prawie potowa badanych jednostek.
Rzadziej wspotpraca odbywata sie w formie szkolen pracownikdw (16,2%), dziatah
informacyjnych i promocyjnych dla osoéb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (14,5%) czy tez realizacji i/lub uczestnictwa we wspdlnych projektach
finansowanych z funduszy unijnych (13,3%).

Do najrzadszych form wspoétdziatania w analizowanej dziedzinie nalezaly natomiast:
dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej (0,6%), realizacja i/lub uczestnictwo we
wspolnych programach aktywno$ci lokalnej (2,3%), prowadzenie zintegrowanych baz danych
(2,9%) oraz prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych (3,5%).

Najpopularniejsza forma wspoétpracy czyli ,wymiana informacji i doswiadczeh” pojawita
sie na pierwszym miejscu we wszystkich rodzajach badanych jednostek oraz we wszystkich
rodzajach gmin.

Wykres 6. Formy wspétpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
rodziny w wojewodztwie Slgskim w 2013 r., N=173.

wymiana
informacji dziatania na rzecz realiza.cja i/lub
doswiadczen rozwoju ekonomii uczestnllctwo we
46,8% spotecznej wspdlnych
0,6% programalch
aktywnosci
lokalnej
2,3%
\/_prowadzeme
zintegrowanych
szkolenia_—— baz danych

pracownikéw 2.9%
16,2% '

/ realizacja i/lub provyadzemel
dziatania inform. i uczestn. we analiz/badan
promoc. dla oséb wspdlnych wybranych

wykluczonych projektach finan. problemow
i/lub zagrozonych z fund. unijnych spotecznych
wyklucz. spot. 13,3% 3,5%
14,5%

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskazaé¢ formy wspoétpracy z innymi instytucjami stosowanymi w zakresie wsparcia
rodziny. Nalezato wybrac¢ 3 formy oraz przyporzgdkowac im wagi (liczby z zakresu 1-3, gdzie 1 oznaczato forme stosowang
najrzadziej, a 3 stosowang najczesciej). Na powyzszym wykresie ujeto rozktad form wspoétpracy, ktdre otrzymaty najwyzsze
wagi.
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W pytaniu dotyczacym form wspétpracy - podobnie jak to bytlo w przypadku pytania
nt. wspotpracy przy rozwigzywaniu probleméw spotecznych - zastosowano dwa rodzaje
analizy. Rozktad ujety na powyzszym wykresie obrazuje odpowiedzi, ktére uzyskaty
najwyzsze wagi, natomiast rozkiad zawarty w ponizszej tabeli uwzglednia catosc
pozyskanych informacji. Zastosowano w nim procedure polegajgcg na zliczeniu
wystepowania form wspotpracy i przewazeniu ich przez wartosci nadane przez badane
jednostki (liczby z zakresu 1-3, gdzie 1 oznaczato najrzadszg forme wspotpracy,
a 3 najczestszg). Uzyskano w ten sposob rozkitad czestotliwosci form wspétpracy, w ktérym
wieksza ilos¢ punktéw oznacza wiekszg czestosé wystepowania danej formy wspotpracy.

Wyniki analiz prowadzonych obiema metodami sg bardzo zblizone. Rdznice dotycza
jedynie najdrobniejszych frakcji, przy czym w obu przypadkach dziatania na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej uplasowaty sie na ostatnim miejscu.

Tabela 5. Formy wspoétpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
rodziny w wojewddztwie slgskim w 2013 r., N=176.

Formy wspélpracy Liczba' Suma Liczb’a

wskazan wag punktow
Wymiana informacji i do$wiadczen 144 345 49 680
Szkolenia pracownikow 113 220 24 860
Dziatania inform. i promoc. dla 0sdb wykluczonych iflub zagr. wyklucz. spot. 111 203 22 533
Realizacja iflub uczestnictwo we wspolnych proj. finan. z funduszy unijnych 56 122 6832
Prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych 37 54 1998
Realizacja i/lub uczestnictwo we wspélnych programach aktywnosci lokalnej 23 39 897
Prowadzenie zintegrowanych baz danych 21 37 777
Dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne; 14 19 266

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskazaé¢ formy wspotpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.
Nalezato wybra¢ 3 formy i przyporzgdkowa¢ im liczby (wagi) od 1 do 3, gdzie 1 oznaczato najrzadszg forme wspoitpracy,
a 3 najczestsza.



. *
*

Zasobéw i - EUROPEJSKI
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI x, oot Bootecanl Saskie. FUNDUSZ SPOLECZNY rax

Wojewédztwa Slaskiego Pozytywna energia

KAPITAL LUDZKI X ’€§:::¢m REEE /f UNIA EUROPEISKA [ ,+*+

Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Do czynnikéw zdecydowanie najbardziej utrudniajgcych wspétprace badane jednostki
zaliczaty niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne. Duzy problem stanowit takze nadmiar
obowigzkéow. Czesto jako bariery utrudniajgce wspoétprace wymieniano rowniez:
niewystarczajgcy przeptyw informacji, duzg ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia
wspétpracy oraz niewystarczajgcg liczbe instytucji wspierajgcych rodzine. Korzystne wydaje
sie natomiast to, ze ani nieche¢ do wspétpracy ze strony innych instytucji, ani konflikty
interpersonalne nie stanowity znaczgcych barier utrudniajgcych wspétprace.

Odpowiedz ,niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne” jako gtéwng bariere
utrudniajgcg wspotprace wybraty wszystkie rodzaje badanych instytucji oraz jednostki z gmin
miejskich i wiejskich. W gminach miejsko-wiejskich na pierwszym miejscu pojawit sie
,hiewystarczajgcy przeptyw informacji’.

Wykres 7. Bariery utrudniajgce badanym jednostkom wspétprace z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie Slgskim w 2013 r., N=176.
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Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogélnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W badaniu ,Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami” obok
pytan nt. barier utrudniajgcych wspotprace nie zabrakio réwniez tych, ktére dotyczyty
czynnikow jg utatwiajgcych. W tym przypadku rozktad odpowiedzi otrzymanych od badanych
jednostek byt dosy¢é wyréwnany. Na czoto zdecydowanie wysuneta sie tylko odpowiedz
-kompetentni pracownicy”. Na dalszych miejscach znalazty sie: konsekwencja i skuteczno$é
w dziataniu, bliskie sgsiedztwo wspotpracujacych instytucji, znajomosé zadan realizowanych
przez inne instytucje, sprawny i wilasciwy przeptyw informacji. Najrzadziej wskazywano
odpowiedz ,dyspozycyjnosé i szybkos¢ reakcji”.

Kompetentnych pracownikéw jako czynnik najbardziej ufatwiajgcy wspotprace
w zakresie wsparcia rodziny, zgodnie wymieniaty wszystkie rodzaje podstawowych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz jednostki dziatajgce we wszystkich rodzajach
gmin.

Wykres 8. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie slgskim w 2013 r., N=176.
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Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka
mogta wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wsrdd korzysci wynikajgcych ze wspotpracy miedzyinstytucjonalnej ponad dwie trzecie
badanych jednostek wymieniato zwiekszenie skutecznosci pomocy. Do pluséw
wspotdziatania zaliczano réwniez: sprawniejsze zatatwianie spraw oraz wymiane wiedzy
i doswiadczeh pomiedzy jednostkami. Tego rodzaju odpowiedzi wskazata prawie co szdsta
badana instytucja. Najrzadszg odpowiedzig byt ,dostep do wypracowanych standardow”.
Wymienit go zaledwie 1% badanych jednostek.

Opinie co do najwazniejszej korzysci wynikajgcej ze wspoipracy byly zgodne.
Zwiekszenie skutecznosci pomocy” umiescity na pierwszym miejscu zaréwno wszystkie
rodzaje badanych JOPS, jak i jednostki dziatajgce we wszystkich rodzajach gmin.

Wykres 9. Korzysci ze wspotpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny w wojewodztwie slgskim w 2013 r., N=176.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytanie dotyczgce wyzwan w ramach wspotpracy w zakresie wsparcia rodziny miato
charakter otwarty. Odpowiedzi roznity sie zaréwno stopniem ogolnosci, jak i podejsciem do
tematu. Niektore z nich dotyczyty np. celow, ktore badane jednostki chciatyby osiggnac, inne
natomiast odnosity sie do czynnikdw pomocnych w ich realizacji lub wrecz odwrotnie —
utrudniajgcych wspotprace. W trakcie analizy zebranego materiatu natrafiono takze na
wypowiedzi, ktére mozna byto zakwalifikowa¢ jednoczesnie do wiecej niz jednej z wyzej
wymienionych grup. Dlatego tez w ponizszej tabeli przedstawiono rozkfad odpowiedzi wg
czestosci ich wystepowania.

Tabela 6. Wyzwania stojgce przed badanymi jednostkami w ramach wspotpracy z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie slgskim - pytanie otwarte, N=135.

Liczba

Wyszczegdlnienie .
y 9 wskazan

Rozwdj wspétpracy z réznymi instytucjami 44

Wypracowanie standardéw wspétpracy 28

Wymiana pogladéw, opinii, wiedzy, informacji 22

Poprawa skutecznosci dziatan 21

Rozwdj form pomocy rodzinie 18

Poprawa koordynaciji dziatan 15

Kontynuowanie juz nawigzanej wspotpracy 14

Rozwdj infrastruktury 1

Poprawa jakosci wspdtpracy

Rozwoj zasobow kadrowych

Uczestnictwo we wspolnych spotkaniach

Przygotowanie i realizacja dokumentéw programowych/strategicznych

Zwiekszenie zasobow finansowych

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Poprawa organizacji pracy

Sporzadzenie diagnozy sytuacii

Rozwoj wolontariatu

Uczestnictwo w zespotach interdyscyplinarnych

Przecigzenie pracg,

Rozwdj aktywizacji klientdw

Prowadzenie dziatan profilaktycznych

Uproszczenie procedur

Biurokratyzacja dziatan

Niestabilno$¢ prawa

Sl a2 O[O OO OO |O©O|O© | —

Opieszato$¢ sadow

N
S

Inne




. i | srodek
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * Ludzkich Pttty Spotaeere Slaskie. FUNDUSZ SPOLECZNY

Wojewédztwa Slaskiego Pozytywna energia

* *( / !
* Centrum I;!I:“ :E UNIA EUROPEJSKA e
2@ KAPITAL LUDZKI * : Zerabdw / EUROPEISKI *: :w
-

Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Uzyskane wyniki wskazujg jednoznacznie, ze badane jednostki chciatyby dalszego
rozwoju wspotpracy z réznymi instytucjami, poprawy skutecznosci dziatan, kontynuowania
juz nawigzanej wspotpracy oraz rozwoju form pomocy rodzinie. Osiggnieciu tych celéw beda
stuzyty: wypracowanie standardéw wspoipracy, wymiana poglgdéw, opinii, wiedzy,
informaciji, poprawa koordynacji dziatah, poprawa jakosci wspotpracy, uczestnictwo we
wspolnych spotkaniach oraz rozwoj zasobow kadrowych. Z kolei do barier utrudniajgcych
osiggniecie skutecznej wspotpracy mozna zaliczyC: przecigzenie pracg, biurokratyzacje
dziatan oraz niestabilno$¢ prawa.

*

Dotychczas omowione pytania dotyczyly ogdlnie rozumianej wspotpracy badanych
jednostek z réznymi podmiotami nalezgcymi do ich otoczenia instytucjonalnego, niezaleznie
od charakteru czy tez sektora, z ktérego pochodzg (publicznego, gospodarczego lub
spotecznego). Dalsza cze$¢ uzytego w badaniu narzedzia, a co za tym idzie takze
opracowania prezentujgcego zebrane za jego pomocg informacje, dotyczy¢ bedzie
wspétpracy badanych jednostek z organizacjami pozarzgdowymi.

Organizacje pozarzgdowe petnig bardzo wazng role w zakresie wsparcia rodzin
potrzebujgcych pomocy. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w badaniu ,Wspotpraca
instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami” poprzez ujecie dodatkowego bloku pytan
dotyczgcych wspodtpracy miejskich osrodkéw pomocy rodzinie, osrodkow pomocy spoteczne;j
i powiatowych centrow pomocy rodzinie z instytucjami nalezgcymi do Ill sektora.

Pierwsze z tych pytan dotyczy barier utrudniajgcych wspétprace z organizacjami
pozarzgdowymi. Wyniki badania wskazujg, ze w zasadzie nie réznig sie one ani co do
rodzaju, ani czestosci wystepowania w poréwnaniu ze wspoétpracg dotyczgcg ogotu instytucii.
Do gtéwnych barier nalezg: niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne, nadmiar
obowigzkéw, niewystarczajgcy przeptyw informacji, niewystarczajgca liczba instytuciji
wspierajgcych rodzine oraz duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspodtpracy. Do
zdecydowanie mniej liczebnej grupy barier mozna zaliczy¢: niewystarczajgca znajomosc
zadan realizowanych przez inne instytucje, presje czasu, nieche¢ do wspotpracy ze strony
innych instytucji oraz rozne godziny czasu pracy instytucji. Pozytywnym wnioskiem
wyptywajgcym 2z niniejszego badania jest to, Zze takze w przypadku wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi konflikty interpersonalne wymieniane byly jako najrzadsza
grupa barier utrudniajgcych wspotprace.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wsréd badanych jednostek opinie nt. najwazniejszych czynnikow utrudniajgcych
wspéltprace z organizacjami pozarzadowymi byly podzielone. Miejskie osrodki pomocy
rodzinie na pierwszym miejscu wymieniaty ,niewystarczajgcy przeptyw informacji”, osrodki
pomocy spotecznej ,niespojne i nieprecyzyjne przepisy prawne”, natomiast powiatowe centra
pomocy rodzinie ,nadmiar obowigzkéw”. Na poziomie gmin na ,niespojne i nieprecyzyjne
przepisy prawne” wskazaty gminy miejskie i wiejskie, podczas gdy dla gmin miejsko-
wiejskich najwiekszg bariere stanowita ,duza ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia
wspotpracy”.

Wykres 10. Bariery utrudniajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., N=176.
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Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogélnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czynniki utatwiajgce wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi rowniez nie réznig
sie znaczgco od tych dla ogoétu instytucji. Wedlug ankietowanych jednostek decydujgcym
czynnikiem ufatwiajacym wspotprace sg kompetentni pracownicy. Na kolejnych miejscach
znalazty sie: konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu, sprawny i wilasciwy przeptyw
informacji, znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucje, bliskie sgsiedztwo
wspétpracujgcych instytucji oraz dyspozycyjnosé i szybko$é reakcji. Jedyng znaczaca
réznicg pomiedzy odpowiedziami dotyczgcymi wspotpracy ogotem oraz tej z organizacjami
pozarzgdowymi jest wiekszy nacisk na sprawny i wlasciwy przeptyw informacji w stosunku
do bliskiego sgsiedztwa wspotpracujgcych instytucii.

Badane jednostki byty zgodne w swych ocenach co do najwazniejszego czynnika
utatwiajgcego wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny.
Kompetentnych pracownikow wymienity na pierwszym miejscu MOPR-y, OPS-y, PCPR-y
oraz reprezentanci wszystkich rodzajow gmin.

Wykres 11. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., N=176.
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Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta wybrac
maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Kazde dziatanie, niezaleznie od rodzaju, by miato sens musi przynosi¢ korzysci jego
realizatorom. Nie inaczej rzecz sie ma ze wspotpracg miejskich osrodkéw pomocy rodzinie,
osrodkébw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie z organizacjami
pozarzgdowymi. Jakie korzysci z tego rodzaju dzialalnosci zauwazajg jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej? Wedtug nich wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi
wplywa przede wszystkim na zwiekszenie skutecznosci pomocy. Takg odpowiedz podato
blisko 60% badanych instytucji. Co pigta z nich wskazata na zwiekszenie sie wachlarza
dostepnych ustug, co 6sma na sprawniejsze zafatwienie spraw, natomiast niecate 8%
docenito wymiane wiedzy i doswiadczen.

Zwiekszenie skutecznosci pomocy” jako najwiekszg korzys¢ wynikajgcg ze
wspotpracy badanych jednostek z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia
rodziny wymienity wszystkie rodzaje instytucji biorgcych udziat w badaniu oraz reprezentanci
wszystkich rodzajow gmin.

Wykres 12. Korzysci wynikajgce ze wspotpracy badanych jednostek z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., N=176.
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Pytanie odnoszgce sie do wyzwah w ramach wspotpracy miejskich osrodkéw pomocy
rodzinie, os$rodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie
z organizacjami pozarzgdowymi miato charakter otwarty. Podobnie jak to miato miejsce
w analogicznym pytaniu dotyczgcym wspoipracy z instytucjami ogétem, takze i w tym
przypadku odpowiedzi réznity sie zarowno szczegdtowoscig, jak i spojrzeniem na
analizowane zagadnienie. W ponizszej tabeli przedstawiono rozklad odpowiedzi wg
czestosci ich wystepowania.

Tabela 7. Wyzwania stojgce przed badanymi jednostkami w ramach wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie Slgskim -
pytanie otwarte, N=98.

Liczba

Wyszczegolnienie ,
y 9 wskazan

Poszerzenie zakresu wspdtpracy 23

Zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan 17

Polepszenie przeptywu wiedzy i informacji migdzy instytucjami 13

Wypracowywanie standardéw wspotpracy 13

Wiaczenie do wspotpracy nowych partneréw

Wspoine opracowanie i wdrazanie strategii, programéw i projektow

Utrzymanie dotychczasowej wspdtpracy

Poprawa dotychczasowej wspotpracy

Polepszenie koordynaciji dziatan

Zwigkszenie wachlarza ustug

Zwigkszenie dostepnosci oferowanych ustug

Doskonalenie i profesjonalizacja dziatan

Uczestnictwo we wspolnych spotkaniach, konferencjach, itp.

Zawarcie porozumien o wspdtpracy

Rozwoj form pomocy rodzinie

Zwigkszenie aktywno$ci w ramach wspoétdziatania

Dziatania profilaktyczne

Promocja wolontariatu

Sporzadzenie diagnozy sytuacii

Nadmiar obowigzkow, przecigzenie pracqg

Brak $rodkéw finansowych

Sl a2 NN NNl N |00 | ©

Brak infrastruktury
Inne

—
N
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Otrzymane odpowiedzi wskazujg, ze ankietowane jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej w ramach dalszej wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi stawiajg sobie za
cel: poszerzenie zakresu wspotpracy, zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan,
wspolne opracowanie i wdrazanie strategii, programéw i projektow, utrzymanie oraz poprawe
dotychczasowej wspétpracy, zwiekszenie wachlarza ustug oraz zwiekszenie dostepnosci
oferowanych ustug. Osiggnieciu tych celow sprzyja¢ bedzie: polepszenie przeptywu wiedzy
i informacji miedzy instytucjami, wypracowywanie standardow wspotpracy, wigczenie do
wspotpracy nowych partneréw oraz polepszenie koordynacji dziatan, uczestnictwo we
wspolnych spotkaniach, konferencjach a takze zawarcie porozumien o wspétpracy. Z kolei
jako zagrozenia dla wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi badane jednostki wymienity:
nadmiar obowigzkdéw, przecigzenie praca, brak srodkéw finansowych oraz brak
infrastruktury.
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Wspotpraca bywa definiowana jako typ procesu spotecznego zmierzajgcego do
osiggniecia wspdlnego celu.*®> W $wiadomosci spotecznej ten rodzaj aktywnosci oceniany
jest zdecydowanie pozytywnie. Powszechnie zaklada sie, ze podjecie wspdlnych dziatan
przynosi korzysci, ktérych odniesienie przez poszczegélnych uczestnikéw jest zazwyczaj
niemozliwe lub bardzo utrudnione. Poglad ten znalazt swoje odzwierciedlenie w wynikach
badania ,Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy,
powiatu, wojewddztwa zajmujgcymi sie pomocg i wsparciem rodzin i jej wptyw na
skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej”. Wsréd najwazniejszych korzysci wynikajgcych ze
wspotpracy  miedzyinstytucjonalnej ankietowane jednostki wymieniaty zwiekszenie
skutecznosci pomocy oraz sprawniejsze zatatwianie spraw.

Niewatpliwe korzysci jakie daje wspodtpraca miedzyinstytucjonalna znalazly swoje
odbicie w polskim ustawodawstwie socjalnym. Odpowiednie zapisy znalazty sie miedzy
innymi w: Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej, Ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy czy tez Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Z drugiej jednak strony nalezy mie¢ swiadomos¢ ograniczen, jakie niesie ze sobg ten
sposéb dziatania. Uczestnictwo w procesie wspoétpracy wigze sie np. ze zmniejszeniem
swobody podejmowania decyzji, a co za tym idzie samodzielnosci. Ponadto na ograniczenie
popularnosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej wptywa rowniez wystepowanie roznego
rodzaju barier. Badane jednostki zaliczaty do nich w szczegdlnosci: niespdjne i nieprecyzyjne
przepisy prawne, nadmiar obowigzkéw (tymczasem wspotpraca wymusza czesto dodatkowe
czynnosci zwigzane chociazby z koordynacjg dziatan), niewystarczajgcy przeptyw informacji
oraz duzg ilos¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy.

Pomimo wystepowania powyzszych czynnikdbw wyniki badania wskazujg, ze
podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej doceniajg wage wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej i deklarujg chec¢ dalszego jej rozwoju. W zwigzku z niewatpliwymi
korzysciami jakie niesie ze sobg ten sposob dziatania starania takie powinny by¢ wspierane.

Wsparcie w pierwszej kolejno$ci nalezy kierowaé do instytucji charakteryzujgcymi sie
najnizszymi wskaznikami wspotpracy z podstawowymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej: uniwersytetow trzeciego wieku, osrodkéw adopcyjnych oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej (KIS, CIS, spotdzielni socjalnych, ZAZ). Natomiast wéréd samych JOPS tego
rodzaju dziatania powinny by¢ kierowane w pierwszym rzedzie do jednostek z powiatow
ziemskich: osrodkéw pomocy spotecznej dziatajgcych w gminach (szczegdlnie wiejskich
i miejsko-wiejskich) oraz powiatowych centréw pomocy spofeczne;.

Specjalnymi dziataniami nalezy objg¢ instytucje charakteryzujgce sie najwiekszymi
trudnosciami we wspotpracy, do ktorych nalezg: sady rodzinne, placowki ochrony zdrowia
oraz stuzba wiezienna.

Wedlug badanych decydujgcym czynnikiem utatwiajgcym wspoiprace sg kompetentni
pracownicy, a w dalszej kolejnosci: konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu, znajomosé

% K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 2000, s. 250.
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zadan realizowanych przez inne instytucje, sprawny i wiasciwy przeptyw informaciji. Dlatego
tez rozwojowi wspétdziatania miedzyinstytucjonalnego stuzy¢ beda:
e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, w szczegdlnosci na wspolnych szkoleniach;
e poprawa koordynacji dziatah, np. poprzez wypracowanie i stosowanie wspoélnych
standardéw wspotpracy czy tez zawarcie porozumien o wspétpracy;
e wymiana pogladéw, opinii, wiedzy, doswiadczen, informacji poprzez wspdlne
uczestnictwo w spotkaniach, szkoleniach oraz zespotach interdyscyplinarnych;
e realizacja wspolnych projektow finansowanych z funduszy unijnych;
e popularyzacja elektronicznej wymiany informacji oraz zapewnienie dostepu do
aktualnych baz danych.

Réwnolegle nalezy dgzyé do usuwania bgdz tez minimalizowania barier utrudniajgcych
wspotprace: biurokratyzacji (poprzez upraszczanie procedur) czy tez niestabilnosci prawa
(poprzez czestsze organizowanie wspolnych szkolen dotyczgcych zmian w przepisach).

Wedtug badanych jednostek wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi ma duzy
wplyw na zwiekszenie skuteczno$ci pomocy, zwiekszenie wachlarza ustug oraz
sprawniejsze zatatwienie spraw. Dlatego tez wsréd pracownikéw samorzadu terytorialnego
warto promowac idee zlecania organizacjom pozarzagdowym prowadzenia instytucji pomocy
i integracji spotecznej oraz powierzania realizacji innych zadah w trybie dziatalnosci pozytku
publicznego i/lub w trybie zamowien publicznych. Jednostki samorzgdu terytorialnego
powinny rowniez angazowaC organizacje pozarzgdowe we wspdlne opracowanie
dokumentdéw strategicznych, miedzy innymi poprzez wigczanie wszystkich zainteresowanych
podmiotéw w proces ich konsultowania.

Ponadto zwiekszeniu skutecznosci dziatanh na rzecz oséb wykluczonych Ilub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym sprzyja¢ bedg dziatania wspierajgce organizacje
pozarzgdowe dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego i przeciwdziatania bezrobociu,
w tym szczegolnie z obszaru ekonomii spotecznej.
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Tabela 8. Wspotpraca badanych jednostek z innymi instytucjami w wojewodztwie Slgskim

w 2013r.
MOPR OPS PCPR Ogotem
. st. brak st. brak st. brak st. brak
S w:gélpr. wspotpr. razem w;vgélpr. wspotpr. razem w;vgélpr. wspotpr. razem w:vgélpr. wspolpr. razem

n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
OPS/PCPR/MOPR 16| 88,9 2( 11,1 18(100,0| 141 993 11 07| 142]1000| 15| 938 11 63| 16]100,0| 172 97,7 4| 23| 176 (100,0
Osrodki wsparcia* 18 | 100,0 0 00| 18(1000( 115| 810 27| 190 142(1000| 13| 813 3(188| 16(100,0| 146|83,0| 30| 17,0| 176 |100,0
Osrodki interwencji kryzysowej 16| 88,9 2( 11,1 18[1000| 69| 486| 73| 514 1421000 56,3 7(1438| 16[100,0| 94|534| 82| 466| 176 |100,0
Uniwersytety trzeciego wieku 15| 83,3 3(16,7| 18[1000| 16| 11,3| 126 88,7 | 142|100,0 31188 | 13(813| 16[100,0| 34| 193| 142| 80,7 | 176 | 100,0
Warsztaty terapii zajeciowej 18 | 100,0 0 00| 18[1000| 69| 486| 73|514| 142(1000| 15| 938 11 63| 16(100,0| 102 | 58,0 74| 42,0| 176100,0
Podmioty ekonomii spotecznej** 16| 88,9 2( 111 18(1000( 29| 204 | 113|796 | 142|100,0 41250 12| 750| 16|100,0| 49|278| 127|72,2| 176 |100,0
Policja, w tym policyjna izba dziecka 17| 944 11 56| 18]100,0| 141] 99,3 11 07| 142]100,0| 15| 938 11 63| 16]100,0| 173 | 98,3 3 1,7 176]100,0
Organizacje pozarzadowe 18 | 100,0 0 00| 18(100,0( 103| 725| 39| 275| 142|1000| 12| 750 41250| 16(100,0| 133|756 43| 244 176100,
Placowki oswiaty i wychowania*** 18 | 100,0 0 00| 18(100,0| 141 | 993 11 07| 142]1000| 14| 875 2|125| 16(100,0| 173 | 98,3 3 1,7 176]100,0
Placowki wsparcia dziennego 17| 944 11 56| 18|100,0| 63| 444| 79| 55,6| 142|100,0 6375 10|625| 16(1000| 86|489| 90| 51,1| 176 |100,0
Sady rodzinne, w tym kurat. st. sad. 18 | 100,0 0 00| 18(100,0| 142|100, 0| 00| 142[100,0| 15| 938 11 63| 16]100,0| 175| 99,4 1] 06| 176 | 100,0
Osrodki kultury 17| 944 11 56| 18|100,0| 93| 655| 49| 34,5| 142|100,0 41250 12| 750| 16|100,0| 114|648| 62| 352| 176 |100,0
Gminna komisja rozw. probl. alkoh. 18 | 100,0 0 00| 18(100,0| 1421000 0| 00| 142100,0 81| 50,0 8|50,0| 16|100,0| 168|955 8| 45| 176]100,0
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 18 | 100,0 0 00| 18[100,0( 100| 70,4 | 42| 296 142|100,0 6375 10|625| 16|100,0| 124|705| 52| 295| 176 |100,0
Placowki ochrony zdrowia 18 | 100,0 0 00| 18(100,0| 140 | 986 2| 14| 14211000| 11| 688 5(31,3| 16(100,0| 169 | 96,0 7| 40| 176]100,0
Osrodki adopcyjne 15| 83,3 3(16,7| 18(1000( 12| 85| 130|91,5| 1421000 | 14| 875 21125| 16(100,0| 41|233| 135|76,7| 176 |100,0
Placowki opiekuriczo-wychowawcze 16| 88,9 2(11,1| 18[1000| 86| 606| 56| 394 | 142(1000| 15| 938 11 63| 16(100,0| 117 | 66,5 59| 33,5| 176 |100,0
Powiatowe urzedy pracy 18 | 100,0 0 00| 18(100,0| 141 | 993 11 07| 142]100,0| 15| 938 11 63| 16]100,0| 174 | 98,9 2 1,1 176 100,0
Stuzba wiezienna 16| 88,9 2( 11,1 18[1000| 79| 556| 63| 444 142|100,0 81| 50,0 8|500| 16(100,0| 103|585| 73|415]| 176 |100,0

W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
** W tym: KIS, CIS, spotdzielnie socjalne, ZAZ.
*** \W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Tabela 9. Wystepowanie ograniczeri/trudnosci we wspotpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w wojewddztwie $lgskim w 2013 r.

Wystepowanie ograniczen/trudnosci we wspotpracy (odpowiedzi w skali 1-5, gdzie 1 oznacza "w ogole nie wystepuja"”, a 5 "wystepuja
w bardzo duzym stopniu")
Instytucie 1 2 3 4 5 nie dot./brak odpow.
odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek N N
n |[waznych | n ([waznych| n |[waznych| n |waznych| n |waznych n odpow. ogotem | waznych
odpow. odpow. odpow. odpow. odpow. ogotem

OPS/PCPR/MOPR 79 45,7% 55 31,8% 23 13,3% 10 5,8% 6 3,5% 3 1,7% 176 173
Osrodki wsparcia* 64 44,1% 38 26,2% 28 19,3% 1 7,6% 4 2,8% 31 17,6% 176 145
Osrodki interwenciji kryzysowej 34 37,0% 34 37,0% 1 12,0% 10 10,9% 3 3,3% 84 47,7% 176 92
Uniwersytety trzeciego wieku 17 51,5% 6 18,2% 5 15,2% 3 9,1% 2 6,1% 143 81,3% 176 33
Warsztaty terapii zajeciowej 58 56,3% 20 19,4% 1 10,7% 8 7,8% 6 5,8% 73 41,5% 176 103
Podmioty ekonomii spotecznej** 23 47,9% 12 25,0% 9 18,8% 3 6,3% 1 2,1% 128 72,7% 176 48
Policja, w tym policyjne izby dziecka 63 36,2% 59 33,9% 26 14,9% 18 10,3% 8 4,6% 2 1,1% 176 174
Organizacje pozarzadowe 43 32,1% 50 37,3% 28 20,9% 12 9,0% 1 0,7% 42 23,9% 176 134
Placéwki o$wiaty i wychowania** 72 41,4% 58 33,3% 17 9,8% 21 12,1% 6 3.4% 2 1,1% 176 174
Placowki wsparcia dziennego 47 55,3% 23 27,1% 9 10,6% 5 5,9% 1 1,2% 91 51,7% 176 85
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 40 22,1% 51 29,0% 55 31,3% 20 11,4% 10 57% 0 4,3% 176 176
Osrodki kultury 61 54,0% 33 29,2% 9 8,0% 6 5,3% 4 3,5% 63 35,8% 176 113
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 96 57,5% 33 19,8% 16 9,6% 13 7,8% 9 5,4% 9 51% 176 167
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 58 46,4% 36 28,8% 18 14,4% 10 8,0% 3 2,4% 51 29,0% 176 125
Placowki ochrony zdrowia 44 26,2% 55 32,7% 34 20,2% 27 16,1% 8 4,8% 8 4,5% 176 168
Osrodki adopcyjne 20 47,6% 12 28,6% 6 14,3% 2 4,8% 2 4,8% 134 76,1% 176 42
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 49 41.5% 43 36,4% 14 11,9% 8 6,8% 4 3,4% 58 33,0% 176 118
Powiatowe urzedy pracy 82 46,9% 51 29,1% 17 9,7% 15 8,6% 10 57% 1 0,6% 176 175
Stuzba wigzienna 38 37,.3% 34 33,3% 14 13,7% 1" 10,8% 5 4,9% 74 42,0% 176 102

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
**W tym: KIS, CIS, spofdzielnie socjalne, ZAZ.
*** W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Tabela 10. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie wspétpracy badanych jednostek z innymi instytucjami
w wojewodztwie slgskim w 2013 r.

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie wspotpracy (odpowiedzi w skali 1-5, gdzie 1 oznacza "w ogdle nieskuteczne",
a 5 "bardzo skuteczne")

Instytucje 1 2 3 4 nie dot./ brak odpow.
odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek N N
n |waznych| n waznych n waznych n waznych waznych n odpow. | 0gdtem | waznych
odpow. odpow. odpow. odpow. odpow. ogotem

OPS/PCPR/MOPR 3 1,7% 2 1,2% 33 19,2% 87 50,6% 47 27,3% 4 2,3% 176 172
Osrodki wsparcia* 1 0,7% 2 1,4% 36 24.8% 57 39,3% 49 33,8% 31 17,6% 176 145
Osrodki interwencii kryzysowej 2 2.2% 7 7,6% 21 22,8% 37 40,2% 25 27.2% 84 47,7% 176 92
Uniwersytety trzeciego wieku 2 5,9% 3 8,8% 6 17,6% 11 32,4% 12 35,3% 142 80,7% 176 34
Warsztaty terapii zajeciowej 2 1,9% 3 2,9% 15 14,6% 39 37,9% 44 42,7% 73 41,5% 176 103
Podmioty ekonomii spotecznej** 3 6,3% 1 2,1% 8 16,7% 19 39,6% 17 35,4% 128 72,7% 176 48
Policja, w tym policyjne izby dziecka 1 0,6% 8 4,6% 31 17,8% 88 50,6% 46 26,4% 2 1,1% 176 174
Organizacje pozarzadowe 2 1,5% 8 6,0% 36 26,9% 60 44,8% 28 20,9% 42 23,9% 176 134
Placowki o$wiaty i wychowania** 0 0,0% 5 2,9% 34 19,5% 91 52,3% 44 25,3% 2 1,1% 176 174
Placowki wsparcia dziennego 1 1,2% 1 1,2% 14 16,5% 31 36,5% 38 44,7% 91 51,7% 176 85
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 3 1,7% 20 11,4% 63 35,8% 64 36,4% 26 14,8% 0 0,0% 176 176
Osrodki kultury 4 3,5% 3 2,7% 19 16,8% 48 42,5% 39 34,5% 63 35,8% 176 113
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 8 4,8% 8 4.8% 29 174% 57 34,1% 65 38,9% 9 5,1% 176 167
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 4 3.2% 8 6,4% 35 28,0% 45 36,0% 33 26,4% 51 29,0% 176 125
Placéwki ochrony zdrowia 7 4,2% 23 13,7% 51 30,4% 64 38,1% 23 13,7% 8 4,5% 176 168
Osrodki adopcyjne 2 4.8% 1 2,4% 10 23,8% 13 31,0% 16 38,1% 134 76,1% 176 42
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 1 0,8% 6 5,1% 24 20,3% 56 47,5% 31 26,3% 58 33,0% 176 118
Powiatowe urzedy pracy 0 0,0% 14 8,0% 35 20,0% 66 37,7% 60 34,3% 1 0,6% 176 175
Stuzba wigzienna 4 3,9% 14 13,7% 28 27,5% 33 32,4% 23 22,5% 74 42,0% 176 102

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
**W tym: KIS, CIS, spofdzielnie socjalne, ZAZ.
*** \W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Tabela 11. Ocena zadowolenia ze wspotpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013 r.

Ocena zadowolenia ze wspotpracy (odpowiedzi w skali 1-5, gdzie 1 oznacza "w ogéle niezadowolony", a 5 "bardzo zadowolony")

1 2 3 4 5 nie dot./brak
odpow.
Instytucje N N
odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek odsetek | ogétem | waznych
n |waznych| n |waznych waznych waznych waznych n odpow.

odpow. odpow. odpow. odpow. odpow. ogotem
OPS/PCPR/MOPR 2 1,2% 1 0,6% 30 17 4% 94 54,7% 45 26,2% 4 2,3% 176 172
Osrodki wsparcia* 0 0,0% 2 1,4% 36 24.8% 60 41,4% 47 324% 31 17,6% 176 145
Osrodki interwencii kryzysowej 1 1,1% 8 8,7% 17 18,5% 37 40,2% 29 31,5% 84 47,7% 176 92
Uniwersytety trzeciego wieku 2 5,9% 3 8,8% 6 17,6% 10 29,4% 13 38,2% 142 80,7% 176 34
Warsztaty terapii zajeciowej 2 1,9% 4 3,9% 15 14,6% 36 35,0% 46 44.7% 73 41,5% 176 103
Podmioty ekonomii spotecznej** 3 6,3% 1 2,1% 7 14,6% 19 39,6% 18 37,5% 128 72,7% 176 48
Policja, w tym policyjne izby dziecka 1 0,6% 5 2,9% 33 19,1% 81 46,8% 53 30,6% 3 1,7% 176 173
Organizacje pozarzadowe 1 0,7% 1 8,2% 33 24,6% 57 42,5% 32 23,9% 42 23,9% 176 134
Placowki o$wiaty | wychowania** 0 0,0% 3 1,7% 36 20,7% 91 52,3% 44 25,3% 2 1,1% 176 174
Placéwki wsparcia dziennego 1 1,2% 1 1,2% 15 17,6% 30 35,3% 38 44.7% 91 51,7% 176 85
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 4 2,3% 19 10,8% 62 35,2% 66 37,5% 25 14,2% 0 0,0% 176 176
Osrodki kultury 3 2,7% 2 1,8% 15 13,3% 51 45,1% 42 37.2% 63 35,8% 176 13
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 5 3,0% 5 3,0% 25 15,0% 61 36,5% 71 42,5% 9 5,1% 176 167
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 4 3,2% 8 6,4% 32 25,6% 48 38,4% 33 26,4% 51 29,0% 176 125
Placéwki ochrony zdrowia 7 4,2% 20 11,9% 49 29,2% 70 41,7% 22 13,1% 8 4,5% 176 168
Osrodki adopcyjne 1 2,4% 1 2,4% 9 21,4% 14 33,3% 17 40,5% 134 76,1% 176 42
Placowki opiekunczo-wychowawcze 1 0,8% 3 2,5% 23 19,5% 59 50,0% 32 27,1% 58 33,0% 176 118
Powiatowe urzedy pracy 0 0,0% 11 6,3% 29 16,6% 73 41,7% 62 35,4% 1 0,6% 176 175
Stuzba wiezienna 2 2,0% 8 7,8% 33 32,4% 37 36,3% 22 21,6% 74 42,0% 176 102

* W tym: dzienne domy pomocy, srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
**W tym: KIS, CIS, spofdzielnie socjalne, ZAZ.

**x W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Tabela 12. Przecietne oceny wystepowania ograniczen/trudnosci we wspotpracy badanych
jednostek z innymi instytucjami w wojewodztwie slgskim w 2013 r.

Wystepowanie ograniczen/trudnosci we wspétpracy
w tym:
Instytucje . rodzaje jednostek rodzaje gmin
ogotem

MOPR | OPS | PCPR | miejska "“‘,'312';‘; wiejska
OPS/PCPR/MOPR 1,90 1,56 1,92 2,00 1,86 1,48 1,99
Osrodki wsparcia 1,99 1,72 2,10 1,25 2,09 1,83 2,09
Osrodki interwencji kryzysowej 2,07 1,44 2,25 1,71 1,92 2,55 2,13
Uniwersytety trzeciego wieku 2,00 1,80 2,31 1,00 1,95 2,40 2,14
Warsztaty terapii zajeciowej 1,87 1,44 2,01 1,75 1,97 1,70 1,89
Podmioty ekonomii spotecznej** 1,90 1,63 2,07 1,67 1,88 1,83 2,00
Policja, w tym policyjne izby dziecka 2,13 2,06 2,12 2,31 2,22 1,71 2,15
Organizacje pozarzadowe 2,09 2,06 2,11 2,00 2,18 2,29 2,00
Placowki o$wiaty | wychowania*** 2,03 2,06 2,04 1,93 1,98 1,67 2,15
Placowki wsparcia dziennego 1,711 1,88 1,68 1,40 1,80 1,40 1,74
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 2,48 2,50 2,49 2,44 2,62 2,52 2,41
Osrodki kultury 1,75 1,88 1,74 1,33 1,76 1,47 1,84
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 1,84 1,78 1,86 1,57 1,77 1,48 1,98
Koscioty, zwiazki wyznaniowe 1,91 1,78 1,95 1,71 2,08 1,69 1,89
Placowki ochrony zdrowia 2,40 2,78 2,39 1,90 2,74 2,48 2,27
Osrodki adopcyjne 1,90 1,53 2,33 1,93 1,74 3,50 1,83
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze 1,94 2,19 1,92 1,81 2,03 2,07 1,88
Powiatowe urzedy pracy 1,97 1,83 2,04 1,56 1,91 1,67 2,14
Stuzba wiezienna 2,13 2,00 2,25 1,00 2,28 2,00 2,22

* W tym: dzienne domy pomocy, $srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
** W tym: KIS, CIS, spoétdzielnie socjalne, ZAZ.
*** W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byla ocena wystepowania ograniczen/trudnosci we wspdtpracy z innymi instytucjami.
Oceny nalezato dokona¢ w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, ze trudnosci w ogole nie wystepuja, a 5, ze wystepuja w bardzo duzym
stopniu.
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Tabela 13. Przecietne oceny skutecznosci dziatan podejmowanych we wspotpracy badanych
jednostek z innymi instytucjami w wojewodztwie slgskim w 2013 r.

Oceny skutecznosci dziatar podejmowanych we wspotpracy
w tym:
Instytucje . rodzaje jednostek rodzaje gmin
ogotem

MOPR | OPS | PCPR | miejska "“‘,'312';‘; wiejska
OPS/PCPR/MOPR 4,01 4,38 3,96 4,07 4,02 4,05 3,98
Osrodki wsparcia 4,04 4,22 3,94 4,75 4,02 4,22 3,89
Osrodki interwencii kryzysowej 3,83 4,50 3,64 414 4,00 3,73 3,63
Uniwersytety trzeciego wieku 3,82 3,53 3,94 4,67 3,63 4,40 3,57
Warsztaty terapii zajeciowej 417 417 4,07 4,56 4,21 4,30 3,95
Podmioty ekonomii spotecznej** 3,96 4,44 3,69 4,00 425 4,00 3,47
Policja, w tym policyjne izby dziecka 3,98 4,06 3,99 3,75 413 3,81 3,98
Organizacje pozarzadowe 3,78 3,89 3,70 4,23 3,87 3,64 3,65
Placowki o$wiaty i wychowania** 4,00 3,94 3,99 4,13 3,98 3,95 4,00
Placowki wsparcia dziennego 4,22 418 4,21 4,60 4,31 410 411
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 3,51 3,67 3,44 4,00 3,53 3,38 3,45
Osrodki kultury 4,02 4,00 4,01 4,33 4,21 4,13 3,87
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 3,98 3,94 3,99 3,86 3,87 4,00 4,03
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 3,76 3,94 3,72 3,86 3,86 3,88 3,67
Placdwki ochrony zdrowia 3,43 3,11 3,45 3,80 3,20 3,38 3,53
Osrodki adopcyjne 3,95 4,33 3,08 4,27 4,05 3,50 3,00
Placowki opiekurczo-wychowawcze 3,93 413 3,79 4,50 3,94 3,79 3,79
Powiatowe urzedy pracy 3,98 4,11 3,91 4,50 3,96 4,00 3,90
Stuzba wiezienna 3,56 3,63 3,46 4,57 3,50 3,38 3,50

* W tym: dzienne domy pomocy, $srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
**W tym: KIS, CIS, spdlfdzielnie socjalne, ZAZ.
*** W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byta ocena skutecznosci dziatar podejmowanych we wspétpracy z innymi instytucjami.
Oceny nalezato dokonaé w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato dziatania w ogdle nieskuteczne, a 5 dziatania bardzo skuteczne.
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Tabela 14. Przecietne oceny zadowolenia ze wspotpracy badanych jednostek z innymi
instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013 r.

Oceny zadowolenia ze wspotpracy
w tym:
Instytucje . rodzaje jednostek rodzaje gmin
ogotem

MOPR | OPS | PCPR | miejska "“‘,'312';‘; wiejska
OPS/PCPR/MOPR 4,04 4,38 4,00 4,07 4,05 4,10 4,02
Osrodki wsparcia 4,05 4,28 3,94 4,75 4,04 4,22 3,89
Osrodki interwencii kryzysowej 3,92 4,63 3,72 4,29 4,06 3,91 3,74
Uniwersytety trzeciego wieku 3,85 3,60 3,94 4,67 3,68 4,40 3,57
Warsztaty terapii zajeciowej 417 417 4,09 4,50 4,21 4,30 3,98
Podmioty ekonomii spotecznej** 4,00 4,38 3,76 4,33 4,25 4,00 3,53
Policja, w tym policyjne izby dziecka 4,04 3,94 4,07 3,87 4,07 4,05 4,05
Organizacje pozarzadowe 3,81 3,94 3,73 4,23 3,87 3,57 3,73
Placowki o$wiaty i wychowania*** 4,01 3,94 4,00 4,20 3,96 4,00 4,01
Placowki wsparcia dziennego 421 412 4,21 4,60 4,26 410 414
Sady rodzinne, w tym kurat. stuzba sadowa 3,51 3,72 3,43 3,94 3,53 3,33 3,46
Osrodki kultury 4,12 4,00 4,14 4,33 4,29 4,13 4,02
Gminne komisje rozw. probl. alkoh. 413 4,00 415 4,00 4,06 4,05 418
Koscioty, zwigzki wyznaniowe 3,78 411 3,72 3,86 3,92 3,88 3,68
Placéwki ochrony zdrowia 3,48 3,11 3,49 3,90 3,17 3,43 3,59
Osrodki adopcyjne 4,07 4,40 3,33 4,33 411 3,50 3,50
Placowki opiekurczo-wychowawcze 4,00 413 3,87 4,56 4,00 3,86 3,87
Powiatowe urzedy pracy 4,06 422 3,99 4,50 411 4,05 3,97
Stuzba wiezienna 3,68 3,81 3,57 4,57 3,61 3,69 3,59

* W tym: dzienne domy pomocy, $srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, noclegownie, jadtodajnie.
**W tym: KIS, CIS, spdlfdzielnie socjalne, ZAZ.
*** W tym: szkoty, kuratoria o$wiaty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Uwaga: Zadaniem badanych jednostek byta ocena zadowolenia ze wspétpracy z innymi instytucjami. Oceny nalezato dokona¢
w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato brak zadowolenia, a 5 wysoki poziom zadowolenia.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 15. Problemy spoteczne wymienione w ustawie 0 pomocy spotecznej najczesciej
rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013 r.
wg rodzajéw jednostek, N=176.

Ogotem MOPR OPS PCPR
problem n problem n problem n problem n
spoteczny spoteczny spoteczny spoteczny

przemoc g3 | Preemoc 7 | bezrobocie 52 | bezradno$c¢* 8

w rodzinie w rodzinie

bezrobocie 54 | bezradno$¢* 4 | Przemoc 50 | Preemoc 6

w rodzinie w rodzinie

bezradno$c¢* 19 | ubdstwo 3 | ubéstwo 11 | niepetnosprawnos¢ | 1

ubéstwo 14 | bezrobocie 2 | bezradnosc* 7 | sieroctwo 1

niepetnosprawno$¢ | 8 | bezdomno$¢ 1| niepetnosprawno$¢ | 7 | bezdomno$é 0

uzaleznienia** 7 | uzaleznienia** 1 | uzaleznienia** 6 | bezrobocie 0

bezdomnosé¢ 5 q%gggtnNa%a 0 | bezdomno$¢ 4 _d%ggf)trwa’ra 0
i ciezka choroba i ciezka choroba

dtugotrwata . . diugotrwata potrzeba ochrony

i ciezka choroba - |lepEreEEnE i ciezka choroba 9 macierzyfistwa*** L

potr;eba gchro’g}:k 9 potrgeba gchrogy* 0 potr;eba E)chro*[l)’/r 2 | ubbstwo 0

macierzynstwa macierzynstwa macierzynstwa

sieroctwo 1| sieroctwo 0 | sieroctwo 0 | uzaleznienia** 0

Suma koncowa | 176 18 142 16

* Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
** Narkomania, alkoholizm
*** Potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskaza¢ jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byly przez nie
najczesciej rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami. Nalezato wybra¢ 5 problemow i przyporzadkowac liczby
(wagi) od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ten, przy ktérym najrzadziej podejmowano wspdiprace, a 5 ten, gdzie wspétpraca
podejmowana byta najczesciej). W tabeli ujeto rozktady odpowiedzi, ktdre otrzymaty najwyzsze wagi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 16. Problemy spoteczne wymienione w ustawie o pomocy spotecznej najczesciej
rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami w wojewddztwie slgskim w 2013 r.
wg rodzajow gmin, N=160.

: . : s Gminy miejsko- . s
Gminy ogoétem Gminy miejskie wiejskle Gminy wiejskie
problem n problem n problem n problem n
spoteczny spoteczny spoteczny spoteczny
przemoc 57 | Preemoc 20 | bezrobocie 9 | bezrobocie 35
w rodzinie w rodzinie
bezrobocie 54 | bezrobocie 1 | Preemoc 7 | Preemoc 30
w rodzinie w rodzinie
ubdstwo 14 | bezradnos¢* 7 | bezdomno$é 1| ubdstwo 10
bezradno$c¢* 11 | bezdomno$¢ 3 | bezradnosc* 1 | uzaleznienia* 5
niepetnosprawno$¢ | 7 | ubostwo 3 | niepetnosprawnos$¢ | 1 | niepetnosprawnos¢ | 4
uzaleznienia** 7 | niepetnosprawnos¢ | 2 potr;eba E)chrog*z 1 | bezradnosc* 3
macierzynstwa
bezdomnos¢ 5 | uzaleznienia** 2 | ubostwo 1 q+gg§>trwa+a 3
i ciezka choroba
dtugotrwata dtugotrwata diugotrwata ”
i ciezka choroba & i ciezka choroba . i ciezka choroba | g
potr;eba gchrop*z 9 potrgeba PChrOQZ 0 | sieroctwo 0 potr;eba §>chr0£1*3i/t 1
macierzynstwa macierzynstwa macierzynstwa
sieroctwo 0 | sieroctwo 0 | uzaleznienia** 0 | sieroctwo 0
SUMA 160 47 21 92

* Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
** Narkomania, alkoholizm
*** Potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskazac¢ jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byly przez nie
najczesciej rozwigzywane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami. Nalezato wybra¢ 5 problemow i przyporzadkowac liczby
(wagi) od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ten, przy ktérym najrzadziej podejmowano wspdiprace, a 5 ten, gdzie wspétpraca
podejmowana byta najczesciej). W tabeli ujeto rozktady odpowiedzi, ktére otrzymaty najwyzsze wagi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 17. Formy wspétpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
rodziny w wojewddztwie slgskim w 2013 r. wg rodzaju jednostek, N=173.

Ogotem MOPR OPS PCPR
formy wspotpracy n formy wspoétpracy n formy wspotpracy n formy wspotpracy n
wymiana informacji 81 wymiana informacji 8 wymiana informacji 63 wymiana informacji 10
i doswiadczen i doswiadczen i doSwiadczen i do$wiadczen
realizacja iflub uczestn. realizacja i/lub uczestn. we
szkolenia pracownikow 28 | we wspolnych projektach 5 | szkolenia pracownikéw 26 | wspélnych projektach 2
finan. z fund. unijnych finan. z fund. unijnych
dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc.
dla 0séb wyklucz. illub 25 dla 0s6b wyklucz. i/lub 2 dla 0s6b wyklucz. iflub 2 dla os6b wyklucz. iflub 1
zagrozonych wyklucz. zagrozonych wyklucz. zagrozonych wyklucz. zagrozonych wyklucz.
spot. spot. spot. spot.
realizacja i/lub uczestn. we dziatania na rzecz rozwoiu realizacja i/lub uczestn. we prowadzenie analiz/badan
wspdlnych projektach 23 " OZWO) 1 | wspolnych projektach 16 | wybranych problemdw 1
) i, ekonomii spoteczne; ' o
finan. z fund. unijnych finan. z fund. unijnych spotecznych
prowadzenie analiz/badan prowadzenie analiz/badan prowadzenie analiz/badan prowadzenie
wybranych probleméw 6 | wybranych probleméw 1 | wybranych probleméw 4 | zintegrowanych baz 1
spofecznych spofecznych spotecznych danych
prowadzenie prowadzenie
zintegrowanych baz 5 | szkolenia pracownikow 1| zintegrowanych baz 4 | szkolenia pracownikéw 1
danych danych
realizacja i/lub . realizacja i/lub
. prowadzenie . I .
uczestnictwo we " uczestnictwo we dziatania na rzecz rozwoju
; 4 | zintegrowanych baz 0 : 4 . X 0
wspélnych programach wspdlnych programach ekonomii spotecznej
A . danych . .
aktywnosci lokalnej aktywnosci lokalne;
realizacja i/lub realizacja i/lub
dziatania na rzecz rozwoju 1 uczestnictwo we 0 dziatania na rzecz rozwoju 0 uczestnictwo we 0
ekonomii spotecznej wspélnych programach ekonomii spotecznej wspolnych programach
aktywnosci lokalnej aktywnosci lokalnej
SUMA 173 18 139 16

Uwaga: Badane jednostki mialy za zadanie wskazaé¢ formy wspoétpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.
Nalezato wybra¢ 3 formy i przyporzadkowaé im liczby (wagi) od 1 do 3, gdzie 1 oznaczato najrzadszg forme wspétpracy, a 3
najczestszg. W tabeli ujeto rozktady odpowiedzi, ktére otrzymaty najwyzsze wagi.
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Tabela 18. Formy wspétpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie wsparcia

Regionalny Oérodek
Polityki Spotecznej
Wojewédztwa Slaskiego
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rodziny w wojewddztwie slagskim w 2013 r. wg rodzaju gmin, N=157.
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Ogotem Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
formy wspotpracy n formy wspétpracy n formy wspotpracy n formy wspotpracy n
wymiana informacji i wymiana informacji i wymiana informagji i wymiana informacji i
-~ . 7 - . 177 . 11 - . 43
doswiadczen do$wiadczen doswiadczen doswiadczen
realizacja i/lub uczestn. we
szkolenia pracownikéw 27 | wspélnych projektach 12 | szkolenia pracownikéw 4 | szkolenia pracownikow 19
finans. z fund. unijnych
dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc. dziatania inform. i promoc.
dla 0séb wykluczonych dla oséb wykluczonych dla 0séb wykluczonych dla 0séb wykluczonych
; ; 24|, ; 8. ; 2. ; 14
i/lub zagrozonych wyklucz. i/lub zagrozonych wyklucz. i/lub zagrozonych wyklucz. i/lub zagrozonych wyklucz.
spot. spot. spot. spot.
realizacja i/lub uczestn. we prowadzenie realizacja i/lub uczestn. we
wspolnych projektach 21 | szkolenia pracownikow 4 | zintegrowanych baz 2 | wspolnych projektach 9
finans. z fund. unijnych danych finans. z fund. unijnych
prowadzenie analiz/badan prowadzenie analiz/badan reallzac!a ils prowadzenie analiz/badan
” : uczestnictwo we :
wybranych probleméw 5 | wybranych probleméw 2 A 2 | wybranych probleméw 3
wspolnych programach
spotecznych spofecznych . , spofecznych
aktywnosci lokalnej
prowadzenie I . T . prowadzenie
. dziatania na rzecz rozwoju dziatania na rzecz rozwoju .
zintegrowanych baz 4 . X 1 . X 0 | zintegrowanych baz 2
ekonomii spoteczne; ekonomii spotecznej
danych danych
realizacja i/lub realizacja i/lub . . , realizacja iflub
d : prowadzenie analiz/badan ]
uczestnictwo we uczestnictwo we ” uczestnictwo we
A 4 2 1 | wybranych probleméw 0 ; 1
wspdlnych programach wspélnych programach wspdlnych programach
A . s . spotecznych . .
aktywnosci lokalne; aktywnosci lokalnej aktywnosci lokalnej
— ' prowadzenie realizacja i/lub uczestn. we - .
dziatania na rzecz rozwoju . . . dziatania na rzecz rozwoju
" X 1| zintegrowanych baz 0 | wspolnych projektach 0 , . 0
ekonomii spotecznej . . ekonomii spotecznej
danych finans. z fund. unijnych
SUMA 157 45 21 91

Uwaga: Badane jednostki miaty za zadanie wskaza¢ formy wspotpracy z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny.
Nalezato wybra¢ 3 formy i przyporzadkowac¢ im liczby (wagi) od 1 do 3, gdzie 1 oznaczato najrzadszg forme wspotpracy, a 3

najczestsza. W tabeli ujeto rozklady odpowiedzi, ktére otrzymaty najwyzsze wagi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 19. Bariery utrudniajgce badanym jednostkom wspotprace z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju jednostek,
N=175.

Ogoétem MOPR OPS PCPR
bariery n bariery n bariery n bariery n
niespojne niespéine i nieprecvzyine niespdjne niespdjne
i nieprecyzyjne 108 Po) precyzy) 14 | i nieprecyzyjne 83 | i nieprecyzyjne 1
. przepisy prawne ‘ .
przepisy prawne przepisy prawne przepisy prawne
nadmiar obowigzkéw 88 nlewystarpzajqcy . 9 | nadmiar obowigzkéw | 78 nlewystargzajqcy . 1
przeptyw informacji przeptyw informacji
niewvstarczaiac duza ilo$¢ formalnosci ir:gv%ﬁéﬁrcz. etz duza ilo$¢ formalnosci
ystarczajacy 70 | koniecznych do podi. 7 yiue 57 | koniecznych do pod. 7
przeptyw informacji z wspierajacych z
wspoipr. : wspoipr.
rodzine
s o duza ilos¢
duza ilo$¢ formalnosci .
; . . N formalnosci .
koniecznych do pod;. 67 | nadmiar obowigzkéw 6 . . 53 | presja czasu 5
) koniecznych do pod;.
wspotpr. )
wspotpr.
niewystarcz. liczba nieche¢ do wspdtpracy niewvstarczaiac
instytucji wspierajacych | 62 | ze strony innych 3 wystarczajacy 50 | nadmiar obowigzkéw 4
: . 2 przeptyw informacji
rodzine instytucji
nieche¢ do wspdtpracy niewystarcz. liczba nieche¢ do nieche¢ do
ze strony innych 33 | instytuciji wspierajacych 3 | wspolpracy ze strony | 26 | wspdtpracy ze strony 4
instytucji rodzing innych instytucji innych instytucji
niewystarcz. liczba
presja czasu 33 | presja czasu 3 | presja czasu 25 | instytucji 2
wspierajacych rodzing
niewystarcz. znaj. as . niewystarcz. znaj. niewystarcz. znaj.
zadan realiz. przez 25 | cZasowe e ey 2 | zadan realiz. przez 21 | zadan realiz. przez 2
U ! czasu pracy) N : o .
inne instytucje inne instytucje inne instytucje
y niewystarcz. znaj. zadan y .
czasowe (r6zne . , czasowe (r6zne czasowe (r6zne
X 13 | realiz. przez inne . 11 . 0
godziny czasu pracy) . . godziny czasu pracy) godziny czasu pracy)
instytucje
.k Ol 1 | konflikty interpersonalne 0 !(onfllkty 1 !(onfllkty 0
interpersonalne interpersonalne interpersonalne
SUMA 500 49 405 46

Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 20. Bariery utrudniajgce badanym jednostkom wspétprace z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie slgskim w 2013 r., wg rodzaju gmin N=159.

Gminy ogoétem Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
bariery n bariery n bariery n bariery n
niespojne niespojne niewvstarczaiac niespdjne
i nieprecyzyjne 97 | i nieprecyzyjne 33 ystarczajacy 13 | i nieprecyzyjne 53
. : przeptyw informacji .
przepisy prawne przepisy prawne przepisy prawne
niespojne
nadmiar obowigzkow 84 | nadmiar obowigzkéow 25 | i nieprecyzyjne 11 | nadmiar obowigzkéow 50
przepisy prawne
duza ilos¢ formalnosci niewvstarczaiac duza ilos¢ formalnosci niewystarcz. liczba
koniecznych do pod. 60 ystarczajacy 19 | koniecznych do pod;. 10 | instytucji wspierajacych | 42
: przeptyw informacji ) .
wspotpr. wspotpr. rodzing
niewystarcz. liczba niewystarcz. liczba duza ilo$¢ formalnosci
instytucii 60 | instytucii 15 | nadmiar obowigzkow 9 | koniecznych do podj. 36
wspierajacych rodzing wspierajacych rodzing wspotpr.
niewystarczajac ell) [t el niewystarczajac
ystarczajacy 59 | koniecznych do pod. 14 | presja czasu 5 wystarczajacy 27
przeptyw informacji ” przeptyw informacji
wspotpr.
nieche¢ do wspdtpracy nieche¢ do wspdtpracy niewystarcz. znajomos¢
ze strony innych 29 | ze strony innych 10 | zadan realiz. przezinne | 4 | presja czasu 18
instytucji instytucji instytucje
mevyystarcl:z. . nieche¢ do wspdtpracy nieche¢ do wspétpracy
. znajomos¢ zadan ; .
presja czasu 28 . ) 7 | ze strony innych 3 | ze strony innych 16
realiz. przez inne : = : 2
. . instytucji instytucji
instytucje
niewystarcz. . ' . SN
BN , s niewystarcz. liczba niewystarcz. znajomos¢
znajomos¢ zadan czasowe (rézne . Lo AR .
g ; 23 . 5 | instytucji wspierajacych 3 | zadan realiz. przez inne | 12
realiz. przez inne godziny czasu pracy) , ; ;
. . rodzing instytucje
instytucje
czasowe (rézne . czasowe (rézne czasowe (rézne
X 13 | presja czasu 5 . 1 ; 7
godziny czasu pracy) godziny czasu pracy) godziny czasu pracy)
konflikty 1 konflikty 0 konflikty 0 konflikty 1
interpersonalne interpersonalne interpersonalne interpersonalne
SUMA 454 133 59 262

Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogdinej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 21. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewodztwie $lgskim w 2013 r., wg rodzaju jednostek,
N=176.

Ogotem MOPR OPS PCPR
czynniki utatwiajace n czynniki utatwiajace n czynniki utatwiajace n czynniki utatwiajace n
wspotprace wspotprace wspotprace wspotprace
kompetentni pracownicy | 133 dySpOZ)’/(’:yJHOSC"I 12 | kompetentni pracownicy | 106 kompeten Ll 15
szybko$¢ reakcji pracownicy
konsekwencia konsekwencja konsekwencja
. oK N 85 | kompetentni pracownicy | 12 | i skuteczno$¢ w 70 | skuteczno$¢ w 9
i skuteczno$¢ w dziataniu dziataniu dziataniu
bliskie sasiedztwo znajomo$¢ zadan realiz. bliskie sasiedztwo Znajomosc zgdan
76 10 63 | realiz. przez inne 7
wspotpr. instytucii przez inne instytucje wspotpr. instytucji instytLche
znajomos¢ zadan realiz. 73 bliskie sasiedztwo 7 | sprawny i wiasciwy 61 bliskie sasiedztwo 6
przez inne instytucje wspofpr. instytucii przeptyw informacji wspotpr. instytucji
sprawny i wtasciwy 71 .konsekweng’a znajomos¢ zadan realiz. dyspozycyjnos¢ i
: . i skuteczno$¢ w 6 L : 56 ” . 4
przeptyw informacji dziatani przez inne instytucje szybko$¢ reakcji
dyspozycyjnos¢ i 57 | SPrawny i wlasciwy 6 dyspozycyjnos¢ i 41 | SPrawny i wasciwy 4
szybkos¢ reakcji przeptyw informagcji szybko$¢ reakcji przeptyw informacii
SUMA 495 53 397 45

Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka
mogta wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi.

Tabela 22. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie slgskim w 2013 r., wg rodzaju gmin, N=160.

Gminy ogétem Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
czern_lkl czynniki utatwiajace czynniki utatwiajace czynniki utatwiajace
LEI LRI n wspotprac n wspotprac n wspotprac n
wspétprace potprace potprace potprace
kompetentni . . . . . .
pracownicy 118 | kompetentni pracownicy 33 | kompetentni pracownicy 17 | kompetentni pracownicy 68
rg;j&giggg w 76 znajomos¢ zadan realiz. 25 bliskie sasiedztwo 12 konsekwencja 48
S przez inne instytucje wspotpr. instytucii i skutecznos¢ w dziataniu
dziataniu
bliskie sasiedztwo bliskie sasiedztwo konsekwencja i sprawny i wtasciwy
o ; 70 o , 21 o N 10 . % 43
wspotpr. instytucii wspotpr. instytucii skuteczno$¢ w dziataniu przeptyw informacji
sprawny i wtasciwy 67 dyspozycyjnosé 21 znajomos¢ zadan realiz. 7 bliskie sasiedztwo 37
przeptyw informacji i szybko$¢ reakcji przez inne instytucje wspotpr. instytuci
i BOEE i konsekwencja sprawny i wtasciwy znajomos¢ zadan realiz
realiz. przez inne 66 | . B - 18 . % 6 Lo S 34
. . i skuteczno$¢ w dziataniu przeptyw informacji przez inne instytucje
instytucje
dyspozycyjnos¢ i 53 sprawny i wtasciwy 18 dyspozycyjnosé 5 dyspozycyjnosé 27
szybkos¢ reakcji przeptyw informacji i szybkos¢ reakcii i szybkos¢ reakcii
SUMA 450 136 57 257

Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta wybrac

maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 23. Korzysci ze wspotpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny w wojewodztwie slgskim w 2013 r., wg rodzaju jednostek, N=176.

Ogotem MOPR OPS PCPR
czynniki czynniki _p - czynniki
e o czynniki utatwiajace o
utatwiajace n utatwiajace p n utatwiajace n
A A wspotprace 5
wspotprace wspotprace wspotprace
zwigkszenie 119 zwigkszenie 15 zwigkszenie 9% z\livdtt?:szzr?glsz 8
skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy
pomocy
wymiana wiedzy
sprawniejsze 28 i do$wiadczen 3 sprawniejsze o4 sprawniejsze 4
zatatwianie spraw pomigdzy Zzafatwianie spraw zatatwianie spraw
jednostkami
wymiana wiedzy dosten do wymiana wiedzy wymiana wiedzy
i doSwiadczen &P i dodwiadczen i dodwiadczen
. 27 | wypracowanych 0 . 20 . 4
pomiedzy standardéw pomiedzy pomiedzy
jednostkami jednostkami jednostkami
dostep do - dostep do dostep do
sprawniejsze
wypracowanych 2 o 0 | wypracowanych 2 | wypracowanych 0
. zatatwianie spraw ) )
standardow standardow standardow
SUMA 176 18 142 16

Tabela 24. Korzysci ze wspotpracy badanych jednostek z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny w wojewodztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju gmin, N=160

Gminy ogdtem Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
korzysci ze n korzysci ze korzysci ze n korzysci ze n
wspotpracy wspotpracy wspotpracy wspotpracy

swickszenie zwigkszenie zwigkszenie zwigkszenie
¢ o 111 | skutecznosci 39 | skutecznosci 12 | skutecznosci 60
skuteczno$ci pomocy
pomocy pomocy pomocy
wymiana wiedzy
sprawniejsze i doswiadczen sprawniejsze sprawniejsze
o 24 . 5 e 6 L 15
zatatwianie spraw pomiedzy zatatwianie spraw zatatwianie spraw
jednostkami
: . wymiana wiedzy wymiana wiedzy
wymiana wiedzy - S . S .
S . sprawniejsze i doswiadczen i doswiadczen
i doswiadczen 23 L 3 : 3 . 15
omiedzy jednostkami zatatwianie spraw pomugdzy . pomugdzy .
P jednostkami jednostkami
dostep do dostep do dostep do dostep do
wypracowanych 2 | wypracowanych 0 | wypracowanych 0 | wypracowanych 2
standardéw standardéw standardéw standardéw
SUMA 160 47 21 92
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 25. Bariery utrudniajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju

jednostek, N=132.

Ogotem MOPR OPS PCPR
bariery n bariery n bariery n bariery n
niespdjne niewystarcz niespdjne
i nieprecyzyjne 63 o .| 10 |inieprecyzyjne 51 | nadmiar obowigzkow 6
. przeptyw informacji .
przepisy prawne przepisy prawne
niespojne niewystarcz. przeptyw
nadmiar obowigzkow 55 | i nieprecyzyjne 7 | nadmiar obowigzkow 44 informacil ‘ 6
przepisy prawne )
niewvstarcz. orzeivw niewystarcz. liczba duza ilo$¢ formaln.
niewystarcz. przepry 54 | presja czasu 6 | instytucji wspierajacych | 43 | koniecznych do pod;. 5
informacji , .
rodzine wspdtpracy
niewystarcz. liczba niewvstarcz. orzeoivw niespojne
instytuciji wspierajacych | 50 | nadmiar obowigzkéw | 5 inforr)T/1ac'i - Przepty 38 | i nieprecyzyjne przepisy 5
rodzine ! prawne
duza ilos¢ formaln. ir:::;/v%/uségilrcz. e duza ilos¢ formaln. nieche¢ do wspotpracy
koniecznych do podj. 46 WS };eraj' eveh 5 | koniecznych do podj. 37 | ze strony innych 4
wspdtpracy 0 dpzinejq y wspdtpracy instytuciji
niewystarcz. znajomo$¢ duza ilo$¢ formaln. czasowe (r6zne niewystarcz. liczba
zadan realiz. przez inne | 23 | koniecznych do podj. | 4 . 17 | instytucji wspierajacych 2
. . . godziny czasu pracy) ,
instytucje wspGtpracy rodzing
niewystarcz. niewystarcz. . L
AN . ANy , niewystarcz. znajomos¢
: znajomos$¢ zadan znajomos¢ zadan AN .
presja czasu 21 . . 4 . . 17 | zadan realiz. przez inne 2
realiz. przez inne realiz. przez inne . )
. . . . instytucje
instytucje instytucje
czasowe (rézne MEETEatl
. 19 | wspotpracy ze strony | 3 | presja czasu 14 | konflikty interpersonalne 1
godziny czasu pracy) . . -
innych instytucji
nieche¢ do wspdtpracy czasowe (rézne nieche¢ do wspdtpracy
ze strony innych 19 | godziny czasu 2 | ze strony innych 12 | presja czasu 1
instytucii pracy) instytuciji
konflikty 3 konflikty 1 konflikty 1 | czasowe (rézne godziny 0
interpersonalne interpersonalne interpersonalne czasu pracy)
SUMA 353 47 274 32

Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 26. Bariery utrudniajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami

pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju

gmin, N=137.

Gminy ogdtem

Gminy miejskie

Gminy miejsko-wiejskie

Gminy wiejskie

bariery n bariery n bariery n bariery n
niespojne niespdjne duza ilo$¢ formaln. niespdjne
i nieprecyzyjne 58 | i nieprecyzyjne 19 | koniecznych do pod;. 7 | i nieprecyzyjne przepisy | 33
przepisy prawne przepisy prawne wspdtpracy prawne
niewvstarczaiac niewystarcz. liczba
nadmiar obowigzkéw | 49 | nadmiar obowigzkow 17 ystarczajacy 7 | instytucji wspierajacych 30
przeptyw informacji ,
rodzine
niewystarcz. liczba S
instytucii niewystarczajacy niespone
S 48 . . 17 | i nieprecyzyjne przepisy 6 | nadmiar obowigzkéw 27
wspierajacych przeptyw informacji
. prawne
rodzine
niewystarczajacy e BT (1 niewystarczajacy
. , 48 | instytucii 14 | nadmiar obowigzkow 5 . . 24
przeptyw informacji L . przeptyw informacji
wspierajacych rodzing
duza ilo$¢ formaln. duza ilo$¢ formaln. niewystarcz. liczba duza ilo$¢ formaln.
koniecznych do podj. | 41 | koniecznych do pod;. 13 | instytucji wspierajacych 4 | koniecznych do pod;. 21
wspétpracy wspdtpracy rodzine wspdtpracy
niewystarcz. niewystarcz.
znajomo$¢ zadan 21 znajomo$¢ zadan 11 | czasowe (rézne godziny 5 | czasowe (rézne godziny 13
realiz. przez inne realiz. przez inne czasu pracy) czasu pracy)
instytucje instytucje
niewystarcz. znajomos$¢
presja czasu 20 | presja czasu 10 | zadan realiz. przez inne 3 | presja czasu 8
instytucje
czasowe (r6zne nieche¢ do wspdtpracy niechec do wspdtpracy niecheé do wsb6horac
odziny czasu pracy) | 6 el 2 ze strgn inn (?h iFr)lst t):JC'i [
g y pracy instytucii instytucii ynny yia
nieche¢ do s niewystarcz. znajomos¢
) czasowe (rézne . AR .
wspotpracy ze strony | 15 : 3 | presja czasu 2 | zadan realiz. przez inne 7
. . , godziny czasu pracy) ; .
innych instytucji instytucje
konfllkty 2 !<onfl|kty 1| konflikty interpersonalne 1 | konflikty interpersonalne 0
interpersonalne interpersonalne
SUMA 321 111 40 170

Uwaga: Liczba wskazanych barier nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 27. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju
jednostek N=125.

Ogotem MOPR OPS PCPR
czynniki czynniki czynniki czynniki
utatwiajace n ufatwiajace n ufatwiajace n utatwiajace n
wspotprace wspotprace wspotprace wspotprace
kompetentni 92 kompetentni 14 kompetentni 69 kompetentni 9
pracownicy pracownicy pracownicy pracownicy
konsekwencja I konsekwencja konsekwencja
i skutecznosc 61 | JYSPOZYEYINOST - 9 |i skutecznos¢ 45 | i skutecznosc 7
o i szybkos¢ reakcji o o
w dziataniu w dziataniu w dziataniu
sprawny konsekwencja sprawny znajomos¢ zadan
i wiasciwy 56 | i skutecznosé 9 | i whasciwy przeptyw 45 | realiz. przez inne 7
przeptyw informacji w dziataniu informacji instytucje
znajomo$¢ zadan sprawny bliskie sasiedztwo dVSDOZVCVINOSE
realiz. przez inne 51 | i wiasciwy przeptyw 7 | wspotprac. 41 | 2YSPozyoy] , 4
; : . .. . N i szybko$¢ reakcii
instytucje informacji instytucji
bliskie sasiedztwo - . znajomo$¢ zadan sprawny
X bliskie sasiedztwo g . A
wspotprac. 46 . ; . 4 | realiz. przez inne 40 | i wiasciwy przeptyw 4
. . wspotprac. instytucji . . . t
instytucji instytucje informacii
Ny znajomo$¢ zadan vy . .
dyspozycyjno$é . . dyspozycyjnosé bliskie sgsiedztwo
) o , 42 | realiz. przez inne 4. i . 29 ; ; . 1
i szybko$¢ reakcii . . i szybko$¢ reakcji wspdtprac. instytucji
instytucje
SUMA 348 47 269 32

Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka
mogta wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 28. Czynniki utatwiajgce wspotprace badanych jednostek z organizacjami

pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju

gmin, N=121.
Gminy ogoétem Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
czynniki czynniki czynniki - -
. i .. czynniki utatwiajace
utatwiajace n utatwiajace n utatwiajace n . n
X iy , wspotprace
wspotprace wspolprace wspotprace
kompetentni 83 kompetentni 30 kompetentni 10 kompetentni 43
pracownicy pracownicy pracownicy pracownicy
konsekwencja bliskie sasiedztwo sprawny konsekwencja
i skuteczno$é 54 | wspdtpracujacych 17 | i wiasciwy przeptyw 8 | i skutecznos¢ 30
w dziataniu instytucji informacji w dziataniu
sprawny dVSDOZVCVinose konsekwencja sprawny
i wiasciwy 52 | 9YSPOZYCY] , 17 | i skutecznosé 7 | i wiasciwy przeptyw 29
. . i szybko$¢ reakgji o . :
przeptyw informacji w dziataniu informacji
bliskie sasiedztwo konsekwencja bliskie sasiedztwo znajomo$¢ zadan
wspdtpracujacych 45 | i skuteczno$é 17 | wspdipracujacych 6 | realiz. przez inne 25
instytucii w dziataniu instytucii instytucje
znajomo$¢ zadan sprawny znajomo$¢ zadan bliskie sasiedztwo
realiz. przez inne 44 | i wiasciwy przeptyw | 15 | realiz. przez inne 5 | wspdtpracujacych 22
instytucje informacji instytucje instytucji
dyspozycyjno$é A T dyspozycyjnosé dyspozycyjnosé
. 2 . 38 | realiz. przez inne 14 . 2 . 4. 2 . 17
i szybkosS¢ reakcji . . i szybkosS¢ reakcji i szybkoS¢ reakgji
instytucje
SUMA 316 110 40 166

Uwaga: Liczba wskazanych czynnikéw nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka
mogta wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela 29. Korzysci wynikajgce ze wspotpracy badanych jednostek z organizacjami

pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju

jednostek, N=132.

Ogotem MOPR OPS PCPR
korzysci ze n korzysci ze n korzysci ze n korzysci ze n
wspolpracy wspotpracy wspotpracy wspotpracy
zwiekszenie zwigkszenie zwiekszenie zwiekszenie
o 79 o 12 . 59 o 8
skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy
zwieksz. wachlarza zwigksz. wachlarza zwieksz. wachlarza wymiana wiedzy
dost. ustug w zakr. 26 | dost. ustug w zakr. 4 | dost. ustug w zakr. 21 | i doSwiadczen pomiedzy | 2
wsparcia rodziny wsparcia rodziny wsparcia rodziny jednostkami
sprawniejsze L3550 sprawniejsze sprawniejsze
o 16 | wypracowanych 1 L 15 L 1
zatatwianie spraw . zalatwianie spraw zatatwianie spraw
standardow
wymiana wiedzy Sprawnieisze wymiana wiedzy zwieksz. wachlarza
i doSwiadczen 10 | SPrawniey 0 | i doSwiadczen pomiedzy | 8 | dost. ustug w zakr. 1
. . : Zzafatwianie spraw . . ; .
pomiedzy jednostkami jednostkami wsparcia rodziny
dostep do wymiana wiedzy dostep do dostep do
wypracowanych 1| i doswiadczen 0 | wypracowanych 0 | wypracowanych 0
standardéw pomiedzy jednostkami standardéw standardéw
SUMA 132 17 103 12

Uwaga: Liczba wskazanych korzysci nie sumuje sie do ogdlnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Tabela 30. Korzysci wynikajgce ze wspotpracy badanych jednostek z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie wsparcia rodziny w wojewddztwie Slgskim w 2013 r., wg rodzaju

gmin, N=120.

Gminy ogoétem

Gminy miejskie

Gminy miejsko-wiejskie

Gminy wiejskie

LGl n | korzysci ze wspoétpracy | n | korzysci ze wspéltpracy | n Byl n
wspotpracy wspotpracy
zwiekszenie zwigkszenie zwigkszenie zwigkszenie
o 71 o 29 o 9 o 33
skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy skuteczno$ci pomocy
zwigksz. wachlarza zwigksz. wachlarza dost. wymiana wiedzy zwigksz. wachlarza
dost. ustug w zakr. 25 | ustug w zakr. wsparcia 8 | i doSwiadczen pomiedzy 3 | dost. ustug w zakr. 16
wsparcia rodziny rodziny jednostkami wsparcia rodziny
sprawniejsze 15 sprawniejsze zatatwianie 4 sprawniejsze zafatwianie 2 sprawniejsze 9
zatatwianie spraw spraw spraw zatatwianie spraw
wymiana wiedzy dostep do zwieksz. wachlarza dost. wymiana wiedzy
i doswiadczen 8 | wypracowanych 1| ustug w zakr. wsparcia 1| i doSwiadczen 5
pomiedzy jednostkami standardow rodziny pomigdzy jednostkami
dostep do wymiana wiedzy dostep do dostep do
wypracowanych 1| i doSwiadczen pomiedzy 0 | wypracowanych 0 | wypracowanych 0
standardéw jednostkami standardéw standardéw
SUMA 120 42 15 63

Uwaga: Liczba wskazanych korzysci nie sumuje sie do ogolnej liczby jednostek objetych badaniem, gdyz dana jednostka mogta

wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Tabela 31. Analiza desk research - wskazniki obowigzkowe.

Wskaznik

Wartos¢ wskaznika

Liczba gmin, ktdre zlecity organizacjom
pozarzadowym zadania w trybie dziatalnoSci
pozytku publicznego (pomoc spoteczna)

i lub w trybie zaméwien publicznych
(pomoc spoteczna) do ogdlinej liczby gmin

w wojewddztwie - OZPS -wskaznik
obowigzkowy

1. Formularz Ocena Zasobdw Pomocy Spofecznej - edycja
2013/2014, Cze$¢ 9. Wspbtpraca z organizacjami
pozarzadowymi - zadania zlecone w obszarze pomocy

i wsparcia, wiersz 1 i wiersz 4, kolumna ,Rok oceny”;

2. Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat terytorialny, Podziat
administracyjny, Sie¢ osadnicza, Gminy.

Liczba organizacji pozarzadowych — strona
ngo.pl (dziat: przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych., przeciwdziatanie
bezrobociu i rozwdj gospodarczy - wskaznik
obowigzkowy

Dwie oddzielne liczby:

1. Baza danych dostepna na stronie http://bazy.ngo.pl,
Dziatanie: ,Przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
dziatalnos¢ wspierajgca”;

2. Baza danych dostepna na stronie http://bazy.ngo.pl,
Dziatanie: ,Przeciwdziatanie bezrobociu, rozwoj
gospodarczy”

Odsetek gmin, w ktorych funkcjonujq
instytucje pomocy i wsparcia, w tym
prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe (do wszystkich gmin) — OZPS
tab. 5 - wskaznik obowigzkowy

1. Formularz Ocena Zasobdw Pomocy Spofecznej - edycja
2013/2014, Cze$¢ 5. Zasoby instytucjonalne pomocy

i wsparcia, Alternatywa warto$ci dodatnich z kolumny ,Rok
oceny”, wierszy: 3, 15, 71, 81, 92, 102, 111, 121, 141, 150,
159, 168;

2. Bank Danych Lokalnych GUS, Podziat terytorialny, Podziat
administracyjny, Sie¢ osadnicza, Gminy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spofecznej - edycja 2013/2014, Banku Danych
Lokalnych GUS oraz strony www.ngo.pl (dostep 15.07.2014 r.).
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Kwestionariusz ankiety
Szanowni Panstwo,

Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w ramach projektu systemowego Koordynacja na
rzecz aktywnej integracji, realizuje badanie ,Wspofpraca instytucji pomocy spotecznej
Z innymi instytucjami na terenie gminy, powiatu, wojewodztwa zajmujgcymi sie pomoca
i wsparciem rodzin i jej wplyw na skuteczno$¢ dziatan pomocy spotecznej”. Liczymy na
Panstwa pomoc i wspofprace w ramach niniejszego badania. Prosimy o szczere odpowiedzi,
uzyskane informacje sg poufne | postuzg wyitgcznie do celow badawczych i analiz
statystycznych.

Wszystkie pytania w ankiecie dotycza 2013 roku.

Skutecznos¢ — w niniejszym badaniu rozumiana jako osiggniecie wyznaczonych celow
w zakresie pomocy i wsparcia rodziny.

1. Prosze w ponizszej tabeli wskaza¢ wszystkie instytucje, z ktérymi w 2013 roku,
Panstwo wspotpracowali oraz wypelnié poszczegélne kolumny zgodnie z opisem.
Prosze postawi¢ znak ,X” w odpowiednim miejscu.

Ocena
Wystepowanie skutecznosci Ocena
ograniczen/ dziatan zadowolenia
= trudnosci podejmowanych Storac
S| we wspétpracy w zakresie ze wspofpracy
) s wspotpracy
Instytucje g1]2]3]a]5]1]2]3[4]5]12]3]|4]5
B | 1-wogéle nie 1-w ogéle 1-w ogéle
(eal wystepuja . .
5 — wystepuja w nieskuteczne niezadowolony
bardzo duzym 5 — bardzo 5 - bardzo
. skuteczne zadowolony
stopniu

OPS/PCPR/MOPR/MOPS

Osrodek wsparcia, w tym: dzienne domy pomocy, SDS, Kluby
samopomocy, noclegownie, jadtodajnie

Osrodek interwencji kryzysowej

Uniwersytet trzeciego wieku

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Podmioty ekonomii spotecznej, w tym: KIS, CIS, spétdz. socjalne, ZAZ

Policja, w tym policyjne izby dziecka

Organizacje pozarzadowe

Placowki owiaty i wychowania, w tym: szkoty, kuratorium o$wiaty,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Placowki wsparcia dziennego

Sad rodzinny, w tym kuratorska stuzba sadowa
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Osrodek kultury

Gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych

KoScioty, zwigzki wyznaniowe

Placéwki ochrony zdrowia

Osrodek adopeyjny

Placéwka opiekunczo-wychowawcza

PUP
Stuzba wiezienna
INNE = JAKIE? ..ottt

2. Jakie problemy wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, byly przez Panstwa
jednostke najczesciej rozwigzywane w ramach wspétpracy z innymi instytucjami?
(Prosze wybra¢ 5 i uszeregowa¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ten, gdzie najrzadziej
podejmowano wspotprace, a 5 ten, gdzie najczesciej podejmowano wspoétprace).

Nazwa problemu Ocena

a) | przemoc w rodzinie

b) | bezradno$é w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

¢) | ubdstwo

d) | bezrobocie

e) | niepetnosprawnosc

f) | uzaleznienia (narkomania, alkoholizm)

9) | sieroctwo

h) | bezdomno$é

) | diugotrwata i cigzka choroba

)| potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi

K| potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci

D | trudno$ci w integracji cudzoziemcow

m) | trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego

" | zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe

o) | Kleski zywiotowe lub ekologiczne
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3. Jakie byly formy wspétpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny? (Prosze wybrac¢ 3 i uszeregowac od 1 do 3, gdzie 1 oznacza ten, gdzie
najrzadziej podejmowano wspdftprace, a 3 ten, gdzie najczesciej podejmowano wspofprace).

Formy wspétpracy Ocena

a) | dziatania informacyjne i promocyjne dla 0sob wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

b) | realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych

c) realizacja i/lub uczestnictwo we wspoinych programach aktywnosci lokalnej

d) | szkolenia pracownikow

e) | dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne

f) prowadzenie zintegrowanych baz danych

9) | wymiana informacji i doswiadczen

h) | prowadzenie analiz/badan wybranych probleméw spotecznych

)| inne, jaKIe? ......oveeveieeeee e

4. Jakie, zdaniem Panali, wystapily bariery, utrudniajgce wspoétprace Panstwa
jednostki z innymi instytucjami w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybrac
maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przeptyw informacji

b) niewystarczajgca znajomos$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
¢) duza ilo$¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspétpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f) presja czasu

g) nadmiar obowigzkow

h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)

i) niecheé do wspotpracy ze strony innych instytucji

J) niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine

K) INNe, Jakie? ...
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5. Jakie czynniki ufatwialy wspoétprace Panstwa jednostki z innymi instytucjami
w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

a) sprawny i wlasciwy przeptyw informacji

b) kompetentni pracownicy

c) znajomos$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnosc i szybkosc¢ reakcji

e) konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

f) bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytuciji

Q) INNE, Jakie ..o

6. Jakie sg korzysci ze wspotpracy Panstwa jednostki z innymi instytucjami w zakresie
wsparcia rodziny? (prosze wybrac jedng odpowiedz).

a) sprawniejsze zatatwianie spraw

b) zwiekszenie skutecznosci pomocy

c) dostep do wypracowanych standardéw

d) wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami
€) iNNe, Jakie? ... .o

7. Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostka w ramach wspétpracy z innymi
instytucjami w zakresie wsparcia rodziny?

Uwaga! Pytania 8-11 uzupelniajg te osrodki, ktére wspoélpracuja z organizacjami
pozarzadowymi

8. Jakie sg bariery utrudniajace wspoétprace Panstwa jednostki z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi).

a) niewystarczajacy przeptyw informacji

b) niewystarczajgca znajomo$¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
¢) duza ilo$¢ formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy
d) niespdjne i nieprecyzyjne przepisy prawne

e) konflikty interpersonalne

f) presja czasu

g) nadmiar obowigzkow

h) czasowe (rézne godziny czasu pracy)

i) nieche¢ do wspotpracy ze strony innych instytucji

j) niewystarczajgca liczba instytucji wspierajgcych rodzine

K) inne, jakie? ... ...
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9. Jakie czynniki ufatwiaja wspotprace Panstwa jednostki z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosimy wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi).

a) sprawny i wtasciwy przeptyw informac;ji

b) kompetentni pracownicy

c) znajomosc¢ zadan realizowanych przez inne instytucje
d) dyspozycyjnos¢ i szybkosc¢ reakcji

e) konsekwencja i skutecznos¢ w dziataniu

f) bliskie sgsiedztwo wspotpracujgcych instytucii

g) inne, jakie? ...

10. Jakie sa korzysci ze wspolpracy Panstwa jednostki z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny? (prosze wybrac jedng odpowiedz).

a) sprawniejsze zatatwianie spraw

b) zwiekszenie skutecznosci pomocy

c) dostep do wypracowanych standardéw

d) wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami

e) zwiekszenie wachlarza dostepnych ustug w zakresie wsparcia rodziny
f) inne, jakie? ...

11. Jakie wyzwania stoja przed Panstwa jednostka w ramach wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wsparcia rodziny?

METRYCZKA
1. Rodzaj instytuciji

a) OPS
b) PCPR
¢) MOPS/MOPR (miasta na prawach powiatu)

2. Rodzaj gminy

a) wiejska

b) miejsko-wiejska

c) miejska

d) nie dotyczy (PCPR)
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3. Osoba do kontaktu w sprawie ankiety
a) imie i nazwisko

b) e-mail
c) telefon

Bardzo dziekujemy za posSwiecony czas i uwage. Jednoczes$nie przypominamy, ze udzielone
przez Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane jedynie do celéw badawczych i opracowan
statystycznych.

Opracowanie: gtowny specjalista ds. badan i analiz Krzysztof Ciupek

Katowice, dnia 03.09.2014 r.



