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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi uzupetnienie czesci 1 raportu z badania pn. ,,Efektywno$é pomocy
spotecznej w gminach wiejskich”, ktére przeprowadzone zostato przez firme Eu-Consult
na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, w ramach projektu systemowego 1.16
»Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”.

Celem badania byta identyfikacja czynnikéw warunkujgcych skutecznos¢ pomocy spotecznej
oraz barier, ktore utrudniajg jej osigganie.

Koncepcje badawczg, tj. pytania badawcze oraz narzedzie badawcze, opracowano
w ramach cyklu spotkan przedstawicieli regionalnych osrodkow polityki spotecznej z 13
wojewodztw, ktére odbyly sie w pierwszej potowie 2014 roku.

W ramach realizacji badania poruszono nastepujgce zagadnienia:

e sposoby zwiekszania efektywnosci pomocy spotecznej;

e przyktady skutecznych dziatan na rzecz przeciwdziatania problemom spotecznym;

e przebieg procesu deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej;

o komunikacja OPS z wtadzami gminy;

e opracowanie i realizacja gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych;

e sposoby i metody wypracowywania programéw wspotpracy z organizacjami

pozarzgdowymi;

e dziatalnos¢ LGD w gminach wiejskich;

e zaangazowanie lokalnych NGO w rozwigzywanie problemoéw spotecznych w gminie;

e prowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych pomocy spotecznej;

e ocena zasobdw infrastruktury pomocy spotecznej gminy i planowane inwestycje

w tym obszarze;

e dziatania rekomendowane w celu zwigkszanie efektywnosci pomocy spoteczne;.

Raport powstat w oparciu o analize 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI),
ktére zostaty przeprowadzone na przetomie listopada i grudnia br. z przedstawicielami wiadz
samorzgdowych wybranych gmin wiejskich wojewodztwa $lgskiego. Byly to: Bobrowniki,
Gaszowice, Jasienica, Jejkowice, Konopiska, Kozy, Psary, Ornontowice, Ozarowice oraz
Swierklaniec.
Nadmieni¢ nalezy, iz materiat badawczy zgromadzony przez firme Eu-Consult byt dos¢ ubogi
i budzit zastrzezenia, co wynikato z jednej strony ze stabej wiedzy przedstawicieli niektérych
gmin na temat zagadnien zwigzanych z pomocag spoteczng, z drugiej zas, z faktu, iz nie
wszyscy moderatorzy byli odpowiednio przygotowani do realizacji badania.
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Analiza wynikow badania

Zwiekszanie efektywnosci pomocy spotecznej

Niemal wszyscy przedstawiciele wtadz gmin wiejskich, ktorzy wzieli udziat w badaniu uznali,
iz do podniesienia efektywnosci pomocy spotecznej moze przyczyni¢ sie zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw socjalnych w gminnych osrodkach pomocy spoteczne;.

~<Zwiekszenie liczby pracownikow socjalnych jak najbardziej jest to
wskazany kierunek dziatan.” (ID1_3)

»(...) poprzez zasoby kadrowe, czyli zwiekszenie liczby pracownikéw do
ustawoweyj liczby i mielismy taki przyktad u nas w gminie, gdzie byt taki
wymog i miato to migjsce.” (ID1_7)

Pomimo tego, iz reprezentanci dwoch gmin sygnalizowali, iz w ostatnim czasie zwigkszono
liczbe etatéow w GOPS, to jednak ustawowego wymogu, zgodnie z ktérym OPS powinien
zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 000 mieszkancow, nie udato sie spetni¢ w jednej z badanych
JST.

sczterech pracownikow to jest stanowczo za mato w przeliczeniu na
mieszkancow naszej gminy.” (IDI_1)

Nie wszyscy reprezentanci wladz samorzgdowych zgodzili sie z teza, iz przyznanie
dodatkowych etatéw dla pracownikow socjalnych doprowadzi do wzrostu efektywnosci
pomocy spotecznej. Zdaniem jednego z wojtdw dziatanie to, bez transformacji systemu
pomocy spotecznej nic nie zmieni, bowiem pracownicy GOPS nie majg odpowiednich
narzedzi, aby niwelowac¢ problemy, ktére wystepujg w gminie, w zwigzku z czym ich praca
ograniczy sie do wypetniania biurokratycznych procedur.

»,>amo zwiekszenie nie rozwigze problemu, bo pracownik socjalny nie ma
narzedzi. On poéjdzie, wystucha i raport z tego jest i najczestsze skargi
mieszkancow to jest to, ze ten dostat, a mi nie chcg dac, bo 5 zt
przekracza dochod. A oni majg wszystko, tylko nie majg tego w
dokumentach. Zwiekszenie liczby pracownikow, nie rozwigzuje problemu.
Oni sg tylko do spraw papierowych.” (IDl_6)

Za kluczowe wuznano réwniez zwigekszenie wielkosci sSrodkéw finansowych
przeznaczanych z budzetu gminy na dziatalnos¢ OPS.

»,INa pewno $rodki, bo ich jest wiecznie mato.” (IDI_8)

~Przede wszystkim dziatania finansowe.” (IDI_1)
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Wsrdéd  czynnikdw  mogagcych  stuzyé  zwiekszaniu  efektywnosci pomocy spotecznej
wskazywano takze poprawe infrastruktury pomocowej tj. budowe dziennego domu
pomocy, jadtodajni czy tez swietlic Srodowiskowych.

,Gmina moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ pomocy spotfecznej rowniez
poprzez poprawe infrastruktury spotecznej.” (ID1_7)

Zdaniem jednego z samorzgdowcow nalezy zadba¢ przede wszystkim o przyciagniecie
nowych przedsiebiorcow, ktdrzy zaoferujg mieszkanncom miejsca pracy, co przyczyni sie
do zmniejszenia liczby klientdw pomocy spotecznej.

SStworzmy te warunki dla przedsiebiorczo$ci, a oni wyciggng z tej
biedy tych, ktérzy chca.” (ID1_6)

,Gdyby byli przedsiebiorcy, ktérzy zatrudnig od 10 do 100 ludzi, to
w okolicy problem spoteczny jest zminimalizowany.” (IDI_6)

Jeden z wdjtow szansy na zwiekszanie efektywnosci pomocy spotecznej upatruje
w realizacji programoéw wspierajacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym np.
osoby niepetnosprawne finansowanych z funduszy unijnych. Podkresla jednak, iz gmina
musi posiadaé takze swoje wlasne srodki, ktorych niestety z reguty brakuje.

,Zeby zwiekszyé te pomoc spoteczng musimy sie stara¢ o udziat w jak
najwiekszej ilosci programoéw, ktére np. pomagajg niepetnosprawnym.”
(ID1_3)

Skuteczne dziatania na rzecz przeciwdziatania problemom spotecznym

Przedstawiciele wltadz samorzadowych pytani o skuteczne sposoby przeciwdziatania
problemom spofecznym w ich gminach wskazywali na:

Srodowiskowe formy pracy z dzieémi:

LSzereq jest takich dziatan, ktére powodujg, ze aktywizacja pewnych grup
spotecznych, w tym dzieci i mitodziezy pochodzacych z rodzin
patologicznych doprowadzajg do tego, ze sg one w zorganizowanych
grupach, zajeciach Srodowiskowych gdzie ta mifodziez jest tak jakby
izolowana od wystepujacych w rodzinie probleméw, co w konsekwenciji
prowadzi do tego, zeby widziaty perspektywe na lepsze funkcjonowanie
bez obcigzen, ktére spotykajg ich w ich zyciu codziennym” (ID1_2)

*Szkolenia, kursy, doradztwo zawodowe i pomoc w poszukiwaniu pracy dla oséb
bezrobotnych:

~Aktywizowanie ich poprzez réznie wspomaganie np. w szukaniu pracy,
kierowanie do tych miejsc pracy i pracodawcow, szkolenia i kursy, co
robimy tez poprzez projekt unijny ,Szansa na lepszg przyszto$c’,
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umozliwiamy im przekwalifikowanie sie i zdobycie nowych umiejetnosci.”
(ID1_1)

,OPS regularnie prowadzg takie szkolenia, kursy z programu Kapitat
Ludzki, takze w tym roku byty prowadzone takie szkolenia.” (IDI_9)

‘Wspélprace z Bankiem Gospodarki Zywnosciowej w celu zbiérki zywnosci dla oséb
najubozszych:

~Nawigzalismy wspotprace na zasadzie porozumienia z bankiem zywnosci
z oddziatem w Czestochowie.” (IDI_7)

*Udzielanie bezptatnych porad prawnych:

,Oczywiscie podejmujemy jeszcze dziatania zwigzane z pomocg prawng
dla 0s6b korzystajgcych z pomocy spotecznej, uruchomiliSmy punkt
pomocy prawnej, gdzie osoby korzystajgce z osrodka pomocy spotecznej
mogag korzystac¢ z bezptatnych porad prawnych.” (IDI_7)

*Powotanie zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy:

,Oczywiscie w ramach gminy dziata zespot interdyscyplinarny, ktory
zajmuje sie rozwigzywaniem problemow przemocy, tzn. zaktadaniem grup
roboczych, Niebieskich Kart, badaniem spraw zwigzanych z przemocg.”
(IDL_7)

*Grupe wsparcia dla os6b niepetnosprawnych i ich rodzin:

,Na terenie gminy mamy takg grupe wsparcia, ktéra obejmuje prace
z osobami niepetnosprawnymi. Grupa zrzesza rodziny z naszej gminy,
ktére majg dzieci Ilub osoby doroste z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Te osoby spotykajg sie na terenie o$rodka pomocy
spofecznej, mogg korzysta¢ z porad tego oSrodka. Sg spotkania
z psychologiem, sg wspdlne wycieczki, wspolne wyjazdy.” (ID1_5)

*Prace spolecznie uzyteczne:

~Prowadzimy réwniez prace spotfeczno-uzyteczne, ktére sg czeSciowo
finansowane ze srodkow funduszu pracy. To sg osoby bezrobotne z
terenu naszej gminy i one wykonujg prace spoteczno-uzyteczne pod
nadzorem pracownikéw.” (IDI_5)

o Zaktadanie spétdzielni socjalnych:

~Jest Swietna rzecz — program, w ktdrym nasza gmina tez ma udziaf,
mianowicie tworzenie spofdzielni socjalnych. To jest dla 0so6b
bezrobotnych po to, zeby ich z powrotem na rynek pracy wrdcic, zeby
mogli zaczg¢ znowu aktywne zycie zawodowe.” (ID1_3)
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o Karte Duzej Rodziny:

,~Jest karta duzych rodzin tam, gdzie jest wsparcie dla rodzin, ktére majg
troje i wiecej niz troje dzieci. Majg rézne ulgi, np. do galerii, placowek
sportowych, parkow narodowych. Po prostu tak, zeby mogfy tak samo te
dzieci z ubozszych rodzin korzystac z tych takich kulturalno-sportowych
roznych placowek.” (ID1_3)

Proces deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej w perspektywie finansowej na lata
2014-2020

Zgodnie z ogolnoeuropejskimi wytycznymi deinstytucjonalizacja to proces ,rozwoju ustug
Swiadczonych na poziomie lokalnych spoteczno$ci (réwniez profilaktycznych), ktére majg
wyeliminowaé konieczno$é opieki instytucjonalnej’*. Definicje te mozna uznaé za niescista,
bowiem instytucje takie jak DPS-y czy domy dziecka dziatajg w spotecznosciach lokalnych
ito w nich Swiadczg swoje ustugi. W zwigzku z powyzszym, zasadniejsze wydaje sie
rozumienie tego terminu jako procesu, w ramach ktérego swiadczenie ustug opiekunczych
na rzecz oséb niesamodzielnych przechodzi od instytucji (administracji publicznej) do
podmiotéw Il sektora oraz grup nieformalnych miedzy innymi rodzinnych, kolezenskich
i sgsiedzkich, wspomaganych przez profesjonalistow:

e pielegniarki Srodowiskowe;

e asystentéow osob starszych i niepetnosprawnych;

e asystentow rodzin.
We wspomnianych wytycznych wskazano 4 grupy uzytkownikow, ktorych dotyczy ten
proces, a sg to:

e dzieci, w tym dzieci niepetnosprawne;

e 0soby niepetnosprawne;

e osoby dotkniete zaburzeniami psychicznymi, oraz

e 0soby starsze.
W zaleceniach Komitetu Ministrow Rady Europy w sprawie praw dzieci oraz ustug socjalnych
przyjaznych dzieciom i rodzinom wzywa sie panstwa cztonkowskie do opracowania
.programoéw deinstytucjonalizacji (...) potgczonych z wysitkami zmierzajagcymi do rozwoju
ustug rodzinnych i srodowiskowych, zwtaszcza dla dzieci ponizej trzeciego roku Zycia oraz
dzieci niepetnosprawnych™. W przypadku tej grupy beneficjentéw mozna méwié o dwdch
metodach Swiadczenia pomocy, uzaleznionych od sytuacji rodzinnej dziecka. W odniesieniu
do rodzin nie radzgcych sobie w sprawach opiekunczo-wychowawczych, a takze rodzicow
dzieci niepetnosprawnych udzielane wsparcie ma obejmowaé pomoc specjalistéw: asystenta
rodziny, psychologa, czy tez pedagoga, a takze pomoc finansowg oraz rzeczowg. W sytuaciji,
gdy rodzice dziecka nie zyja, badz tez nie sg w stanie sprawowaé nad nim opieki ma ono
trafi¢ do rodziny adopcyjnej lub zastepczej, a tylko w ostatecznosci do domu dziecka.

! Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spoteczno$ci,
http://ocwip.pl/images/files/og%C3%B3lnoeuropejskie%20wytyczne%20deinstytucjonalizacji.pdf
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Warto wspomniec, iz w przypadku opieki nad dzieémi do lat 3 sprawowanej przez rodziny,
w ktérych nie wystepujg zadne dysfunkcje, obserwowana jest tendencja odwrotna, bowiem
matki zacheca sie do tego, aby jak najszybciej wrocity na rynek pracy, a dzieci oddawaty pod
opieke przedszkoli, ztobkéw czy klubikédw dzieciecych. tagczeniu roél rodzicielskich
i zawodowych majg stuzy¢ takze elastyczne formy zatrudnienia takie jak: praca w niepetnym
wymiarze czasu, praca zdalna itp., jednak nie sg one tak powszechne.

Waznym argumentem przemawiajgcym na rzecz ograniczenia opieki instytucjonalnej nad
dzieémi jest fakt, iz pobyt w instytucji, zwtaszcza we wczesnym okresie zycia, ma szkodliwy
wptyw na ich rozwdj oraz zwieksza prawdopodobieAstwo wystepowania trudnosci
behawioralnych, spotecznych i intelektualnych w pézniejszych latach zycia. Wiez, ktoéra
wytworzona zostaje miedzy matkg a dzieckiem w pierwszych 3 latach jego zycia ma
kluczowe znaczenie dla jego przysztych relacji z innymi ludzmi. W opinii psychologéw
i pedagogow jej zaburzenia mogg prowadzi¢ do stanow lekowych, niskiego poczucia wlasnej
wartosci, agresji, a nawet zachowan patologicznych.

Jednym z dokumentdéw wzywajgcych do poszanowania prawa osob niepetnosprawnych do
zycia w spoteczenstwie jest Konwencja ONZ. Zgodnie z jej zapisami panstwo powinno
zapewni¢ im ,szeroki zakres ustug wspierajgcych Swiadczonych w domu lub placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie oraz do innych ustug wspierajgcych, $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do Zzycia i wigczania
w spofeczno$é oraz zapobiegajacej izolacji i segregacji spotecznej”.

WHO argumentuje zasadnos¢ przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji tym, iz opieka
Swiadczona poza zakladami daje lepsze efekty pod wzgledem jakosci zycia jej
beneficjentow, cechuje sie wiekszym poszanowaniem dla praw cztowieka oraz jest bardziej
optacalna®.

Ostatnig grupe biorcéw pomocy, ktérej ma dotyczy¢ proces deinstytucjonalizacji stanowig
osoby starsze. W tym przypadku transformacja systemu opieki na model srodowiskowy ma
ograniczy¢ liczbe oséb trafiajgcych do doméw pomocy spotecznej, co ma przyczyni¢ sie do
poprawy jakosci zycia senioréw, a takze umozliwi¢ im partycypacije spoteczna.

Warto nadmienié, iz na koniec 2013 roku w naszym regionie dziataty 94 domy pomocy
spofecznej. Na umieszczenie w tych placéwkach oczekiwato 1980 oséb’. Przyjecia nowych
pensjonariuszy do DPS nie odbywaty sie nie tylko z powodu braku wolnych miejsc, ale takze
ze wzgledu na inne bariery m.in. wysokie koszty pobytu, ktére w znacznym stopniu obcigzajg
budzety gmin.

Poszukiwanie nowych rozwigzan w zakresie swiadczenia opieki nad osobami starszymi staje
sie niezwykle istotne przede wszystkim ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa. Jak
wynika z prognoz ludnosci do 2050 roku osoby starsze bedg stanowity 32,7% mieszkancéw
Polski®. Wzigwszy pod uwage fakt, iz w chwili obecnej, przy znacznie mniejszej liczbie

8 Artykut 7 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych.

* WHO za: Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spoteczno$ci.

® Ocena zasoboéw pomocy spotecznej. Wojewddztwo $lgskie 2014, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.

6 Prognoza Iudnosci na lata 2014-2050, Gtéwny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-

,1,5.html
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senioréw wymagajgcych opieki, gminy nie majg wystarczajgcych srodkéw na optacenie ich
pobytu w domach pomocy spotecznej, konieczne jest wypracowanie nowych rozwigzan,
wsrod ktorych wymienia sie wtasnie deinstytucjonalizacje pomocy spotecznej. Nalezy jednak
zaznaczy¢, iz zaktadane w ramach tego procesu przejecie opieki nad seniorami przez grupy
nieformalne, w tym przede wszystkim przez rodzine, moze by¢ ograniczone miedzy innymi
z uwagi na wydtuzenie wieku emerytalnego oraz wysokie alternatywne koszty zapewnienia
opieki w miejscu zamieszkania np. optacenie ustug pielegniarek srodowiskowych.

Pojecie deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej jest terminem stosunkowo mfodym i niemal
nieznanym szerszej opinii spotecznej. Potwierdzajg to przeprowadzone wywiady, ktore
wykazaty, iz nie wszyscy wiodarze gmin wiejskich posiadajg wiedze na temat tego, na czym
polega ten proces, i w jaki sposob przebiega on w zarzgdzanej przez nich gminie.

,Nie wiem...Opieka spoteczna sie tym zajmuje.” (IDI_4)

Dwaoch badanych stwierdzito, iz w ramach procesu deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej
oferowane jest wsparcie zwigzane z opiekg nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi
udzielane przez pielegniarki srodowiskowe, a w jednej z gmin takze pomoc osobom, ktére
nie radzg sobie w sprawach opiekunczo-wychowawczych s$wiadczona przez asystenta
rodziny.

W ramach tego dziatania mamy wsparcie zwigzane z opiekg 0soOb
starszych, niepetnosprawnych. To sa takie dziatania Srodowiskowe,
osoba zatrudniona na podstawie umowy zlecenia, przychodzi
Srodowiskowa pielegniarka do 0sob i im pomaga, robi zakupy, opiekuje
sie.” (ID1_7)

~Przede wszystkim poprzez ustugi opiekuncze (...) Wiadomo, Ze taka
osoba jest lezgca i nie ma pomocy w rodzinie, to w niektorych
przypadkach jest taka koniecznos¢, jednakze takie osoby, ktore mogag
jeszcze funkcjonowaé w Srodowisku przy wsparciu opiekunek
Srodowiskowych - sg one obiektami naszych staran. Tak samo asystent
rodziny, pozwala nam unikng¢ faktu umieszczania dzieci w rodzinie
zastepczej bgdz domu dziecka.” (IDI_10)

Jedna z uczestniczek badania stwierdzita, iz w zarzgdzanej przez nig gminie nie sag
podejmowane dziatania majgce na celu deinstytucjonalizacje pomocy spotecznej. Inna
Z kolei skupita sie na utworzeniu Uniwersytetu Ill Wieku, ktéry mozna uzna¢ raczej za
wsparcie tego procesu niz za jego bezposredni przejaw.

Komunikacja OPS z wtadzami gminy

Uczestnicy badania niemal zgodnie orzekli, iz kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej
kontaktujg sie z wkadzami gminy w przypadku wystepowania réznorodnych probleméw takich
jak potrzeby zwigkszenia liczby etatow, przyznania dodatkowych s$rodkéw finansowych,
problemow lokalowych czy tez skarg na pracownikow OPS.
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"Kierownik zgtasza... wiadomo zadania sg coraz obszerniejsze, a nie ma
na to Srodkdw przede wszystkim, | zgfaszajg do budzetu
0 zapotrzebowanie srodkow na ten cel.” (IDI_4)

»(--.) Sprawy zwigzane z koniecznoscig osoby dodatkowej, czyli
pracownika socjalnego, zwiekszania $rodkéw finansowych, czy tez np.
wplywajg skargi, rzadko, ale zdarzajg sie, na pracownikbéw, i w tym
momencie kierownik jednostki zgtasza ten problem, wyjasnia w oparciu
0 procedury obowigzujgce zaréwno tu w urzedzie, jak i tam
w jednostkach.” (IDI_7)

Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej komunikujg sie z wéjtami ze zréznicowang
czestotliwoscia.

,Nie ma praktycznie dnia, Zzeby pani kierownik nie rozmawiata w tej
sprawie z wojtem.” (ID1_9)

»,Na biezgco sg prowadzone rozmowy... to jest staty kontakt. Nie, moze
unas to nie wystepuje na takich sformalizowanych spotkaniach
cotygodniowych czy comiesiecznych. Jest problem czy potrzeba
zauwazenia i przedyskutowania danego problemu, wtedy jest spotkanie
i rozmowa.” (IDI_8)

LZdarzajg sie raz na p6t roku.” (IDI_7)

,0czywiscie kierownik GOPS nigjednokrotnie zgfasza problemy
wynikajgce z zadan realizowanych przez gmine w zakresie pomocy
spotecznej. Gtownie w dokumencie ktoéry przedstawia radzie raz do roku
tj. sprawozdanie z dziatalno$ci OPS.” (IDI_2)

Wjtowie gmin deklaruja, iz w miare mozliwosci starajg sie rozwigzywaé problemy zgtaszane
przez kierownikow GOPS.

L~Staramy sie rozwigzywac, np. jezeli chodzi o zatrudnienie pracownika
socjalnego sg po prostu $rodki przekazywane na zatrudnienie tego
pracownika i kierownik w ramach swoich dziatan takg osobe zatrudnia,
natomiast $rodki sq zwiekszane w budzecie.” (IDI_7)

Gminna strategia rozwiazywania probleméw spotecznych

Tylko jedna sposréd 10 gmin, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu nie posiada
aktualniej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

JAktualnie takiego dokumentu nie ma, bo obowigzujgcy dokument, ktory
istniat powstat w 2009 r. i funkcjonowanie tej strategii skoniczyto sie na
2013 roku takze jestedmy w trakcie przygotowywania kolejnej strateqii

1 4 *
KAPITAt LUDZKI ol QST R O[PS % N ot | 4
R * &  Zasondw Regionalny Oérodek EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * Ludzkich Polityki Spotecznej $laskie FUNDUSZ SPOLECZNY Faan?
LS Wojewadztwa $laskiego :

Pozytywna energia

Projekt 1.16 , Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Strona |10

rozwigzywania problemow no i mysle, Zze moze nie w tym roku, ale w roku
nastepnym taka strategia zostanie przedstawiona przez GOPS,
a uchwalona przez rade gminy.” (IDI1_7)

W wiekszosci gmin strategie opracowywane sg przez pracownikow osrodkow pomocy
spotecznej, ktérzy niekiedy wspomagani sg przez zespoty interdyscyplinarne skfadajgce sie
Z przedstawicieli oswiaty, policji oraz stuzby zdrowia.

,Gtownym koordynujgcym cato$¢ dokumentu byt kierownik OPS,
oczywiscie chcgc zdiagnozowacé wszystkie potrzeby zawarte w strategii
niezbedna jest wspdfpraca z rdéznymi instytucjami dziatajgcym na
ptaszczyznie spotecznej, z takimi instytucjami jak policja, powiatowe
centrum pomocy rodzinie, oS$wiata, sfera zdrowia, z wszystkimi
instytucjami byto to uzgadniane i te wszystkie kierunki zostaty wytyczone
w strategii.” (IDI_2)

W dwdéch przypadkach dokumenty te zostaty stworzone przez firmy zewnetrzne.
Lotrategie opracowata firma zewnetrzna z Czestochowy.” (IDI_4)

Czas, ktéry poswiecono na przygotowanie obowigzujgcych strategii rozwigzywania
problemow spotecznych przedstawiciele gmin szacujg na pét do pottora roku.

Samorzgdowcy niemal zgodnie deklaruja, iz dziatania przewidziane w tych dokumentach sg
realizowane, jednak niektorzy z nich zauwazajg, iz osiggniecie wszystkich celow nie jest
mozliwe i rzeczywisto$¢ czesto weryfikuje zawarte w nich zatozenia.

L,LZadania sg jak najbardziej realizowane, ale jak w kazdej strategii zycie
weryfikuje dokument i nie wszystkie zadania mogg byc zrealizowane. Tak
sie skfada, ze jestem w zespole pracujgcym nad aktualizacjg strategii,
chcemy sprawdzi¢ co nam sie nie udato zrobi¢ w tej starej strategii i od
tego zaczgC opracowywanie tej nowej.” (IDI_2)

»,Na pewno nie az takie dziatania, ale na pewno na czes¢ dziatan tak, bo
po to jest to uchwalone, Zzeby byfta realizowana.” (ID1_7)

Jeden z wojtow stwierdzit, iz strategia zostata stworzona w jego gminie jedynie po to, aby
spetni¢ wymogi dotyczgce pozyskania funduszy europejskich, nie uwaza on jednak, aby
zawarte w niej zatozenia byty mozliwe do realizacji. Ponadto sgdzi on, iz dokument ten
usztywnia dziatania.

W Polsce sie nie da miec strateqii i jg realizowac. Tu trzeba by¢ bardzo
elastycznym, szybko reagowac, wbrew zapisom, ktére masz. Ogranicza
ta strategia. Czemu pewne dokumenty stworzytem? Bo bytem do tego
przymuszony. Jakie$ plany odnowy, chcesz unijne pienigdze, masz miec
teczke dokumentow. Wszystko stworzymy, jeSli miliony mamy za to
dostac.” (IDI_6)
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Metody wypracowywania programow wspoétpracy z NGO

Rozmodwcey sygnalizowali problem niewielkiej liczby organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na terenie ich gmin.

My w sumie jakichs duzych organizacji i wielosci tych organizacji
w gminie nie posiadamy, to sg w sumie trzy stowarzyszenia i jakie$ grupy
nieformalne, zrzeszajg rézne osoby.” (IDI_9)

Badz tez catkowity brak takich podmiotow:
,Nie ma u nas organizacji pozytku publicznego.” (IDI_5)

Wojtowie raczej nie orientowali sie, w jaki sposob wypracowywane sg programy wspotpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi. Tylko trzech z nich zadeklarowato, iz metodg takg sa
konsultacje programow wspotpracy, do ktorych NGOsy mogg wnosi¢ uwagi.

~,Przede wszystkim tutaj sg konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi.
W momencie, kiedy jest taki program wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi uchwalany jest co roku, w tym momencie on podlega
konsultacjom i tutaj organizacje pozarzgdowe mogg zgtasza¢ uwagi, do
tego programu, do metod zawartych w tym programie odnos$nie
wspoipracy.” (ID1_7)

.My na biezgco spotykamy sie z tymi organizacjami i raz, wskazujg to, co
widzg, jakie potrzeby, drugie, my moéwimy jakie mamy mozliwosci jako
urzgd gminy.” (ID1_3)

Jeden z wlodarzy stwierdzit, iz jego gmina nie wspoétpracuje z NGO.

-Raczej nie ma Zadnej wspofpracy, bo kazdy ma swoj taki obszar
dziatania, wiec nie za bardzo.” (IDI_4)

Dziatalnosé NGO w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych

Uczestnicy badania deklarowali, iz organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie ich gminy
wigczajg sie w organizacje imprez srodowiskowych, festynéw, a takze w zbiodrki
Zywnosci.

,No tak jak mowie, wigczajg sie w te wszystkie Srodowiskowe imprezy.”

(ID1_9)

,No to Caritas tutaj tez robi zbiérke niezaleznie od nas | tez
wspofpracujemy z nimi, bo oni jak nazbierajg jakg$ zywnos$¢ to nam
przekazujg i my tym najbardziej potrzebujagcym wydajemy tg zywnoS$c.”

(IDI_1)
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Ponadto niektére NGOsy oferujg stypendia dla uczniéw pochodzacych z ubogich rodzin:

slutaj podatam juz przyktad dziatania fundacji Kai Mireckiej, ktora
W ramach swojego dziatania corocznie ogtasza nabor na stypendia dla
uczniéw i studentdéw, biednych.” (ID1_7)

a inne podejmujg dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktére majg na celu ich
wspieranie, zachecanie do rozwijania zdolno$ci manualnych oraz do aktywnosci fizycznej, a
takze aktywizacje zawodowa:

~Prometeusz zajmuje sie wsparciem 080b niepetnosprawnych oraz
propagowaniem dziatalnosci 0sob niepetnosprawnych w Srodowisku
lokalnym. Z tych zaje¢ w Swietlicy powstajg ,,mate cuda" w materii
plastycznej, miedzy innymi ozdoby choinkowe i szkatutki.” (ID1_10)

»INa przyktad mamy takie stowarzyszenie przyjaciot Integracja i w ramach
tego stowarzyszenia jest prowadzony projekt, wsparcie 0s6b
niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy, czyli razem dziatamy, zeby
stworzy¢ lepsze warunki dla tych osob, ktére sg w domu, siedzg, czujg sie
niepotrzebne, zeby ich jako$ wyprowadzi¢ na $wiat, pomoéc im, bo
najwazniejsza to jednak jest pomoc je$li chodzi o prace, Zeby raz,
cztowiek miat jakie$ zrodto dochodu, mogt zyc, a drugie, zeby nie czut sie
taki odtrgcony.” (IDI 3)

Lokalne grupy dzialania

Przedstawiciele czterech JST zadeklarowali, iz na terenie ich gmin funkcjonujg lokalne grupy
dziatania (LGD). Dwoch z nich stwierdzito jednak, iz nie podejmujg one dziatan w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych.

»,Nasza gmina nalezy do jednej lokalnej grupy dziatania. Nazywa sie ona:
"Brynica nie granica" (...) Niestety grupa ta nieszczegolnie kieruje swojg
pomoc do pomocy spotecznej. Sg to raczej dziatania, ktére majg na celu
rozwdj infrastruktury na terenach gmin.” (ID1_5)

,Nasza gmina jest cztonkiem dwodch grup: Lokalna Grupa Dziatania
Bielska i Rybarska. Ani jedna ani druga wprost nie zajmuje sie dziataniem
na rzecz pomocy spotecznej, ale posrednio.” (IDI_2)

Dziatania na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych podejmowane przez LGD
funkcjonujgcg na terenie jednej z gmin koncentrujg sie na pozyskiwaniu funduszy, ktére
przeznaczane sg na aktywizacje zawodowg os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym:

~Jezeli chodzi o dziatania tej lokalnej grupy dziatania, to przede wszystkim
tutaj jest wystepowanie do przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie gminy
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Z mozliwoscig pozyskania srodkow finansowych w ramach projektu. Sg to
nieduze srodki, ale te, ktore mogg pomoc w aktywizacji zawodowej 0sob
wykluczonych 50+ np., sg takie dziatania, ktére majg wspierac¢ rodziny
wielodzietne, tutaj staramy sie wspotdziataC z tq lokalng grupg dziatania
przez umieszczanie informacji na naszych stronach internetowych,
informacji przekazywanych przez tg grupe dziatania i mozliwo$ci
pozyskania przez przedsiebiorcow Srodkéw, moZzliwosci starania sie
o dofinansowanie.” (ID1_7)

Konsultacje spoteczne w zakresie pomocy spolecznej

W dwdch sposdréod badanych gmin nie sg prowadzone konsultacje spoteczne w zakresie
pomocy spotecznej. Fakt ten jeden z wojtéw ttumaczyt brakiem zainteresowania tg forma

partycypacii.
W pozostatych gminach konsultacje przebiegajg na rozmaite sposoby:

* Projekty uchwal umieszczane sg w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy
ogloszen w urzedzie:

~Przede wszystkim jest projekt uchwaty, ktéry wyptywa z danej jednostki
merytorycznej czyli tutaj akurat z GOPS-u. Jest umieszczany na stronie
BIP-u. Réwniez jest na tablicy ogtoszen. Na tej zasadzie zastrzezenia,
uwagi mieszkancy mogg zgtaszac.” (IDI_8)

» Organizowane sg spotkania z mieszkancami:

,Konsultacje te majg rézng forme, spotkania na ktére zaprasza OPS.
Spotkanie takie robi sie w danym softectwie. Wywiesza sie plakat
I mieszkaricy mogag przyjsc¢.” (ID1_5)

*+ Odpowiednim instytucjom przekazywanie sa projekty uchwalt z prosba
0 ustosunkowanie sie do nich:

~Wszystkie te uchwaty, ktére majg by¢ podjete przez rade, a dotyczg tej
sfery zycia, wczeSniej muszg byc¢ konsultowane z tymi instytucjami, ktore
majg w swoich statusowych dziataniach co$, co dotyczy opieki spoteczne.
Dostajg projekt, majg sie do tego ustosunkowac.” (IDI_2)

» Konsultacje odbywaja sie internetowo:

»,My mamy tylko konsultacje uchwat, ktére muszg by¢. To sg konsultacje
internetowe.” (ID1_4)
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Zasoby infrastruktury pomocy spotecznej

Przedstawiciele trzech gmin ocenili posiadane zasoby infrastruktury pomocowej jako
wystarczajgce:

~Jest wystarczajgca na chwile obecng.” (ID1_8)

Jeden z nich podkreslit, iz OPS miesci sie w wyremontowanym budynku, w ktérym sg dobre
warunki do pracy. W obiekcie tym znajduje sie takze Swietlica integracyjna oraz ,wioska
internetowa”, w ktoérej mieszkancy moga korzysta¢ z dostepu do sieci. Ponadto gmina
dysponuje odnowionymi mieszkaniami socjalnymi.

Wydaje nam sie ze tak, poniewaz sam OPS miesci sie
w wyremontowanym budynku po starym urzedzie gminy. Jest tam dosyc¢
duzo pomieszczen. Panie majg warunki do pracy. (...) Niedawno, bo
przed dwoma laty, oddaliSmy mieszkania socjalne. Dysponujemy takimi
mieszkaniami. Wszystkie one oprocz jednego pozostaja zamieszkane
przez klientow OPS.” (IDI_5)

Przedstawiciele pozostatych JST stwierdzili, iz zasoby infrastruktury pomocy spotecznej
w ich gminach nie sg wystarczajgce. Wskazywano migdzy innymi na potrzebe wybudowania
nowych przedszkoli, dziennego domu pomocy, noclegowni oraz jadtodajni.

.,Nie sg wystarczajgce. Zdecydowanie tutaj brakuje nam takiej
infrastruktury, jak jadfodajnie, chociazby dzienny dom opieki spotecznej,
czy typowe Swietlice Srodowiskowe.” (IDI_7)

~Przydatby sie moze jakis dzienny dom pomocy osobom starszym, zeby
sig spotykali.” (IDI_1)

~Znaczy brakuje nam na przyktad noclegowni. Korzystamy z noclegowni
tutaj wtasnie, ktére stang w Tarnowskich Gérach.” (IDI_7)

Ponadto sygnalizowano rowniez konieczno$¢ usuniecia barier architektonicznych, ktore
utrudniajg osobom niepetnosprawnym oraz matkom z dzieémi korzystanie z budynku GOPS,
a takze poprawy warunkow lokalowych, tak aby pracownicy socjalni mogli spotykac sie
Z klientami pomocy spotecznej w komfortowych warunkach.

»1ych barier nie ma zlikwidowanych dla niepetnosprawnych.” (IDI_1)

,No jest to taka delikatna materia, ze jednak nalezatoby zadbac¢ o komfort
takiego osobistego kontaktu z pracownikiem socjalnym, a nie w miejscu
gdzie iles tam osob przebywa.” (IDI_2)
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Inwestycje w obszarze zwigkszania infrastruktury pomocowej

Reprezentant jednej z JST zadeklarowat, iz w najblizszym czasie planowane sg inwestycje
w obszarze rozbudowy infrastruktury pomocy spoteczne;j.

,W tej chwili jest budowany nowy budynek przedszkola, tam przewidziane
sg takze nowe pomieszczenia dla oS$rodka pomocy spofecznej
z zapleczem takim magazynowym, wiec tak.” (ID1_9)

W pozostatych jednostkach, w ktérych dostrzezone zostalty braki w infrastrukturze
pomocowej poki co nie sg planowane zadne inwestycje w tym obszarze, gtéwnie ze wzgledu
na to, iz gminy nie majg na nie srodkow finansowych.

Rekomendacje dotyczace zwiekszania efektywnosci pomocy spotecznej

Niemal wszyscy badani uznali, iz w celu podniesienia efektywnosci pomocy spoteczne;j
w pierwszej kolejnosci nalezatoby zwiekszyé liczbe pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej. Deficyty kadrowe zwigzane sg zarowno ze
wzrostem liczby klientéw pomocy spotecznej, jak i delegowaniem do OPS nowych zadan,
ktérych realizacja, przy aktualnych zasobach kadrowych, jest bardzo utrudniona a czasami
wrecz niemozliwa.

,Najwazniejsza na pewno bytaby kwestia zasilenia OPS w pracownikow
socjalnych nowych, poniewaz liczba klientéw osrodka stale rosnie” (IDI_2)

Konieczne jest rowniez zwiekszenie budzetu OPS.

~Wsparcie finansowe jest przede wszystkim, bo jezeli nie ma pieniedzy to
sie nic nie zrobi.” (IDI_8)

Istotne jest takze otwarcie sie wladz gminy na potrzeby mieszkancow i prowadzenie
dialogu, ktéry ma stuzy¢ zmianie podejscia klientéw pomocy spotecznej do urzednikow.

»lakie otwarcie sie na te problemy. Duza komunikacja w dwie strony,
Zeby byta. Zebysmy sie jako urzednicy nie odgradzali, a ludzie nas nie
postrzegali jako niedostepnych, bo wiadomo, ze urzednik musi sie przebic
przez ten ggszcz przepisoéw, zeby cokolwiek pomdéc. Natomiast z drugiej
strony ta wiedza jest taka, ze jak urzednik sie upart i nie chce dac.” (ID1_8)

W celu podnoszenia efektywnosci pomocy spotecznej nalezatoby réwniez rozbudowaé
infrastrukture pomocowa.

~,Na pewno marzytoby sie nam stworzenie, wybudowanie miejsca na dom
dziennej opieki dla np. niepeinosprawnych, zeby odcigzy¢ tych
opiekundw, krewnych, ktorzy biezgco Swiadczg opieke nad tymi osobami.”

(IDI_2)
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~,Najwazniejsze bylyby stworzenie dziennego domu pomocy dla o0séb
starszych.” (IDI_10)

Wskazywano takze na koniecznos¢ przyciagania nowych inwestoréw, ktérzy stworzg
miejsca pracy dla mieszkancéw danej gminy, co ma doprowadzi¢ do aktywizacji osob
korzystajgcych z pomocy spotecznej.

»lutaj chcielibySmy przede wszystkim zwiekszyc liczbe miejsc pracy
poprzez przyciggniecie potencjalnych inwestoréw | zachecenie ich do
zatrudniania wtasnie 0sob, ktére czasowo sg bezrobotne lub tez trwale
bezrobotne.” (IDI_7)

Do zwiekszenia efektywnosci OPS zdaniem jednego z badanych przystuzy¢é sie moze
rozwiniecie = wspoétpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi oraz
przedsiebiorstwami.

Wskazano rowniez na koniecznos¢ ograniczenia procedur biurokratycznych.

s

sOgraniczenie biurokracji, jest za duzo papieréw, sprawozdan.” (IDI_6)
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Whnioski

Przedstawiciele wtadz samorzadowych, ktorzy wzieli udziat w badaniu prezentowali bardzo
zréznicowany poziom wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z pomocg spoteczna.
Niektorzy z nich nie orientowali sie w sprawach mieszczgcych sie w obszarze dziatalnosci
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, totez udzielone przez nich odpowiedzi nie pozwolity
na pogtebienie analizy problematyki, ktéra byta przedmiotem niniejszego badania.

W opinii wiekszosci samorzgdowcow czynnikiem, ktéry moze przyczyni¢ sie do wzrostu
efektywnosci pomocy spotecznej jest zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych. Za
nieodzowne uznano takze zwiekszenie srodkéw finansowych przeznaczanych na dziatalnos¢
GOPS oraz rozbudowe infrastruktury pomocowej. Niestety nie wszystkie gminy, w ktorych
zdiagnozowano deficyty w tych obszarach, majg na to fundusze.

Warto nadmienic, iz czynnik, ktory zdaniem kadry zarzgdzajgcej OPS w najwiekszym stopniu
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci spotecznej, a mianowicie ujednolicenie
przepiséw prawnych dotyczgcych pomocy spotecznej, nie zostat wskazany przez zadnego
Z Wojtow.

Wséréd skutecznych dziatan na rzecz przeciwdziatania problemom spotecznym, ktore
podejmowane sg w gminach wiejskich, uczestnicy wywiadow wymieniali najczesciej kursy,
szkolenia i warsztaty majgce na celu aktywizacje zawodowg os6b bezrobotnych, a takze
srodowiskowe formy pracy z dzie¢mi.

Jak wynika z analizy zgromadzonego materialu badawczego dziatania zmierzajgce ku
deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej podejmowane sg w 2 z 10 gmin, ktérych
przedstawiciele wzieli udziat w badaniu. Wsparcie dla oséb wymagajacych opieki oraz ich
rodzin swiadczone jest przez pielegniarki srodowiskowe zatrudniane przez urzedy gminy,
a takze przez asystenta rodziny.

W 9 z 10 badanych gmin opracowano strategie rozwigzywania probleméw spotecznych na
2014 rok. Wiekszos¢ z nich zostata przygotowana przez pracownikow GOPS, przy
zaangazowaniu zespotow interdyscyplinarnych sktadajgcych sie z przedstawicieli
szkolnictwa, policji oraz stuzby zdrowia. W dwéch JST dokument ten zostat stworzony przez
firme zewnetrzna.

Wiodarze gmin wiejskich sygnalizowali, iz na terenie ich jednostek dziata niewielka liczba
organizacji pozarzgdowych. Wiekszos¢ z nich deklarowata jednak, iz samorzad wspétpracuje
z tymi podmiotami miedzy innymi przy organizacji imprez okolicznosciowych, festynow,
a takze przy zbiorkach zywnosci dla najubozszych.

Uczestnicy badania zapewniali, iz gmina stwarza swoim mieszkanncom mozliwos¢ wptywania
na ksztatt projektow uchwat dotyczacych pomocy spotecznej. Mogg oni bowiem braé udziat
w konsultacjach spotecznych i zgtaszaé swoje uwagi do tych dokumentéw, jednak tylko
nieliczni korzystajg z tej sposobnosci.

Opracowanie: Obserwatorium Integracji Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego
Katowice, dnia 22.12.2014 r.
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