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STRESZCZENIE

Badanie pt.,Kapitat spoteczny w wojewddztwie $laskim” zostato przeprowadzone w trzecim i czwar-
tym kwartale 2014 roku przez firme EU-Consult na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej Wojewddztwa Slaskiego. Prezentowany dokument powstat na podstawie otrzymanych od firmy
materiatéw, w tym raportu, ktéry stanowit podstawe dla opracowania niniejszej rozszerzonej wersji
raportu badawczego.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byta diagnoza poziomu kapitatu spotecznego w wo-
jewddztwie $laskim, ktéra dokonana zostata poprzez charakterystyke sieci interakgji nieformalnych
(kapitat rodzinno-towarzyski) i formalnych (kapitat stowarzyszeniowy), w ktérych uczestnicza miesz-
kancy wojewoddztwa slaskiego, okreslenie aktywnosci spotecznej badanych, w tym zwigzanej z po-
stawami altruistycznymi oraz obywatelskimi, identyfikacje poziomu zaufania spotecznego, a takze
podzielanych wartosci prokapitatowych (tj. zwigzanych m.in. z pomaganiem innym, wspétdziataniem
i dbaniem o dobro wspélne).

Dane do analizy pozyskano za pomoca technik PAPI (wywiad kwestionariuszowy) oraz IDI (wywiad
pogtebiony). W czesci ilosciowej wzieto udziat 1520 mieszkarncow wojewddztwa $laskiego dobranych
metodga losowo-kwotowa z wykorzystaniem techniki ustalonej $ciezki (random route), z kolei w czesci
jakosciowej uczestniczyto 29 aktywnych reprezentantéw celowo dobranych organizacji pozarzado-
wych funkcjonujacych w regionie.

RODZINNO-TOWARZYSKI KAPITAL SPOLECZNY
ORAZ NIEFORMALNE SIECI INTERAKCYJNE

Rodzina

Sposréd wszystkich badanych sieci interakgji, relacje w rodzinie sg dla ankietowanych mieszkancow
wojewoddztwa slaskiego najwazniejsze. 87,8% respondentéw utrzymuje kontakty z rodzing (srednia
wskazana liczba relacji wynosi 7,8), a 85,6% deklaruje, ze wérdd tych krewnych sg takze osoby szcze-
golnie im bliskie (tj. takie, z ktérymi lubi sie spedzac czas oraz ktérym mozna sie zwierzyc¢) — wskazana
$rednia liczba tej wagi kontaktéw w rodzinie wyniosta 5,2. Ponadto o zazytosci w ramach pokrewien-
stwa $wiadczy fakt, ze az 88,4% respondentéw bytoby sktonnych prosi¢ bliskie osoby w rodzinie o du-
chowe lub emocjonalne wsparcie, zas 83,7% o pomoc finansowg, natomiast pozyczke zaoferowatoby
swoim najblizszym 90,3% ankietowanych (w tym 62,3% udzielitoby pomocy finansowej wszystkim
bliskim).
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Wskaznik rodzinnego kapitatu spotecznego (WKR) jest ogdlnie rzecz biorgc na wysokim poziomie.
65,9% badanych przekroczyto wysoki i bardzo wysoki prég omawianego miernika, zas 18,8% — sredni.
Oznacza to, iz ankietowani mieszkancy wojewddztwa slaskiego naleza do oséb bardzo rodzinnych,
w najwiekszym stopniu zas te ceche posiadajg badani o wyzszym wyksztatceniu, niskim dochodzie
netto/osobe w rodzinie (do 700 zt) oraz respondenci o miejscowym pochodzeniu. Z kolei osobami
najmniej nastawionymi na relacje rodzinne sa najstarsi badani oraz ci o najnizszym wyksztatceniu.

Sgsiedzi

Sasiedzi nie nalezg do 0s6b szczegdlnie waznych dla uczestnikdw badania. Co prawda wiekszos¢ an-
kietowanych utrzymuje z nimi kontakty, jednak na ogét sa one powierzchowne i kurtuazyjne. O dy-
stansie do oséb mieszkajacych w poblizu swiadczy takze fakt, iz nieco ponad jedna trzecia respon-
dentéw (36,4%) bytaby sktonna zgtosi¢ sie do nich po wsparcie emocjonalne, natomiast 30,0% po
pomoc finansowa. Chociaz wiekszos$¢ ankietowanych nie poprositaby sasiadéw o wymienione rodzaje
wsparcia, to jednak deklarujg oni sktonnos¢ do udzielenia im pozyczki. Nalezy jednak wspomnieg, iz
owa mozliwos¢ dotyczytaby, ogodlnie rzecz biorac, jedynie wybranych sasiadéw.

Osiagniety przez badanych wskaznik sasiedzkiego kapitatu spotecznego (WKS) plasuje sie na granicy
poziomow niskiego i Sredniego. Bardzo wysokim i wysokim zasobem wynikajacym z posiadania relag;ji
sgsiedzkich odznacza sie 18,1% ankietowanych, natomiast 20,8% Srednim. Najbardziej nastawionymi
na relacje sasiedzkie grupami respondentéw okazaty sie osoby o najnizszych dochodach netto/osobe
(do 700 zt), osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym oraz mieszkancy wsi, zas najmniej
inni bierni zawodowo (gospodynie domowe, bezrobotni nieszukajacy pracy), bezrobotni oraz osoby
najmtodsze, a takze najlepiej wyksztatcone i wcigz uczace sie.

Przyjaciele

Przyjaciele naleza do drugiej (po rodzinie) najwazniejszej grupy kontaktéw utrzymywanych przez ba-
danych mieszkancow wojewoddztwa slaskiego. 69,3% uczestnikéw badania zadeklarowato, iz posiada
przynajmniej jednego przyjaciela. Srednia warto$¢ wszystkich wskazanych przez ankietowanych relacji
przyjacielskich wyniosta 3,5 (o 1,7 mniej niz $rednia bliskich kontaktéw w rodzinie). 85,9% responden-
téw zwrocitoby sie do przyjaciot po duchowe wsparcie, a 80,2% o pomoc finansowa (tylko o 2,5 oraz 3,5
pkt. proc. mniej niz w przypadku bliskich w rodzinie). Takze przyjaciele ankietowanych mogliby liczy¢
na ich wsparcie — 86,0% badanych zaoferowatoby im pozyczke. Nalezy jednak zauwazy¢, iz respondenci
byli bardziej sktonni do udzielania pomocy finansowej rodzinie niz przyjaciotom (w przypadku rodziny
wskaznik ten wynosit 0 4,3 pkt. proc. wiecej).

Reprezentanci wojewoddztwa $laskiego prezentujg umiarkowany poziom kapitatu towarzyskiego.
45,1% ankietowanych posiada wysoki lub bardzo wysoki kapitat wynikajacy z relacji z przyjaciétmi,
a 17,6% s$redni. Najwyzsza warto$cia omawianego wskaznika (WKT - wskaznik kapitatu towarzyskie-
go) cechuja sie przede wszystkim uczniowie i studenci, osoby mtode (18-29 lat) oraz dobrze wyksztat-
cone. Z kolei najnizszym zasobem towarzyskim dysponuja najstarsi ankietowani (pow. 70. roku zycia),
osoby nisko wyksztatcone, a takze inni bierni zawodowo (m.in. gospodynie domowe oraz bezrobotni
nieposzukujacy pracy).

Indeks kapitatu nieformalnego

Na podstawie wskaznikéw kapitatu rodzinnego, sasiedzkiego oraz towarzyskiego powstat miernik
wyzszego rzedu — indeks kapitatu nieformalnego, ktéry pozwala oceni¢ poziom nastawienia bada-
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nych na sfere prywatng. Ogdlnie rzecz biorgc wartos¢ wskaznika reprezentuje umiarkowany poziom.
37,4% ankietowanych posiada wysoki lub bardzo wysoki kapitat nieformalny, zas 32,6% S$redni. Do
grup o najwyzszym kapitale nieformalnym nalezg osoby o najnizszych dochodach, wyksztatceniu co
najmniej Srednim ogolnoksztatcacym, a takze mieszkancy o miejscowym pochodzeniu. Najnizszym
kapitatem rodzinno-towarzyskim wykazaty sie osoby bezrobotne, inne bierne zawodowo, a takze naj-
starsze i stabo wyksztatcone.

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w analizie danych jakosciowych. Wielu reprezentantéw or-
ganizacji pozarzadowych zwrdcito uwage, iz wieksza cze$¢ spoteczenstwa funkcjonuje przede wszyst-
kim w ramach sieci rodzinnej, ktéra jest dla niej najwazniejsza. W owym koncentrowaniu sie wytacznie
na rodzinie, badani rozméwcy upatrujg jednej z przyczyn niskiej aktywnosci spoteczne;j.

STOWARZYSZENIOWY KAPITAL SPOLECZNY I SIECI FORMALNE
(INDEKS KAPITALU FORMALNEGO)

Druga badana forma kapitatu spotecznego wiaze sie z uczestnictwem w grupach wtérnych, tj. wszel-
kiego rodzaju organizacjach, fundacjach, ale takze kofach, zrzeszeniach i klubach. Jego wysoki poziom
jest w spoteczenstwie pozadany.

Sposréd 1520 ankietowanych, jedynie 67 0séb (4,4%) nalezy do jakiej$ organizacji, z czego 6 wskazato
dwie grupy uczestnictwa. Z deklaracji badanych wynika, iz w ramach swojego stowarzyszenia, klubu
czy kota sg oni zasadniczo aktywni (59,1% ankietowanych wskazuje, ze uczestniczy w pracach i dysku-
sjach lub organizuje dziatania grupy) oraz regularnie bywaja na spotkaniach (81,4%).

Ogodlnie rzecz ujmujac mozna stwierdzi¢, iz poziom formalnego stowarzyszeniowego kapitatu spo-
tecznego badanych jest bardzo niski, a nawet znikomy. Niemniej jednak wsréd niewielkiej liczby
0s6b udzielajacych sie w réznego rodzaju zrzeszeniach, dominuje grupa o co najmniej wysokim
zasobie kapitatu formalnego. Wartosci indeksu kapitatu stowarzyszeniowego sg najmniej zrézni-
cowane ze wszystkich miernikow opracowanych na potrzeby badania, niemniej jednak mozna
wyréznic kilka grup (wyodrebnionych ze wzgledu na wybrane cechy spoteczno-demograficzne),
ktore osiagnety najwyzszy jego poziom. Naleza do nich kolejno: zarabiajacy od 1500-3000 zt netto/
0s. w rodzinie, osoby najstarsze (pow. 70. roku zycia) — emeryci i rencisci, badani o wyksztatceniu
$rednim zawodowym oraz mezczyzni. Do najmniej aktywnych na tym polu zaliczono bezrobotnych
(zaden z nich nie podjat sie uczestnictwa w grupie formalnej), innych biernych zawodowo, osoby
o najnizszych (do 1000 zt netto/os.) i najwyzszych (pow. 3000 zt netto/os.) zarobkach oraz badanych
z najmtodszych grup wiekowych (18-29 oraz 30-39 lat)'.

Wskazane przez uczestnikdéw czesci jakosciowej i ilosciowej badania odpowiedzi dotyczace przy-
czyn udzielania sie w dowolnej organizacji czy grupie pokrywaja sie. Do najczesciej wskazywanych
motywacji naleza pasja, chec bycia potrzebnym oraz potrzeba posiadania kontaktu z ciekawymi
ludZzmi, co oznacza, iz uczestnictwo w grupie pozwala zaspokajac nie tylko potrzebe afiliacji, ale

' Whnioski z badania jakosciowego tylko czesciowo pokrywajg sie z wynikami otrzymanymi w czesci ilosciowej — badani reprezentanci NGO
uznali, iz najaktywniejsze sa grupy ludzi, ktére posiadaja duzo wolnego czasu, tzn. starsi mieszkancy (emeryci) oraz uczniowie i studenci lub
mtodzi absolwenci, a takze osoby o wyzszym wyksztatceniu oraz kobiety. Przy poréwnywaniu wynikéw dwdch czesci badania, nalezy pamietac,
iz grupa wtdrna, o uczestnictwo w ktérej pytano w czesci ilosciowej, posiadata znacznie szerszy zakres znaczeniowy i nie dotyczyta jedynie
Il sektora. Natomiast uwagi uczestnikéw wywiadéw pogtebionych wiazaty sie cisle z funkcjonowaniem reprezentowanego przez nich podmiotu.
Potowa badanych NGO $wiadczyta pomoc spoteczng, co oznacza iz jest idealnym miejscem dla odbycia praktyki zawodowej przez adeptéw takich
dziedzin jak socjologia, psychologia, pedagogika, czy resocjalizacja, co wyjasnia dlaczego rozmdéwcy wskazywali grupe oséb mtodych oraz kobiety
(wymienione zawody naleza do najbardziej sfeminizowanych).
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takze samorealizacji. Nie dziwi zatem, iz wsrdd zasadniczo nieaktywnego spoteczenstwa, najwiek-
sza biernoscia wykazuja sie osoby najnizej uposazone. Zgodnie z piramida potrzeb Abrahama
Maslowa, w sytuacji, gdy podstawowe potrzeby (fizjologiczne i bezpieczeristwa) nie sg zaspoko-
jone, np. w wyniku braku lub niskich zarobkéw, jednostka nie realizuje potrzeb wyzszego rzedu,
tj. spotecznych, do ktérych nalezg potrzeba przynaleznosci, uznania i autorealizacji. Tymczasem
do najczesciej wskazywanych przyczyn nieuczestniczenia w grupach wtérnych nalezaty: nattok
obowigzkéw zawodowych lub naukowych, przez ktére ankietowani nie maja czasu na dodatkowe
aktywnosci, a takze zorientowanie przede wszystkim na siebie (,mam swoje problemy”) i wtasna
rodzine oraz brak potrzeby i zainteresowania tego rodzaju aktywnoscig. Podsumowujac, pod-
stawowymi barierami tego rodzaju aktywnosci spotecznej jest zta lub nie dos¢ dobra sytuacja
ekonomiczna rodzin, w wyniku ktérej ich cztonkowie poswiecajg swoja energie przede wszystkim
pracy zawodowej, a takze kultura, w ktérej wartosci wspotpracy dla dobra wspoélnego wydaja sie
drugorzedne.

Waznym elementem budujacym stowarzyszeniowy kapitat spoteczny jest trzeci sektor. Badani re-
prezentujacy organizacje pozarzadowe na ogét zapewniali o dobrej kondycji ich podmiotu, chociaz
wiekszos¢ wskazywata na trudnosci zwigzane z niedostatkiem lub niestatoscig Zrédet finansowania
oraz wynikajace ze wspotpracy z administracjg publiczna (trudnosci biurokratyczne, nieprzychylne
nastawienie urzednikéw, niejasna polityka wiadz). Jedng z mocnych stron funkcjonowania NGO jest
ich pozytywny odbiér ze strony spotecznosci lokalnej, ktéra nieraz z poczatku nieufna, docenita po-
dejmowane dziatania - badani wskazujg, iz s dobrze przyjmowani w miejscowosci, w ktérej funk-
cjonuja. Opinie w pewnym sensie potwierdzaja wyniki badania ilosciowego. Wiekszo$¢ responden-
tow posiada pozytywnga opinie o organizacjach pozarzadowych. 56,8% badanych uwaza, ze NGO
rozwiazuja wazne problemy spoteczne, a 57,0% twierdzi, ze dostarczajg one pomocy skuteczniej
niz instytucje panstwowe.

AKTYWNOSC SPOLECZNA

Aktywnosé na rzecz innych

Analiza otrzymanych danych wykazata, ze dziatania pomocowe nie sa popularne, w szczegélnosci
zas te ktore wymagaja od ankietowanych zaangazowania wiekszej ilosci czasu i energii. W okre-
sie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, jedynie 4,5% respondentow petnito role wolontariuszy
w lub dla jakiejs organizacji (wolontariat formalny), a 10,0% swiadczyto nieodptatng prace dla in-
nych oséb albo lokalnej spotecznosci (wolontariat nieformalny). Nieco chetniej ankietowani decy-
dowali sie na wpfaty na cele charytatywne (dziatanie mniej angazujace). Dokonato ich w badanym
okresie 27,9% respondentéw, z czego ponad potowa z nich wiecej niz raz. Réwniez badanie jako-
sciowe wskazato podobng tendencje. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczacy
w wywiadach pogtebionych nie maja problemu ze znalezieniem wolontariuszy akcyjnych, jed-
nak wielu dostrzega znaczng trudnos$¢ z pozyskaniem os6b do statej pomocy, czyli takich, ktérzy
moga i chca zaangazowac sie w wiekszym stopniu.

Miernikiem ukazujagcym poziom aktywnosci na rzecz innych oséb wsréd badanych reprezentantéw
wojewddztwa $laskiego jest wskaznik aktywnosci na rzecz innych (ARI). Odpowiedzi udzielone przez
respondentéw plasujg ich na niskim poziomie aktywnos$ci pomocowej. Jedynie 2,3% ankietowanych
uzyskato wysoki lub bardzo wysoki poziom omawianego miernika, zas 4,9% S$redni. Podobnie jak
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w przypadku indeksu kapitatu formalnego, wartosci wskaznika aktywnosci na rzecz innych nie sg bar-
dzo zréznicowane. Jednak analizujgc wyniki mozna stwierdzi¢, iz do najbardziej aktywnych grup w tej
sferze naleza osoby o wyksztatceniu wyzszym oraz srednim ogolnoksztatcagcym, a takze osoby zara-
biajace pow. 1000 do 1500 zt netto/osobe. Z kolei najmniej zaangazowanymi w pomoc innym ludziom
okazali sie najzamozniejsi (u ktorych dochéd netto na os. przewyzsza kwote 3000 zt), bezrobotni, oso-
by najgorzej wyksztatcone oraz najstarsze (pow. 70. roku zycia).

Aktywnosc¢ lokalna

Kolejnym rodzajem aktywnosci spotecznej jest aktywnos$¢ lokalna, czyli zaangazowanie w sprawy
sgsiedztwa i najblizszej okolicy. Badanie wykazato, iz ankietowani sg bierni rowniez w sprawach do-
tyczacych tzw.,matej ojczyzny”. Co prawda respondenci wykazuja zainteresowanie sytuacja lokalng
(71,6% pytanych) oraz dyskutuja o niej z innymi wspdtmieszkarncami (71,1%), jednak nie podej-
muja zadnych dziatan, aby w nig ingerowac. Jedynie 14,0% badanych kiedykolwiek wspotdziatato
z innymi mieszkancami, aby zatatwi¢ jaka$ sprawe waznga dla spotecznosci lokalnej. Okoto 90,0%
bioracych udziat w wywiadach kwestionariuszowych nie podjeto w okresie 12 miesiecy przed bada-
niem zadnych z wymienionych dziatan, przy czym do najrzadziej przedsiebranych nalezaty prote-
sty i marsze (3,6% badanych) oraz kontakt z politykiem (3,9%), za$ do najczesciej podejmowanych
informowanie Policji o niepokojacych zdarzeniach (9,6%), podpisanie petycji w sprawie lokalnej
(9,0%) oraz kontakt z urzednikiem (7,7%). Powyzsze oznacza, iz badani, jezeli w ogéle sie aktywizu-
ja, to angazuja sie w dziatania zwigzane z aktywnosciag indywidualna, a nie grupowa (organizacja
grupy na rzecz rozwigzywania lokalnego problemu oraz udziat w zebraniu publicznym znajdowaty
sie w potowie zestawienia).

Wskaznik aktywnosci lokalnej (AL) podobnie jak w przypadku wskaznika aktywnosci na rzecz in-
nych byt na niskim poziomie. Jedynie 2,6% ankietowanych udziela sie aktywnie na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej w wysokim lub bardzo wysokim stopniu, z kolei 3,6% w $rednim. Do najbardziej zaan-
gazowanych grup nalezeli respondenci mniej zamozni (zarabiajacy do 1000 zt netto/os. w rodzinie),
osoby lepiej wyksztatcone (w szczegdlnosci posiadajace dyplom wyzszej uczelni) oraz pracujace.
Z kolei najmniej aktywni lokalnie okazali sie ankietowani bierni zawodowo (bezrobotni, uczniowie
i studenci, emeryci i rencisci oraz pozostali bierni), osoby o najwyzszych zarobkach (od 2000 zt net-
to/os.) oraz osoby najnizej wyksztatcone. Niskg aktywnos¢ spoteczenstwa w sprawach lokalnych
potwierdzili uczestnicy wywiadéw pogtebionych.

Przyczyna tak niewielkiej aktywnosci lokalnej moze by¢ powszechne poczucie braku wptywu - blisko
67% badanych nie wierzy, iz moze oddziatywac na sytuacje w swoim miejscu zamieszkania. Ponadto
niepokojacym zjawiskiem jest to, iz respondenci niemal w potowie dostrzegaja takie dysfunkcje zycia
publicznego w swojej miejscowosci, jak korupcja i swego rodzaju kumoterstwo (utatwianie zatatwia-
nia spraw znajomych).

Aktywnosc¢ obywatelska

Ostatnim badanym aspektem aktywnosci spotecznej jest aktywnos¢ obywatelska, diagnozowana na
podstawie deklaracji o uczestnictwie w wyborach, spotkaniach z kandydatami oraz zachecaniu do
gtosowania na konkretng osobe. Podczas gdy, zgodnie ze wskazaniami badanych, okoto potowy re-
spondentéw bierze udziat w gtosowaniach (najwiekszy odsetek wzigt udziat w ostatnich wyborach
prezydenckich - 58,9%; najmniejszy w wyborach do Parlamentu Europejskiego - 46,5%), jedynie oko-
to 10,0% badanych przekonywato kogos do oddania gtosu na swojego kandydata (z czego najczesciej
ankietowani czynili to przy okazji wyboréw samorzadowych - 10,5% pytanych, zas najrzadziej przy
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okazji parlamentarnych - 7,8%), a jeszcze mniej uczestniczyto w wiecach przedwyborczych (ponow-
nie najwieksza czes¢ badanych spotkata sie z kandydatem/kandydatami w wyborach samorzadowych
- 8,5%, a najmniejsza z ubiegajacymi sie o mandat w Parlamencie Europejskim — 4,2%).

Ogolnie rzecz biorac, aktywnos¢ obywatelska badanych reprezentantéw regionu plasowata ich na
granicy poziomoéw niskiego i sredniego. 12,6% respondentéw uzyskato co najmniej wysoki poziom
wskaznika aktywnosci obywatelskiej (AO), natomiast 37,2% sredni. Pod omawianym wzgledem zde-
cydowanie najaktywniejszg grupa sg osoby o najwyzszych zarobkach (pow. 3000 zt netto/os.), a na-
stepnie osoby o wyzszym wyksztatceniu. Z kolei na drugim biegunie uplasowali sie badani pobiera-
jacy nauke, bezrobotni, osoby o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym oraz o najnizszych zarobkach
w przeliczeniu na cztonkéw gospodarstwa domowego (do 700 zt netto/os.).

W czesci jakosciowej badania przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacych sie aktywizacja
obywatelska uznali, iz mieszkaricy majag bardzo niska wiedze oraz swiadomos¢ praw, jakie im przystu-
guja, co moze by¢ przyczyna niskiej aktywnosci na tym polu. Sytuacja ta jest, ich zdaniem, efektem
braku edukacji obywatelskiej.

Indeks aktywnosci spofecznej

Analogicznie do obszaru sieci nieformalnych, na podstawie wyzej wymienionych wskaznikéw stwo-
rzono nadrzedny, syntetyczny indeks aktywnosci spotecznej pozwalajacy oceni¢ ogdlny poziom ak-
tywnosci spoteczenistwa. Generalnie mozna uzna¢, iz takze w tym przypadku, z danych uzyskanych
podczas badania wytania sie obraz spoteczenstwa biernego - indeks aktywnosci spotecznej jest ogél-
nie rzecz biorac na niskim poziomie. Jedynie 1,9% badanych osiggneto poziom wysoki lub bardzo wy-
soki badanego miernika, zas 4,2% sredni. Biorac pod uwage wartosci ogélnego wskaznika aktywnosci,
mozna dostrzec, ze najbardziej zaangazowane spotecznie sa osoby z wyksztatceniem wyzszym czy
srednim ogdlnoksztatcgcym, posiadajgce wysokie zarobki (przy czym nalezy pamietag, iz ich aktyw-
nos¢ w najwiekszym stopniu dotyczy zaangazowania wyborczego) oraz zatrudnieni badani. Najmniej-
szg aktywnoscig wyrdzniajg sie bezrobotni, uczniowie i studenci oraz osoby o wyksztatceniu gimna-
zjalnym i nizszym.

Przyczyn niskiej aktywnosci spotecznej nalezy szukac po pierwsze w systemie kulturowym, w kto-
rym norma jest nieingerowanie w zycie innych ludzi oraz nastawienie na siebie (indywidualizm) i na
rodzine. Owy klimat kulturowy jest m.in. wynikiem sytuacji historycznej - represji wobec przejawéw
inicjatyw oddolnych oraz braku legitymizacji wtadz w okresie zaboréw i przede wszystkim PRL-u.
Po drugie, niska aktywnosc¢ spoteczna wynika z niedoskonatej sytuacji ekonomicznej duzej czesci
spoteczenstwa — ludzie mtodzi oraz w Srednim wieku nie majg na ogét czasu poswiecac sie pracy
wolontariackiej, czy dziata¢ w grupie wtérnej, bo cata ich energia poswiecana jest pracy zawodo-
wej. To wszystko sprawia, iz spoteczenstwo nie dostrzega powiagzania miedzy wtasnym dobrobytem
a aktywnoscia i wspétdziataniem. W podejmowaniu dziatan lokalnych nie zauwaza swojego intere-
su, co wigze sie z brakiem przekonania o mozliwosci wptywania na sytuacje lokalng czy panstwowa
oraz z brakiem zaufania do ludzi. Ogdlnie rzecz biorac, z badania wytania sie obraz spoteczeristwa
biernego i obojetnego, jednak, jak wskazuja pytani, owo niezaangazowanie mozna przezwyciezy¢
poprzez docieranie do mieszkancow i zwracanie sie do nich o pomoc (zdaniem rozméwcéw rzadko
spotykaja sie z odmowami) oraz ukazywanie im pozytywnych efektéw wiekszego zaangazowania
sie w zycie spoteczne.



STRESZCZENIE

ZAUFANIE

Zaufanie poziome

Pod pojeciem zaufania poziomego kryje sie zaufanie do 0séb znanych respondentowi, tj. do rodzi-
ny, sasiadéw, przyjaciét oraz znajomych i jest ono, co nie dziwi w kontekscie bardzo rozwinietej sieci
relacji nieformalnych, na wysokim poziomie. Respondenci posiadajg najwieksze zaufanie do rodzi-
ny (90,4% badanych), ktére jest réowniez najsilniejsze (65,9% odpowiedzi ,zdecydowanie ufam”). Na-
stepnie zaufaniem ankietowani obdarzajg przyjaciét (81,2% pytanych), z czego 56,9% ufa tej grupie
w stopniu zdecydowanym. Trzecig w kolejnosci grupa sg znajomi, ktérym ufa 79,4% pytanych (w tym
30,0% zdecydowanie). Sasiedzi nalezg do najmniej zaufanej grupy wsréd sieci nieformalnych (70,8%
ufa, przy czym 19,3% w stopniu zdecydowanym).

Blisko potowa badanych (48,0%) uzyskata wysoki lub bardzo wysoki poziom wskaznika zaufania po-
ziomego, natomiast 28,7% sredni, co sprawia, iz mozna uzna¢, ze ogdélny poziom zaufania do oséb
prywatnie znanych jest wysoki. Najwyzsze wartosci wskaznika uzyskaty osoby zamozne (w szczegél-
nosci zarabiajace pow. 3000 zt netto/os. w rodzinie), lepiej wyksztatcone (zwtaszcza z wyksztatceniem
srednim ogdlnoksztatcgcym), uczniowie i studenci oraz osoby posiadajgce miejscowe pochodzenie,
natomiast najnizsze wykazali bezrobotni i pozostali bierni zawodowo, respondenci o nizszym wy-
ksztatceniu (co najwyzej gimnazjalne oraz zasadnicze zawodowe) oraz osoby najstarsze (pow. 70. roku
zycia).

Zaufanie pionowe

Zaufanie pionowe jest zaufaniem do réznego rodzaju instytucji. Badanie wykazato, ze ankietowani
w wiekszosci ufaja Policji (65,9% pytanych) oraz stuzbie zdrowia (65,6%), a nastepnie duchowienstwu
w swojej parafii (63,8%). Dopiero w dalszej kolejnosci pojawia sie prokuratura i organizacje pozarza-
dowe (kolejno 54,5% i 52,5%). Najwiekszym dystansem ankietowani wykazuja sie w stosunku do Par-
lamentu (33,6%) oraz Rzadu (34,4%). Ponadto nalezy wspomnie¢, iz wsréd osob, ktére deklarowaty za-
ufanie do wybranych podmiotéw i instytucji, zdecydowana wiekszo$¢ wskazywata odpowiedz raczej
ufam”, co dodatkowo $wiadczy o ograniczonym zaufaniu.

Jedynie 7,1% ankietowanych posiada co najmniej wysokie zaufanie instytucjonalne, za$ niespetna
jedna czwarta (24,3%) Srednie, co pozwala stwierdzi¢, iz ogdlnie rzecz biorac badani sg nieufni wo-
bec réznorodnych instytucji (ogdélny poziom wskaznika dla wszystkich badanych jest niski). Do grup
najbardziej ufnych pod wzgledem instytucjonalnym nalezg osoby lepiej wyksztatcone (w szczegélno-
$ci posiadajgce wyksztatcenie srednie ogoélnoksztatcgce) oraz osoby o nizszych i srednich zarobkach,
a takze seniorzy (pow. 70. roku zycia). W omawianym kontekscie najmniej ufni ponownie okazali sie
bezrobotni, a takze mieszkancy wsi oraz mezczyzni.

Zaufanie uogodlnione (Indeks zaufania spotecznego)

Zaufanie uogodlnione, zwane réwniez spotecznym, to zaufanie do ludzi jako ogétu. W niniejszym ba-
daniu zmierzono je za pomocg pytania ,czy wiekszosci ludzi mozna ufac¢” oraz poprzez indeks beda-
cy synteza wskaznikéw zaufania poziomego i pionowego. Interpretacja otrzymanych tymi dwoma
sposobami wynikéw umozliwita wysnucie spdjnego wniosku - poziom zaufania do ludzi jest niski.
Ze stwierdzeniem ,wiekszosci ludzi mozna ufac¢” zgodzita sie nieco ponad jedna czwarta responden-
tow (26,5%), a wysoki lub bardzo wysoki poziom indeksu zaufania spotecznego wykazato jedynie
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6,4%, natomiast $redni 28,8%. Grupa o najwyzszym spotecznym zaufaniu sg osoby lepiej wyksztatco-
ne (w szczegdlnosci po szkole sredniej ogdlnoksztatcacej), uczniowie i studenci oraz osoby, ktérych
przodkowie zamieszkiwali te samg co oni miejscowos¢, a takze kobiety. Wyzszym poziomem zaufania
wykazaty sie takze wszystkie grupy dochodu. Odmienne, niskie wartosci wskaznika otrzymali ponow-
nie bezrobotni i respondenci o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym.

WARTOSCI

Deklarowane

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uznaje za wazne lub bardzo wazne wymienione w kwestionariu-
szu wartosci prokapitatowe. W najwiekszym stopniu respondenci cenig wolnos¢ (95,3% badanych)
i sprawiedliwosc¢ (93,9%), zas najmniej istotne, cho¢ nadal dla znacznej grupy bardzo wazne, okazato
sie bezinteresowne pomaganie innym (76,0%) oraz mozliwos¢ udziatu w zyciu spoteczno-politycz-
nym (71,8%). Co wiecej, badani wskazali réwniez, jakie cechy u innych ludzi uwazajg za wazne. Nalezg
do nich uczciwosc (66,4% ankietowanych), lojalno$¢ (46,7%) oraz sumiennos¢ w wykonywaniu zadan
(42,2%), czyli te, ktdére z reguty nie Swiadcza o wiekszej aktywnosci. Z kolei najmniej istotne dla uczest-
nikdw wywiadow kwestionariuszowych okazaty sie: umiejetnos¢ podejmowania ryzyka i trudnych
decyzji (17,8%), empatia (17,8%) oraz zdolnos¢ do kompromisu i wspotpracy (28,0%), czyli te, ktore
w gruncie rzeczy odpowiadajg za zaangazowanie w zycie spofeczne i przedsiebiorczosc.

Na podstawie pierwszego zomoéwionych pytan utworzono wskaznik deklarowanych wartosci, majacy
okresla¢, w jakim stopniu pytani mieszkancy wojewddztwa slaskiego podzielaja wskazane wartosci.
Badanie wykazato, iz wartos¢ omawianego miernika jest na poziomie bardzo wysokim - 92,3% an-
kietowanych charakteryzowato sie co najmniej wysokim poziomem deklarowanych wartosci, a 4,7%
$rednim. Badani sa zatem nieznacznie zréznicowani pod tym wzgledem, co pozwala stwierdzi¢, iz
przytoczone wartosci mozna okresli¢ mianem kulturowych. Najwyzsze wskazniki uzyskaty przede
wszystkim osoby zamozniejsze (zarabiajace od 1500 zt netto/os.), zas najnizsze bezrobotniiinni bierni
zawodowo, osoby zamieszkujace na wsi oraz najnizej wyksztatcone.

Odczuwane

Deklaracje dotyczace uznawania pewnych wartosci nie zawsze odzwierciedlajg sposoby postepowa-
nia. Gdyby tak byto, prawdopodobnie spoteczenstwo bytoby aktywniejsze w sferze spotecznej. Tym-
czasem, mimo wczesniejszych stwierdzen, ,jedynie” okoto potowy respondentéw zgadza sie z przy-
toczonymi w kwestionariuszu opiniami wskazujacymi na prokapitatowe postawy. Chociaz dla niemal
wszystkich ankietowanych sprawiedliwos¢ jest wazna, relatywnie niski odsetek badanych uwaza, ze
w zyciu nie mozna uniknq¢ niezgodnych z prawem uktaddw, nalezy je zwalcza¢ (53,9% ankietowanych).
Podobnie w przypadku solidarnosci i wspdlnego dziatania (wazne dla 83,6% pytanych), jedynie 50,3%
respondentéw uwaza, ze zwykli ludzie dziatajacy wspdlnie z innymi moga skuteczniej pomagac i le-
piej rozwigzywac niektdre problemy. Z kolei na pytanie o reakcje na sytuacje wymagajaca wspotpracy
z sasiadami, znaczna cze$¢ os6b odpowiedziata, ze pozostataby bierna, kolejna zadzwonitaby po od-
powiednie stuzby zajmujace sie wskazanym problemem, a jedynie 8,1% uczestnikdow badania poinfor-
mowatoby sasiadéw i poprositoby ich o wspdlne rozwigzanie problemu.
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Interesujaca rozbieznos$¢ odpowiedzi dotyczy réwniez wartosci pomagania innym. Zgodnie z dekla-
racjami, jest ona wazna dla 76,0% ankietowanych, ale jedynie 37,0% uwaza, iz obecnie trzeba by¢
bardziej wrazliwym i gotowym do pomocy innym ludziom. Co wiecej 66,4% respondentow uwaza,
iz wazng cechga u innych ludzi jest uczciwos¢, przy czym z opinig w Zyciu zawsze nalezy by¢ uczciwym
zgadza sie 45,1%.

Z uwagi na omoéwione rozbieznosci powstat drugi wskaznik wartosci, tym razem odczuwanych, ktory
okazat sie by¢ znacznie nizszy od wczeéniej omawianego. Badanie wykazato, iz generalnie respon-
denci wykazujg sredni poziom odczuwanych wartosci prokapitatowych. 22,9% uzyskato wyniki na
poziomie wysokim i bardzo wysokim, zas 32,9% na srednim. Biorac pod uwage wartosci wskaznika
uzyskane przez poszczegdlne grupy badanych, nalezy zauwazy¢, iz najwiekszym potencjatem zwigza-
nym ze sferg wartosci wykazuja sie osoby z dyplomem uczelni wyzszej, pytani o srednich zarobkach
(od 700-1500 zt netto/os.) oraz uczniowie i studenci.

PROBLEMY SPOLECZNE (INDEKS DOSTRZEGANYCH
PROBLEMOW SPOLECZNYCH)

Badani mieszkancy wojewddztwa $laskiego, chociaz zauwazajg problemy spoteczne w swoim oto-
czeniu, to na ogot posiadaja pozytywne odczucia wzgledem swojego miejsca zamieszkania i czuja
sie w nim bezpiecznie. Osoby, ktore dostrzegaja wymienione w kwestionariuszu dysfunkcje, w wiek-
szosci okreslajg ich poziom jako co najwyzej sredni. Do najczesciej wskazywanych duzych lub bardzo
duzych probleméw spotecznych nalezg bezkonkurencyjnie bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu oraz
ubdstwo (zaréwno na wsi, jak i w miescie). Rowniez badani w czesci jakosciowej potwierdzili, iz sg to
najwieksze problemy regionu.

O kondycji spoteczenstwa pod wzgledem bezpieczenstwa i dysfunkcji spotecznych pozwala wniosko-
wac wartos$¢ indeksu dostrzeganych probleméw spotecznych. Ogdlnie rzecz biorac, jego poziom dla
0g6tu badanych mozna okredli¢ jako niski, co jest pozytywnym zjawiskiem. Niemal potowa ankieto-
wanych (49,6%) w stopniu niskim lub bardzo niskim dostrzega problemy spoteczne w swoim miejscu
zamieszkania, a 34,9% w Srednim. Co interesujace, najwyzsza warto$¢ omawianego indeksu uzyskaty
osoby o najnizszych dochodach (do 700 zt netto/os.), bezrobotni oraz uczniowie i studenci, a takze
mieszkancy miast. Z kolei zdecydowanie najnizsza wartoscig miernika cechuja sie osoby zamieszkuja-
ce obszary wiejskie, co oznacza, iz whasnie ta przestrzen jest bezpieczniejsza.
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania pt.,Kapitat spoteczny w wojewodztwie $lagskim’, ktore zo-
stato zrealizowane w ramach projektu systemowego pn. Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i in-
tegracji spotecznej wojewéddztwa slgskiego prowadzonego w ramach poddziatania 7.1.3, priorytetu VIl
~Promocja integracji spotecznej’, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Zebrane
w procesie badawczym dane pozwolity na poszerzenie wiedzy na temat aktywnosci spotecznej miesz-
kancéw wojewddztwa slaskiego oraz postuzyty do opracowania rekomendacji dotyczacych zwieksza-
nia zasobdéw kapitatu spotecznego.

Pojecie kapitatu spotecznego od lat 90., kiedy wydano prace jednego z klasykéw koncepcji — Rober-
ta Davida Putnama pt.,Demokracja w dziataniu: Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech’,
stale zyskuje na popularnosci. Obecnie wzmozone zainteresowanie tg koncepcja w Polsce dotyczy
juz nie tylko srodowisk naukowych, ale takze dziennikarskich i politycznych, ktére dostrzegty jej role
w licznych strategiach rozwoju kraju. Przyktadowo, w sporzagdzonym w 2009 roku raporcie ,Polska
2030" kapitat spoteczny zostat wskazany jako jeden z podstawowych obszaréw wptywajacych na po-
prawe jakosci i warunkow zycia obywateli. O wadze zagadnienia Swiadczy takze opracowany w 2013 r.
dokument poswiecony w catosci kapitatowi spotecznemu pn.:,Strategia Rozwoju Kapitatu Spoteczne-
go 2020, w ktérym zauwazono, iz zrbwnowazony rozwdj kraju opiera sie na zaufaniu mieszkancéw do
réznych podmiotéw, zwhaszcza instytucji panstwowych, a takze checi obywateli do wspdélnego dzia-
tania na rzecz dobra ogoétu. Jednoczes$nie z uznaniem roli kapitatu spotecznego, w niemal wszystkich
analizach dostrzega sie powazne deficyty tego zasobu w Polsce, co uznaje sie m.in. za rezultat sytuacji
historycznej kraju, tj. wieloletniego braku samorzadnosci i legitymizacji wiadz, a takze funkcjonowa-
nia spofeczenstwa poza sferg publiczng w okresie zaboréw i po Il wojnie Swiatowe;j.

Niski poziom kapitatu spotecznego jest uznawany przez specjalistéw nie tylko za powdd aktualnych
trudnosci, ale takze za przyszte zagrozenie, zwtaszcza dla polskiej gospodarki. Zdaniem prof. Janusza
Czapinskiego, wysoki poziom kapitatu spotecznego jest jednym z gtéwnych czynnikéw warunkuja-
cych wzrost ekonomiczny krajow Europy Zachodniej. Tymczasem dostrzegany od kilku lat okres pro-
sperity polskiej gospodarki ttumaczy on rozwinietym kapitatem ludzkim (ktéry jest jedynie podstawa
budowania kapitatu spotecznego), umozliwiajagcym wzrost gospodarczy tylko w warunkach wsparcia
ze srodkdéw unijnych. Autor,Diagnozy spotecznej” konstatuje, iz po tzw. okresie programowania, w sy-
tuacji wciaz niskiego poziomu kapitatu spotecznego, dotychczasowa dynamika rozwoju ekonomicz-
nego Polski zauwazalnie zwolni2.

Pozytywny wptyw wysokiego poziomu kapitatu spotecznego na gospodarke kraju i regionu jest za-
uwazany przez wiekszo$¢ autorow zajmujacych sie tym zagadnieniem. Niemniej jednak pojawiaja sie
gtosy polemizujace z tg powszechnie przyjeta opinia. Przykfady nieco innego ujecia kwestii wptywu
kapitatu spotecznego na sytuacje gospodarcza zawart Zbigniew Stanczyk w analizie pn.,Préba oceny

2 ). Czapinski, T. Panek (red.), (2011), Diagnoza spoteczna 2011, www.diagnoza.com
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wynikéw badan nad kapitatem spotecznym™. Autor zauwaza, iz nie wszystkie badania potwierdza-
ja teorie mdéwigca o tym, iz wysoki kapitat spoteczny jest rownoznaczny z rozwojem ekonomicznym
(mowa o tzw. negatywnym kapitale spotecznym, realizujagcym sie w klikach i grupach interesu). Jed-
nak tego rodzaju ujecia wydaja sie naleze¢ do mniejszosci.

Literatura przedmiotu na ogét wskazuje, iz diagnoza poziomu kapitatu spotecznego oraz wynikajace
z niej dziatania, majace na celu powiekszanie jego zasobdw, s3 istotne z punktu widzenia spotecznego
oraz ekonomicznego dobrobytu. Kapitat spoteczny jako jeden z kluczowych czynnikéw wptywaja-
cych na skutecznos¢ dziatan jednostki, jest odpowiedzialny za spdjnos¢ spoteczenstwa oraz jakos¢
zycia jego cztonkéw. Poznanie poziomu kapitatu spotecznego powinno zatem stac sie priorytetem
i wstepem do opracowywania planéw, majacych na celu powiekszanie jego poktadéw, co pozwoli na
zwiekszenie skutecznosci innych dziatarn podejmowanych w ramach strategicznych zatozen regional-
nej polityki spotecznej, np. ograniczania dysfunkcji spotecznych.

Badanie terenowe zakoriczone sporzadzeniem raportu podstawowego zostato zrealizowane przez fir-
me EU-Consult z Gdanska w okresie od 30.07.2014 r.do 08.12.2014 r. na zlecenie Regionalnego Osrod-
ka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego. Autorka koncepcji badania, narzedzi badawczych oraz
niniejszej rozszerzonej wersji raportu badawczego jest Magdalena Ktosek.

3 Zob. Z. Stanczyk, Préba oceny wynikdw badari nad kapitatem spotecznym, http://mikroekonomia.net/system/publication_files/308/
original/3.pdf?1314952660
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1.1. Cel i problematyka badania

Za kapitat spoteczny uznaje sie ztozong z wielu czynnikéw sife spoteczng’, tj. niematerialny zaséb majacy
swe korzenie w aktywnym uczestnictwie jednostek w zinstytucjonalizowanych, a takze nieformalnych
relacjach i sieciach zaangazowania regulowanych wzajemnym zaufaniem oraz pragnieniem wspélnego
dobra. Owa aktywnos¢, zaufanie oraz troska o pomyslnos¢ wspoétobywateli sg Scisle powigzane z kon-
tekstem kulturowym danej spotecznosci, poniewaz wynikaja z uznawanych w danym spoteczenstwie
wartosci.

Na podstawie tak skomponowanej definicji wyrézniono pie¢ obszaréw badawczych, do ktérych na-

leza:

¢ sieciinterakcyjne (w ramach grup pierwotnych - tj. nieformalnych oraz wtérnych - formalnych),

o aktywnosc¢ spoteczna (aktywnos¢ na rzecz innych ludzi; aktywnos¢ lokalna oraz obywatelska),

¢ zaufanie (zaufanie uogélnione; zaufanie do oséb bliskich i prywatnie znanych oraz zaufanie do instytu-
qji),

e wartosci sprzyjajace rozwojowi kapitatu spotecznego,

¢ atakze poziom odczuwanego bezpieczenstwa oraz dostrzeganych problemoéw spotecznych.

W odniesieniu do wyzej wymienionych obszaréw stworzono liste kilkudziesieciu pytan badawczych.
Odpowiedzi na nie udzielone pozwolity osiggna¢ wyznaczone cele, do ktérych nalezaty z jednej strony
cele teoretyczne, takie jak diagnoza poziomu kapitatu spotecznego w wojewddztwie slaskim wraz
z identyfikacjq zwiazkow zachodzacych miedzy poziomem kapitatu spotecznego (jego sktado-
wych) a pkcia, wiekiem, wyksztalceniem, miejscem zamieszkania (wie$/miasto), poziomem do-
chodoéw i aktywnoscia ekonomiczna badanych, z drugiej zas praktyczne, tj. wzbogacenie dotych-
czasowej wiedzy o przejawach zycia spotecznego i sformutowanie zalecen dotyczacych sposobu
stymulowania wzrostu kapitatu spotecznego.

1.2. Metody badawcze

Badanie kapitatu spotecznego w wojewdédztwie $laskim zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
ilosciowej oraz jakosciowej metody badawczej, tj. zostato zrealizowane za pomoca techniki bezpo-
$redniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI) i indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI).

4 Okreslenie za: J. Bartkowski, Kapitat spoteczny i jego oddziatywanie na rozwdj w ujeciu socjologicznym, w: Herbst M. (red.),
Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwéj regionalny, Scholar, Warszawa 2007, s. 67.
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1.3. Préba badawcza

Czesc ilosciowa badania objeta 1520 mieszkarncow wojewddztwa $laskiego, ktdrzy zostali dobrani
w sposéb losowo-kwotowy, droga losowania wielostopniowego oraz za pomoca metody ustalonej
sciezki (random route). W ramach wylosowanych adreséw - punktéw startowych - ankieterzy dobie-
rali po 2 osoby w obszarze wiejskim oraz po 5 0s6b w obszarze miejskim. Proba byta reprezentatywna
w przedmiotowym sensie, tj. odzwierciedlata strukture populacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania
(podregiony; miasto do 20 tys. mieszkancéw, od 20-100 tys. mieszkancéw, pow. 100 tys. mieszkan-
coOw, wies), ptec oraz wiek respondentéw.

Tabela 1. Struktura proby badawczej w czesci ilosciowej

N - liczba os6b w prébie
Podregion Miasto Wies
Duze miasto | Srednie miasto | Mate miasto
110 (7,2%)
ielski 1 0
Bielski ” | 3 | = 00 (6,6%)
120 (7,9%
Bytomski 7.9%) 30 (2,0%)
60 | 50 | 10
100 (6,6%)
Czestochowski 70 (4,6%
¢ Wkl 80 | 10 | 10 (4,6%)
140 (9,2%
Gliwicki ©.2%) 30 (2,0%)
120 | 10 | 10
250 (16,5%)
Katowicki -
wickl 190 [ 60 | -
160 (10,5%
Rybnicki (10,5%) 50 (3,3%)
50 | 100 | 10
210 (13,8%)
iecki 2,09
Sosnowiecki 110 | 30 | 2 30 (2,0%)
90 (5,9%
Tyski (5.9%) 30 (2,0%)
40 | 30 | 20

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czes¢ jakosciowa objeta 29 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych funkcjonujacych w wojewédz-

twie $laskim, ktore spetniaty nastepujace kryteria:

¢ miejsce dziatalnosci: obszar wielkomiejski/wiejski (lub ewentualnie matomiejski);

o aktywnos¢: okreslana na podstawie posiadania statusu OPP oraz informacji wtasnych ROPS;

o sfera pozytku publicznego: pomoc spoteczna i charytatywnos¢/wspieranie aktywnosci lokalnej
i partycypacji obywatelskiej.

Organizacje zostaty dobrane w sposéb celowy, zgodnie z zasada dobierania z kazdego podregionu

wojewoédztwa $laskiego czterech NGO (po dwie z duzych miast oraz ze wsi, przy czym w kazdej

z wymienionych par musiaty znalez¢ sie organizacje dziatajace w jednej z wymienionych sfer pozyt-

ku publicznego)®.

5 Do badania zostato wskazanych 29 organizacji pozarzadowych, a nie 32 (4 NGO x 8 podregionéw woj. $laskiego). Liczba
wskazanych do badania instytucji jest efektem niewystepowania w danym podregionie organizacji spetniajacej wskazane kryteria.
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Rysunek 1. Schemat doboru préby badania jakosciowego

Duze miasto
(stolica podregionu)

NGO dziatajace w sferze pomocy spotecznej
i dziatalnosci charytatywnej

NGO dziatajace w sferze aktywizacji obywatelskiej

Wies lub mate miasto

Podregion (4 wywiady)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

NGO dziatajgce w sferze pomocy spotecznej
i dziatalnosci charytatywnej

NGO dziatajace w sferze aktywizacji obywatelskiej
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2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH

7 7 e

2.1. Czesc ilosciowa badania

2.1.1. Charakterystyka demograficzna

W czesciilosciowej badania, Kapitat spoteczny w wojewddztwie slaskim” wzieto udziat 1520 oséb. Pro-
ba zostata skonstruowana i zrealizowana w taki sposéb, aby jak najlepiej odzwierciedli¢ demogra-
ficzna strukture petnoletnich mieszkancéw wojewddztwa slaskiego (ze wzgledu na pte¢, wiek oraz
miejsce zamieszkania). W zwigzku z powyzszym, w grupie badanych, podobnie jak i w catej populacji
0s6b dorostych zamieszkujacych region, byto wiecej kobiet (52,8%) oraz oséb w wieku od 18 do 29
(21,7%) oraz od 30 do 39 lat (19,2%).

Rysunek 2. Struktura respondentow wg pici

Mezczyzna Kobieta
47,2% 52,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Rysunek 3. Struktura respondentow wg wieku

21,7%
19.2% 18,3%
13,6% 13,5% 12,7%
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 pow. 70 Brak danych

Zrédto: Opracowanie whasne (N=1520).

Najwieksza grupa respondentow zamieszkiwata podregion katowicki (16,4%) nastepnie sosnowiecki
(15,8%), bielski i rybnicki (po 13,8%) oraz czestochowski i gliwicki (po 11,2%). Z kolei najmniej oséb
reprezentowato podregion bytomski (9,9%) i tyski (7,9%).
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Jako ze wojewddztwo slaskie jest regionem wysoce zurbanizowanym i zdecydowana wiekszos¢ jego
mieszkancéw zyje w miastach, dominujaca grupa w probie badawczej byty osoby zamieszkujace ob-
szary miejskie (78,0%), z czego 7,2% mieszkato w matym miescie, 24,1% w Srednim oraz 46,7% w du-
zymé¢. Reprezentacja obszaréw wiejskich wynosita 22,0%.

Wsréd respondentéw dominowaty osoby bedace w zwigzkach matzenskich (stanowity one 56,1%
0go6tu badanych). Druga pod wzgledem liczebnosci grupa byly osoby stanu wolnego, tj. panny lub
kawalerowie (18,9% ankietowanych), a trzeciag wdowcy i wdowy (12,1%). Niewielki odsetek stanowili
rozwodnicy (4,8%) i osoby zyjace w separacji (0,7%).

Rysunek 4. Struktura respondentow wg stanu cywilnego

W separacji  Brak danych
0,7% \ - 74%

Rozwiedziony/ Kawaler/panna

rozwiedziona 18,9%
4,8%
Wdowiec/wdowa
12,1%
Zonaty/zamezna
56,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Najliczniejsza grupa badanych posiadata wyksztatcenie zawodowe (ponad potowa ankietowanych),
przy czym mieszkancy wojewodztwa z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym stanowili 34,9% zas
ze $rednim zawodowym 21,3%. Kolejng pod wzgledem licznosci grupa byli respondenci posiadajacy
wyksztatcenie wyzsze (12,9%) oraz srednie i policealne ogdlnoksztatcace (12,7%), a nastepnie osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym (11,9%). Wyksztatcenie policealne/pomaturalne wskazato
6,3% badanych’. Wsréd ankietowanych lepiej wyksztatcone okazaty sie osoby zamieszkujace miasta.

Rysunek 5. Struktura respondentow wg poziomu wyksztalcenia i miejsca zamieszkania

M Miasto Wies

38,0%
34,0%
24,2%
20,5%
14,4% 13,6% 1 3,8%9 6%
11,17% 9,9% 0 /070
Gimnazjalne Zasadnicze Srednie Srednie Policealne, Wyzsze
i nizsze zawodowe i policealne i policealne pomaturalne

zawodowe ogolnoksztatcace

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1500).

Kobiety uczestniczace w badaniu okazaly sie lepiej wyksztatcone od mezczyzn. 14,9% ankietowanych ko-
biet wskazato, ze posiada wyksztatcenie wyzsze. Dla poréwnania, odsetek mezczyzn z dyplomem uczelni
wyzszej wynosit 10,5%. Ponadto respondentki rzadziej posiadaty wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.

¢ Mate miasto - do 20 tys. mieszkancéw; srednie miasto — od 20 tys. do 100 tys. mieszkaricéw; duze miasto — pow. 100 tys.
mieszkancow.
7 Braki danych wynosity 1,3% i nie zostaty uwzglednione na wykresach i w opisach.
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Rysunek 6. Struktura respondentow wg poziomu wyksztatcenia i pkci

B Gimnazjalne i nizsze
M Srednie i policealne zawodowe

Policealne, pomaturalne Wyzsze
Wyzsze Gimnazjalne
12.9% i nizsze

11,9%

Policealne,
pomaturalne
6,3%
Srednie
i policealne _~ Zasadnicze
ogolnoksztatcace zawodowe
34,9%

12,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1500).

Zasadnicze zawodowe
B Srednie i policealne ogélnoksztatcace

Kobiety
14,9% 13,4%

7,2%

16,0% "

21,5%

27,0%

Mezczyzni

10,5%
5,4%

9,1% [N

10,1%

43,7%

2.1.2. Sytuacja materialna i mieszkaniowa respondentow

Gospodarstwa domowe ankietowanych mieszkarncéw wojewddztwa $laskiego nie sa liczne. Najczesciej
badani tworzg wraz z bliskimi dwuosobowe (27,8%), a nastepnie trzy- i czteroosobowe gospodarstwa
domowe (kolejno 24,9% oraz 21,7%). Dos¢ liczne okazaly sie rGwniez gospodarstwa jednoosobowe — az

15,1% respondentéw utrzymuje sie w pojedynke. Pozo-
state, liczace wiecej niz 5 0séb, stanowity 10,5%, z cze-
go wiekszos¢ to rodziny piecioosobowe (7,5%). Srednia
wskazanych liczb oséb w gospodarstwach domowych
ankietowanych wynosita 2,9.

Struktura gospodarstw domowych na wsiach rézni sie od
obserwowanej w miastach. Badani mieszkancy obszaréw
wiejskich posiadaja nieco wieksze rodziny (w rozumieniu
grupy osob razem sie utrzymujacych). Jedynie
6,6% 0s6b zamieszkujacych wie$ tworzy jedno-
osobowe gospodarstwa domowe. Dla poréwna-

Tabela 2. Charakterystyki rozktadu liczby
os6b zamieszkujacych gospodarstwo do-
mowe

Statystyka Ogodlnie | Miasto Wies
Srednia 2,9 2,8 3,2
Mediana 3 3 3
Dominanta 2 2 4

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1504).

Tabela 3. Liczba oséb w gospodarstwach domo-
wych respondentéw w podziale na miasto i wie$

nia, w miescie jest to az 17,5%.

Miasto Wies

Gospodarstwo domowe o/|

Ankietowanych zapytano réwniez o aktywnos$¢ 2
d K . Wiek L, . Jednoosobowe 17,5% 6,6%
zawodowg (e qnomlc?nq). ie sz?s’c star,10W|— Dwuosobowe 28.1% 26,6%
ty osoby pracujace® (tj. 51,3%), wérod ktorych  [Trzyosobowe 25,9% 21,2%
przewazali pracownicy fizyczno-umystowi oraz | Czteroosobowe 19,9% 28,4%
wykwalifikowani pracownicy fizyczni (ponad po- | Pigcioosobowe 6,0% 13,0%
towa wszystkich pracujacych). Udziat osob bier- Wigcei niz szescioosobowe 2,6% 4,2%

nych zawodowo® ksztattowat sie na poziomie
42,9%. Najliczniejsza grupa wsrdd biernych zawo-
dowo okazali sie emeryci.

Zrédto: Opracowanie wiasne (N Miasto= 1173; N Wieé= 331).

¢ Pracujacy — wyzsza kadra kierownicza (menadzerowie, kierownicy), specjalisci, technicy, mistrzowie i wyspecjalizowani
pracownicy, inni pracownicy umystowi $redniego szczebla, pracownicy fizyczno-umystowi, wykwalifikowani pracownicy fizyczni,
potwykwalifikowani i niewykwalifikowani pracownicy, wiasciciele prywatnych firm, rolnicy.

° Bierni zawodowo - rencisci, emeryci, uczniowie i studenci, bezrobotni nieszukajacy pracy, gospodynie domowe.
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Wsrod pytanych znalazto sie niewielu bezrobotnych - jedynie 5,1%. Stopa bezrobocia' wsréd ankietowanych
wynosita 9,0%, natomiast wspoétczynnik aktywnosci zawodowej'? ksztattowat sie na poziomie 56,8%?. Jak sie
okazato, to mezczyzni wykazujg wieksza aktywnos¢ na polu zawodowym niz kobiety — wspotczynnik aktyw-
nosci zawodowej dla mezczyzn ksztattuje sie na poziomie 61,6%, podczas gdy dla kobiet wynosi on 52,3%.
Jednoczesnie stopa bezrobocia wsréd badanych mezczyzn wynosita 7,3%, podczas gdy dla kobiet 10,8%.

Rysunek 7. Struktura respondentéw wg aktywnosci ekonomicznej

Inni bierni
zawodowo
L 62% Brak danych
Bezrok;otnl -\ 0,7%
Uczniowie 5,1%
i studenci
6,4% Pracujacy
Emeryci 51,3%
irencisci
30,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Rysunek 8. Struktura respondentow wg grup spoteczno-ekonomicznych*

Emeryci 25,1%
Uczniowie i studenci 6,4%
Rencisci 5,2%
Gospodynie domowe 4,7%
Bezrobotni nieszukajacy pracy 1,4%
Pracownicy fizyczno-umystowi 16,1%
Wykwalifikowani pracownicy fizyczni 12,8%
Inni pracownicy umystowi sredniego szczebla 5,9%
Specjalisci 4,7%

Wiasciciele prywatnych firm : 4,0%
Technicy, mistrzowie i wyspecjalizowani pracownicy 2,4%
Pétwykwalifikowani i niewykwalifikowani pracownicy | 2,2%
Wyzsza kadra kierownicza, menadzerowie, kierownicy 1 1,8%
Rolnicy | 1,3%
Bezrobotni szukajacy pracy : 5,1%

Brak danych | 0,7%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

% Przyjeto definicje bezrobotnego wg GUS, moéwiaca, iz jest to osoba niezatrudniona, ktéra poszukuje pracy i jest gotowa do jej
podjecia. Osoba bezrobotna, ktdra nie chce znalez¢ zatrudnienia zaliczona zostata do kategorii biernych zawodowo.

" Stosunek liczby bezrobotnych do liczby aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych).

2 Stosunek liczby oséb aktywnych zawodowo do ogdélnej liczby oséb.

3 Wyniki badania nieznacznie r6znia sie od oficjalnych danych GUS. W listopadzie 2014 r. stopa bezrobocia dla wojewdédztwa
slaskiego wynosita 9,6%, a wspotczynnik aktywnosci zawodowej w 2013 r. wynosit 53,5% (dane srednioroczne).
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Z kolei na wsi i w miastach wartosci wspétczynnika aktywnosci zawodowej sa porownywalne. Dla ob-
szarow wiejskich omawiany wskaznik wyniost 57,9%, podczas gdy dla miast 56,4% (réznica 1,5 pkt.
proc.). Jednoczesnie stopa bezrobocia wsréd badanych zyjacych w miastach jest znacznie wyzsza
(10,3%) niz na wsiach (4,6%).

Rysunek 9. Struktura respondentéw wg aktywnosci ekonomicznej i miejsca zamieszkania*

M Miasto Wies

0,
50,6% 55,2%
31,4% 27,5%
6,3% 7,2% 5,8% 2,7% 5,9% 7,5%
; : . I . I . I .
Pracujacy Emeryci i rencisci Uczniowie Bezrobotni Inni bierni
i studenci zawodowo

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, przedstawione na wykresie wartosci dla wsi nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1509).

Z aktywnoscig ekonomiczng zwigzane sa dochody. Jak wykazato badanie, ankietowani mieszkancy
wojewddztwa slaskiego sg na ogét zadowoleni ze stanu swego posiadania. Najwieksza grupa osob
okredlita swoja sytuacje finansowg jako ani dobrg, ani ztg (44,7%), a nieco mniejszy odsetek respon-
dentéw uwaza jg za dobrg lub bardzo dobra (39,2%). Jedynie 15,5% badanych ocenia swdj status
majatkowy jako niezadowalajacy (zty lub bardzo zty).

Rysunek 10. Struktura respondentéw wg oceny wlasnej sytuacji materialnej

44,7%
36,0%
12,3%
3,2% - 3,2% 0,6%
Bardzo dobra Dobra Ani dobra, ani zta Zta Bardzo zta Brak danych

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Kwestie finansowe sg dla wielu uczestnikdw badania sprawa zbyt intymna, by o niej méwi¢, o czym
$wiadczy relatywnie wysoki odsetek ankietowanych odmawiajacych odpowiedzi na pytanie o otrzy-
mywane dochody netto na jednego cztonka rodziny (23,6%). Z kolei wsrdd tych, ktérzy zadeklarowali
swoje przychody, najczesciej wskazywano na kwoty w granicach od 1000 do 1500 zt (23,9% wszyst-
kich ankietowanych) oraz od 700 do 1000 zt (19,1%).
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Rysunek 11. Struktura respondentow wg dochodu na osobe w rodzinie

23,9% 23,6%
19,1%
14,1%
8,2% 7,5%
. 3,6%
Do 700 zt Pow. 700 Pow. 1000 Pow. 1500 Pow.2000  Pow. 3000 zt Odmowa
do 1000 zt do 1500 zt do 2000 zt do 3000 zt odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Kolejng kwestia zwigzang z dobrobytem materialnym mieszkarncéw wojewddztwa $laskiego jest
posiadanie dostepu do Internetu oraz korzystanie z niego. Mimo iz sie¢ wydaje sie by¢ dobrem po-
wszechnym, to az 34,0% badanych zadeklarowato, ze nie posiada do niej dostepu, co zapewne ma
zwiazek z tym, iz znaczna grupa uczestnikdw badania byty osoby starsze, ktére rzadziej niz mtode
inwestuja w nowoczesne technologie. Pozostali badani deklarujg dostep do Internetu tylko w domu
(56,6%) oraz zaréwno w domu, jak i pracy lub szkole/uczelni (8,9%). Tylko niewielki odsetek ankieto-
wanych ma kontakt ze Swiatem wirtualnym jedynie w konteks$cie zawodowym lub naukowym (0,5%).

Posiadanie dostepu do Internetu nie jest rGwnoznaczne z korzystaniem z jego zasobéw. Ogdlnie rzecz
biorac, z sieci korzysta 58,1% ankietowanych, z czego 34,4% kilka razy dziennie, 16,3% kilka razy w ty-
godniu, 5,6% wykorzystuje sie¢ zaledwie kilka razy w miesiacu, a 1,8% czyni to jeszcze rzadziej. Z kolei
w ogole nie korzysta z zasobéw sieci internetowej 39,5% badanych.

Rysunek 12, Struktura respondentow wg czestotliwosci korzystania z Internetu

Brak danych Tak, bardzo
2,4% czesto (np. kilka
W ogole nie razy dzu(e)nnle)
korzystam 34,4%
39,5%
Tak, ale bardzo rzadko Tak, czesto
(kilka razy w roku y (kilka razy
lub rzadziej) w tygodniu)
1,8% 16,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Tak, ale rzadko

(kilka razy w miesigcu)

5,6%

Jak wspomniano, Internet jest domeng oséb mtodych. W najmtodszej badanej grupie wiekowej,
92,3% 0s6b korzysta z zasobow sieci. Z kolei wérdd najstarszych uczestnikéw (powyzej 70. roku zycia)

jedynie 14,4% uzytkuje Internet.
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Rysunek 13. Struktura respondentow wg wieku i deklaracji korzystania z Internetu

B Tak Nie
92,3%
, 86,7% 9
64,0% 74,5% e
(e ., 56.0%
3600  440%
25,5%
7.7% 13,3% 14,4%
| | | N =
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 pow. 70

Zr6dto: Opracowanie whasne (N=1473).

Najpopularniejszym powodem dla ktérego mieszkancy wojewddztwa $laskiego korzystajg z zasobdw
sieci jest poszukiwanie informacji - 72,0% ankietowanych uzytkownikéw Internetu wskazato ten cel.
Do tej kategorii zaliczono czytanie prasy, zapoznawanie sie z aktualnosciami z kraju i $wiata, szukanie
wiadomosci na temat pogody czy rozktadéw jazdy, a takze wyszukiwanie porad w trudnych sprawach.
W drugiej kolejnosci pojawito sie utrzymywanie kontaktow towarzyskich — 64,7%, a nastepnie rozryw-
ka i hobby - 44,3%.

Pod wzgledem korzystania z Internetu, mieszkancy miast i wsi nie réznig sie od siebie. Okoto 60% an-
kietowanych zaréwno z obszaréw wiejskich, jak i miejskich deklaruje korzystanie z Internetu.

Wsréd respondentéw dominowali mieszkaricy doméw jednorodzinnych lub szeregowych (63,7%).
Jedna czwarta oséb, ktére znalazty sie w prébie, zamieszkuje w bloku (25,2%), przy czym wiekszo$¢
z nich mieszka w zabudowie niskiej, tj. do czterech pieter — 19,5%, a jedynie 5,7% w wyzszym budyn-
ku. Inny rodzaj zabudowy wielorodzinnej, tj. kamienice lub osiedle robotnicze sktadajace sie z tzw.
,familokéw” (z ktorymi czesto kojarzy sie krajobraz Slaska i wojewddztwa) wskazato blisko 10% ba-
danych (9,6%). Pozostate osoby wskazaty inny rodzaj zabudowy (0,7%). Braki danych dotyczyty 0,8%
przypadkow.

Zestawiajac wskazane rodzaje zabudowy z dochodami ankietowanych, zauwaza sie, ze zdecydowana
wiekszos¢ osob posiadajacych najwyzsze dochody (pow. 3000 zt netto/os.) zamieszkuje dom jednoro-
dzinny lub szeregowy - 76,4% badz tez wysokie bloki —12,7%. Z kolei osoby z najnizszej grupy docho-
dowej, tj. do 700 zt, poza domem jednorodzinnym i tzw. szeregowcem (54,2%) czesciej zamieszkuja
najnizsze bloki (do 4 pieter) — 27,5%. Charakterystyczne dla wojewddztwa familoki sa zamieszkiwane
gtéwnie przez osoby o najnizszych zarobkach.

2.1.3. Sytuacja spoteczna respondentow

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych mieszka w swojej miejscowosci od urodzenia (75,9%). Pozo-
stali badani na ogét zyja w danym miescie lub wsi od wielu lat. Za umowng granice, powyzej ktérej
mozna méwic o tym, ze dana jednostka zaadaptowata sie w swoim miejscu zamieszkania uznano na
potrzeby tego badania okres 5 lat zamieszkiwania w danym miejscu. Krocej niz 5 lat mieszka w swojej
miejscowosci zaledwie 49 ankietowanych, czyli 3,2% ogdtu badanych.
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Rysunek 14. Od kiedy mieszka P. w swoim miejscu zamieszkania?

Mniej niz 5 lat .
3,29% Braki danych

1,0%

Od 5 lat i dtuzej
19,9%

Zrédto: Opracowanie wasne (N=1520).

Istotnym dla analizy kapitatu spotecznego moze okazac sie pochodzenie uczestnikow badania. Za
rdzenng ludnos¢ (osoby posiadajace korzenie w swoim miejscu zamieszkania) uznano wszystkich
tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze przynajmniej ich dziadkowie (nawet jesli tylko ze strony
jednego rodzica) réwniez zamieszkiwali te samg miejscowos¢. Oznacza to, iz ankietowani, ktérych je-
dynie rodzice zamieszkiwali w tym samym co oni miejscu, nie zostali wigczeni do kategorii rodowitych
mieszkancéw danej miejscowosci.

Jako ze zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych od urodzenia mieszka w swoim miejscu zamieszka-
nia, nie dziwi fakt, iz znaczna ich czes$¢ (75,1% badanych) wskazata, ze poza nimi takze ich rodzice
zamieszkujg lub zamieszkiwali te samg okolice, przy czym dla 44,5% og6tu respondentéw byli to wy-
tacznie rodzice. Przyjmujac podang wczedniej definicje osoby posiadajacej korzenie rodzinne w danej
miejscowosci, mozna stwierdzi¢, iz niespetna jedna trzecia badanych nalezy do rdzennych mieszkan-
cow zamieszkiwanej przez siebie czesci wojewoddztwa $laskiego (30,5%). Zwazywszy na prowadzong
w regionie powojenng polityke wspierania migracji ludnosci na tereny dzisiejszego wojewddztwa $la-
skiego do pracy w przemysle ciezkim, wynik ten nie stanowi zaskoczenia.

Rysunek 15. Czy P. przodkowie, przynajmniej z jednej strony, mieszkaja lub mieszkali w P. miejsco-
wosci?*

Trudno powiedzie¢

4,2%
Nie
20,7% ___
Rodzice, Tylko rodzice
pradziadkowie, 44,5%
dziadkowie \
10,5% /
Rodzice . — . .
z pradziadkami Rodzice ——Tylko leid kowie
0,4% z dziadkami Tylko 3,0%
15,7% pradziadkowie

0,9%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédio: Opracowanie wasne (N=1518).

28



CHARAKTERYSTYKA BADANYCH

Kolejne pytania zamieszczone w metryczce dotyczyly wyznania oraz przywigzania oséb ankietowa-
nych do praktyk religijnych. W badaniu uczestniczyto 88,2% osob okreslajacych sie jako katolikow,
3,6% niewierzacych oraz niespetna 1,0% protestantéw, 0,2% prawostawnych oraz 0,2% oséb innego
wyznania (Swiadkowie Jehowy, mariawita). 6,8% os6b odmoéwito odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 16. Struktura respondentéw wg wyznania*

Inne Jestem niewierzacy Odmowa

0,2% 3,6% / odpowiedzi
6,8%

Prawostawne

0,2%
Protestanckie /
0,9% Rzymskokatolickie

88,2%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Niespetna jedna trzecia ankietowanych uczestniczy w nabozenstwach przynajmniej raz w tygodniu
(32,5%). Uczestnictwo w praktykach religijnych kilka razy w miesigcu zadeklarowato 21,0% badanych,
a 20,7% uczestnikéw badania stwierdzito, ze bierze udziat w obrzedach religijnych jedynie kilka razy
w roku, co pozwala przypuszcza¢, iz dotyczy to jedynie okreséw swigtecznych i wyjatkowych rodzin-
nych uroczystosci. Niemal jedna dziesigta wszystkich ankietowanych przyznata, ze pojawia sie na na-
bozenstwach rzadziej niz kilka razy w roku, a 6,4% nie praktykuje w ogdle.

Rysunek 17. Struktura respondentéw wg uczestnictwa w nabozenstwach religijnych

Odmowa
o odpso;\(l)zedm Czesciej nizraz
Trudno powiedzie¢ I’ w tygodniu
W ogdle nie biore 1,8% T~ 8,0%
udziatu
6,4% .
Rzadziej niz kilka \‘ Raz w tygodniu
— 245%
razy w roku
8,7%

Kilka razy Kilka razy
w roku w miesigcu

20,7% 21,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Sktonnos¢ do uczestnictwa w nabozenstwach czesciej przejawiajg mieszkancy wsi niz miast. 64,2%
0s6b osiedlonych na wsi bierze udziat w obrzedach religijnych kilka razy w miesigcu i czesciej, przy
czym ten sam wskaznik dla ludnosci miejskiej wynosi 50,4%. Z kolei analizujac poziom uczestnic-
twa w nabozenstwach religijnych wg wieku respondentéw, zauwazy¢ mozna, iz wiekszg sktonnos¢
do regularnego praktykowania (co najmniej kilka razy w miesigcu) wykazujg osoby starsze. Az 70,5%
siedemdziesieciolatkdéw i starszych praktykuje regularnie. Ten sam wskaznik dla badanych w wieku
18-29 lat wynosi 41,2%.
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Rysunek 18. Regularne* uczestnictwo w nabozenstwach wg wieku respondentow

70,5%

9 61,5%
54,1% >8,6%
) ) I I I
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Pow. 70.

*Regularne - tj. przynajmniej kilka razy w miesigcu.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ankietowanych poproszono rowniez o wskazanie poziomu swojego zadowolenia z zycia w skali od 1
do 5, gdzie najwyzsza ocena oznaczata bardzo duzg satysfakcje. Jak sie okazato, srednia wszystkich ocen
wynosita 3,97, co oznacza, ze respondenci na ogét dobrze oceniaja zycie jakie prowadza. Ocene dobra
i bardzo dobra przyznato az 73,8% badanych, a srednig 19,5%. Niezadowoleni stanowig zdecydowang
mniejszos¢ - tj. 5,5%.

Tabela 4. Ocena zadowolenia z zycia

Ogotem Miasto Wies

Ocena wl-slli:::ﬁ % Liczba wskazan % stII::::ﬁ %
1 - Bardzo niezadowolony 28 1,8% 19 1,6% 9 2,7%
2 — Niezadowolony 56 3,7% 46 3,9% 10 3,0%
3 - Srednio zadowolony 297 19,5% 232 19,6% 65 19,4%
4 - Zadowolony 673 44,3% 520 43,9% 153 45,7%
5 — Bardzo zadowolony 448 29,5% 351 29,6% 97 28,9%
Brak danych 18 1,2% 17 1,4% 1 0,3%

Suma 1520 100,0% 1185 100,0% 335 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage odpowiedzi ankietowanych z obszaréw wiejskich oraz miejskich, nalezy stwierdzi¢,
ze poziom ich usatysfakcjonowania zyciem jest porownywalny. Odpowiedzi wskazujgcych na zado-
wolenie i duze zadowolenie udzielito 73,5% mieszkarncOw miast i 74,6% os6b zamieszkujacych wsie.

Zadowolenie z zycia rosnie wraz ze wzrostem dochodéw. 61,5% 0séb, ktére zadeklarowaty dochéd do
700 zt netto/os. sa usatysfakcjonowane zyciem, jakie prowadza, natomiast dla oséb, ktére zarabiaja
ponad 3 tys. zt netto/os. wskaznik ten wynosi az 89,1%.

2.2. Czesc jakosciowa badania

Do badania zakwalifikowano 29 organizacji pozarzagdowych posiadajacych status OPP (organizacji
pozytku publicznego) z czego 13 funkcjonuje w obszarze wiejskim, 1 w matomiejskim, a 15 w wiel-
komiejskim. Wybrane do badania NGO dziataja w ramach dwéch podstawowych sfer pozytku pu-
blicznego: obszaru pomocy spotecznej i/lub dziatalnosci charytatywnej (15 organizacji) oraz obszaru
aktywnosci lokalnej i obywatelskiej (14 organizacji).
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Wszystkie organizacje, ktére wziety udziat w badaniu, to dojrzate, funkcjonujgce od co najmniej kilku
lat podmioty (najmtodsza istnieje od 5, najstarsza od 34 lat). Inicjatorami ich dziatan byli przedstawi-
ciele spotecznosci lokalnej, a wéréd nich psychologowie, duchowni, a takze przedstawiciele wtadz.
Wazna grupa zatozycieli sg takze rodziny i bliscy 0séb borykajacych sie z jakims problemem, np. z nie-
petnosprawnoscia.

Préba zostata zrealizowana zgodnie z reguta dobierania pary organizacji z duzego miasta i wsi (lub
matego miasta), co w sumie dato cztery NGO z kazdego podregionu. Wyjatek stanowit podregion ka-
towicki, w ktérym nie wystepuja gminy wiejskie i mate miasta oraz podregion bytomski, w ktérym
nie znaleziono organizacji pozytku publicznego z obszaru duzego miasta, ktéra spetniataby warunki
kwalifikacji do badania.

Tabela 5. Charakterystyka NGO bioracych udziat w badaniu

Kryteria Podziat

+ po 4 IDI w podregionie bielskim, czestochowskim, gliwickim, rybnickim, sosnowieckim, tyskim
Miejsce dziatania NGO + 31Dl w podregionie bytomskim
+ 2 IDI w podregionie katowickim

L. + 14 z obszaréw wiejskich
Lokalizacja NGO i o .
+ 14 z obszaréw miejskich (i 1 z matego miasta)

Sfera pozytku « 15 z obszaru pomocy spotecznej/dziatalnoéci charytatywnej
publicznego « 14 z obszaru aktywnosci obywatelskiej

+ 6-10 lat: 10 organizacji

X L + 11-20 lat: 10 organizacji
Wiek organizacji o
+ 21-30 lat: 7 organizacji

« >30 lat: 2 organizacje

+ Duchowny badz wspdlnota katolicka - 7 organizacji

+ Spotecznos¢ lokalna — 10 organizacji

Inicjator organizacji + Najblizsi os6b z problemami - 5 organizacji

+ Przedstawiciele jednostek pomocy spotecznej - 5 organizacji

+ Przedstawiciele instytucji publicznych - 2 organizacje

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wywiady zostaty przeprowadzone z cztonkami wskazanych NGO, ktérzy spetnili warunek aktywnego
uczestnictwa w dziataniach organizacji oraz wykazali sie doskonatym zorientowaniem w jej sytuacji,
zaréwno pod wzgledem finansowym, jak i spotecznym. W tabeli 6 zamieszczono liste organizacji bio-
racych udziat w badaniu. Ze wzgledu na poufnos¢ danych, zrezygnowano z podawania nazwisk roz-
mowcow oraz mozliwosci powigzania cytowanych wypowiedzi z konkretng organizacja.
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Tabela 6. Spis organizacji bioracych udziat w badaniu

2P| %
&8 | 2 | p Nazwa NGO Kod NGO
o |
1. | Fundacja Zapobiegania i Resocjalizacji Uzaleznien ,Nadzieja” w Bielsku-Biatej
2. |Stowarzyszenie Opiekuncze im. $w. Franciszka z Asyzu w Bytomiu
§ o 3 Czestochowskie Towarzystwo Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych Powrot
> ‘g " |z U Oddziat Wojewoddzki w Czestochowie
-g aE) 4. | Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta Koto Gliwickie PS/DC_M
_F‘: g 5. | Fundacja dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy,Gniazdo”
N 6. |Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Rybnika — Boguszowic,17-tka”
T% 7. | Instytut Twérczej Integracji
TF:’ 8. |Spoteczne Stowarzyszenie Hospicjum im. $w. Kaliksta |
% 9. |Stowarzyszenie Lokalne Salezjanskiej Organizacji Sportowej,Radosc¢”
ﬁ 10. |Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom,Pro Rodzina”
% 11. | Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych ,Dar Serca”
g‘:' jg 12, Stowa.rzys.zenie na rz”ecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym i Chorych PS_DC_W
g Psychicznie ,Pomost
& 13. | Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom,Pokochaj mnie”
14. | Fundacja Delphinus - na rzecz Rehabilitacji Medycznej i Spotecznej
15. | Ledzinskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin
16. | Klub Inteligencji Katolickiej w Bielsku-Biatej
° 17. | Czestochowskie Stowarzyszenie ETOH
I3 18. |Stowarzyszenie,Misericordia” - Wszechnica Zabrzarska
s .E 19. |Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides AO_M
§ g 20. | Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych w Rybniku
; 21. | Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych w Sosnowcu
.E‘ 22. |Stowarzyszenie Tychy Nasza Mata Ojczyzna
:§ 23. | Polskie Towarzystwo Gimnastyczne ,Sokét” w Gminie Czernichéw
g = 24. |LGD,Spichlerz Gérnego Slaska”
E - g 25. |Stowarzyszenie,Jedno$¢ w dziataniu”
=3 é’ .E 26. |Stowarzyszenie Pilchowiczanie Pilchowiczanom AO_W
_E 27. |Stowarzyszenie Sumina na rzecz Odnowy i Rozwoju Gérnego Slaska
28. | Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Przyjaciét Toporowic
29. |Stowarzyszenie Mitosnikéw 600-letniego Bierunia

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3. WYNIKI BADANIA - CZESC ILOSCIOWA

3.1. Sieci spoteczne

Sieci interakcyjne, czyli powigzania miedzy ludzmi, w zaleznosci od rodzaju wiezi taczacych jednostki
w spoteczenstwie, mozna podzieli¢ na dwa typy: formalne oraz nieformalne. Wymienione jako pierw-
sze sieci formalne powstaja w wyniku zawigzania sie relacji miedzyludzkich ukierunkowanych na osia-
gniecie wspolnego celu (tzw. wiezi rzeczowe), z kolei sieci nieformalne stanowia zwiazki oparte na
wspolnocie pochodzenia i uczuciach, np. przywiazania. Istnienie kazdej z wyzej wymienionych struk-
tur powigzan wytwarza inny rodzaj kapitatu spotecznego - formalny (takze inkluzywny lub pomosto-
wy) oraz nieformalny (takze ekskluzywny lub spajajacy).

Sieci interakcji formalnych wytwarzaja sie w ramach tzw. grup wtérnych (w rozumieniu niemieckiego
socjologa Ferdinanda Toenniesa - stowarzyszen), tzn. grup, w ktérych uczestnictwo jest efektem do-
browolnie i Swiadomie podjetej przez jednostke decyzji, ktora przynosi jej okreslone korzysci. Grupy
te maja zwykle charakter heterogeniczny (ich cztonkowie sg zréznicowani np. pod wzgledem statusu
czy styléw zycia). W niniejszym badaniu przynaleznosc¢ do sieci formalnej badano za pomoca pytania
0 uczestnictwo w szeroko rozumianej organizacji spotecznej'’, natomiast poziom formalnego kapitatu
spotecznego ustalano na podstawie deklaracji partycypowania w grupie wtérnej (w sieci formalnej)
oraz oceny jakosci tego zaangazowania (regularna obecnosc¢ na spotkaniach i rola petniona w grupie).

Z kolei sieci interakcji nieformalnych wigza sie z zagadnieniem tzw. grup pierwotnych (wspdlnot
w rozumieniu F. Toenniesa), do ktérych naleza rodzina, znajomi, przyjaciele oraz sgsiedzi. Cztonkow
wymienionych grup tacza wiezi emocjonalne, ktérych istnienie jest wynikiem narodzin w danym
miejscu i/lub posiadania wspolnych, pozaformalnych i opartych na uczuciach doswiadczen. Zwykle
grupy te charakteryzuja sie niewielkim zasiegiem, homogenicznoscia cztonkéw (brakiem zrézni-
cowania pod wzgledem statusu czy stylu zycia) oraz orientacja jedynie na wtasng grupe i jej cele
(grupy zamkniete). W niniejszym badaniu przynaleznos¢ do sieci nieformalnej zostata zmierzona za
pomoca pytania o utrzymywanie kontaktéw z rodzing, sgsiadami oraz przyjaciétmi. Z kolei poziom
nieformalnego kapitatu spotecznego wynikajacy z uczestnictwa w sieci nieformalnej zostat okre-
$lony na podstawie oceny jakos$ci poszczegdlnych kontaktow (posiadania bliskich kontaktow z ro-
dzing, sasiadami, przyjaciétmi, ktore wigzg sie zarowno ze sktonnoscig do proszenia wymienionych
0s0b o0 pomocg, jak i checia udzielenia im wsparcia w potrzebie).

% Zob. M. Gajowiak, Kapitat spoteczny. Przypadek Polski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 22.

> Za organizacje spofeczne uwazano zaréwno wszelkiego rodzaju organizacje $wieckie (stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa, kluby sportowe,
ochotnicze straze pozarne, kota towieckie, wedkarskie, organizacje dziatkowcéw, a takze rady rodzicéw, komitety itd.), religijne (rady parafialne,
przynaleznosc¢ do Akgji Katolickiej, kotka rézaricowego, chéru parafialnego, zespotu charytatywnego, Caritasu itd.), polityczne (partie i komitety
wyborcze), jak i organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego (zwigzki zawodowe, kétka rolnicze, kota gospodyn wiejskich, cechy i izby
rzemieslnicze, izby gospodarcze, lekarskie, rady adwokackie, zrzeszenia handlu itd.) oraz inicjatywy zwigzane z dziatalnosciag samorzaddéw lub
jednostek rzadowych (chéry, zespoty, kluby, kota, grupy wsparcia itd.).

33



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

3.1.1. Nieformalny (rodzinno-towarzyski) kapitat spoteczny

Niniejsza czes¢ raportu zawiera wyniki badania dotyczace nieformalnego wymiaru kapitatu spotecz-

nego. W ramach tej czesci pytano o relacje rodzinne, sgsiedzkie oraz o przyjaznie. W przypadku niefor-

malnej sieci interakcyjnej mieszkarncéw wojewddztwa $laskiego, tam gdzie byto to mozliwe, rozpatry-

wano nastepujgce kwestie:

o wielkos¢ sieci (zakres) rozumiana jako liczba posiadanych relacji (rodzinnych, sasiedzkich oraz przy-
jacielskich);

¢ jakosc sieci postrzegang jako sktonnos¢ do zwracania sie o pomoc emocjonalng i finansowg oraz go-
towos$¢ do udzielenia pozyczki pienieznej (rodzinie, sasiadom i przyjaciotom);

e dostepnosc sieci rozumiang zarbwno w sposob przestrzenny (odlegtosc rodziny i przyjaciét od miej-
sca zamieszkania respondenta), jak i abstrakcyjny (dostepne kanaty komunikacji).

A.RODZINA

e CHARAKTERYSTYKA KONTAKTOW RODZINNYCH OGOLEM

Badani mieszkancy wojewoddztwa $laskiego sa osobami ro- Tabela 7. Charakterystyki rozkiadu
dzinnymi. 87,8%, tj. 1334 ankietowanych, ogdlnie rzecz bio- liczb wskazanych kontaktow w rodzi-
rac, utrzymuje kontakt z krewnymi'é. Pozostali zadeklarowa- M€

li, ze nie maja rodziny (8,2%) lub zaprzeczyli posiadaniu z nig  [$rednia 78
jakichkolwiek dobrowolnych relacji (4,0%). Mediana 6
Dominanta 2
Jak wykazato badanie, wielko$¢ sieci kontaktow rodzinnych  [[icznosé dominanty 169
moze by¢ bardzo zréznicowana. Wéréd oséb kontaktujacych sie | Dolny kwartyl 3
z rodzing pojawity sie jednostki majace zaledwie jednego krew- | Gérny kwartyl 10
nego, z ktorym sa w kontakcie, jak i takie, ktore wskazaly kilka- | @dchylenie standardowe 7.0
N waznych 1334

nascie, a nawet kilkadziesiat rodzinnych powigzan (maksymalna
liczba wskazanych relacji wynosita 65). Najczesciej deklarowano ~ Zrédto: Opracowanie wiasne.

utrzymywanie kontaktéw z dwiema osobami, a posiadanie sze-

$ciu dobrowolnych wiezi stanowi granice dzielagcg badang zbiorowos¢ na potowe. Zdecydowana wiekszos¢,
bo az 79,2% badanych utrzymujacych kontakty ze swoja rodzing, wskazata co najwyzej 10 oséb. Oznacza to,
ze duza i bardzo duza liczba kilkunastu i kilkudziesieciu relacji rodzinnych nalezy do rzadkosci.

Rysunek 19. Liczba utrzymywanych przez respondentéw kontaktow rodzinnych

Pow. 10 1-3 kontakty
kontaktéw 25,9%
20,8%

7-10
kontaktéw J 4-6 ,
21,1% ____ kontaktow
32,2%
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1334).

6 Pytanie o kontakty z rodzing nie dotyczyto domownikéw.
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Mozna zauwazy¢, ze posiadane przez badanych mieszkancéw wojewddztwa $laskiego kontakty ro-
dzinne sg w wielu przypadkach powigzane z miejscem zamieszkania partnerow interakgji (ich od-
daleniem przestrzennym'). Az 87,5% ankietowanych kontaktujacych sie z rodzing utrzymuje relacje
z krewnymi mieszkajacymi w tej samej miejscowosci, a 49,7% z bliskimi z innej miejscowosci, ale po-
tozonej w granicach wojewdédztwa $laskiego. Wiezi z rodzing mieszkajaca poza wojewddztwem wska-
zato 23,3% ankietowanych, natomiast poza granicami kraju 12,0%.

Rysunek 20. Miejsce zamieszkania krewnych, z ktérymi respondenci utrzymuja kontakty*

Miejscowosc 87,5%

Wojewo6dztwo 49,7%

Kraj 23,3%

Zagranica

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumujg sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie whasne (N=1331).

Na zwigzek miedzy odlegtoscia przestrzenna, a liczbg utrzymywanych kontaktéw moze réwniez wska-
zywac analiza podstawowych statystyk utrzymywanych relacji w zaleznosci od miejsca zamieszkania
partneréw interakgji. Im mniejsza odlegtos¢, tym wiecej srednio wskazywanych kontaktéw. Podobnie
w przypadku mediany - im blizej mieszkajg partnerzy interakgcji, tym wartos¢ srodkowa rosnie.

Tabela 8. Charakterystyki rozktadu liczb wskazanych kontaktéw rodzinnych w zaleznosci od miej-
sca zamieszkania cztonkdéw rodziny

Miejsce Srednia Odchvlenie
zamieszkania Czestos¢ | wskazanych liczb | Mediana | Dominanta Min. Max. Y
2 standardowe
krewnego kontaktow
Miejscowosc 1165 53 4 2 1 46 4,5
Wojewoddztwo 661 4,2 3 2 1 35 3,4
Kraj 310 3,5 2 2 1 60 49
Zagranica 160 2,2 2 1 1 10 1,6

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1331).

Co interesujace, wiekszg srednia liczbe kontaktéw wykazali mieszkancy wsi (8,1) niz miast (7,7) oraz
kobiety (8,0) niz mezczyzni (7,6), jednak roznice pomiedzy wartosciami tych wskaznikéw sg nieznacz-
ne. Nieco inaczej prezentuja sie Srednie uzyskane przez respondentéw nalezacych do poszczegél-
nych grup wiekowych. Jak sie okazuje, najbardziej rodzinnymi osobami sg badani w wieku 30-39 lat,
ktérych srednia wskazanych kontaktéw wyniosta 8,7. Z kolei najnizsza srednig utrzymywanych relagji
uzyskaty osoby najstarsze (pow. 70. roku zycia) - 6,6.

Na podstawie zebranych danych trudno okresdli¢, czy jest zwigzek pomiedzy liczba utrzymywanych
kontaktéw w rodzinie, a wyksztatceniem respondentéw. Najnizszg $rednig relacji wykazaty osoby

7" Autor zaktada, ze zamieszkiwanie w innej jednostce terytorialnej lub innym panstwie wiaze sie z wieksza odlegtoscia przestrzenng partneréw
interakgcji. Oczywiscie nie musi tak by¢ zawsze. Moze wystapic sytuacja, w ktérej to twierdzenie jest fatszywe, np. w przypadku, gdy badany i jego
krewni mieszkajg po dwdch stronach granicy (wojewédztwa/panstwa). Niemniej jednak autor uznat, iz sytuacja ta bedzie nalezata do rzadkosci.
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o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym (6,4) oraz srednim i policealnym ogdlnoksztatcacym (7,3).
Pozostate osoby reprezentujace inne typy wyksztatcenia uzyskaty podobna, wyzsza wartos¢ wskaz-
nika (ok. 8,0). Wyjatek stanowia ankietowani o wyksztatceniu policealnym i pomaturalnym, dla kté-
rych $rednia liczb kontaktéw wynosi az 10,0.

Interesujace sq wartosci wskaznika posiadanych relacji rodzinnych dla oséb osiagajacych poszczegol-
ne dochody. Jak sie okazato, wyzsza srednig liczbe kontaktéw w rodzinie wykazaty osoby zarabiajace
nizsze kwoty. Srednia liczb utrzymywanych relacji os6b zarabiajacych do 700 zt netto/os. wynosita 8,4,
zas 0s6b uzyskujacych dochéd pow. 700 do 1000 zt - 9,2. Opisywany wskaznik dla ankietowanych
z grupy najwyzszego dochodu (pow. 3000 zt netto/os.) byt relatywnie niski, tj. 5,6.

Najwyzszg $rednig wskazywanych kontaktéw rodzinnych charakteryzowaty sie osoby pracujace (8,4),
a takze cze$¢ oséb biernych zawodowo: inni bierni zawodowo (7,9) oraz uczniowie i studenci (7,6). Oso-
bami, ktére wykazaty najmniejszg przecietna liczbe relacji rodzinnych byty osoby bezrobotne oraz eme-
ryci i rencisci (Srednia 6,9).

Tabela 9. Srednie liczb wskazanych kontaktéw z rodzina a wybrane cechy badanych

Osoby utrzymujace Srednia
Zmienna kontakty z rodzing wskazanych
Liczba % kontaktow
Wojewddztwo $laskie 1334 87,8% 78
Miasto 1036 87,4% 7,7
OBSZAR -
Wies 298 89,0% 8,1
. Kobieta 708 88,3% 8,0
PLEC :

Mezczyzna 625 87,2% 7,6

18-29 290 87,9% 8,2

30-39 263 90,1% 8,7

40-49 188 90,8% 78

WIEK

50-59 238 85,6% 7,5

60-69 178 86,8% 7,5

Pow. 70 162 83,9% 6,6

Gimnazjalne i nizsze 144 80,9% 6,4

Zasadnicze zawodowe 425 81,3% 7,8

Srednie i policealne zawodowe 298 93,1% 8,1

WYKSZTALCENIE - — -

Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 181 94,8% 73
Policealne, pomaturalne 20 94,7% 10,0

Wyzsze 182 94,3% 8,0

Do 700 zt 115 92,7% 8,4

Pow. 700 do 1000 zt 257 88,6% 9,2

DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 336 92,3% 7.1
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 199 93,0% 6,9
Pow. 2000 do 3000 zt 111 97,4% 71

Pow. 3000 z 55 100,0% 5,6

Pracujacy 715 91,8% 8,4

. Bezrobotni 50 64,9% 6,9

AKTYWNOSC o . 0

EKONOMICZNA Emeryci i rencisci 403 87,4% 6,9
Uczniowie i studenci 84 85,7% 7,6

Inni bierni zawodowo 73 77,7% 7,9

Zrédto: Opracowanie wihasne.
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e CHARAKTERYSTYKA BLISKICH KONTAKTOW RODZINNYCH

Zakeres sieci bliskich kontaktow rodzinnych

Istotnym dla oceny nieformalnego rodzinnego kapi- Tabela 10. Charakterystyki rozkladu liczb
tatu spotecznego, poza poznaniem ogolnej struktu- wskazanych bliskich kontaktéw w rodzinie

ry sieci interakcji funkcjonujacych wséréd oséb spo- Srednia 5.2

krewnionych, jest okreslenie sieci bliskich kontaktéw Mediana 4

rodzinnych'®. Niemal wszyscy, bo az 97,5% utrzymu- Dominanta 2

jacych kontakty z rodzing (tj. 1301 respondentéw), Zg:r:yth:ttyll Z
. : et L y kwarty

wskazato, ze tworzy takze szczegdlnie bliskie wiezi Odchylenie standardowe 39

z krewnymi, przy czym blizsze kontakty sg czesto N waznych 1301
mniej liczne od liczby kontaktéw z rodzing w ogdle™.
Srednia wskazanych liczb bliskich relacji dla mieszkan-
cow wojewoddztwa wynosi 5,2, jest wiec nizsza od sredniej kontaktéw w ogdle o 2,6 (podobnie jak
mediana oraz gorny kwartyl — por. Tabela 7).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przygladajac sie uzyskanym srednim liczb kontaktéw bliskich w podziale na obszar zamieszkania re-
spondentoéw i ich pte¢, nie mozna stwierdzi¢, ze ktéras z wydzielonych w ten sposéb grup znaczaco
rézni sie pod tym wzgledem. Zaréwno kobiety i mezczyzni, jak i mieszkancy wsi oraz miast uzyskali
podobne przecietne wartosci (przy czym srednia uzyskana przez kobiety byta nieznacznie wyzsza
od wskaznika dla mezczyzn). W przypadku pytania o liczbe kontaktéw bliskich w podziale na grupy
wiekowe, wnioski nie réznig sie od tych wyciagnietych w przypadku pytania o kontakty rodzinne
w ogole. Najwyzsza srednia bliskich kontaktéw uzyskaty osoby w wieku od 30. do 39. roku zycia
(5,8), a najnizszg osoby najstarsze (4,6).

Réwniez w przypadku bliskich relacji rodzinnych, osoby z niskim wyksztatceniem uzyskaty najnizsza
$rednig posiadanych kontaktéw (4,5). Poza respondentami o wyksztatceniu policealnym i pomatural-
nym oraz $rednim i policealnym zawodowym, ktérzy uzyskali wysoka $rednig (kolejno 6,1 5,7), pozo-
stali ankietowani osiggneli wynik zblizony do wartosci 5,0.

Ponownie najwyzsza sredniag kontaktéw rodzinnych, ale tym razem bliskich, uzyskaty osoby o najniz-
szych dochodach (do 700 zt netto/os. - 5,8; pow. 700 do 1000 zt netto/os. — 5,6). Pozostate grupy uzy-
skaly nizsze przecietne wartosci, przy czym najnizsza wykazaty osoby zarabiajgce od 1500 do 2000 zt
(4,6) oraz pow. 3000 zt netto/os. (4,7). Nalezy przy tym wspomnie¢, ze Srednia kontaktow rodzinnych
w ogodle oraz bliskich relacji dla 0oséb z najwyzszej grupy dochodu jest do siebie zblizona, co praw-
dopodobnie oznacza, iz osoby te, jezeli juz utrzymujg kontakt z rodzing, to tylko z tg bliska w sensie
emocjonalnym.

Z kolei w przypadku podziatu badanych wg aktywnosci ekonomicznej nalezy stwierdzi¢, iz najwyz-
szg $rednig bliskich kontaktéw w rodzinie posiadaja gospodynie domowe i osoby niepracujace (inni
bierni zawodowo) - 5,7 oraz osoby zatrudnione - 5,5, najnizsza zas emeryci i rencisci oraz bezrobotni.

8 Osoba bliska zostata zdefiniowana jako osoba wazna, z ktérg lubimy spedzac czas oraz ktdrej zwierzamy sie, kiedy mamy jakis problem. Te definicje
przytaczali takze ankieterzy w czasie rozméw z respondentami.

' Dla 58,7% badanych utrzymujacych relacje rodzinne podana liczba kontaktéw w rodzinie byta tozsama z liczba kontaktéw bliskich. Z kolei
41,3% wskazato nizsza liczbe kontaktéw bliskich od liczby kontaktéw w ogdle.

37



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Tabela 11. Srednie liczb wskazanych kontaktéw bliskich z rodzing a wybrane cechy badanych

Osoby utrzymujace $rednia
Zmienna bliskie kontakty z rodzing wskazanych
Liczba % kontaktow
Wojewddztwo $laskie 1301 85,6% 52
Miasto 1010 85,2% 52
OBSZAR
Wies 291 86,9% 51
. Kobieta 693 86,4% 53
PLEC
Mezczyzna 607 84,7% 5,1
18-29 289 87,6% 53
30-39 255 77,3% 58
40-49 180 54,5% 51
WIEK
50-59 234 70,9% 50
60-69 167 50,6% 49
Pow. 70 161 48,8% 4,6
Gimnazjalne i nizsze 136 76,4% 4,5
Zasadnicze zawodowe 412 78,8% 5,0
Srednie i policealne zawodowe 295 92,2% 57
WYKSZTALCENIE . — -
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 179 93,7% 4,9
Policealne, pomaturalne 89 93,7% 6,1
Wyzsze 176 91,2% 51
Do 700 zt 112 90,3% 58
Pow. 700 do 1000 zt 251 86,6% 5,6
DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 330 90,7% 4,8
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 194 90,7% 46
Pow. 2000 do 3000 zt 108 94,7% 50
Pow. 3000 zt 55 100,0% 4,7
Pracujacy 695 89,2% 55
. Bezrobotni 50 64,9% 4,7
AKTYWNOSC = -
0
EKONOMICZNA Emeryci i rencisci 394 85,5% 4,6
Uczniowie i studenci 84 85,7% 4,8
Inni bierni zawodowo 69 73,4% 57

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dostepnosc bliskiej sieci rodzinnej

Mieszkancy wojewddztwa slaskiego utrzymuja czeste kontakty z krewnymi, ktérych uwazaja za szcze-
golnie bliskich. Kilka razy w tygodniu kontaktuje sie z nimi 34,1% ankietowanych, przynajmniej raz
na tydzien 31,5%, a 26,0% co najmniej raz w miesigcu. Z kolei kilka razy w roku lub rzadziej czyni to
jedynie 4,5% respondentéw. Brak danych wynosit 3,9%.

Sposoby kontaktowania sie z bliskimi sg zréznicowane, jednak dominujaca forma jest spotkanie twa-
rzg w twarz - 75,5% ankietowanych wskazato ten sposéb komunikacji. Sposréd posrednich form,
najwiekszg popularnoscia cieszyty sie rozmowa telefoniczna (69,6%) oraz wiadomosci sms (11,2%).
Internetowe formy komunikacji z bliskimi w rodzinie stanowig zdecydowang mniejszos¢, podobnie

jak tradycyjna korespondencja.
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Rysunek 21. Sposoby kontaktowania sie z bliskimi*

Spotkanie 75,5%

Rozmowa telefoniczna 69,6%
Wiadomos¢ sms

Rozmowa internetowa (audiowizualna)
Tekstowa rozmowa internetowa

List

Brak danych

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zr6dto: Opracowanie whasne (N=1301).

Jakosc¢ sieci rodzinnej

W celu oceny jakosci bliskich kontaktéw zapytano ankietowanych o stopieni, w jakim skfonni sg
prosi¢ wskazane bliskie osoby w rodzinie o pomoc duchowg i emocjonalna oraz finansowa. Badanie
wykazato, ze zdecydowana wiekszos¢ pytanych mieszkaricow wojewddztwa slaskiego zwrécitaby
sie do krewnych, ktérych uwaza za bliskich o kazdy z wymienionych rodzajéw pomocy, chociaz na-
lezy zauwazy¢, iz nieco tatwiej bytoby im prosi¢ o wsparcie emocjonalne (88,4% odpowiedzi twier-
dzacych) niz finansowe (83,7%).

Rysunek 22. Sklonnos¢ respondentéw do proszenia o pomoc emocjonalng oraz finansowa bliskich
cztonkow rodziny

B Zdecydowanie tak " Raczejtak M Raczejnie MZdecydowanienie  Trudno powiedzie¢

0,
>>0% 50,3%
32,8% 33,4%
8,8%
5,8% 2,9% 2,9% ° 3,4% 4,1%
— T I .
Duchowe i emocjonalne wsparcie Finansowe wsparcie

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1301).

Wyniki badania wskazuja, ze kobiety czesciej niz mezczyzni poprosityby osoby bliskie o pomoc du-
chowa (90,5% kobiet do 86,0% mezczyzn). Podobnie osoby starsze bytyby nieco bardziej sktonne do
tego rodzaju prosb.

Biorac pod uwage wyksztatcenie, najbardziej otwarte na zwierzanie sie bliskim w rodzinie z ktopotéw
emocjonalnych sg osoby o wyksztatceniu wyzszym i Srednim ogélnoksztatcacym, zas najmniej skton-
ne sg do tego osoby, ktére co najwyzej ukonczyty szkote gimnazjalna.

Co interesujace, osoby z najnizszym dochodem na osobe w rodzinie w 95,5% nie maja problemu
z proszeniem o tego rodzaju pomoc bliskich w rodzinie. Najnizszy wskaznik uzyskaty za to osoby z naj-
wyzszej grupy dochodowej (80,0% odpowiedzi twierdzacych).
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Z kolei analizujgc odpowiedzi badanych w grupach wydzielonych ze wzgledu na aktywnos¢ ekono-
miczng, mozna stwierdzi¢, ze najbardziej otwarci na dzielenie sie swoimi problemami sg pracujacy
(88,9%) oraz inni bierni zawodowo (88,4%), zas najmniej osoby bezrobotne (86,0%). Badanie nie wy-
kazato, aby miejsce zamieszkania réznicowato odpowiedzi ankietowanych.

W przypadku sktonnosci do proszenia bliskich os6b o pomoc finansowa, wyniki w wielu grupach byty
do siebie zblizone. Procent odpowiedzi twierdzacych w przypadku kobiet i mezczyzn oraz mieszkan-
cow wsi i miast byt niemal taki sam. Podobny odsetek badanych reprezentujacych poszczegdlne gru-
py wiekowe odpowiedziat na pytanie o sktonnos¢ do proszenia bliskich o pomoc finansowa ,zdecy-
dowanie tak”lub raczej tak’, przy czym najnizszy wskaznik cechowat osoby najstarsze — pow. 70. roku
zycia (80,1%), a najwyzszy osoby do 29 roku zycia (86,2%).

Najwiekszy problem w proszeniu o tego rodzaju pomoc mieliby ankietowani o wyksztatceniu gimna-
zjalnym i nizszym, najmniejsze zas ci z wyksztatceniem ogélnoksztatcagcym i wyzszym. Odwrotnie przed-
stawia sie sytuacja w przypadku dochodéw. Osoby o najnizszych wptywach w 91,1% zadeklarowaty, ze
zwrocityby sie do bliskich o pomoc finansowa. Najwiekszg trudno$¢ ze wspomniang sytuacja mieliby
badani z grupy zarabiajacej od 1500 do 2000 zt netto/os. (78,4% odpowiedzi ,zdecydowanie”/"raczej”
bytbym sktonny) oraz z ci o najwyzszych dochodach (81,8%).

Najwyzszym omawianym wskaznikiem moga pochwalic sie takze osoby z kategorii ,inni bierni zawo-
dowo” - tj. 87,0% odpowiedzi twierdzacych oraz pracujacy mieszkancy wojewddztwa (84,9%), najniz-
szym zas emeryci (81,0%) oraz bezrobotni (82,0%).

Tabela 12. Czy ogélnie rzecz biorac, w trudnej chwili zwrécitby/aby sie P. do bliskich os6b w rodzi-
nie po duchowe i emocjonalne/finansowe wsparcie?*

Duchowe i emocjonalne . .
5 Finansowe wsparcie
wsparcie
Zmienna Tak | Nie | TMUdmo |y | Nje | Trudno
powiedzie¢ powiedzie¢
% %
Miasto 88,2% | 9,1% 2,7% 83,8% | 12,7% 3,6%
OBSZAR
Wies 89,0% | 7,2% 3,8% 83,5% | 10,3% 6,2%
PLEC Kobieta 90,5% | 7,4% 2,2% 84,3% | 12,1% 3,6%
Mezczyzna 86,0% | 10,2% 3,8% 83,0% | 12,2% 4,8%
18-29 87,5% | 9,3% 3,1% 86,2% | 10,4% 3,4%
30-39 87,9% | 9,8% 2,4% 83,9% | 13,3% 2,8%
WIEK 40-49 87,8% | 10,0% 2,2% 83,9% | 13,3% 2,8%
50-59 88,9% | 7,7% 3,4% 83,8% | 9,8% 6,4%
60-69 91,0% | 5,4% 3,6% 83,2% | 12,6% 4,2%
Pow. 70 88,8% | 8,7% 2,5% 80,1% | 14,3% 5,6%
Gimnazjalne i nizsze 84,6% | 11,8% 3,7% 76,5% | 18,4% 5,1%
Zasadnicze zawodowe 87,4% | 9,2% 3,4% 84,2% | 10,7% 51%
Srednie i policealne zawodowe 89,5% | 7,5% 3,1% 83,4% | 11,9% 4,7%
WYKSZTALCENIE p
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace | 90,5% | 8,4% 1,1% 87.2% | 11,2% 1,7%
Policealne, pomaturalne 85,4% | 11,2% 3,4% 83,1% | 14,6% 2,2%
Wyzsze 90,9% | 6,3% 2,8% 85,8% | 10,2% 4,0%
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Duchowei em?cjonalne Finansowe wsparcie
wsparcie
Zmienna Tak | Nie | TUdRo | | Nie | Trudno
powiedziec powiedziec
% %
Do 700 zt 95,5% | 2,7% 1,8% 91,1% | 7,1% 1,8%
Pow. 700 do 1000 zt 92,4% | 52% 2,4% 88,8% | 8,0% 3,2%
DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 90,3% | 7,6% 2,1% 84,8% | 12,4% 2,7%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 82,5% | 16,0% 1,6% 78,4% | 19,1% 2,6%
Pow. 2000 do 3000 zt 81,5% | 13,0% 5,6% 84,3% | 12,0% 3,7%
Pow. 3000 zt 80,0% | 18,2% 1,8% 81,8% | 16,4% 1,8%
Pracujacy 88,9% | 8,1% 3,0% 84,9% | 11,4% 3,7%
- Emeryci i rencisci 87,8% | 9,1% 3,0% 81,0% | 14,2% 4,8%
EQ(%VXATSZS;A Uczniowie i studenci 88,1% | 11,9% 0,0% 84,5% | 11,9% 3,6%
Bezrobotni 86,0% | 12,0% 2,0% 82,0% | 12,0% 6,0%
Inni bierni zawodowo 88,4% | 5,8% 5,8% 87,0% | 8,7% 4,3%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektdre przedstawione w tabeli wartosci nie sumujg sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wykazato badanie, ankietowani nie tylko posiadaja pewnos¢, iz w trudnej chwili moga udac sie
po wsparcie do oséb im bliskich w rodzinie, ale takze sami sa gotowi takg pomoc swiadczy¢. Zdecy-
dowana wiekszos$¢ pytanych zadeklarowata, iz udzielitaby pomocy finansowej (ankieterzy mieli za za-
danie poinformowac¢ badanych, iz chodzi o potencjalng sktonnos¢, nie o realng mozliwos¢) krewnym
postrzeganym jako osoby bliskie, gdyby zaszta taka koniecznos¢. Niemniej jednak sktonnos¢ do tego
rodzaju wsparcia nie zawsze dotyczy wszystkich os6b uwazanych za bliskie - 28,0% ankietowanych
udzielito odpowiedzi, iz pomogtoby finansowo bliskim, ale tylko wybranym.

Rysunek 23. Sklonno$¢ do udzielenia bliskim w rodzinie pozyczki finansowej

Trudno
powiedzie¢
6,2%
Nie, zadnej
3,5%
Tak,
Tak, ale r?le / wszystkim
wszystkim 62,3%
28,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1301).

Analizujagc deklarowang sktonnos$¢ mieszkancow poszczegdlnych obszaréw do udzielenia pozycz-
ki finansowej osobom bliskim, mozna stwierdzi¢, iz nieco bardziej chetni do tego rodzaju wspiera-
nia krewnych sg mieszkarcy miast (90,8% odpowiedzi twierdzacych) - dla wsi wskaznik ten wynosit
88,7%, przy czym, co interesujace, wiekszy odsetek mieszkarncOw wsi niz miast zadeklarowat pomoc
wszystkim bliskim.

Najbardziej sktonne do udzielenia pozyczki sg osoby bedace w tzw. Srednich kategoriach wiekowych,
tj. od 30 do 69 roku zycia (ponad 90,0% udzielitoby pomocy finansowej). Nieco bardziej zachowawcze
sq osoby najstarsze (86,9%).
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Z kolei w podziale respondentéw ze wzgledu na posiadane wyksztatcenie, mozna dostrzec, iz osoby
z gimnazjalnym i nizszym sg zdecydowanie rzadziej sktonne do udzielania pozyczek (79,4% twierdza-
cych odpowiedzi), w przeciwienstwie do oséb o wyksztatceniu wyzszym (94,3%). Podobnie w przy-
padku zarobkdéw, osoby o najnizszym dochodzie netto/osobe sg mniej sktonne do pozyczania pienie-

dzy bliskim w rodzinie, niz osoby o dochodzie najwyzszym.

Réwniez aktywnos$¢ ekonomiczna réznicuje pod tym wzgledem badang zbiorowos¢. Osoby niepra-
Cujace, zajmujace sie domem (inni bierni zawodowo), pracujacy oraz emeryci i rencisci w ponad 90%
odpowiadali, ze sg sktonni pozyczy¢ pienigdze bliskim krewnym. Dla poréwnania, takg che¢ wyrazito
88,0% bezrobotnych oraz 85,7% ucznidéw i studentéw. Pte¢ nie réznicuje odpowiedzi badanych.

Tabela 13. Czy gdyby wymienione osoby bliskie w rodzinie znalaztyby sie w trudnej sytuacji udzie-
litby/aby P. im pozyczki?*

Sktonnos¢ do udzielenia pozyczki finansowej

Zmienna Tak, Tak, Nie Trudno
wszystkim | niektorym powiedzie¢
%

OBSZAR Miasto 61,6% 29,2% 3,3% 5,9%
Wies 64,6% 24,1% 4,1% 7,2%

PLEC Kobieta 61,6% 28,6% 3,2% 6,6%
Mezczyzna 63,1% 27,5% 3,8% 5,6%

18-29 60,9% 28,7% 4,8% 5,5%

30-39 63,9% 26,3% 3,5% 6,3%

WIEK 40-49 64,4% 26,7% 2,8% 6,1%
50-59 64,5% 26,5% 2,1% 6,8%

60-69 59,9% 33,5% 3,6% 3,0%

Pow. 70 59,6% 27,3% 3,7% 9,3%

Gimnazjalne i nizsze 63,2% 16,2% 8,8% 11,8%

Zasadnicze zawodowe 62,9% 28,9% 2,7% 5,6%

WYKSZTALCENIE Srednie i policealne zawodowe 63,4% 28,5% 2,4% 5,8%
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 54,7% 34,1% 5,0% 6,1%

Policealne, pomaturalne 55,1% 34,8% 4,5% 5,6%

Wyzsze 67,0% 27,3% 1,1% 4,5%

Do 700 zt 64,3% 19,6% 8,9% 7,1%

Pow. 700 do 1000 zt 68,1% 22,7% 4,4% 4,8%

DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 62,4% 29,7% 2,1% 5,8%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 54,6% 36,6% 3,6% 5,2%
Pow. 2000 do 3000 zt 64,8% 29,6% 2,8% 2,8%

Pow. 3000 zt 56,4% 41,8% 0,0% 1,8%

Pracujacy 61,2% 29,5% 3,7% 5,6%

. Emeryci i rencisci 60,7% 29,9% 2,8% 6,6%
EQI(()LL"I‘\,AI:‘?ZS;A Uczniowie i studenci 65,5% 20,2% 6,0% 8,3%
Bezrobotni 66,0% 22,0% 2,0% 10,0%

Inni bierni zawodowo 72,5% 18,8% 2,9% 5,8%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektére przedstawione w tabeli wartosci nie sumuja sie do 100,0%.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wskaznik rodzinnego kapitatu spotecznego (WKR)

W celu okreslenia poziomu rodzinnego kapitatu spotecznego, stworzono ztozony miernik zwany WKR.
Jego budowa zostata opisana w komentarzu pierwszym.

Dla badanych mieszkancéw wojewoddztwa $laskiego rodzina jest niezwykle wazna i stanowi jedng
z podstawowych grup odniesienia. 65,9% badanych posiadajacych rodzine osiggneto wysoki lub bardzo
wysoki poziom rodzinnego kapitatu spotecznego, co oznacza, iz ankietowani nie tylko kontaktuja sie ze
swoimi bliskimi, ale takze uwazajg te relacje za wazne do tego stopnia, ze nie zawahaliby sie poprosic¢
krewnych o pomoc zaréwno emocjonalng, jak i finansowa, a i owi bliscy w wielu przypadkach mogliby
liczy¢ na to samo ze strony badanych.

Rysunek 24. Poziom rodzinnego kapitatu spotecznego

W Bardzo wysoki Wysoki Sredni Niski W Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo
. . 48,6% 18,8% 8,9%
Slaskie

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1386).

W celu poréwnania poszczegolnych grup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich srednig wartos¢
wskaznika kapitatu rodzinnego (WKR). Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna
by¢ przecietna wartosc¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku WKR wynosita 8,1 pkt.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz poziom rodzinnego kapitatu spotecznego
nie jest zréznicowany ze wzgledu na miejsce zamieszkania oraz pte¢ jego posiadaczy, chociaz nalezy
zauwazy¢, iz nieznacznie wiekszg srednig wartos¢ wskaznika uzyskata grupa respondentéw zamiesz-
kujaca miasta oraz kobiety (8,2 pkt.).

Przygladajac sie rozktadom srednich wartosci wskaznika w podziale wg wieku badanych, mozna do-
strzec, ze to osoby mtodsze (w przedziatach wieku od 18 do 49 lat) charakteryzujg sie wyzszym pozio-
mem rodzinnego kapitatu spotecznego (8,4 pkt.) od grup oséb starszych. Najnizszym kapitatem ro-
dzinnym dysponujg osoby po 70. roku zycia (Srednia wartos¢ dla tej grupy badanych wynosi 7,6 pkt.).

Z kolei w przypadku grup wydzielonych ze wzgledu na posiadane wyksztatcenie, mozna dostrzec, iz ponad-
przecietnym poziomem omawianego wskaznika cechuja sie osoby o wyksztatceniu co najmniej srednim, przy
czym najwyzszg jego wartos¢ uzyskali badani, ktérzy ukonczyli studia (8,7 pkt.). Najnizsze srednie wartosci WKR
cechuja osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (7,9 pkt.) oraz gimnazjalnym i nizszym (7,4 pkt.).

Interesujagce wnioski nasuwaja sie takze w przypadku podziatu ankietowanych na grupy dochodu.
Badanie wykazato, iz najwyzszg przecietng wartos¢ wskaznika kapitatu rodzinnego uzyskaty osoby
z nizszych grup zarobkowych. Srednia jego warto$¢ dla oséb zarabiajacych mniej niz 700 zt netto/os.
wynosi 8,7 pkt. i zmniejsza sie wraz z przechodzeniem do wyzszych grup dochodu. Dla ankietowanych
dysponujacych najwyzsza kwotg netto/os. w rodzinie $rednia wynosi 8,0 pkt.

W przypadku aktywnosci ekonomicznej, nie zauwazono duzych réznic. Wartos¢ wskaznika powyzej
sredniej charakteryzuje osoby pracujace (8,3 pkt.) oraz uczniéw i studentéw (8,2 pkt.). Najnizszym kapi-
tatem rodzinnym dysponujg emeryci rencisci (7,8 pkt.), inni bierni zawodowo oraz bezrobotni (8,0 pkt.).

Ponadto, poddano analizie takze dodatkowg kategorie respondentéw wydzielong ze wzgledu na po-
chodzenie. Badanie wykazato, ze wyzsza srednia warto$¢ wskaznika kapitatu rodzinnego cechuje rodzi-
mych mieszkancéw danego obszaru (8,7).
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Tabela 14. Srednie wartosci wskaznika kapitatu rodzinnego (WKR) dla poszczegélnych podgrup

respondentow
ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-12
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 8,1
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Miasto 8,2
Wies 8,0
PLEC
Kobieta 82
Mezczyzna 8,0
WIEK
18-29 8,4
30-39 8,4
40-49 84
50-59 8,0
60-69 7,8
Pow. 70 7,6
WYKSZTALCENIE
Gimnazjalne i nizsze 74
Zasadnicze zawodowe 7,9
Srednie i policealne zawodowe 84
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 83
Policealne/pomaturalne 8,2
Wyzsze 8,7
DOCHOD NETTO/OS.
Do 700 zt 8,7
Pow. 700 do 1000 zt 8,5
Pow. 1000 zt do 1500 zt 8,3
Pow. 1500 zt do 2000 zt 7,8
Pow. 2000 zt do 3000 z 8,0
Pow. 3000 zt 8,0
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 8,3
Bezrobotny 8,0
Emeryci i rencisci 7,8
Uczniowie i studenci 8,2
Inni bierni zawodowo 8,0
POCHODZENIE
Brak korzeni 7,9
Posiadanie korzeni 8,7
Brak wiedzy o korzeniach 74

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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KOMENTARZ 1: BUDOWA WSKAZNIKA KAPITALU RODZINNEGO
(WKR)

W budowie wskaznika rodzinnego kapitatu spotecznego
uwzgledniono 6 pytan dotyczacych kontaktéw w rodzinie oraz
ich jakosci. Odpowiadajac na kazde z nich respondent miat
szanse uzyska¢ max. 2 punkty.
Pyt. 1. Z iloma osobami z rodziny (nie domownikami) utrzymuje
P. kontakty?
a) Osoby utrzymujace wiecej kontaktéw niz wynosita $rednia
(tj.7,8) - 2 pkt.;
b) Osoby utrzymujace mniej kontaktéw niz wynosita srednia
(tj. 7,8) - 1 pkt;
¢) Osoby nieutrzymujace kontaktéw z rodzing - 0 pkt.;
d) Osoby nieposiadajace rodziny - wylgczone z budowy
wskaznika.

Pyt. 2. lle sposrod tych oséb to osoby dla P. bliskie?
a) Osoby utrzymujace wiecej bliskich kontaktéw niz wynosita
Srednia (tj. 5,2) — 2 pkt.;
b) Osoby utrzymujace mniej bliskich kontaktéw niz wynosita
srednia (tj. 5,2) - 1 pkt;
¢) Osoby nieutrzymujace bliskich kontaktow z rodzing - 0 pkt.;

Pyt. 3. Jak czesto, ogdinie rzecz biorqc, kontaktuje sie P. z osobami
bliskimi?
a) Kilka razy w tygodniu/ Raz na tydzien - 2 pkt,
b) Raz lub dwa razy w miesigcu — 1 pkt;
) Kilka razy w roku lub rzadziej - 0 pkt.;

Pyt. 4. Czy ogdlnie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie
P. do wymienionych os6b bliskich po duchowe i emocjonalne
wsparcie?

a) Zdecydowanie tak - 2 pkt.;
b) Raczej tak — 1 pkt;
c) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;

Pyt. 5. Czy ogdlnie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie
P. do wymienionych oséb bliskich po duchowe i emocjonalne
wsparcie?

a) Zdecydowanie tak - 2 pkt.;
b) Raczej tak - 1 pkt;
) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;

Pyt. 6. Czy gdyby wymienione osoby znalazly sie w trudnej sytu-
adji, udzielitby/aby P. im pozyczki?
a) Tak, wszystkim — 2 pkt.;
b) Tak, niektérym —1 pkt;
¢) Nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.

Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom WKR:

» Bardzo wysoki ( pow. 80-100% punktéw, tj. 11-12 pkt.)
» Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 8-10 pkt.)

« Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 6-7 pkt.)

« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 3-5 pkt.)

« Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-2 pkt.)

UWAGA: W kategorii ,wysoki” i ,bardzo wysoki” nie uwzgled-
niono oséb, ktére uzyskaty w sumie mniej niz 3 pkt. w przy-
padku pytan o sktonnos¢ do proszenia o duchowe i finansowe
wsparcie, a takze pytania o che¢ udzielania pozyczki bliskim
osobom.
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B. SASIEDZI

W kontekscie nieformalnego kapitatu spotecznego zbadano réwniez relacje mieszkarcéw wojewddz-
twa $laskiego z sasiadami. Zapytano zaréwno o rodzaj kontaktu, jak i jego jakos¢. Badanie wykazato,
ze zwigzki respondentéw z osobami mieszkajacymi za $ciang czy ptotem sg raczej powierzchowne,
kurtuazyjne i najczesciej ograniczajg sie do przywitania, krotkich okazjonalnych rozmoéw oraz ewen-
tualnego udzielenia pomocy. Niewiele oséb posiada blizsze relacje z sasiadami, polegajace na wspdl-
nym spedzaniu czasu. Jedynie co pigtemu mieszkaricowi wojewddztwa zdarza sie zaprosic sgsiada do
domu lub sie do niego udac. Z kolei brak jakiegokolwiek kontaktu z osobami mieszkajacymi w poblizu
zadeklarowato blisko 9% badanych.

Rysunek 25. Kontakty respondentéw z sasiadami*

Mowienie dzier dobry” 83,8%

Kroétkie rozmowy w trakcie spotkania 65,9%

Czasami wzajemna pomoc
Zapraszanie sie do domu
W ogéle nie utrzymuje kontaktu

Wspolne spedzanie wolnego czasu

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zr6dto: Opracowanie whasne (N=1520).

Celem kolejnych pytan byta ocena jakosci relacji sgsiedzkich, dlatego w pierwszej kolejnosci zapytano
ankietowanych o to, czy w trudnej chwili zwréciliby sie o pomoc do 0s6b mieszkajacych w sasiedz-
twie, przy czym wyrdzniono trzy rodzaje wsparcia: duchowe i emocjonalne, finansowe oraz rzeczowe
(np. pozyczke jakiego$ narzedzia czy sprzetu). Okazuje sie, ze ankietowani maja dystans do swoich
sasiadéw. Zaréwno w przypadku pomocy emocjonalnej, jak i finansowej, wiekszos¢ (kolejno 54,3%;
57,9%) nie udataby sie do najblizej mieszkajacych po pomoc. Bardziej akceptowang przez ankietowa-
nych formg pomocy, o ktéra byliby sktonni poprosi¢, jest pomoc rzeczowa. Niemniej jednak nawet
w tym przypadku blisko 40% badanych odrzucito takg mozliwos¢.

Rysunek 26. Sktonnos¢ do korzystania z pomocy sasiadow*

M Zdecydowanie tak Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

29,7%
26,6% 28,6% 28,2% ° 32,7%
0
22,8% 12 1% 20,7% 18,8%19’5/0
ads 2,2% 7,2% 7 8,3%

Duchowe i emocjonalne Finansowe wsparcie Rzeczowa pomoc
wsparcie

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektdre przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).
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Bardziej sktonni do proszenia o pomoc sasiadéw (zaréwno psychologiczna, finansowa, jak i rzeczowa)
sq mieszkancy wsi niz miast. Z kolei bioragc pod uwage pte¢ badanych, mozna dostrzec, iz kobiety
chetniej udatyby sie po pomoc emocjonalng do os6b zamieszkujacych w poblizu, ale to mezczyznom
nieco tatwiej przysztoby poprosi¢ o materialng pomoc (zaréwno pieniezna, jak i rzeczowg).

Zdecydowanie najmniej sklonne do proszenia o jakiekolwiek wsparcie sgsiadow sg osoby mtode (18-
29 lat), a takze badani posiadajacy wyksztatcenie wyzsze oraz zasadnicze zawodowe (dot. pomocy
emocjonalneji duchowej oraz finansowej). Ogdlnie rzecz biorac, najbardziej otwartg na sgsiadéw gru-
pe stanowity osoby o wyksztatceniu srednim i policealnym ogdlnoksztatcacym.

Z kolei w podziale na grupy dochodu, okazuje sig, iz najbardziej sktonne do proszenia o pomoc sasiadéw
sg osoby zarabiajgce do 700 zt netto/os., za$ najmniej ci badani, ktérych dochéd wynosi powyzej 3000
zt netto/os. Majac na wzgledzie status spoteczno-zawodowy badanych (ich aktywnos¢ ekonomiczng),
mozna stwierdzi¢, ze najbardziej otwartg na sasiadéw grupga sa osoby pracujace oraz emeryci i rencisci.

Tabela 15. Czy ogdlnie rzecz biorac, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie P. do sasiadéw po duchowe
i emocjonalne/finansowe/rzeczowe wsparcie?*

Duchowe . . .

e s e Finansowe wsparcie Rzeczowe wsparcie
Zmienna Trudno Trudno Trudno
Tak | Nie | powie- | Tak Nie | powie- | Tak | Nie | powie-

dziec dziec dziec

% % %

OBSZAR Miasto 34,4%(56,3%| 93% |282% | 604% | 11,4% [51,8%|40,1%| 8,1%
Wie$ 43,6%|47,5%| 9,0% |364% | 49,0% | 14,6% |59,1%|31,9% | 9,0%

PLEC Kobieta 37,3%(53,7%| 9,0% |294% | 585% | 12,1% [52,1%|39,8% | 8,1%
Mezczyzna 35,6%(550%| 95% |30,7% | 57,2% | 12,1% |55,0%|36,5%| 8,5%
18-29 30,0%(59,1% | 10,9% |264% | 61,5% | 12,1% |45,8%|44,2%| 10,0%

30-39 36,3%(52,7% | 11,0% |30,1% | 55,1% | 14,7% [56,2%|33,9%| 9,9%

WIEK 40-49 42,5%|49,8% | 7,7% |31,4% | 56,0% | 12,6% |60,9% |353%| 3,9%
50-59 30,9%(60,8%| 83% |284% | 61,2% | 104% [49,7%|42,1%| 8,3%

60-69 43,4%|50,2% | 6,3% | 34,6% | 56,6% 8,8% |[54,6%|385%| 6,8%

Pow. 70 41,5%|492%| 93% |31,6% | 554% | 13,0% |57,0%|33,7%| 9,3%

w Gimnazjalne i nizsze 41,6%|489% | 9,6% |348% | 53,4% | 11,8% |47,8%|43,3%| 9,0%
o Zasadnicze zawodowe 32,9%|57,2%| 9,9% |27,9% | 59,1% | 13,0% |50,9% |40,0% | 9,2%
E Srednie i policealne zawodowe 40,3%(50,3% | 94% |30,9% | 544% | 14,7% |56,3%|34,7%| 9,1%
'& Srednie i policealne ogélnoksztatcace | 39,3% [ 51,3%| 9,4% |37,2% | 53,9% | 8,9% |64,9%(304%| 4,7%
§ Policealne, pomaturalne 36,8%|56,8%| 6,3% |31,6%| 62,1% | 6,3% |495%|484%| 2,1%
= Wyzsze 33,2%(58,6%| 83% |228%| 653% | 11,9% [53,4%|358%| 10,9%
o Do 700 zt 55,6%(41,9%| 2,4% |50,8% | 444% 48% [653%(323%| 24%
E u Pow. 700 do 1000 zt 38,6%(53,5%| 7,9% |348% | 56,2% 9,0% [52,1%|41,0% | 6,9%
29) Pow. 1000 do 1500 zt 41,8%|53,3%| 50% |352% | 56,6% 8,2% |[61,5%|34,6%| 3,9%
gg Pow. 1500 do 2000 zt 32,7%(60,3%| 7,0% |27,6% | 62,2% | 10,3% |57,5%|36,9%| 5,6%
8 z Pow. 2000 do 3000 zt 29,8%(63,2%| 7,0% |21,1% | 71,9% 7,0% |50,9% [43,9% | 5,3%
a Pow. 3000 zt 23,6%(60,0%| 16,4% | 182% | 70,9% | 10,9% |50,9% |36,4%| 12,7%
:g g Pracujacy 39,5%(51,1% | 9,4% |31,7% | 557% | 12,6% |56,1%|35,8% | 8,1%
CZ) L:) Emeryci i rencisci 38,0%|551%| 6,9% |323% | 57,3% | 10,4% |55,3%|37,7%| 6,9%
E g Uczniowie i studenci 30,6%|54,1% | 15,3% |27,6% | 57,1% | 15,3% |459% |42,9% | 11,2%
'; CZD Bezrobotni 29,9%(584% | 11,7% | 26,0% | 61,0% | 13,0% |46,8%|40,3%| 13,0%
< & | Innibierni zawodowo 16,0%|74,5% | 9,6% |11,7% | 755% | 12,8% |37,2%|532%| 9,6%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektére przedstawione w tabeli wartosci nie sumujg sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Kolejne pytanie dotyczyto sktonnosci do pozyczania pieniedzy sasiadom (ankieterzy mieli za zadanie
poinformowac¢ badanych, iz chodzi o potencjalng sktonnos¢, nie o realng mozliwosc¢). Znaczna czesc
ankietowanych nie potrafita na nie jednoznacznie odpowiedzie¢ (17,0%), za$ sposrdd tych, ktérzy
wskazali twierdzacg odpowiedz, wiekszos¢ uznata, ze pozyczytaby pieniedzy tylko niektérym sasia-
dom. Sktonnos¢ do pomocy finansowej wszystkim lub wiekszosci oséb blisko zamieszkujacych wyka-
zato jedynie 26,0% 0s6b, czyli nieco ponad jedna czwarta badanych.

Rysunek 27. Sklonno$¢ respondentéw do udzielenia pomocy finansowej sagsiadom

Tak,
Trudno i
Jdno wszystkim Tak,
powiedzie¢ __ 7,2% iokszodci
17.0% wigk szolsu
sgsiadow
18,8%
Nie, zadnemu
17,4% Tylko
niektérym
_—sgsiadom
39,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Wyniki dokonanych analiz pokazaty, ze bardziej sktonni do udzielenia sgsiadom pozyczki sa mieszkan-
cy miast, a nie jak w przypadku sktonnosci do proszenia o pomoc, osoby zamieszkujace wies. Biorac
pod uwage ptec respondentéw, mozna dostrzec, iz to kobiety chetniej deklarowaty mozliwos¢ pozy-
czenia pewnej kwoty osobom z sasiedztwa. Mtodzi ankietowani, podobnie jak w poprzednim pytaniu,
uzyskali najnizszy wynik, najwyzszy za$ czterdziestolatkowie.

Sposréd grup wydzielonych na podstawie posiadanego przez ankietowanych wyksztatcenia, najbar-
dziej chetne do pomocy okazaty sie osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym i policeal-
nym/pomaturalnym. Najnizszy wynik uzyskali badani o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym.

Chec¢ udzielenia pomocy finansowej osobom zamieszkujgcym w sasiedztwie w najmniejszym stopniu
wykazali badani o dochodzie pow. 2000 zt do 3000 zt netto/os. oraz do 700 zt netto/os. Pozostate grupy
uzyskaty poréwnywalne wyniki. Z kolei w ujeciu aktywnosci ekonomicznej, to ankietowani bierni za-
wodowo (z kat. ,inni”) oraz bezrobotni okazali sie najmniej sktonni do wspierania finansowego swoich
sasiadow.

Tabela 16. Czy gdyby sasiedzi znalezliby sie w trudnej sytuacji udzielitby/aby P. im pozyczki?*

Sklonnos¢ do udzielenia pozyczki finansowej
. Tak, wszystkim/ Tak, . Trudno
Zmienna . g (ot Nie 3
wiekszosci niektorym powiedzie¢
%
OBSZAR Miaslto 26,3% 40,4% 16,0% 17,2%
Wies 24,8% 36,7% 22,4% 16,1%
PLEC Kobieta 24,7% 41,5% 16,8% 17,0%
Mezczyzna 27,5% 37,5% 18,1% 16,9%
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Skionnosc do udzielenia pozyczki finansowej
. Tak, wszystkim/ Tak, . Trudno
Zmienna . B P Nie N
wiekszosci niektorym powiedzie¢
%

18-29 23,9% 33,6% 20,9% 21,5%
30-39 28,4% 38,4% 17,5% 15,8%
WIEK 40-49 25,6% 44,9% 14,0% 15,5%
50-59 27,3% 38,9% 16,2% 17,6%
60-69 24,9% 43,4% 17,6% 14,2%
Pow. 70 24,4% 42,5% 18,1% 15,0%
Gimnazjalne i nizsze 26,4% 33,2% 20,2% 20,2%
Zasadnicze zawodowe 25,0% 38,8% 20,5% 15,7%
WYKSZTALCENIE sredn'ie.i po!icealne za’wodowe 29,1% 36,6% 14,7% 19,7%
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 28,3% 47,6% 15,2% 8,9%

Policealne, pomaturalne 32,6% 44,2% 9,5% 13,7%

Wyzsze 19,2% 43,0% 15,0% 22,8%

Do 700 zt 33,9% 34,7% 13,7% 17,7%

Pow. 700 do 1000 zt 24,5% 45,9% 12,4% 17,2%

DOCHOD NETTO |Pow. 1000 do 1500 zt 25,0% 50,0% 11,8% 13,2%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 33,7% 41,6% 12,2% 12,6%
Pow. 2000 do 3000 zt 31,6% 36,8% 16,7% 14,9%

Pow. 3000 z 38,2% 38,2% 18,2% 5,5%

Pracujacy 28,9% 38,3% 16,6% 16,3%

. Emeryci i rencisci 25,8% 44,5% 13,0% 16,7%
EQSLYOV:CITSZS; A Uczniowie i studenci 24,5% 36,7% 20,4% 18,4%
Bezrobotni 18,2% 35,1% 35,1% 11,7%

Inni bierni zawodowo 12,8% 31,9% 26,6% 28,7%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektére przedstawione w tabeli wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédio: Opracowanie wiasne.
Wskaznik sgsiedzkiego kapitatu spotecznego (WKS)

Podobnie jak poprzednio, w celu okreslenia poziomu sgsiedzkiego kapitatu spotecznego stworzono
ztozony miernik zwany WKS. Jego budowa zostata opisana w komentarzu drugim. Na podstawie war-
tosci ww. wskaznika mozna uzna¢, iz badani mieszkancy wojewdédztwa slaskiego sg zdystansowani
do swoich sasiadéw. Jedynie 18,1% posiada wysoki lub bardzo wysoki poziom zasobu wynikajacego
z kontaktow sasiedzkich.

Rysunek 28. Poziom sasiedzkiego kapitatu spotecznego

Bardzo wysoki B Wysoki M Sredni Niski M Brak/Bardzo niski

Wojewoédztw
Dl 6,0% 22,8%
o $laskie

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

W celu poréwnania poszczegdinych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich srednig wartos¢
wskaznika kapitatu sgsiedzkiego (WKS). Punktem odniesienia przy jego interpretacji powinna by¢ przeciet-
na wartos¢ miernika dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku wskaznika WKS wynosita 3,9 pkt.

Badani mieszkancy wojewddztwa slaskiego zamieszkujacy obszary wiejskie sg bardziej otwarci na
swoich sgsiadéw niz osoby z miast. Srednia warto$¢ omawianego wskaznika dla respondentéw ze wsi
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wynosita 4,3 pkt., a dla ankietowanych z miast 3,8 pkt. Z kolei pte¢ ankietowanych niemal nie réznicuje
poziomu sasiedzkiego kapitatu spotecznego, czego nie mozna powiedzie¢ o wieku. Najnizsza prze-
cietna warto$¢ wskaznika cechuje najmtodsza grupe badanych (18-29 lat) - 3,4 pkt., za$ najwyzsza
osoby w grupie 40-49 lat (4,2 pkt.). Nalezy jednak wspomnie(, iz pozostate grupy wiekowe rowniez
uzyskaty relatywnie wysoka $rednig, ktérej wartos¢ oscylowata wokoét 4,0 pkt.

Osoby z wyzszym oraz z zasadniczym zawodowym wyksztatceniem wykazujg sie nizszym poziomem
kapitatu sasiedzkiego. Bardziej zorientowani na sasiadéw okazali sie badani o wyksztatceniu srednim
ogolnoksztatcacym, srednim zawodowym oraz policealnym i pomaturalnym.

Bioragc pod uwage podziat na grupy dochodéw, mozna stwierdzi¢, iz silniejsze wiezi z najblizszymi
wspoétmieszkancami posiadajg osoby o nizszych zarobkach. Przecietna wartos¢ omawianego wskaz-
nika dla oséb zarabiajacych do 700 zt netto/os. w gospodarstwie domowym wynosi 4,9 pkt., podczas
gdy dla badanych z grupy najwyzszych dochodéw tylko 3,7 pkt.

Z kolei w przypadku grup aktywnosci ekonomicznej okazato sig, iz najnizszy poziom kapitatu sasiedz-
kiego wykazujg osoby bierne zawodowo (z kategorii innych - tj. gospodynie domowe/bezrobotni
nieposzukujacy pracy) oraz bezrobotni. Najbardziej przychylnie podchodzacy do swoich sgsiadéw sg
emeryci i rencisci oraz osoby pracujace.

Nieco bardziej zwigzane ze swoim sgsiedztwem sa takze osoby, ktérych przodkowie réwniez zamieszkiwali
te samga co oni miejscowosé. Srednia dla tej grupy wynosita 4,1 pkt., podczas gdy przecietna warto$¢ wskaz-
nika dla oséb nieposiadajgcych korzeni w miejscu zamieszkania byta nizsza o 0,3 pkt. i wynosita 3,8 pkt.

Tabela 17. Srednie wartosci wskaznika kapitatu sasiedzkiego (WKS) dla poszczegéinych podgrup
respondentéw

ZAKRES WARTOSCIWSKAZNIKAT = 0-10 KOMENTARZ 2: BUDOWA WSKAZNIKA KAPITALU
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA | 3,9 SASIEDZKIEGO (WKS)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA W budowie wskaznika sasiedzkiego kapitatu spotecznego
Miasto 38 uwzgledniono 5 pytan dotyczacych kontaktéw z sgsiadami
Wieé 43 oraz ich jakosci. Odpowiadajac na kazde z nich respondent
miat szanse uzyska¢ max. 2 punkty.
PLEC Pyt. 1. Czy na ogét P. kontakty z sqsiadami obejmujq takie zacho-
Kobieta 38 wania, jak:
Mezczyzna 39 a) Wspolne spedzanie wolnego czasu/Zapraszanie sie do do-
moéw/Czasami wzajemna pomoc — 2 pkt.;
b) Méwienie ,dzieh dobry”/ Krétkie rozmowy w trakcie spo-
WIEK .
tkania - 1 pkt;
18-29 34 ) Brak kontaktu - 0 pkt.;
30-39 3.9 Pyt. 2. Czy ogdlnie rzecz biorqc w trudnej wchwili zwrécitby/aby
40-49 4.2 sie P. do sgsiaddw po duchowe i emocjonalne wsparcie?
50-59 37 a) Zdecydowanie tak — 2 pkt.;
60-69 41 b) Raczej tak - 1 pkt;
Pow. 70 4,1 ) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;
Pyt. 3. Czy ogdlnie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie
WYKSZTALCENIE P. do sgsiaddw po finansowe wsparcie?
Gimnazjalne i nizsze 3,9 a) Zdecydowanie tak - 2 pkt.;
Zasadnicze zawodowe 3,7 b) Raczej tak - 1 pkt;
$rednie i policealne zawodowe a1 ) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 4.4 Pyt. 4. Czy ogdinie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrécitby/aby sie
Policealne/pomaturalne 41 P. do sqsiaddw po rzeczowq pomoc (np. pozyczenie narzedzia)?
Wyzsze 35 a) Zdecydowanie tak - 2 pkt.;
: b) Raczej tak - 1 pkt;
) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;
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BOCHODNEIG/07 Pyt. 5. Czy gdyby ktérys z sqsiadéw znalaztby sie w trudnej
Do 700 49 sytuadgji i prosit o pozyczenie pieniedzy udzielitby/aby mu
Pow. 700 do 1000 zt 4,0 P. pozyczki?
Pow. 1000 zt do 1500 zt 43 a) Tak, wszystkim/ wiekszosci - 2 pkt.;
Pow. 1500 zt do 2000 zt 4,1 b) Tak, niektérym -1 pkt;
Pow. 2000 z} do 3000 zt 3,6 ¢) Nie/Trudno powiedziec - 0 pkt.
Pow. 3000 zt 3,7 Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy

poziom WKS
» Bardzo wysoki ( pow. 80-100% punktdw, tj. 9-10 pkt.)
« Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 7-8 pkt.)

AKTYWNOSC EKONOMICZNA

Pracujacy 40 « Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 5-6 pkt.)
Bezrobotni 3.2 « Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 3-4 pkt.)
Emeryci i rencisci 41 « Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-2 pkt.).
Uczniowie i studenci 3,5

Inni bierni zawodowo 2,5

POCHODZENIE

Brak korzeni 38
Posiadanie korzeni 41
Brak wiedzy o korzeniach 3,8

Zrédto: Opracowanie wiasne.

C. PRZYJACIELE

Zakeres sieci towarzyskiej

Ostatnia czes¢ kwestionariusza poswiecona interakcjom Tabela 18. Charakterystyki rozktadu
nieformalnym dotyczyta przyjacior° i bliskosci relacji liczb wskazanych przyjaciét
z nimi. Wiekszos¢ respondentéw twierdzi, ze posiada

Srednia 3,5

przyjaciét (69,3%), chociaz grupa oséb deklarujaca ich Mediana 3

brak réwniez nie nalezy do matych (30,7%). Wsréd an- Dominanta 2

kietowanych majacych przyjaciét pojawili sie tacy, ktérzy Dolny kwartyl 2

zaliczajg do tej kategorii zaréwno kilkadziesigt oséb, jak Gérny kwartyl 4

i tacy, ktérzy wyznaczyli zaledwie jedna. W badanej grupie Odchylenie standardowe 3.5
Vi ywy y J 2 ) grup N waznych 1052*

dominowaty odpowiedzi wskazujace na posiadanie pary
przyjaciét, natomiast Srednia liczba posiadanych relacji
przyjacielskich wyniosta 3,5.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
*W analizie usunieto 2 odstajace wartosci.

Mieszkancy wsi okazali sie by¢ bardziej towarzyscy od mieszkaricdw miast. 74,6 % badanych zamiesz-
kujacych obszary wiejskie posiada przyjaciét, a Srednia liczba tak bliskich relacji wskazana przez te
grupe wynosi 4,3. Dla poréwnania, posiadanie przyjaciét zadeklarowato 67,7% mieszkancéw miast,
za$ uzyskana przez nich srednia tego rodzaju kontaktéw wynosita 3,3.

Pte¢ respondentéw wydaje sie nie mie¢ znaczenia w kontekscie liczby posiadanych przyjaciét, ale
mozna stwierdzi¢, ze zycie towarzyskie respondentéw ma zwigzek z ich wiekiem. Osoby od 18. do 29.
roku zycia (81,8% oséb pytanych z tej grupy) uzyskaty srednia liczbe przyjaciét na poziomie 4,0. W p6z-
niejszym wieku wartosc¢ ta oscyluje wokoét 3,3, po czym wzrasta w grupie wiekowej 60-69 lat do 3,8 by
nastepnie spas¢ do najnizszej obserwowanej wartosci — 2,8 (badani pow. 70. roku zycia).

2 Za przyjaciot uznano osoby, w ktdrych towarzystwie czujemy sie dobrze i z ktérymi mozemy porozmawiac o osobistych sprawach.
Powyzsza definicja postugiwali sie takze ankieterzy w czasie wywiaddw.
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Posiadanie kontaktow przyjacielskich wigze sie takze z wyksztatceniem. Najwyzsza przecietng liczbe
tego rodzaju relacji wskazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz zasadniczym zawodowym (3,7),
najmniejszg za$ badani o wyksztatceniu policealnym i pomaturalnym. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze to
respondenci o wyzszym poziomie wyksztatcenia czesciej wskazywali na posiadanie przyjaciot.

Interesujaco przedstawia sie kwestia towarzyskosci w konteksécie uzyskiwanego dochodu. Okazuje
sie, ze osoby ze Srednimi zarobkami (pow. 1000 do 1500 zt netto/os.) utrzymujg przecietnie najwiecej
kontaktéw (3,6), z kolei osoby o najwyzszych dochodach najmniej — 2,9, przy czym to badani z tej
ostatniej grupy najczesciej w ogdle wskazywali na posiadanie przyjaciot. Wartos¢ wskaznika dla pozo-
statych grup nie jest zréznicowana i waha sie od 3,0 do 3,3.

Rozpatrujac srednie uzyskane przez grupy wydzielone ze wzgledu na aktywnos¢ ekonomiczng, moz-
na zauwazyg¢, ze posiadanie najwiekszej liczby przyjaciét zadeklarowali uczniowie i studenci (srednio
3,8) oraz osoby pracujace (3,6). Z kolei najmniejszg przecietng liczbe powiernikow wskazaty osoby,
ktérych aktywnos¢ ogranicza sie czesto jedynie do przestrzeni domowej, tj. inni bierni zawodowo
(3,0), emeryci i rencisci oraz bezrobotni (3,3).

Tabela 19. Srednie liczb wskazanych przyjaciét a wybrane cechy respondentéw

Osoby posiadajace przyjaciot Srednia
Zmienna wskazanych
Liczba % liczb przyjaciot
Wojewoddztwo $laskie 1054 (Srednia z 1052) 69,3% 35
Miasto 802 67,7% 3,3
OBSZAR —
Wies 250 74,6% 4,3
. Kobieta 557 69,5% 3,4
PLEC :
Mezczyzna 495 69,0% 3,6
18-29 270 81,8% 4,0
30-39 220 75,3% 32
40-49 152 73,4% 3,3
WIEK
50-59 181 65,1% 34
60-69 122 59,5% 3,8
Pow. 70 94 48,7% 2,8
Gimnazjalne i nizsze 91 51,1% 33
Zasadnicze zawodowe 304 58,1% 37
Srednie i policealne zawodowe 248 77,5% 35
WYKSZTALCENIE — -
Srednie i policealne ogdInoksztatcace 156 81,7% 34
Policealne, pomaturalne 83 87,4% 3,0
Wyzsze 160 82,9% 3,7
Do 700 zt 94 75,8% 3,2
Pow. 700 do 1000 zt 206 71,0% 3,2
DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 268 73,6% 3,6
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 159 74,3% 3,0
Pow. 2000 do 3000 zt 72 63,2% 3,3
Pow. 3000 z 45 81,8% 2,9
Pracujacy 598 76,8% 3,6
AKTYWNOSE Bezrobotni 43 55,8% 33
= - o
EKONOMICZNA Emeryci i rencisci 270 58,6% 33
Uczniowie i studenci 84 85,7% 38
Inni bierni zawodowo 51 54,3% 3,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dostepnos¢ sieci towarzyskiej

Analogicznie do bloku pytan dotyczacych krewnych, poproszono ankietowanych o scharakteryzowa-
nie przyjaciot poprzez podanie miejsca ich zamieszkania. Podobnie jak w przypadku bliskich kon-
taktow rodzinnych, odlegto$¢ przestrzenna od szczegdlnie waznej osoby ma znaczenie. Badani, kto-
rzy wskazali, ze posiadaja przyjaciét najczesciej twierdzili, ze mieszkaja oni w tej samej miejscowosci
(86,5% respondentéw utrzymujacych relacje przyjacielskie) lub w innej, ale mieszczacej sie w grani-
cach wojewddztwa slaskiego (33,3%). W innym wojewddztwie przyjaciét posiada 10,6% ankietowa-
nych, natomiast poza granicami kraju jedynie 6,5%. Poréwnujac odpowiedzi na pytanie o rozmiesz-
czenie przyjaciot i rodziny, z ktérg utrzymuje sie kontakty, mozna zauwazyg, iz relacje przyjacielskie
wydaja sie by¢ nieco bardziej skoncentrowane przestrzennie. Wiekszy odsetek badanych wskazat na
posiadanie rodzinnych kontaktéw w wojewddztwie, kraju i zagranica, niz w przypadku kontaktow
towarzyskich.

Rysunek 29. Miejsce zamieszkania przyjaciét respondenta*

Miejscowos¢ 86,5%
Wojewo6dztwo

Kraj

Zagranica

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1054).

Przygladajac sie wartosciom srednich liczb kontaktéw z przyjaciétmiw podziale na poszczegdlne obszary
zamieszkania partneréw interakcji, mozna uzna¢, iz nie rézni sie ona w przypadku kontaktow krajowych
- $rednia liczba kontaktéw przyjacielskich jest niemal taka sama w przypadku tej samej miejscowosci,
wojewodztwa slaskiego oraz kraju. Zauwazalng roznice dostrzega sie jedynie w kontekscie zagranicznych
relacji, ktorych przecietna liczba jest zdecydowanie nizsza. Warto zauwazyc, iz wynik ten jest odmienny
od srednich wskazanych kontaktéw rodzinnych ukazanych w kontekscie odlegtosci przestrzennej part-
neréw interakcji, gdzie $rednia byta wyzsza w kazdym z rozpatrywanych przypadkéw oraz zmniejszata
sie wraz z odlegtoscia.

Tabela 20. Charakterystyki rozktadu liczb wskazanych kontaktow z przyjaciétmi w zaleznosci od
miejsca zamieszkania partneréw interakgji

Miejsce zamieszkania Srednla Odchylenie
) . . Czestosc liczby Mediana Dominanta Min. Max. y
przyjaciela . standardowe
kontaktow
Miejscowosc 910 2,6 2 2 1 30 2,3
Wojewo6dztwo 350 2,7 2 2 1 20 2,4
Kraj 111 2,6 2 2 1 19 2,6
Zagranica 68 1,7 1 1 1 8 1,2

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1052).
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Rysunek 30. Poréwnanie srednich liczb utrzymywanych kontaktéw z rodzing i przyjaciétmi wg
miejsca zamieszkania partnera interakg;ji

= Przyjaciele Rodzina

Miejscowosc
53

2,6

AN

Zagranica 2,2 11,7 2,7 1" 4,2 > Wojewddztwo

\V4

2,6
3,5

Kraj

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym z istotnych zamierzen prezentowanego badania byto okreslenie wewnetrznego zrézni-
cowania grupy przyjaciot. W tym celu poproszono ankietowanych, aby scharakteryzowali swoich
powiernikéw, porownujac ich do siebie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, dochodéw, przeko-
nan politycznych oraz religijnych. Pierwszym nasuwajacym sie spostrzezeniem jest to, ze badani
mieszkancy wojewddztwa $laskiego najmniej orientuja sie w kwestii dochodéw swoich przyjaciot,
Co wigze sie zapewne z tym, iz temat finanséw w naszej kulturze jest w pewnym sensie tematem
tabu, a méwienie o tym uznawane jest za niegrzeczne. Prawie jedna pigta respondentéw nie potrafi
okresli¢, czy ich przyjaciele zarabiaja od nich mniej czy wiecej. Podobnie, aczkolwiek w znacznie
mniejszym stopniu, jest w przypadku pogladoéw politycznych (11,0% nie orientuje sie w przeko-
naniach przyjaciof). Poza tym, w wiekszosci przypadkéw potwierdza sie psychologiczna zasada,
zgodnie z ktéra lubimy osoby do nas podobne. Jedynie okoto jedna trzecia badanych twierdzi, ze
ich przyjaciele réznig sie od nich pod kazdym rozpatrywanym wzgledem.

Rysunek 31. Zr6znicowanie grupy przyjaciot (Czy wsrod P. przyjaciét sa osoby, ktére zdecydowanie
réznia sie od P. pod wzgledem...)

W Tak Nie Trudno powiedzie¢

przekonan religijnych 65,0% 7,5%
przekonan politycznych 59,1% 11,0%
osigganych dochodéw 48,1% 19,0%
poziomu wyksztatcenia 64,6% 3,2%
wieku 65,5% 2,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1054).
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Mieszkancy wojewddztwa slaskiego utrzymuja czeste kontakty z przyjacidtmi. Kilka razy w tygodniu
kontaktuje sie z nimi 38,4% ankietowanych, natomiast przynajmniej raz na tydzien 29,5%, a 27,6% co
najmniej raz w miesigcu. Z kolei kilka razy w roku lub rzadziej czyni to jedynie 3,6% uczestnikéw bada-
nia (braki danych wyniosty 0,9%).

Sposoby kontaktowania sie z przyjaciétmi sg nieco bardziej zréznicowane od form komunikacji z bli-
skimi w rodzinie, cho¢ i w tym wypadku dominujacym wyborem okazato sie spotkanie twarza w twarz
- 76,4% ankietowanych wskazato ten sposéb utrzymywania kontaktéw z przyjaciétmi. Sposroéd po-
srednich form komunikacji, najwiekszg popularnoscia cieszyta sie rozmowa telefoniczna (62,4%) oraz
wiadomos¢ sms (17,8%). Internetowe formy komunikacji z przyjaciétmi byly zdecydowanie rzadziej
wskazywane, podobnie jak tradycyjna korespondencja, chociaz i tak okazaty sie czesciej wykorzysty-
wane do nawigzywania kontaktu z przyjaciotmi niz z rodzina.

Rysunek 32. Sposoby kontaktowania sie z przyjaciétmi *

Spotkanie 76,4%

Rozmowa telefoniczna 62,4%
Wiadomos¢ sms 17,8%
Rozmowa internetowa (audiowizualna) 9,3%
Rozmowa internetowa (tekstowa) 4,3%

List 3,1%

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1054).

Jakos¢ sieci towarzyskiej

Analogicznie do poprzednich czesci, zapytano badanych o sktonnos¢ do proszenia przyjaciét o po-
moc duchowg i emocjonalng oraz finansowa, a takze zadano pytanie o che¢ udzielenia pozyczki finan-
sowej przyjaciotom w potrzebie.

Jak wykazato badanie, sktonno$¢ do pomocy przyjaciotom zaréwno w kwestiach probleméw natury
emocjonalnej, jak i materialnej zadeklarowata zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych. W przypadku
duchowego wsparcia byto to 85,9% badanych, zas w kontekscie finansowej pomocy nieco mniej - tj.
80,2%.

Rysunek 33. Sklonno$¢ do korzystania z pomocy przyjaciot

M Zdecydowanie tak ~ Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie m Trudno powiedziec¢

(o)
>0.1% 45,1%
35,8% 35,1%
9 12,2%
8,6% 32% 2,3% 3,5% 4.1%
L r L] 1
Duchowe i emocjonalne wsparcie Finansowe wsparcie

Zrédto: Opracowanie wasne (N=1054).
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Do 0s6b bardziej sktonnych do proszenia o pomoc przyjaciét (zaréwno duchowa, jak i finansowg) na-
leza ankietowane kobiety oraz mieszkancy wsi. Rdwniez osoby mtodsze (w kategoriach wiekowych:
18-29; 30-39; 40-49) najczesciej deklarowaty, ze w potrzebie zgtosityby sie do przyjaciét. Biorac pod
uwage podziat badanych ze wzgledu na wyksztatcenie, mozna zauwazy¢, iz najbardziej sktonni do
tego rodzaju présb sa osoby o najnizszym oraz najwyzszym wyksztatceniu (ponad 90% z nich uznato,
ze poprositoby przyjaciét o pomoc duchowy, a ponad 80%, iz zgtositoby sie z prosbg o pozyczke).

Analizujagc odpowiedzi badanych reprezentujacych odmienne grupy dochodu, dostrzega sie, ze to
osoby z nizszymi i srednimi zarobkami netto/os. w rodzinie (do 1500 zt) s bardziej sktonne do pro-
szenia o wsparcie zarbwno emocjonalne, jak i finansowe. Ponadto, najbardziej otwarte na mozliwos¢
prosby o pomoc, kierowanej do przyjaciét, s grupy ucznidéw i studentéw oraz biernych zawodowo
(inni bierni zawodowo).

Tabela 21. Czy ogdlnie rzecz biorac, w trudnej chwili zwrécitby/aby sie P. do przyjaciét po duchowe
i emocjonalne/finansowe wsparcie?*

Duchowe i emocjonalne . .
wsparcie Finansowe wsparcie
Zmienna Tak | Nie | TUdme bk | Nie Trudno
powiedziec powiedziec
% %
OBSZAR Miasto 854% | 12,1% 2,5% 79,7% 16,1% 4,2%
Wies 87,3% | 11,2% 1,6% 81,7% 14,7% 3,6%
PLEC Kobieta 88,5% | 10,2% 1,3% 82,2% 14,4% 3,4%
Mezczyzna 82,9% | 13,7% 3,4% 77,9% 17,3% 4,8%
18-29 87,5% | 10,0% 2,6% 82,3% | 13,6% 4,1%
30-39 87,8% | 10,0% 2,3% 81,9% 14,9% 3,2%
WIEK 40-49 88,8% | 9,9% 1,3% 83,5% 14,5% 2,0%
50-59 81,2% | 17,1% 1,7% 76,8% 17,7% 5,5%
60-69 85,2% | 12,3% 2,5% 73,8% | 20,5% 5,7%
Pow. 70 83,0% | 14,9% 2,1% 79,8% 17,0% 3,2%
Gimnazjalne i nizsze 90,1% | 9,9% 0,0% 83,5% 14,3% 2,2%
Zasadnicze zawodowe 81,7% | 14,4% 3,9% 78,1% 16,3% 5,6%
WYKSZTALCENIE S’redn.ie.i po'licealne za’wodowe 86,7% | 10,9% 2,4% 79,4% 16,5% 4,0%
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace | 83,3% | 14,1% 2,6% 80,8% 15,4% 3,9%
Policealne, pomaturalne 83,1% | 16,9% 0,0% 81,9% 18,1% 0,0%
Wyzsze 93,1% | 5,6% 1,3% 81,9% 13,1% 5,0%
Do 700 z 95,8% | 4,2% 0,0% 94,7% 5,3% 0,0%
Pow. 700 do 1000 z 90,3% | 6,3% 3,4% 85,0% 11,7% 3,4%
DOCHOD NETTO | Pow. 1000 do 1500 zt 92,2% | 6,7% 1,1% 83,6% 12,7% 3,7%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 72,3% | 25,8% 1,9% 76,1% 21,4% 2,5%
Pow. 2000 do 3000 zt 73,6% | 19,4% 6,9% 68,1% | 26,4% 5,6%
Pow. 3000 zt 73,3% | 24,5% 2,2% 75,6% 22,2% 2,2%
Pracujacy 85,8% | 11,5% 2,7% 80,3% 15,4% 4,3%
oz Emeryci i rencisci 82,6% | 152% 2,2% 78,5% 17,4% 4,1%
EQSLYOVXATSZS; A Uczniowie i studenci 92,9% | 6,0% 1,2% 83,3% 14,3% 2,4%
Bezrobotni 81,8% | 15,9% 2,3% 72,7% 25,0% 2,3%
Inni bierni zawodowo 941% | 5,9% 0,0% 86,3% 7,8% 5,9%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektdére przedstawione w tabeli wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Analiza odpowiedzi udzielonych na kolejne pytanie dotyczace sktonnosci do udzielania pomocy finan-
sowej przyjaciotom wskazuje, iz osoby bliskie respondentom réwniez mogtyby liczy¢ na ich wsparcie.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych udzielitaby pozyczki przyjaciotom, chociaz wielu zaznaczyto, ze
chec ta dotyczytaby jedynie wybranych (32,7% uczestnikéw badania). Ponad 11% badanych nie po-
trafito odpowiedzie¢ jednoznacznie na to pytanie.

Rysunek 34. Sktonno$¢ do udzielenia pomocy finansowej przyjaciotom

Trudno
powiedzie¢
Nie, zadnej 11,2%

2,8%
Tak,

niektérym e
11,1%

Tak,
wiekszosci —
21,6%

Tak,
wszystkim
53,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1054).

Nieco wieksza sktonnos¢ do udzielenia pomocy finansowej przyjaciotom wykazaty osoby zamiesz-
kujace miasta oraz kobiety, jednakze réznice w odsetkach odpowiedzi twierdzacych nie byty w tych
grupach znaczace. Podobnie w przypadku kategorii wiekowych, trudno méwic o grupach bardziej lub
mniej otwartych na udzielanie pomocy finansowej. Jedynie szes¢dziesieciolatkowie sie wyréznili - s
najmniej sktonni do proponowania takiego rodzaju wsparcia.

Najmniej chetni do pozyczenia przyjaciotom pewnej kwoty okazali sie badani o nizszym wyksztat-
ceniu. Z kolei dzielac ankietowanych na grupy dochodu, mozna zauwazy¢, iz zdecydowanie naj-
bardziej chetni do finansowego wspierania przyjaciot w potrzebie sa osoby o wyzszych zarobkach
(pow. 1500 zt netto/os.). Gotowos$¢ do udzielenia pozyczki w wiekszym stopniu zgtosity takze osoby
pracujace oraz bierne zawodowo (z kategorii ,inne”).

Tabela 22. Gdyby przyjaciele znalezliby sie w trudnej sytuacji, czy udzielitby/aby P. im pozyczki?*

Sklonnos¢ do udzielenia pozyczki finansowej
. Tak wszystkim/ Tak, . Trudno
Zmienna q o Ny Nie o Ll
wiekszosci niektérym powiedzie¢
%
Miasto 74,6% 11,6% 2,4% 11,5%
OBSZAR —
Wie$ 76,1% 9,6% 4,0% 10,4%
PLEC Kobieta 76,1% 10,2% 2,5% 11,1%
Mezczyzna 73,6% 12,1% 3,0% 11,3%
18-29 78,2% 8,9% 3,0% 10,0%
30-39 74,2% 11,8% 1,4% 12,7%
WIEK 40-49 75,7% 11,8% 3,3% 9,2%
50-59 75,1% 9,9% 2,8% 12,2%
60-69 65,6% 14,8% 4,9% 14,8%
Pow. 70 74,5% 13,8% 2,1% 9,6%
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Sktonnosc do udzielenia pozyczki finansowej
. Tak wszystkim/ Tak, . Trudno
Zmienna q o Ay Nie A L fyma
wiekszosci niektorym powiedzied
%

Gimnazjalne i nizsze 74,7% 4,4% 5,5% 15,4%

Zasadnicze zawodowe 72,9% 14,4% 2,6% 10,1%

Srednie i policealne zawodowe 72,6% 10,5% 3,6% 13,3%

WYKSZTALCENIE - — -

Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 78,2% 9,0% 1,9% 10,9%

Policealne, pomaturalne 78,3% 12,1% 2,4% 7.2%

Wyzsze 77,5% 11,3% 1,3% 10,0%

Do 700 z 79,0% 4,2% 6,3% 10,5%

Pow. 700 do 1000 z 74,3% 10,7% 4,4% 10,7%

DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 76,5% 9,7% 1,5% 12,3%

NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 78,6% 11,3% 1,9% 8,2%

Pow. 2000 do 3000 zt 75,0% 16,7% 1,4% 6,9%

Pow. 3000 zt 75,6% 17,8% 0,0% 6,7%

Pracujacy 75,8% 11,2% 3,0% 10,0%

AKTYWNOSC Emeryci i rencisci 71,5% 13,3% 2,6% 12,6%

i iei i 0, [0) 0, 0

EKONOMICZNA Uczniowie i studenci 78,6% 7,1% 3,6% 10,7%
Bezrobotni 72,7% 6,8% 2,3% 18,2%

Inni bierni zawodowo 76,5% 9,8% 0,0% 13,7%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektdre przedstawione w tabeli wartosci nie sumujg sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik towarzyskiego kapitatu spotecznego (WKT)

W celu okreslenia poziomu towarzyskiego kapitatu spotecznego (rozumianego jako zaséb wynikajacy
z relacji przyjacielskich), stworzono ztozony miernik zwany WKT. Jego budowa zostata opisana w ko-
mentarzu trzecim.

Analizujagc wartos¢ ogolng wskaznika WKT, mozna stwierdzi¢, iz badani mieszkancy wojewddztwa
$laskiego wykazali sie umiarkowanym kapitatem towarzyskim. Wysoki i bardzo wysoki jego poziom
posiada 45,1% ankietowanych. Ponad jedna trzecia nie dysponuje tym zasobem wecale lub posiada go
w niewielkim stopniu.

Rysunek 35. Poziom towarzyskiego kapitatu spotecznego

M Bardzo wysoki Wysoki M Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo
Slaskie

Zrédto: Opracowanie whasne (N=1520).

W celu poréwnania poszczegdélnych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich srednig war-
tos¢ wskaznika kapitatu towarzyskiego (WKT). Punktem odniesienia przy interpretacji miernika po-
winna by¢ przecietna warto$¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku wskaznika WKT wynosita
5,0 pkt.
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Mieszkancy wsi wykazali wyzszy poziom towarzyskiego kapitatu spotecznego niz mieszkaricy miast.
Osoby zamieszkujace na terenach wiejskich uzyskaty srednig wartos¢ wskaznika na poziomie 5,6 pkt.,
natomiast w miastach na poziomie 4,8 pkt. Z kolei w podziale na pte¢ respondentéw mozna zauwa-
zy¢, iz to kobiety okazaty sie by¢ nieco bardziej towarzyskie od mezczyzn, chociaz réznica pomiedzy
uzyskanymi przecietnymi wartosciami wskaznika dla tych dwéch grup jest niewielka (0,2 pkt.).

Bardziej znaczace réznice dostrzega sie natomiast w przypadku grup wiekowych. Wiekszym zasobem
kapitatu towarzyskiego dysponujg osoby mtodsze. Im starsi respondenci, tym mniejszy ich kapitat
wynikajacy z kontaktéw z przyjaciétmi. Podobna zaleznos¢ pojawita sie w przypadku podziatu ze
wzgledu na wyksztatcenie. Ogdlnie rzecz biorac, osoby z wyzszym oraz policealnym lub pomatural-
nym wyksztatceniem posiadajg najwieksze zasoby kapitatu towarzyskiego (Srednia WKT 6,2 pkt.). Na
drugim biegunie plasuja sie osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym
i nizszym, ktoére uzyskaty przecietne wartosci wskaznika kapitatu towarzyskiego na poziomie 4,1 pkt.
oraz 3,8 pkt.

Wyniki poszczegolnych grup dochodowych okazaty sie do siebie zblizone. Jedynie osoby zarabiajace
od 700 zt do 1000 zt oraz pow. 2000 zt do 3000 zt netto/os. uzyskaty znacznie odstajace od pozostatych
przecietne wartosci wskaznika WKT - kolejno 6,0 pkt. oraz 4,3 pkt.

Analizujac wyniki w podziale na grupy spoteczno-zawodowe (aktywnos¢ ekonomiczng), mozna za-
uwazyc, ze bezrobotni, emeryci i rencisci oraz inni bierni zawodowo (w tym gospodynie domowe bez-
robotni nieposzukujacy pracy) posiadaja podobny, nizszy zaséb kapitatu towarzyskiego. Najbardziej
rozwiniete pod tym wzgledem sa osoby uczace sie, a w drugiej kolejnosci pracujace.

Podobnie jak w przypadku poprzednich wskaznikéw, rdzenni mieszkancy uzyskali wyzszg przecietng
wartos¢ wskaznika WKT (5,7 pkt.) od os6b nieposiadajacych przodkéw zamieszkujacych te sama miej-
scowosc (4,7 pkt.).

Tabela 23. Srednie wartosci wskaznika kapitatu towarzyskiego (WKT) dla poszczegéinych podgrup
respondentow

ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-10 KOMENTARZ 3: BUDOWA WSKAZNIKA KAPITALU
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 5,0 TOWARZYSKIEGO (WKT)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA W budowie wskaznika towarzyskiego kapitatu spotecznego
Miasto 4,8 uwzgledniono 5 pytan dotyczacych kontaktéw z przyjaciotmi
Wie¢ 56 oraz ich jakosci. Odpowiadajac na kazde z nich respondent
miat szanse uzyska¢ max. 2 punkty.
PLEC Pyt. 1. lle 0s6b (spoza rodziny) mégtby/aby P. nazwac przyjaciétmi?
Kobieta 51 a) Liczba przyjaciot powyzej wskazanej Sredniej, tj. 3,5-2 pkt.;
Mezczyzna 49 b) Liczba pr.zyJ.a'aoi ponizej wskazanej sredniej, tj. 3,5 -1 pkt;
¢) Brak przyjaciot - 0 pkt.;
WIEK Pyt. 2. Jak czesto, ogdlnie rzecz biorgc, kontaktuje sie P. z przyja-
ciétmi?
1829 6.2 a) Przynajmniej raz w tygodniu- 2 pkt.;
30-39 3, b) Kilka razy w miesigcu (np. raz lub dwa) - 1 pkt;
40-49 >4 c) Kilka razy w roku lub rzadziej - 0 pkt.;
50-59 45 Pyt. 3. Czy ogdinie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie
60-69 4,1 P. do przyjaciét po duchowe i emocjonalne wsparcie?
Pow. 70 34 a) Zdecydowanie tak - 2 pkt,;

b) Raczejtak - 1 pkt;
c) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;
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WYKSZTALCENIE

Pyt. 4. Czy ogdlinie rzecz biorqc, w trudnej chwili zwrdcitby/aby sie
P. do przyjaciét po finansowe wsparcie?
a) Zdecydowanie tak - 2 pkt.;
b) Raczej tak — 1 pkt;
) Raczej nie/Zdecydowanie nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.;
Pyt. 5. Czy gdyby ktdrys z sqsiadéw znalaztby sie w trudnej sytuacji
i prosit o pozyczenie pieniedzy, czy udzielitby/aby mu P. pozyczki?
a) Tak, wszystkim/wiekszosci — 2 pkt.;
b) Tak, niektérym -1 pkt;
¢) Nie/Trudno powiedzie¢ - 0 pkt.
Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom WKT:
« Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 9-10 pkt.)
« Wysoki (pow. 60-80% punktdw, tj. 7-8 pkt.)
« Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 5-6 pkt.)
« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 3-4 pkt.)
« Bardzo niski/brak (0-20% punktow, tj. 0-2 pkt.).
UWAGA: W kategorii ,wysoki” nie uwzgledniano oséb, ktére
uzyskaty w sumie mniej niz 3 pkt. w przypadku pytan o skton-
nos$¢ do proszenia o duchowe i finansowe wsparcie, a takze
pytania o che¢ udzielania pozyczki przyjaciotom.

Gimnazjalne i nizsze 3,8
Zasadnicze zawodowe 41
Srednie i policealne zawodowe 5,6
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 59
Policealne/pomaturalne 6,2
Wyzsze 6,2
DOCHOD NETTO/OS.
Do 700 z 53
Pow. 700 zt do 1000 zt 6,0
Pow. 1000 zt do 1500 zt 55
Pow. 1500 zt do 2000 zt 51
Pow. 2000 zt do 3000 zt 4,3
Pow. 3000 zt 53
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 55
Bezrobotni 41
Emeryci i rencisci 4,1
Uczniowie i studenci 6,8
Inni bierni zawodowo 39
POCHODZENIE
Brak korzeni 47
Posiadanie korzeni 57
Brak wiedzy o korzeniach 5,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.1.2. Indeks nieformalnego kapitatu spotecznego

Na podstawie wartosci wskaznikow WKR, WKS oraz WKT?' stworzono ogoélny indeks nieformalnego
kapitatu spotecznego. Ponizej przedstawiono zestawienie wartosci omawianego wskaznika wyzszego
rzedu wraz z ich interpretacja (poziomem wskaznika skategoryzowanego):

e Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 27-32 pkt.)

o Wysoki (pow. 60-80% punktdw, tj. 20-26 pkt.)

o Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 14-19 pkt.)

o Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 7-13 pkt.)

e Bardzo niski/brak (0-20% punktow, tj. 0-6 pkt.)

Uwaga: W trakcie tworzenia wskaznika kapitatu rodzinnego, pominieto w jego budowie przypadki
0s6b, ktére zadeklarowaty brak posiadanej rodziny. Odpowiedzi tych respondentéw zostaty jednak
uwzglednione w ogélnym indeksie kapitatu nieformalnego — wartos¢ indeksu kapitatu nieformalnego
utworzona zostata proporcjonalnie do uzyskanych wartosci wskaznikow kapitatu sasiedzkiego oraz

towarzyskiego.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze ankietowani mieszkancy wojewddztwa $laskiego na ogot
posiadaja cenny zaséb, jakim jest nieformalny kapitat spoteczny. Na co najmniej srednim poziomie
wykazuje go 70,0% badanych, przy czym 37,4% posiada wysoki lub bardzo wysoki poziom kapitatu
wynikajacego z utrzymywania relacji w grupach nieformalnych.

21 Budowa wskaznikéw czastkowych zostata oméwiona w komentarzach nr 1, 2 oraz 3.

59



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Rysunek 36. Poziom nieformalnego kapitatu spotecznego w wojewodztwie slaskim

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski
Wojewddztwo
9,3%

I 32,0% 32,6%
Slaskie

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

W celu poréwnania poszczegdlnych grup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich Srednig wartosc¢
indeksu kapitatu nieformalnego. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna by¢ prze-
cietna wartos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita 16,3 pkt.

Wiekszym zasobem kapitatu nieformalnego dysponujg mieszkancy wsi (Srednia wartos¢ wskaznika
17,5 pkt.) niz miast (16,1 pkt.) oraz kobiety (16,7 pkt.). Ogdlnie rzecz biorac, poziom nieformalnego
kapitatu spotecznego maleje wraz z postepujacym wiekiem. Osoby reprezentujace pierwsze kate-
gorie wiekowe (18-29; 30-39; 40-49) uzyskaty przecietng wartos¢ indeksu na poziomie wyzszym niz
17,0 pkt. Dla poréwnania srednia warto$¢ omawianego miernika dla oséb powyzej 70. roku zycia wy-
nosi jedynie 14,7 pkt. Z kolei analizujac przecietne wartosci indeksu kapitatu nieformalnego w podzia-
le na grupy o okreslonych rodzajach wyksztatcenia, mozna zauwazy¢, iz osoby lepiej wyedukowane
(o wyksztatceniu srednim, policealnym lub wyzszym) posiadajg wyzszy poziom kapitatu nieformalne-
go niz osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym czy zasadniczym zawodowym.

Ponadto badanie wykazato, iz osoby o nizszym i przecietnym dochodzie (do 1500 zt netto/os.) po-
siadaja silniejsze zwiazki z grupami nieformalnymi. Powyzsze w najwiekszym stopniu dotyczy grupy
0s0b zarabiajacych do 700 zt netto/os. Najnizsze przecietne wartosci wskaznika uzyskaty osoby o do-
chodach pow. 1500 do 3000 zt. Nalezy jednak wspomnie(, iz dla grupy pow. 3000 zt netto/os. wartos¢
miernika wzrosta.

Z kolei biorac pod uwage aktywno$¢ ekonomiczng ankietowanych, mozna stwierdzi¢, iz przede
wszystkim uczniowie i studenci oraz osoby pracujace posiadajg najbardziej rozwiniety kapitat niefor-
malny, w przeciwienstwie do bezrobotnych i innych biernych zawodowo.

Warto takze zauwazy¢, iz osoby, ktére mozna okresli¢ mianem rdzennych mieszkancéw swojej miej-
scowosci réwniez cechuja sie wyzszym poziomem kapitatu wynikajacego z relacji z rodzing, sasiadami
oraz przyjaciétmi.
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Tabela 24. Srednie wartosci indeksu nieformalnego kapitatu spotecznego dla poszczegéinych pod-

grup respondentéw
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ZAKRES WARTOSCI INDEKSU 0-32

OGOLNA SREDNIA WARTOSC INDEKSU 16,3

MIEJSCE ZAMIESZKANIA DOCHOD NETTO/OS.
Miasto 16,1 Do 700 z 19,3
Wies 17,5 Pow. 700 do 1000 z 17,3
Pow. 1000 zt do 1500 zt 17,8
PLEC Pow. 1500 zt do 2000 zt 16,7
Kobieta 16,7 Pow. 2000 zt do 3000 zt 15,9
Mezczyzna 16,1 Pow. 3000 zt 17,1
WIEK AKTYWNOSC EKONOMICZNA
18-29 174 Pracujacy 17,5
30-39 17,3 Bezrobotni 12,9
40-49 173 Emeryci i rencisci 15,5
50-59 15,5 Uczniowie i studenci 17,9
60-69 153 Inni bierni zawodowo 13,1
Pow. 70 14,7
POCHODZENIE
WYKSZTALCENIE Brak korzeni 15,7
Gimnazjalne i nizsze 14,2 Posiadanie korzeni 18,2
%asadnicze zawodowe 14,8 Brak wiedzy o korzeniach 15,5
Srednie i policealne zawodowe 17,8 .. .
~ — - , Zrédto: Opracowanie wiasne.
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 18,3
Policealne/pomaturalne 18,2
Wyzsze 18,0

3.1.3. Formalny (stowarzyszeniowy) kapitat spoteczny

Kolejna czes¢ raportu zawiera wyniki badania dotyczace formalnego wymiaru kapitatu spotecznego.
W ramach tej czesci pytano o dobrowolne uczestnictwo w grupach formalnych, do ktérych zaliczono
stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa, kota, kluby, partie, zwigzki, organizacje religijne i inne, takze

hobbystyczne. Rozpatrywano nastepujace kwestie:

wielkos¢ sieci rozumiana jako liczba grup, do ktérych przynalezy ankietowany;

jakos¢ sieci postrzegang jako sposéb uczestnictwa we wskazanej grupie (aktywnos¢ w dziata-
niach);

dostepnos¢ sieci rozumiang jako zréznicowanie partneréw interakg;ji.

Ponadto, zbadano postawy wobec organizacji spotecznych, zaréwno oséb w nich sie udzielajacych,

jaki tych, ktérzy do zadnej nie naleza.

Mieszkancy wojewddztwa $laskiego dobrowolnie udzielajacy sie w grupach formalnych naleza do
zdecydowanej mniejszosci. Jedynie 4,4% uczestnikdéw badania (67 osob) zadeklarowato przynalez-

nos$¢ do przynajmniej jednej dobrowolnej grupy.
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Rysunek 37. Uczestnictwo respondentéw w grupach formalnych

Tak
4,4%

Nie
95,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Przygladajac sie rozktadom odpowiedzi poszczegdlnych grup respondentéw, mozna zauwazyg, iz
zblizony odsetek oséb z miast (4,5%) i wsi (4,2%) wskazal, iz uczestniczy co najmniej w jednej gru-
pie formalnej. W przypadku podziatu na pte¢ badanych, sytuacja okazata sie odmienna. Mezczyzni
czesciej okazali sie angazowac¢ w dziatania w ramach jakiej$ grupy niz kobiety (kolejno 5,2% i 3,7%).
Réznice mozna rowniez dostrzec w wynikach oséb nalezacych do poszczegdlnych grup wiekowych.
Z badania wynika, iz czesciej zrzeszaja sie osoby ze starszych grup wieku (poczawszy od czterdziesto-
latkdw), przy czym to najstarsi badani — pow. 70. roku zycia dominujg w zestawieniu (6,2%). Mtodsi
(ponizej 39. roku zycia) wykazujg uczestnictwo na poziomie ok. 3,0%.

Jak sie okazuje, osoby o najnizszym poziomie wyksztatcenia (gimnazjalne i nizsze; zasadnicze zawo-
dowe) najrzadziej angazujg sie w grupy formalne, najczesciej zas osoby o wyksztatceniu srednim/po-
licealnym zawodowym oraz wyzszym.

Analiza wynikéw ukazuje réwniez zréznicowanie uczestnictwa ze wzgledu na dochéd netto/os. w gospo-
darstwie domowym. Najczesciej w grupach wtérnych okazali sie uczestniczy¢ respondenci o dochodach
przecietnych i wyzszych (pow. 1500 zt do 3000 zt netto/os.), ale nie najwyzszych. Z kolei najnizszy odse-
tek uczestnikow zrzeszen wystapit w grupie badanych zarabiajacych do 700 zt netto/os. oraz pow. 3000 zt
netto/os.

Réznice zauwazono réwniez w uczestnictwie w grupach wtérnych oséb o zréznicowanej sytuacji za-
wodowej. Najbardziej aktywne pod tym wzgledem okazaty sie osoby bedace na emeryturze lub ren-
cie oraz ankietowani pracujacy. Co istotne, zaden z badanych bezrobotnych nie wskazat uczestnictwa
w jakimkolwiek zrzeszeniu.

Tabela 25. Uczestnictwo respondentéw w grupie formalnej wg wybranych cech

Osoby przynalezace do co najmniej
Zmienna 1 grupy wtérnej

Liczba %

Mi 459
OBSZAR !as:to 53 ,5%
Wies 14 4,2%
PLEC KoI?ieta 30 3,7%
Mezczyzna 37 5,2%
18-29 11 3,3%
30-39 9 3,1%
40-49 11 5,3%
WIEK -
50-59 12 4,3%
60-69 10 4,9%
Pow. 70 12 6,2%
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Osoby przynalezace do co najmniej
Zmienna 1 grupy wtoérnej
Liczba %
Gimnazjalne i nizsze 6 3,4%
Zasadnicze zawodowe 20 3,8%
Srednie i policealne zawodowe 18 5,6%
WYKSZTALCENIE Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 7 3,7%
Policealne, pomaturalne 4 4,2%
Wyzsze 10 5,2%
Do 700 z 2 1,6%
Pow. 700 do 1000 zt 9 3,1%
DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 17 4,7%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 14 6,5%
Pow. 2000 do 3000 zt 7 6,1%
Pow. 3000 zt 1 1,8%
Pracujacy 30 3,9%
L. Bezr: ni ,0%
AKTYWNOSC Eeme(r);c(i): rencisci 300 2 202
EKONOMICZNA == . .
Uczniowie i studenci 4 4,1%
Inni bierni zawodowo 3 3,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsrdd grupy 67 oséb nalezacych do jakiejs organizacji, klubu, czy stowarzyszenia, wiekszos¢ (61 ankie-
towanych) zadeklarowata przynaleznos¢ tylko do jednej grupy, a 6 badanych wskazato dwie (tj. 9,0%
zadeklarowanych cztonkéw). Zaden z respondentdw nie wymienit wiekszej liczby grup formalnych.

Najwieksza liczba badanych uczestniczy w stowarzyszeniach $wieckich?2. W drugiej kolejnosci ankie-
towani przynaleza do organizacji religijnych?, a nastepnie do organizacji samorzadu gospodarczego
i zawodowego* oraz wspdlnot, organizacji lokalnych i samorzadéw dzielnicowych?®. Taka sama liczba
0s0b udziela sie w inicjatywach bedacych czescig samorzadéw lub jednostek rzadowych oraz w orga-
nizacjach politycznych?.

Rysunek 38. Rodzaje grup uczestnictwa*

Swieckie stowarzyszenia, fundacje i organizacje 40,3% (27)

Organizacje religijne 20,9%(14)

Organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego 14,9% (10)

Wspdlnoty, organizacje lokalne, samorzady dzielnicowe itd. 11,9% (8)

Inicjatywy bedace czescia dziatalnosci samorzaddéw 9,0% (6)
lub jednostek rzadowych '

Organizacje polityczne 9,0% (6)

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=67).

2 Zaliczono do nich wszelkiego rodzaju fundacje, stowarzyszenia dziatajace na rzecz oswiaty, organizacje charytatywne, sportowe,
miodziezowe (kluby, harcerstwo, stowarzyszenia studenckie), organizacje samopomocowe, artystyczne, hobbystyczne (kluby
wedkarzy, dziatkowcéw), naukowe, kluby senioréw i emerytéw, organizacje kobiece, proekologiczne, towarzystwa przyjaciot
zwierzat, organizacje wspierajace stuzbe zdrowia, kluby turystyczne, mitosnikéw miasta, a takze stuzby (np. OSP).

2 QOrganizacje i ruchy religijne, koscielne grupy i wspélnoty, kota parafialne, rady parafialne, zespoty charytatywne.

% Zwigzki zawodowe, samorzady pracownicze, kétka rolnicze, kota gospodyn wiejskich, cechy i izby rzemieslnicze, izby gospodarcze,
izby lekarskie/pielegniarskie, rady adwokackie, zrzeszenia handlu i ustug itp.

» Komitety osiedlowe, domowe, grupy samopomocowe, rady mieszkaricéw, grupy protestu.

% Partie polityczne, komitety wyborcze, stowarzyszenia polityczne.
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W kolejnym pytaniu badani zostali poproszeni o scharakteryzowanie swojego uczestnictwa w orga-
nizacji. W przypadku szesciu oséb przynalezacych do dwéch grup, poproszono o wybranie jednej
najwazniejszej, do ktérej miaty odnosic sie kolejne pytania.

Okazuje sig, ze w niewielkiej grupie osdb udzielajacych sie w organizacjach, ponad potowa (59,1%)
jest aktywna, tj. podejmuje decyzje, organizuje dziatania oraz uczestniczy w pracach i dyskusjach
grupy. Jedna trzecia ankietowanych jedynie czasem wtacza sie w dyskusje, natomiast 7,6% jest bier-
nych. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna podejrzewac, ze jezeli dana osoba decyduje sie na
cztonkostwo w jakiejs grupie, to rowniez stara sie aktywnie uczestniczy¢ w jej zyciu.

Rysunek 39. Rodzaje uczestnictwa w grupie formalnej

Raczej nie udzielam Moje uczestnictwo
sie w dyskusjach, polega raczej na figurowaniu
nie podejmuje tez na liscie i opfacaniu sktadek
decyzji razem — 3,0%(2)
Zgrupq Podejmuje decyzje,
4,6%(3) organizuje dziatania

0,
Czasem uczestnicze 24,2%(16)

oW pracach Choc¢ nie jestem liderem,
i dyskusjach, innym

' aktywnie uczestnicze
razem milcze

33,3%(22) w pracach;j);it:zs;a)\ch grupy
9%

Zrédio: Opracowanie wtasne (N=66).

Nastepnie zapytano ankietowanych o obecnos¢ na spotkaniach w grupie formalnej. Podobnie jak
w poprzednim pytaniu, okazato sie, iz wiekszo$¢ 0sdb przynalezacych do jakiejs grupy jest w jej struk-
turach aktywna - systematycznie uczeszcza na spotkania 81,4% (48 oséb). Co warte zauwazenia, nikt
nie wybrat odpowiedzi,w ogdle lub prawie nigdy nie przychodze”

Rysunek 40. Obecnos¢ respondentow na spotkaniach grupy

Rzadko jestem obecny

Czasami jestem, .
na spotkaniach

czasami mnie

. D 3/4% (2)
nie ma
15,2%(9) Jestem na wszystkich
lub prawie wszystkich
Jestem na spotkaniach
. - 37,3% (22)
wiekszosci
spotkan

44,1% (26) __——

Zrédio: Opracowanie wasne (N=59).

W teorii grupy formalne sg bardziej zréznicowane od nieformalnych, np. grup przyjaciét. W zwigzku z po-
wyzszym, zapytano ankietowanych nalezacych do organizacji o to czy dostrzegajg, ze inni cztonkowie
réznig sie istotnie od nich samych pod wzgledem wieku, poziomu wyksztatcenia, dochodéw, przekonan
politycznych oraz religijnych. Badanie wykazato, iz stowarzyszeni w organizacjach, bardziej r6znig sie od
siebie niz osoby nalezace do grupy przyjaciét. Roznice dotycza przede wszystkim wieku i wyksztatcenia,
a takze osigganych dochodéw, przy czym nalezy zauwazy¢, iz w przypadku ostatniej z wymienionych
cech, relatywnie wysoki byt odsetek odpowiedzi, trudno powiedzie¢” - siegat blisko 30%. Zréznicowanie
nie dotyczy takich aspektéw jak przekonania religijne, czy polityczne, co zapewne wiaze sie z rodzajem
organizacji, do ktérej nalezg badani.
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Rysunek 41. Zréznicowanie cztonkdw grupy/organizacji

W Tak Nie Trudno powiedziec

wg przekonan religijnych 49,2%(33) 26,9% (18)

wg przekonan politycznych 38,8% (26) 35,8% (24)

wg osigganych dochodéw 29,8%(20) 28,4% (19)

wg poziomu wyksztatcenia 38,8% (26) 10,5%(7)

wg wieku 38,8% (26) 9,0% (6)

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=67).

W kontekscie tak niskiego poziomu uczestnictwa w zrzeszeniach, niezwykle istotnym okazuje sie poznanie
motywadji, ktére powoduja, iz badani angazuja sie lub nie w dziatalno$¢ grup formalnych. W przypadku oséb
przynalezacych do jakiego$ stowarzyszenia, towarzystwa czy szeroko pojetej organizacji, najczesciej wska-
zywana grupg motywacji byly czynniki spoteczno-towarzyskie, do ktérych naleza pragnienie bycia przydat-
nym, potrzeba funkcjonowania w interesujgcej grupie i poznawania ciekawych oséb (potrzeba afiliacji) oraz
pragnienie szacunku. Druga grupg powodow byty korzysci bezposrednie, takie jak przyjemnosé¢, mozliwosc¢
samorozwoju i pozyskania doswiadczenia zawodowego. Dopiero na trzecim miejscu pojawity sie odpowiedzi
wskazujgce na wartosci moralne — przekonanie o koniecznosci pomagania, przeswiadczenie o potrzebie osig-
gania celu wyzszego, jakim jest dobrobyt innych ludzi oraz empatia (niemoznos¢ przygladania sie cierpieniu
innych). Pozostate odpowiedzi nalezaty do mniejszosci. Nalezaty do nich: oczekiwanie wzajemnosci, czy inne
powody, wsrdd ktérych znalazly sie posiadanie hobby i pasji?’.

Rysunek 42. Przyczyny uczestnictwa respondentéow w grupie formalnej*

Sprawia mi to przyjemnos¢ | 64,29 (43)
Dzieki temu moge rozwija¢ swoje zainteresowania 20,9% (14)
Dzieki temu moge zyskac¢ doswiadczenie zawodowe 7,5% (5)
Chce by¢ potrzebny i przydatny 50,8% (34)

W organizacji jest duzo ciekawych i wartosciowych ludzi,

z ktérymi lubie spedzac czas 35,8% (24)

Dzieki pracy w organizacji zyskuje szacunek innych ludzi 23,9% (16)
Uwazam, ze w zyciu trzeba by¢ pozytecznym i naszym obowiagzkiem 0
jest pomagac innym w potrzebie 16,4% (11)

Wierze, ze w zyciu trzeba mierzy¢ wysoko i dazy¢ do wyzszego celu, 14,9% (10)
jakim jest dobro wszystkich ludzi ’

Nie moge przygladac sie bezradnie cierpieniu innych ludzi 7,5% (5)
Wierze, ze jesli ja teraz pomagam, to gdy w przysztosci bede 11,9% (8)
w tarapatach to i mi kto$ pomoze | 77
Inne 9,0% (6)
Trudno powiedzie¢ 1,5% (1)

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=67).

7 Kategoria grupy formalnej zostata ujeta szeroko, nie zawiera zatem jedynie organizacji zajmujacych sie pomoca spoteczna.
Powyzsze moze (chociaz nie musi) by¢ przyczyna stosunkowo niskich odsetkéw odpowiedzi wskazujacych na motywacje zwigzane
z warto$ciami moralnymi.
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Z kolei badani, ktorzy nie uczestnicza w zadnej grupie formalnej najczesciej wskazywali na dwie grupy
powodow: egocentryczne (tzn. zwigzane z nastawieniem na siebie i wiasng rodzine) oraz zwigzane
z biernoscia (brak zainteresowania i brak potrzeby). W nastepnej kolejnosci istotne okazaty sie czyn-
niki zewnetrzne i fizyczne, do ktérych naleza nieodpowiedni wiek, brak zdrowia oraz pieniedzy, ktére
zdaniem badanych sg konieczne do zaangazowania sie w dziatalnos$¢ jakiejkolwiek organizacji, a takze
obawy powigzane z nieposiadaniem odpowiednich umiejetnosci. Co pocieszajace, wskazania doty-
czace przyczyn zwigzanych z brakiem zaufania do réznorodnych organizacji i nieporadnoscia (niewie-
dza) naleza do zdecydowanej mniejszosci. Nieuwzglednionymi w kafeterii pytania barierami uczest-
nictwa (kategoria ,inne”) okazaly sie niepetnosprawnos¢ oraz opieka nad chorym cztonkiem rodziny.

Rysunek 43. Przyczyny nieuczestniczenia respondentéw w grupach formalnych*

Nie mam na to czasu, poniewaz mam duzo obowigzkéw ] 0
zawodowych/szkolnych | 29,7% (431)

Mam wtasne problemy na gtowie 21,0% (305)

Musze troszczyc¢ sie przede wszystkim o rodzine 14,3% (208)

Nie mam takiej potrzeby/nie jestem zainteresowany 20,4% (297)

Nigdy o tym nie myslatem 19,8% (288)

Nie mam na to sity/zdrowia 12,0% (175)

Jestem na to za stary/mtody 11,1% (161)

Nie mam na to pieniedzy 9,3% (135)

Nie mam potrzebnych kompetencji, ani cech charakteru 11,5% (167)

Moim zdaniem jakiekolwiek dziatanie w organizacji |

jest bezsensowne/jest stratg czasu _| 4,7% (68)
Nie ufam takim organizacjom 3,9% (58)

Nie wiem gdzie i do kogo moge sie zgtosi¢/nie znam |
zadnej organizacji _|

Trudno powiedzie¢ 6,3% (95)

2,3% (33)

Inne 1,0% (14)

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédio: Opracowanie wiasne (N=1453).

Jak wykazaty wyzej omoéwione analizy, to nie brak zaufania, czy zta opinia o organizacjach najczesciej
powoduje, ze badani mieszkancy wojewddztwa slaskiego w wiekszosci nie podjeli decyzji o udzielaniu
sie w strukturach grupy formalnej. Pozytywna opinie respondentéw na temat organizacji spotecznych
potwierdzajg odpowiedzi udzielone na kolejne pytanie.

Wiekszos¢ ankietowanych jest zdania, iz organizacje spoteczne zaréwno rozwigzujg wazne problemy spo-
teczne (56,8% badanych udzielito twierdzacej odpowiedzi), jak i skuteczniej dostarczajg pomocy niz insty-
tucje panstwowe (57,0%). Pomimo to, blisko 40,0% uwaza, ze tego rodzaju podmioty posiadaja niewielki
wptyw na otaczajaca rzeczywistos¢, a prawie jedna czwarta ankietowanych jest przekonana o tym, ze do-
chodzi w nich do naduzy¢ i prywaty. Warto jednak zauwazy¢, ze dos¢ powszechny jest brak wiedzy na te-
mat organizacji spotecznych — odsetek odpowiedzi,trudno powiedzie¢” wahat sie w zaleznosci od rodzaju
pytania od ok. 25,4% do 40,5%.
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Rysunek 44. Opinia respondentow o organizacjach spotecznych

B Zgadzam sie Nie zgadzam sie Trudno powiedzie¢

56,8% 57,0%

25,4% 68% o o 2so% 35,2% 40.5%
7,8% <’ 6,2% - .31,7@ d 24,3%

rozwiazuja wazne dostarczajg pomocy  majg niewielki wptyw  dochodzi w nich do
problemy spoteczne skuteczniej niz na to, co sie dzieje naduzy¢ i prywaty
instytucje panstwowe

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

3.1.4. Indeks formalnego kapitatu spotecznego

Biorac pod uwage odpowiedzi na pytania dotyczace uczestnictwa w formalnych sieciach powigzan (gru-
pach wtérnych) utworzono indeks formalnego kapitatu spotecznego. Jego budowa zostata opisana w ko-
mentarzu czwartym.

Badanie wykazato, iz formalny kapitat spoteczny, mierzony poziomem uczestnictwa w réznorodnych
mniej lub bardziej sformalizowanych grupach i organizacjach, jest w wojewddztwie $laskim na bardzo
niskim poziomie. Az 95,6% badanych zostato uznanych za osoby nieposiadajace lub posiadajace bar-
dzo niewielki zasob kapitatu nieformalnego (w tej grupie znalezli sie wytacznie ci respondenci, ktorzy
zadeklarowali brak uczestnictwa w jakiejkolwiek organizacji). Wsréd pozostatych respondentéw, naj-
wiecej 0s6b uzyskato wysoki (tj. 2,3% badanych) oraz sredni poziom (1,6%).

Rysunek 45. Poziom formalnego kapitatu spotecznego w wojewédztwie slaskim*

W Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/bardzo niski

H A o o o
Wojewddztwo o\o\ﬁg 95,6%

) e mlmom
slaskie oln—o

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenia, wartosci przedstawione na wykresie nie sumuja sie do 100,00%.
Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

W celu poréwnania poszczegdlnych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich srednig uzyska-
nych wartosci indeksu kapitatu formalnego. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna by¢
przecietna wartos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita 0,19 pkt.

Analizujac wyniki uzyskane przez poszczegdlne grupy respondentéw, mozna uznad, iz poziom formalnego
kapitatu spotecznego na wsiach oraz w miastach jest poréwnywalny (mieszkancy miast uzyskali niewiele
wyzszg $rednig od 0s6b zamieszkujacych wies — réznica rzedu 0,03 pkt.). Ponadto, wyniki pokazaty, ze nieco
bardziej aktywni w sieciach formalnych sa mezczyZni niz kobiety oraz osoby w srednim wieku (40-49; 50-59)
i starsze (60-69; pow. 70. roku zycia). W przypadku grup wydzielonych ze wzgledu na posiadane wyksztat-
cenie, najwiekszg wartos¢ analizowany indeks przyjmuje w przypadku oséb z wyksztatceniem policealnym
i pomaturalnym oraz wyzszym (kolejno 0,20 pkt.; 0,21 pkt.) oraz srednim zawodowym (0,25 pkt.).

Sredni indeks kapitatu formalnego jest zdecydowanie wyzszy w przypadku oséb reprezentujacych
wyzszy dochdd netto/os. (od 1000 zt do 3000 zt), ale nie najwyzszy. Badani, ktorzy zadeklarowali za-
robki przewyzszajace 3 tys. zt netto na osobe w gospodarstwie domowym uzyskali drugi najnizszy
przecietny wynik, zaraz po badanych z grupy dochodu do 700 zt netto/os.
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Z kolei biorgc pod uwage podziat na grupy aktywnosci ekonomicznej, mozna uznag, iz najnizszy poziom
kapitatu nieformalnego prezentujg bezrobotni — ani jedna osoba z tej grupy nie uczestniczy w jakimkol-
wiek zrzeszeniu. Najwyzsze $rednie omawianego indeksu posiadaja emeryci i rencisci (0,28 pkt.).

W przypadku zasobéw wynikajgcych z uczestnictwa w sieciach formalnych, pochodzenie okazato sie

by¢ bez znaczenia.

Tabela 26. Srednie wartosci indeksu formalnego kapitatu spotecznego dla poszczegélnych pod-

grup respondentow

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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ZAKRES WARTOSCI INDEKSU 0-6 KOMENTARZ 4: BUDOWA INDEKSU FORMALNEGO
OGOLNA SREDNIA WARTOSC INDEKSU 0,19 KAPITALU SPOLECZNEGO
MIEJSCE ZAMIESZKANIA Na indeks formalnego kapitatu spotecznego ztozyty sie od-
Miasto 0,20 powiedzi na 3 pytania dotyczace uczestnictwa w formalnych
— sieciach powiazan. Odpowiadajac na kazde z wymienionych
Wie$ 0,17 L . . .,
ponizej pytan, respondent miat szanse uzyska¢ max. 2 punkty.
- Pyt. 1. W ilu dobrowolnych grupach (stowarzyszeniach, funda-
PLEC ¢jach, kotach, zwiqzkach itd.) P. sie udziela?
Kobieta 0,16 a) 2 grupy lub wiecej - 2 pkt.;
Mezczyzna 0,23 b) 1 grupa - 1 pkt;
¢) Brak- 0 pkt.;
WIEK Pyt. 2. Ktéra z podanych ponizej charakterystyk lepiej oddaje
18-29 0,14 P. typ uczestnictwa?
30-39 013 a) Podejmuje decyzje i organizuje dziatania/Nie jestem lide-
rem, ale aktywnie uczestnicze w pracach i dyskusjach gru-
40-49 0,22 oy - 2 pkt;
50-59 021 b) Czasem uczestnicze w pracach i dyskusjach, innym razem
60-69 0,21 milcze - 1 pkt;
Pow. 70 0,26 c) Raczej sie nie udzielam w dyskusjach i nie podejmuje tez
razem z grupg decyzji/Moje uczestnictwo polega na byciu
WYKSZTALCENIE na liscie i opfacaniu sktadek — 0 pkt.;
Gimnazjalne i nizsze 0,16 Pyt. 3. Prosze okreslic, jak czesto uczestniczy P. w spotkaniach grupy?
Zasadnicze zawodowe 0,16 a) Jestem na wszystkich spotkaniach/Jestem na wigkszosci
Srednie i policealne zawodowe 0,25 spotkan: 2 pkt; L
- — - b) Czasami jestem, czasami mnie nie ma - 1 pkt;
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 0,15 . o
c) Rzadko jestem obecny/W ogdle nie przychodze na spotka-
Policealne/pomaturalne 0,20 nia - 0 pkt.;
Wyzsze 0,21 Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom formalnego kapitatu spotecznego:
DOCHOD NETTO/OS. « Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktdw, tj. 6 pkt.)
Do 700 zt 0,07 » Wysoki (pow. 60-80% punktow, tj. 5 pkt.)
Pow. 700 do 1000 zt 0,13 « Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 3-4 pkt.)
Pow. 1000 zt do 1500 zt 0,22 o Niski (pow. 20-40% punktow, tj. 2 pkt.)
Pow. 1500 I do 2000 zt 0,28 » Bardzo niski/brak (0-20% punktdw, tj. 0-1 pkt)
Pow. 2000 zt do 3000 z 0,26
Pow. 3000 zt 0,09
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 0,17
Bezrobotni 0,00
Emeryci i rencisci 0,28
Uczniowie i studenci 0,17
Inni bierni zawodowo 0,13
POCHODZENIE
Brak korzeni 0,19
Posiadanie korzeni 0,19
Brak wiedzy o korzeniach 0,20
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3.2. Aktywnos¢ spoteczna

Kapitat spoteczny jest nieroztacznie zwigzany z aktywnoscig spoteczna. W niniejszym badaniu jest ona
ujmowana jako ogét przedsiewzie¢, jakie jednostka podejmuje bezinteresownie dla spoteczenstwa. Na-
leza do nich aktywnosci zwigzane zaréwno z pomocg spoteczng, jak i sferg obywatelska oraz dziatalno-
$cig na rzecz lokalnej spotecznosci.

Na aktywnos¢ spoteczng sktadaja sie:

¢ aktywnos¢ na rzecz innych, czyli ogét dziatarh podejmowanych przez jednostke dla dobra oséb ob-
cych;

o aktywnosc¢lokalna, czyli zainteresowanie lokalnymi sprawami publicznymi i zwigzane z tym dzia-
tania dla dobra tzw. matej ojczyzny (dzielnicy/gminy/miejscowosci);

o aktywnos¢ obywatelska rozumiana jako zainteresowanie sprawami publicznymi i udzielanie sie
w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym.

3.2.1. Aktywnos¢ na rzecz innych

W czesci badania poswieconej aktywnosci spotecznej, w pierwszej kolejnosci zapytano o zaangazowa-
nie w wolontariat, czyli nieodptatng, dobrowolng prace na rzecz innych ludzi. Pytano zaréwno o jego
forme formalnag, tj. dziatalno$¢ podejmowang na rzecz lub za posrednictwem jakiejs organizacji, jak
i nieformalna, czyli wszelkg dobrowolng, niezwigzang z zadna sformalizowang grupa aktywnos¢ na
rzecz otoczenia, tzn. os6b spoza kregu rodziny i znajomych.

W ciggu ostatniego roku (od dnia badania) nieodpfatnie i dobrowolnie w ramach dowolnej organiza-
¢ji (wolontariat formalny) pracowato jedynie 4,5% ankietowanych.

Rysunek 46. Zaangazowanie respondentow w wolontariat formalny

Brak Tak
danych 4,5%
0,6%
Nie
94,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Czesciej wolontariuszami w sensie formalnym byli mieszkarncy wsi niz miast, kobiety oraz osoby
z mtodszych grup wiekowych (18-29; 30-39; 40-49). Analiza wynikéw pokazuje réwniez, iz to osoby
0 wyzszym poziomie wyksztatcenia zwykle stajg sie wolontariuszami pod egida jakiej$ organizacji.
Powyzsze w szczegdlnosci dotyczy oséb posiadajacych dyplom uczelni wyzszej (8,3% odpowiedzi
wskazujacych na formalna dziatalno$¢ wolontariacka).

Ponadto wolontariuszami czesciej okazywaty sie osoby, ktérych dochdd netto/os. wynosit pow. 2000
zt do 3000 zt. Z kolei na przeciwnym biegunie uplasowaty sie osoby o najwyzszych (pow. 3000 zt/0s.)
oraz najnizszych (do 700 zt/os.) zarobkach.
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Osoby aktywne ekonomicznie, tj. osoby pracujace okazaty sie najczesciej zaangazowane w wolontariat
formalny - 5,6% 0séb zatrudnionych. Podobne wyniki uzyskali takze inni bierni zawodowo (5,3%) oraz
uczniowie i studenci (5,1%). Z kolei najmniejszy odsetek wolontariuszy tego rodzaju znalazt sie w grupie
0s6b bezrobotnych?.

Wolontariat nieformalny jest bardziej popularng forma pomagania, chociaz i tak osoby podejmujace
sie tego rodzaju dziatalnosci nalezg do zdecydowanej mniejszosci (10,0% badanych). Sposréd wy-
mienionych dziatan, najczesciej podejmowanymi byty przedsiewziecia na rzecz konkretnej osoby lub
0s6b (5,9% badanych wskazato te odpowiedz). Dziatania na rzecz parafii, kosciota lub otoczenia byty
podejmowane przez niespetna 3,0% ankietowanych.

Rysunek 47. Zaangazowanie respondentéw w wolontariat nieformalny*

Nie, zadnego 90,0%

Dziatanie na rzecz jakiej$ osoby lub oséb spoza

rodziny i kregu znajomych 59%
Dziafania na rzecz parafii i kosciota
. . 2,8%
(zwiazku wyznaniowego)
Dziatania na rzecz swojego otoczenia 2,6%

(miejscowosci, dzielnicy, osiedla)

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Podobnie jak w przypadku zaangazowania w wolontariat formalny, mieszkancy wsi wykazali sie
wiekszg aktywnoscia niz osoby zamieszkujgce miasta. W ciggu ostatnich 12 miesiecy od dnia ba-
dania w niesformalizowang dziatalnos¢ pomocowa na rzecz innych wtaczyto sie 13,1% badanych
mieszkancdw wsi oraz 9,1% miast. Z analizy materiatu badawczego wynika, iz rowniez w przypadku
grup wiekowych oraz grup wydzielonych ze wzgledu na aktywnos¢ ekonomiczng, wnioski dotycza-
ce wolontariatu nieformalnego sg tozsame z konkluzjami dotyczacymi wolontariatu instytucjonal-
nego. Ponownie to osoby z mtodszych grup wiekowych (18-29; 30-39; 40-49), osoby pracujace oraz
uczniowie i studenci okazali sie czesciej pomagac potrzebujacym.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w przypadku ptci, wyksztatcenia i grup dochodu. W przeciwienstwie
do wynikéw dot. wolontariatu formalnego, to mezczyzni okazali sie czesciej angazowac w niefor-
malna prace na rzecz innych (10,3% mezczyzn w stosunku do 9,7% kobiet). Zwazajac na wyksztat-
cenie badanych, bardziej skionne do podejmowania wolontariatu nieformalnego byty osoby o wy-
ksztatceniu $rednim, natomiast bioragc pod uwage dochdéd uzyskiwany w przeliczeniu na cztonka
rodziny nalezy zauwazy¢, iz poziom podejmowania dziatann pomocowych na rzecz innych maleje
wraz ze wzrostem zarobkow?.

Kolejne zadane w tej czesci badania pytanie dotyczyto sktonnosci do wspierania finansowego dzia-
talnosci charytatywnej. Ankietowani zostali zapytani o to, czy w ciggu ostatniego roku wptacili jaka$
kwote na wyzej wymieniony cel. Analiza odpowiedzi na to pytanie, w kontekscie wczesniej zada-
nych, prowadzi do wniosku, ze badani bardziej sktonni sa do materialnego wspierania tego rodzaju
dziatan niz do samodzielnego ich podejmowania. 27,9% respondentdéw przyznato, ze w ciggu ostat-
niego roku wsparto finansowo jakas inicjatywe charytatywna, przy czym nieco ponad potowa z nich
uczynita to wiecej niz raz.

2 Omawiane dane zawarto w tabeli 27.
» Omawiane dane zawarto w tabeli 27.
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Rysunek 48. Wptaty respondentow na cele charytatywne podczas ostatnich 12 miesiecy

__——Braki danych

2,0%
Tak, raz
13,5%
Tak

o Tak, kilka razy,
27,9% 13.3%
/— Tak, kilkanascie razy
1,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Poréwnujac odsetki odpowiedzi twierdzacych i przeczacych udzielonych przez poszczegdlne gru-
py respondentéw na pytanie o wpfacanie datkéw na cele charytatywne, mozna stwierdzi¢, iz osoby
mieszkajace w miastach sg bardziej sktonne do tego rodzaju pomocy. Podobnie kobiety deklarowaty
wptaty czesciej niz mezczyzni (31,1% kobiet w stosunku do 25,6% mezczyzn). W przypadku wieku re-
spondentow, grupa, w ktdrej najczesciej pojawiaty sie deklaracje pomocy finansowej byli trzydziesto-
latkowie (31,9% 0s6b w wieku 30-39). Nalezy jednak przyznac, iz w kazdej grupie wiekowej, z wytacze-
niem osob powyzej 70. roku zycia, gdzie wptacajacych byto najmniej (20,5%), odsetek wspierajacych
finansowo dziatania charytatywne wynosit od 26,0% do 31,0%. Ponadto bardziej sktonne do ofero-
wania wsparcia finansowego s3 osoby o wyksztatceniu wyzszym oraz srednim ogdlnoksztatcagcym,
podobnie jak badani o srednim dochodzie netto/os. (pow. 1000 do 1500 zt oraz od 1500 do 2000 z)
i respondenci pracujacy oraz bedacy na emeryturze lub rencie. Zdecydowanie najnizszy odsetek oséb
wspierajacych finansowo dziatalnos¢ charytatywna pojawit sie w grupie respondentéw uzyskujacych
dochdd pow. 3000 zt netto/os. oraz wsréd oséb bezrobotnych.

Tabela 27. Aktywnos¢ na rzecz innych*

Wolontariat Wolontariat Whptaty na cele
Zmienna formalny (%) nieformalny (%) charytatywne (%)

Tak Nie Tak Nie Tak Nie
OBSZAR M?astto 4,0% 96,0% 9,1% 90,9% 30,4% 69,6%
Wies 6,6% | 93,4% 13,1% 86,9% 21,5% 78,5%
PLEC Kobieta 4,9% 95,1% 9,7% 90,3% 31,1% 68,9%
Mezczyzna 4,2% 95,8% 10,3% 89,7% 25,6% 74,4%
18-29 5,5% 94,5% 11,2% 88,8% 28,7% 71,3%
30-39 4,9% | 951% 10,6% 89,4% 31,9% 68,1%
WIEK 40-49 4,8% 95,2% 11,1% 88,9% 26,5% 73,5%
50-59 4,0% 96,0% 8,3% 91,7% 27,5% 72,5%
60-69 4,4% 95,6% 10,2% 89,8% 31,0% 69,0%
Pow. 70 21% | 97,9% 6,2% 93,8% 20,5% 79,5%
Gimnazjalne i nizsze 3,4% 96,6% 9,0% 91,0% 18,3% 81,7%
Zasadnicze zawodowe 3,3% 96,7% 5,9% 94,1% 17,5% 82,5%
WYKSZTALCENIE Srednie | policealne zaV\’/odowe 4,1% 95,9% 12,8% 87,2% 35,9% 64,1%
Srednie i policealne ogéInoksztatcace | 5,8% 94,2% 15,7% 84,3% 39,2% 60,8%
Policealne, pomaturalne 5,3% 94,7% 9,5% 90,5% 33,3% 66,7%
Wyzsze 8,3% 91,7% 12,4% 87,6% 43,2% 56,8%
Do 700 zt 2,4% 97,6% 12,9% 87,1% 28,2% 71,8%
Pow. 700 do 1000 z 45% | 955% 12,1% 87,9% 24,6% 75,4%
DOCHOD NETTO |Pow. 1000 do 1500 zt 4,2% 95,8% 11,5% 88,5% 36,6% 63,4%
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 3,8% 96,2% 8,9% 91,1% 33,2% 66,8%
Pow. 2000 do 3000 zt 7,9% 92,1% 6,1% 93,9% 27,2% 72,8%
Pow. 3000 zt 1,9% | 98,1% 1,8% 98,2% 14,5% 85,5%
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Wolontariat Wolontariat Whptaty na cele
Zmienna formalny (%) nieformalny (%) charytatywne (%)

Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Pracujacy 56% | 94,4% 11,4% 88,6% 30,8% 69,2%
s Bezrobotni 1,3% | 98,7% 5,2% 94,8% 14,3% 85,7%
EQELLVI\\’ATCOZSISA Emeryci i rencisci 3,3% 96,7% 8,0% 92,0% 28,2% 71,8%
Uczniowie i studenci 5,1% 94,9% 15,3% 84,7% 27,8% 72,2%
Inni bierni zawodowo 5,3% 94,7% 7,5% 92,5% 22,0% 78,0%

*Pominieto braki danych.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wskaznik aktywnosci na rzecz innych (ARI)

Wskaznik aktywnosci na rzecz innych (ARI) ukazuje zaangazowanie w pomoc obcym ludziom, zaréw-
no w formie czynnych dziatan (wolontariat formalny i nieformalny), jak i jedynie wpfat na cele chary-
tatywne. Jego budowa zostata opisana w komentarzu pigtym.

Badani mieszkancy wojewddztwa slaskiego okazali sie bierni, jezeli chodzi o dziatania podejmowane
na rzecz dobra innych ludzi. Jedynie 2,3% ankietowanych jest aktywna w wysokim i bardzo wysokim
stopniu.

Rysunek 49. Poziom wskaznika aktywnosci na rzecz innych

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo
Slaskie Y

2,0%
4,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Ponownie, w celu poréwnania poszczegélnych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich
$rednig uzyskanych wartosci ARI. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna by¢ jego
przecietna wartos$¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita 0,63 pkt.

Z analizy materiatu badawczego wynika, iz mieszkancy miast wydaja sie nieco bardziej aktywni, cho-
ciaznalezyzauwazy¢,izréznicaw uzyskanych przezobierozpatrywane grupywynikach jest niewielka.
Bioragc pod uwage podziat respondentéw na pte¢, mozna zauwazyg, iz kobiety sg bardziej nastawio-
ne na pomaganie innym od mezczyzn - $rednie uzyskane przez te grupy badanych wynosity kolejno
- 0,67 pkt. oraz 0,59 pkt.

W przypadku wieku, to osoby najstarsze (pow. 70. roku zycia) okazaty sie najmniej aktywne, natomiast
najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskali respondenci w wieku od 30. do 39. roku zycia. Réwniez posia-
dane wyksztatcenie réznicuje aktywnos¢ na rzecz innych. Ankietowani posiadajacy wyksztatcenie co
najmniej $rednie uzyskali zdecydowanie wyzsze przecietne wartosci wskaznika ARI, przy czym naj-
wyzszg wartosc uzyskaty osoby posiadajace dyplom uczelni wyzszej (0,95 pkt.).

Osoby znajdujace sie w grupie $rednich dochodéw (pow. 1000 zt do 1500 zt) prezentujg najwyzsza
warto$¢ ARI. Z kolei najmniej aktywni na rzecz innych os6b okazali sie badani o najwyzszych docho-
dach, tj. pow. 3000 zt netto/os. (0,24 pkt.).
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Podobnie jak w przypadku innych wskaznikéw, tak i w tym najwyzsza $rednig warto$¢ miernika ARl
uzyskaty osoby pracujace (0,69 pkt.) oraz uczniowie i studenci (0,67 pkt.), najnizsza zas bezrobotni
(0,30 pkt.). Posiadanie korzeni rodzinnych w miejscu zamieszkania w niewielkim stopniu réznicuje ba-
danych pod wzgledem aktywnosci na rzecz innych oséb. Respondenci, ktérych przodkowie zamiesz-
kiwali te sama miejscowos¢ okazali sie nieco bardziej aktywni (0,67 pkt.) od pozostatych.

Tabela 28. Srednie wartosci wskaznika aktywnosci na rzecz innych dla poszczegélnych podgrup

KOMENTARZ 5: BUDOWA WSKAZNIKA AKTYWNOSCI
NA RZECZ INNYCH (ARI)

W budowie wskaznika aktywnosci na rzecz innych uwzgled-
niono 3 pytania dotyczace wolontariatu oraz finansowego
wspierania dziatan charytatywnych. Odpowiadajac na kazde
z nich respondent miat szanse uzyska¢ max. 2 punkty.

Pyt. 1. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy pracowat/a P. dobro-
wolnie i nieodpfatnie na rzecz jakiejs organizacji (grupy) lub za jej
posrednictwem (wolontariat)?

a) Tak- 2 pkt.;

b) Nie - 0 pkt.;
Pyt. 2. Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy podejmowat/a sie P.
ktéregos ze wskazanych nieodptatnych dobrowolnych dziatan?
(wymieniono: 1 — dziatania na rzecz osoby lub 0séb spoza rodzi-
ny i kregu znajomych; 2 - dziatania na rzecz swojego otoczenia
(miejscowosci i dzielnicy, osiedla); 3 — dziatania na rzecz parafii,
kosciota (grupy wyznaniowej).

a) Tak, 2 lub 3 zwymienionych - 2 pkt;

b) Tak, 1 z wymienionych - 1 pkt;

¢) Nie, zadnych - 0 pkt.;

Pyt. 3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wpftacit/a P. jakqs kwote
na cele charytatywne?
a) Tak, kilka/kilkanascie razy — 2 pkt.;
b) Tak, raz - 1 pkt;
¢) Nie - 0 pkt.;
Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom ARI:
» Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 6 pkt.)
« Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 5 pkt.)
« Sredni (pow. 40-60% punktow, tj. 3-4 pkt.)
« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 2 pkt.)
« Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-1 pkt)

respondentéw
ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-6
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 0,63
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Miasto 0,64
Wies 0,60
PLEC
Kobieta 0,67
Mezczyzna 0,59
WIEK
18-29 0,66
30-39 0,71
40-49 0,61
50-59 0,57
60-69 0,68
Pow. 70 0,44
WYKSZTALCENIE
Gimnazjalne i nizsze 0,43
Zasadnicze zawodowe 0,41
Srednie i policealne zawodowe 0,75
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 0,91
Policealne/pomaturalne 0,71
Wyzsze 0,95
DOCHOD NETTO/OS.
Do 700 z 0,62
Pow. 700 do 1000 zt 0,60
Pow. 1000 zt do 1500 zt 0,80
Pow. 1500 zt do 2000 zt 0,67
Pow. 2000 zt do 3000 zt 0,64
Pow. 3000 zt 0,24
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 0,69
Bezrobotni 0,30
Emeryci i rencisci 0,59
Uczniowie i studenci 0,67
Inni bierni zawodowo 0,55
POCHODZENIE
Brak korzeni 0,63
Posiadanie korzeni 0,67
Brak wiedzy o korzeniach 0,42

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.2.2. Aktywnos¢ lokalna

Kolejng czes¢ badania poswiecono aktywnosci lokalnej, a wiec wszystkim tym dziataniom podejmo-
wanym przez cztonkéw spoteczenstwa, ktore wynikajg z ich zainteresowania sprawami najblizszego
otoczenia - regionu i wtasnej miejscowosci. W tej czesci zapytano wiec zarébwno o poziom zaintereso-
wania kwestiami zwigzanymi z tzw. mata ojczyzna, jak i o zrédfa informacji, a takze o podejmowanie
dziatan - interwencji w sprawach lokalnych.

Badanie wykazato, iz ankietowani mieszkaricy wojewddztwa $lagskiego w przewazajacej wiekszosci
interesuja sie sprawami wtasnej miejscowosci (71,6% odpowiedzi,zdecydowanie tak”/“raczej tak”). Co
interesujace, wiekszy odsetek pytanych deklaruje zainteresowanie sprawami szczebla panstwowego
(76,9%) niz lokalnego. Najmniej popularne wydaja sie by¢ z kolei informacje dotyczace sytuacji woje-
wodztwa (62,9%), a takze zagranicy (63,4%). W przypadku spraw dotyczacych najblizszego otoczenia,
w porédwnywalnym stopniu interesuja sie nimi mieszkancy miast i wsi (kolejno 71,8% ankietowanych
z miast oraz 71,0% badanych ze wsi), podobnie jak w kwestiach dotyczacych kraju (77,1% zaintere-
sowanych mieszkancow miast i 76,4% wsi). Nieco inaczej przedstawiaja sie za to wyniki dotyczace
zainteresowania problemami regionu i zagranicy. Zdecydowanie czesciej sprawami wojewddztwa zaj-
mujq sie mieszkancy miast (65,2%) niz obszaréw wiejskich (55,8%), podobnie jak w przypadku sytuacji
poza granicami kraju (zainteresowanych jest 65,9% badanych z miast i 54,6% ze wsi).

Rysunek 50. Deklaracje dotyczace zainteresowania sprawami publicznymi*

Zdecydowanie zainteresowany Raczej zainteresowany Raczej niezainteresowany
W ogédle niezainteresowany Trudno powiedziec¢
Sprawy zagraniczne [713,9% 49,5% 27,0% 6,0% 3,6%
Sprawy krajowe [IN20/3% 56,6% 159% 4,3%2,9%

Sprawy regionalne_
(dot. wojewddztwa)

9,9% 53,0% 23,7% 7,6% 5,8%

Sprawy lokalne
(dot. miejscowosci)

14,8% 56,8% 173% 6,7% 4,3%

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektére przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Osoby, ktére deklarujg zainteresowanie sprawami tzw. ,matej ojczyzny” (zdecydowanie lub raczej sg
zainteresowani) zostaty zapytane o zrédfa swojej wiedzy na temat sytuacji w najblizszym otoczeniu.
Najwazniejszym informatorem okazaty sie media lokalne (prasa i telewizja), a takze znajomi. Inne wy-
mienione przez respondentéw zrodta okazaty sie zdecydowanie mniej popularne.
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Rysunek 51. Zrédta wiedzy o sytuacji lokalnej*

Prasa lokalna 46,2%

Telewizja lokalna lub regionalna 45,8%
Rozmowy ze znajomymi
Lokalne portale internetowe

Radio lokalne lub regionalne

Rozmowy z rodzing

Ogtoszeniai afisze 13,4%

Informacje zamieszczane na portalach
spotecznosciowych

Kosciét (wspdlnota wyznaniowa)

Zebrania z wladzami

Inne zrédta

*Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1089).

Aby oceni¢ aktywnos¢ badanych mieszkancéw wojewddztwa $laskiego na polu lokalnym, zadano im
pytania o podejmowanie dziatan zréznicowanych pod wzgledem zaangazowania. Pierwsze dotyczyto
rozmow z innymi mieszkaricami miejscowosci na temat sytuacji w niej panujacej. Tego rodzaju dyspu-
ty prowadzi 71,1% badanych. Jedna piagta nigdy nie rozmawia o sprawach lokalnych.

Rysunek 52. Czestos¢ rozmow respondentéw z innymi mieszkancami o sprawach miejscowosci

Brak Tak,
danych ____ czesto
8,6% 10,3%
Nigdy
20,3% Tak,
__Czasami
33,3%
Tak,
rzadko
27,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

O swoim miejscu zamieszkania czesciej dyskutuja z sgsiadami mieszkancy wsi (85,6%) niz miast
(75,5%) oraz mezczyzni - twierdzacych odpowiedzi udzielito 79,0% mezczyzn i 76,8% kobiet. Takze
osoby starsze okazuja sie by¢ bardziej zaangazowane w tego rodzaju dyskusje. 80,5% oséb po 70.
roku zycia zadeklarowato, iz zdarza im sie rozmawia¢ z innymi mieszkancami na tematy dotycza-
ce ich miejsca zamieszkania (dla poréwnania, w grupie pytanych od 18. do 29. roku zycia odsetek
ten wynosit 75,6%). Analizujac dane z uwzglednieniem wyksztatcenia badanych badanych, mozna
zauwazy¢, iz najmniej aktywna pod tym wzgledem grupa okazaty sie osoby o najnizszym wyksztat-
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ceniu (68,3% odpowiedzi potwierdzajacych prowadzenie tego rodzaju rozmoéw), z kolei najwiekszy
odsetek 0s6b prowadzacych dysputy na temat spraw lokalnych pojawit sie w grupie respondentow
o wyksztatceniu srednim (zawodowym - 83,3% twierdzacych odpowiedzi oraz ogdlnoksztatcgcym
- 82,1%).

Najbardziej zaangazowani w rozmowy z innymi wspotmieszkaricami okazali sie emeryci i rencisci (80,2%
odpowiedzi twierdzacych) i osoby pracujace (79,9%). Z kolei najrzadziej rozmowy o sytuacji lokalnej
prowadza bezrobotni (57,5%). Dochdd nie réznicuje badanej zbiorowosci pod wzgledem rozméw o sy-
tuacji lokalnej (osoby o zarobkach od 700 zt do 2000 zt netto/os. uzyskaty podobne wyniki - powyzej
80% odpowiedzi twierdzacych).

Kolejnym poziomem aktywnosci lokalnej jest wspotpraca z innymi mieszkanncami. Zapytano zatem
ankietowanych o to, czy kiedykolwiek zdarzyto im sie zatatwic¢ jaka$ wazna dla ich miejsca zamiesz-
kania sprawe przy wspotpracy z sgsiadami lub pozostatymi wspotmieszkancami. Zdecydowana wiek-
szo$¢ (67,4%) nigdy nie podjeta tego typu dziatania. Raz uczestniczyto w takiej inicjatywnie 10,1%
respondentéw, a wiele razy podjeto ja jedynie 3,9% ankietowanych.

Rysunek 53. Wspoétpraca respondentéow z innymi mieszkancami (Czy kiedykolwiek zdarzyto sie P.
zalatwic jakas sprawe, wazng dla P. miejsca zamieszkania przy wspotpracy z sasiadami lub innymi
mieszkancami?)

Nie
pamietam/
trudno powiedziec¢
18,6%
Wiele razy _ "
3.9% Nigdy

67,4%
Raz

10,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Ponadto poproszono badanych o deklaracje, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyli w wy-
mienionych w kwestionariuszu przedsiewzieciach, $wiadczacych nie tylko o zainteresowaniu, ale i ak-
tywnym dziataniu na rzecz najblizszego otoczenia. Zdecydowana wiekszos¢ ani razu nie podjeta zad-
nego ze wspomnianych w badaniu dziatan.

Sposréd wszystkich przytoczonych przedsiewzie¢, najczesciej podejmowanym byto informowanie
Policji o niepokojacych wydarzeniach w okolicy oraz podpisywanie petycji dotyczacej sytuacji lokal-
nej. Z kolei najmniej ankietowanych wzieto udziat w manifescie, protescie lub marszu - 3,6% oraz
kontaktowato sie z politykiem w sprawie dotyczacej najblizszego otoczenia (3,9%).
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Rysunek 54. Dzialania w sprawach lokalnych podejmowane przez respondentow w okresie ostat-
nich 12 miesiecy od dnia badania*

W Tak © Nie m Brak potrzeby M Brak danych

Manifest, protest, marsz ,6% 94,7% 11,7%

Kontakt z politykiem 94,7% | 1,4%

Informowanie mediow 93,8% 0,6% 1,5%

Praca nieodpfatna na rzecz gminy 93,1% I 13%

Udziat w posiedzeniu Rady Gminy 93,0% I 1.6%

Przekazywanie pieniedzy 92,8% I 1.6%

Organizacja grupy na rzecz rozwigzywania lokalnego problemu 92,7% I 1.4%
Udziat w zebraniu publicznym dot. spraw lokalnych 92,4% I 1,9%
Organizacja pomocy dla poszkodowanych 91,9% I 1.6%

Kontakt z urzednikiem 91,0% l 1.3%

Petycja dot. sytuacji lokalnej 89,0% B 2,0%

Informowanie Policji 88,4% 0,4%1,6%

*Odpowiedz ,brak potrzeby” byta dostepna jedynie w przypadku nastepujacych dziatan: ,Bral/a udziat w organizowaniu pomocy dla
poszkodowanych w lokalnej spotecznosci’,,Organizowat/a lub uczestniczyt/a w grupie na rzecz rozwigzywania lokalnego problemu’,, Informowata
media o jakims$ problemie, sytuacji w miejscowosci’,,Zgtaszat/a Policji niepokojace wydarzenia w okolicy”.

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Powyzej oméwione wyniki pokazaty, ze badani nie wykazuja duzej aktywnosci w sprawach lokalnych, cho-
ciaz jak sami twierdzg, sg zainteresowani sytuacja wtasnej miejscowosci oraz rozmawiajg o niej z innymi
mieszkarncami. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ niewielkie poczucie wptywu badanych na rze-
czywistos¢, w ktorej funkcjonuja. Jak sie okazato, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, iz nie
posiada wptywu na sytuacje we wiasnej miejscowosci (66,9%), wojewddztwie (75,7%) i kraju (76,0%). Na-
lezy jednak zauwazy¢, iz wiasnie w przypadku wtasnego miejsca zamieszkania poczucie bezsilnosci (braku
mozliwosci oddziatywania) jest najmniejsze.

Rysunek 55. Deklarowane przez respondentéw poczucie wptywu na sprawy kraju, regionu oraz
miejscowosci

Zdecydowanie mam wptyw Raczej mam wptyw
Raczej nie mam wptywu B Zdecydowanie nie mam wptywu Trudno powiedzie¢
Sprawy kraju [3,7%12,2% 42,6% [ 3a% 8%
Sprawy wiasnego 3 s043 oop 46,3% 1 59A% T 8,0%
regionu
Sprawy wtasnej
w. ' 4% 20,9% 44,0% [ 229% 78%
miejscowosci

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).
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Wieksze poczucie wptywu na sprawy witasnej miejscowosci wykazali mezczyzni (26,8%) i mieszkancy wsi
(26,3%) oraz badani z mtodszych grup wiekowych (do 49. roku zycia), przy czym najwiecej deklaracji dot.
posiadania wptywu ztozyly osoby w wieku od 30 do 39 lat (32,5%). Dla respondentéw w wieku powyzej 70.
roku zycia wskaznik ten wynosit 16,6%. Ogdlnie rzecz ujmujac, poczucie wptywu na sprawy lokalne ro$nie
wraz z wyksztatceniem badanych. Ankietowani z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym sg przekonani
o swoim wptywie w 21,3%, a osoby o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym w 18,2%. Z kolei odsetek ba-
danych po szkole sredniej, przekonanych o tym, iz maja mozliwos¢ oddziatywania na rzeczywistos¢ lokalng
wynosi ok. 28% (dla osob z wyksztatceniem srednim zawodowym - 28,8%, z ogélnoksztatcgcym — 28,3%).
Ten sam wskaznik dla badanych mogacych pochwali¢ sie dyplomem uczelni wyzszej siega niemal 40% .

Przygladajac sie wynikom respondentow nalezacych do poszczegdélnych grup dochodu, trudno mo-
wic o jakiejkolwiek zauwazalnej tendencji, chociaz mozna dostrzec, ze osoby z grup o nizszych i sred-
nich zarobkach w wiekszym stopniu deklarowaty, iz sytuacja lokalna zalezy takze od nich. Z kolei w po-
dziale na grupy wg aktywnosci ekonomicznej, to osoby pracujace (29,7%) oraz uczniowie i studenci
(26,5%) okazali sie posiada¢ wiekszg wiare we wtasng role w ksztattowaniu rzeczywistosci. Najnizsze
wyniki uzyskaty ponownie osoby bezrobotne (14,3%) oraz inne bierne zawodowo (18,1%).

Tabela 29. Deklarowane poczucie wptywu na sprawy miejscowosci, regionu i kraju wg wybranych
zmiennych

Poczucie wptywu na sprawy:

miejscowosci regionu kraju
Zmienna Trudno Trudno Trudno
Tak | Nie | powie- | Tak Nie | powie- | Tak Nie | powie-
dziec¢ dzie¢ dziec
OBSZAR Miasto 25,1% (66,9% | 8,0% [17,2% | 748% | 80% |17,2% |74,4% | 8,4%
Wies 26,3%|66,8%| 69% |13,1%|791% | 78% |11,3%|815% | 7,2%
PLEC Kobieta 24,0% (68,1%| 79% |159%|764% | 7,7% |15,7%|762% | 81%
Mezczyzna 26,8% (65,5%| 7,7% [16,9% | 749% | 82% |16,2% | 757% | 8,1%
18-29 24,6% (65,1%| 103% [17,0% | 73,3% | 9,7% |16,4% | 73,3% | 10,3%
30-39 32,5%|586%| 89% |19,9%|70,5% | 9,6% |18,5%|71,2% | 10,3%
WIEK 40-49 28,0% (64,3%| 7,7% |18,8%|739% | 73% |18,4%|734% | 82%
50-59 23,4%|705%| 6,1% |16,2%|773% | 65% [16,6%|773% | 6,1%
60-69 25,4% |693%| 53% |14,6% | 790% | 64% |14,2% |80,0% | 5,8%
Pow. 70 16,6% (76,7%| 6,7% |10,4%|824% | 7,2% |10,9% |82,9% | 6,2%
Gimnazjalne i nizsze 21,3%|73,6%| 51% |[15,7%|798% | 45% [17,4%|781% | 4,5%
Zasadnicze zawodowe 18,2% (74,9%| 6,9% |[11,1%| 822% | 6,7% |11,1%| 83,0% | 5,9%
WY- Srednie i policealne zawodowe | 28,8% [62,5%| 8,7% |15,9% | 73,8% | 10,3% |14,7% | 74,4% | 10,9%

KSZTAL- | Srednie i policealne

o 9 ) o 0 0 o ) )
CENIE ogblnoksztalcace 28,3% (60,2%| 11,5% |19,4% | 68,0% | 12,6% |17,8% | 69,1% | 13,1%

Policealne, pomaturalne 30,5% |66,3%| 3,2% |23,1%| 73,7% | 3,2% [24,2% | 72,6% | 3,2%

Wyzsze 39,4%|51,3%| 93% |26,9%|64,8% | 83% |25,4%|64,.8% | 98%

Do 700 zt 29,9%|66,1%| 4,0% |23,4%|73,4% | 32% |22,6%|734% | 4,0%

DOCHOD | Pow. 700 do 1000 zt 28,3%|66,5%| 52% |20,3%|745% | 52% [20,7%|741% | 5.2%
NETTO | Pow. 1000 do 1500 z} 31,6%|63,2%| 52% |19,2%| 750% | 58% |18,7%|758% | 55%
NA Pow. 1500 do 2000 zt 25,7%|64,0%| 10,3% |18,2%| 72,4% | 9,4% |16,8% | 748% | 84%
OSOBE | pow. 2000 do 3000 zt 26,3%|64,9%| 88% |17,5%|73,7% | 88% |16,7%|754% | 7.9%
Pow. 3000 zt 14,6% |74,5%| 10,9% |14,6%| 74,5% | 10,9% |12,7%| 76,4% | 10,9%

Pracujacy 29,7%(61,2%| 9,1% |18,7%| 71,9% | 9,4% |18,2% | 71,8% | 10,0%

AKTYW- ' o robotni 14,3%|792%| 65% |13,9%) 80,0% | 6,1% | 7,8% | 883% | 3,9%
E:g;g_ Emeryci i rencisci 21,1%|73,3%| 56% |20,4%|704% | 92% |13,7%| 809% | 5,4%
MICZNA | Uczniowie i studenci 26,5% | 63,3%| 102% | 7,8% | 87,0% | 52% |19,4%| 71,4% | 9,2%
Inni bierni zawodowo 18,1%|75,5%| 6,4% | 9,6% | 83,0% | 7,4% | 9,6% | 81,9% | 8,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W przeciwienstwie do wykazywanego poczucia wptywu na sprawy swojej miejscowosci, mieszkancy
wsi W mniejszym niz mieszkancy miast stopniu sa przekonani o mozliwosci oddziatywania na sytuacje
krajowg i regionalna. Czesciej poczucie wptywu na sprawy panstwowe i wojewdédzkie deklarowaty
osoby z mtodszych grup wiekowych (do 49. roku zycia), mezczyzni oraz badani o wyzszym poziomie
wyksztatcenia.

W przypadku spraw regionalnych i krajowych, poczucie wptywu maleje wraz ze wzrostem docho-
dow. 23,4% respondentéw o zarobkach do 700 zt netto/os. potwierdza, iz posiada wptyw na sprawy
regionalne, a 22,6% na sytuacje ogolnopolska. Dla poréwnania, analogiczne wskazniki dla ankie-
towanych o dochodach wyzszych niz 3000 zt netto/os. wynosza kolejno 14,6% i 12,7%. Ponownie
grupa najbardziej przekonang o swoim wptywie okazali sie by¢ pracujacy, a takze emeryci i rencisci
(ostatni tylko w przypadku oddziatywania na sprawy regionu) oraz uczniowie i studenci (wptyw na
sprawy krajowe).

Brak poczucia wptywu na sprawy miejscowosci, wojewddztwa, czy kraju moze by¢ wynikiem do-
strzegania dysfunkcji w sferze publicznej — m.in. nepotyzmu, kumoterstwa czy klientelizmu, beda-
cych efektem funkcjonowania tzw. negatywnego kapitatu spotecznego, czyli zjawiska zwigzanego
z uczestnictwem w zamknietych, elitarnych grupach, ktérych dziatania skupiaja sie wyfacznie na
dbaniu o wtasne interesy, co generuje negatywne konsekwencje dla reszty spoteczenstwa. W zwigz-
ku z powyzszym badanych zapytano, czy w swoim otoczeniu, tj. miejscowosci, zauwazaja tego ro-
dzaju zjawiska. Udzielone odpowiedzi wskazujg po pierwsze na niepokojace nastroje spoteczne, po
drugie na mozliwe uchybienia w systemie spotecznym. Blisko potowa badanych zgadza sie z opinia
dotyczaca wystepowania korupcji w zyciu publicznym w ich miejscu zamieszkania. Mniejsza, cho¢
wcigz znaczna liczba ankietowanych potwierdza, ze bez znajomosci w urzedzie nie mozna zatatwié
zadnej sprawy oraz, ze wysokie stanowiska obejmuja osoby z jednej grupy powigzan (kumoterstwo,
pot., kolesiostwo”).

Jednak pocieszajacy jest fakt, ze mniejszy odsetek badanych zgadza sie z opinig, ze dla lokalnych po-
litykdw liczg sie jedynie wtasne interesy (28,4% ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacych),
istniejg powigzane grupy intereséw (21,6%) oraz gangi i organizacje przestepcze (18,2%). Wszystkie
wymienione patologie sfery publicznej czesciej byty wskazywane przez przedstawicieli miast niz wsi.

Rysunek 56. Dostrzegane przez respondentéw dysfunkcje zycia publicznego*

Zgadzam sie m Ani tak ani nie m Nie zgadzam sie
Odpowiednia ilo$¢ plgmedzy otwiera wnek;zpsg ghzwn (n’p: 48.2% 27.1% _
u lekarzy, urzednikéw, politykdw) w mojej miejscowosci

Bez znajomosci w urzedzie nie mozna szybko zatatwic¢
zadnej urzedowej sprawy 39,7% 33,2% o 271%

W mojej miejscowosci wysokie stanowiska obejmujq_

osoby z jednej kliki. Inni nie maja szans, 34,5% 37,8% _

zeby dostac sig do wiadzy |
Politykéw lokalnych nie interesuje dobro mieszkarcéw

i rozwigzywanie lokalnych probleméw. 28,4% 38,4% _

Dbaja tylko o wiasne interesy |

W mojej miejscowosci istniejg niejasne ukfady,

powiazane grupy intereséw, kliki 21,6% 36,8% _

W mojej miejscowosci sg niebezpieczne gangi, grupy

i organizacje przestepcze 18,2% 29,3% _

*Ze wzgledu na przyjete zaokraglenie, niektére przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.
Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).
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Wskaznik aktywnosci lokalnej (AL)

Wskaznik aktywnosci lokalnej ukazuje zainteresowanie i zaangazowanie badanych mieszkancéw wo-
jewodztwa $laskiego w sytuacje ich miejscowosci. Jego budowa zostata opisana w komentarzu szé-
stym.

Badanie wykazato, ze ankietowani sa grupa bierng, jezeli chodzi o podejmowanie dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej. Mimo iz wielu deklaruje zainteresowanie sprawami wtasnego miejsca zamiesz-
kania, to jednak tylko nieliczni postanawiaja w nie ingerowac. Jedynie 2,6% badanych uzyskato po-
ziom wysoki lub bardzo wysoki wskaznika aktywnosci lokalnej. Blisko 90% badanych nie udziela sie
w ogodle lub w bardzo niklym stopniu.

Rysunek 57. Poziom wskaznika aktywnosci lokalnej

W Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo e
(o)
Slaskie ‘£~ 7R

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Ponownie, w celu poréwnania poszczegélnych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich
$rednig uzyskanych wartosci wskaznika AL. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powin-
na by¢ przecietna jego wartos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita
3,2 pkt.

Mezczyzni okazali sie bardziej aktywni od kobiet, podobnie jak mieszkancy miast od oséb zamiesz-
kujacych wsie. Niemniej jednak réznice pomiedzy przecietnymi wartosciami wskaznika aktywnosci
lokalnej dla omawianych grup byty nieznaczne. Respondenci w $rednich kategoriach wiekowych
(tj. 30-39; 40-49; 50-59; 60-69) uzyskali podobne przecietne i ponadprzecietne wyniki, w przeciwien-
stwie do 0s6b najstarszych (pow. 70. roku zycia) i najmtodszych (18-29 lat), ktore okazaty sie najmniej
aktywne lokalnie.

Badana aktywnosc¢ rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia oraz maleje wraz ze wzrostem dochodu
netto/os. Badani o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym oraz zasadniczym zawodowym uzyskali
przecietnie 2,9 pkt., podczas gdy ankietowani z dyplomem wyzszej uczelni 3,9 pkt.

Ponownie najbardziej aktywna grupa okazaty sie osoby pracujace (3,6 pkt.), a takze emeryci i rencisci
(2,9 pkt.), najmniej zas bezrobotni (2,1 pkt.). Fakt zamieszkiwania w tej samej miejscowosci przodkéw
respondenta nie ma znaczenia dla poziomu aktywnosci lokalne;j.
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Tabela 30. Srednie wartosci wskaznika aktywnosci lokalnej dla poszczegéinych podgrup respon-

dentéw
T 0-28 KOMENTARZ 6: BUDOWA WSKAZNIKA AKTYWNOSCI
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 3,2 LOKALNEJ (AL)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA W budowie wskaznika aktywnosci lokalnej uwzgledniono
Miasto 3,2 3 pytania (z czego ostatnie sktadato sie z 12 dziatai, co do
Wie$ 3,0 ktorych badani mieli opowiedzie¢ sig, czy brali w nich udziat),
ktére dotyczyty rozméw ze wspétmieszkancami o sytuacji
PLEC w ich miejscu zamieszkania, wspotdziatania w waznej sprawie
Kobieta 3,1 lokalnej oraz dziatar podejmowanych dla dobra mieszkarcéw
Mezczyzna 3,3 i miejscowosci . Odpowiadajac na kazde z pytan, respondenci
mieli szanse uzyska¢ max. 2 pkt.
WIEK Pyt. 1. Czy rozmawia P. z innymi mieszkaricami miejscowosci
18-29 3,0 o sprawach swojego miejsca zamieszkania?
30-39 3,5 a) Tak (czesto, czasami, rzadko)- 2 pkt.;
40-49 33 b) Nie — 0 pkt.;
50-59 32 Pyt. 2. Czy kiedykolwiek zdarzyto sie P. zatatwic jakqs sprawe waz-
60-69 3,2 nq dla P. miejsca zamieszkania przy wspotpracy z sqsiadami lub
innymi mieszkaricami?
Pow. 70 29 a) Tak (raz/wiele razy)- 2 pkt,;
WYKSZTALCENIE b) Nie/Ti r.L.Jd.no pcjwn'-:‘d2|ec 0 pkt.,. ‘ .
Gimnazjalne i nizsze 29 Pyt,. 3 Poplzej vufyrrnemone zostaty dz,lt'z}anla, zw:q_zane z akty_w—
: nosciq mieszkaricow. Prosze wskazac ile razy w ciqggu ostatnich
Zasadnicze zawodowe 2,9 . . L .
. —= 12 miesiecy P. 1) kontaktowat/a sie z politykiem w sprawie lo-
S’rednle i policealne zawodowe 3.3 kalnej; 2) kontaktowat/a sie z urzednikiem w sprawie lokalnej;
Srednie i policealne ogdInoksztatcace 36 3) brat/a udziatw posiedzeniu Rady Miasta/Gminy; 4) brat/a udziat
Policealne/pomaturalne 3,6 w zebraniu publicznym z udziatem mieszkaricow; 5) podpisywa-
Wyzsze 3,9 t/a petycje dot. sytuacji lokalnej; 6) brat/a udziat w manifestacji,
protescie, marszu w jakiejs lokalnej sprawie; 7) brat/a udziat w or-
DOCHOD NETTO/OS. ganizowaniu pomocy dla poszkodowanych w lokalnej spoteczno-
Do 700 zt 3,7 Sci; 8) uczestniczyt/a w grupie na rzecz rozwiqzywania lokalnego
Pow. 700 zt do 1000 zt 41 problemu spotecznego; 9) pracowat/a nieodpftatnie na rzecz gmi-
Pow. 1000 2 do 1500 24 31 ny/rgglonu; 10) przekaz'ywaf/g ;.)ler’nqdze na .lokalne'lr'nqatyvl/y';
11) informowat/a media o jakims problemie w miejscowosci;
Pow. 1500 z} do 2000 zt 30 12) zgtaszat/a policji niepokojqce wydarzenia w okolicy.
Pow. 2000 zt do 3000 zt 2,9 a) Tak - 2 pkt;
Pow. 3000 zt 2,5 b) Nie/Nie byto takiej potrzeby - 0 pkt.;
— Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
AKTYWNOSC EKONOMICZNA poziom AL:
Pracujacy 36 « Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 23-28 pkt.)
Bezrobotni 2,1 » Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 18-22 pkt.)
Emeryci i renciéci 2,9 « Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 12-17 pkt.)
Uczniowie i studenci 2,6 « Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 7-11 pkt.)
Inni bierni zawodowo 2.7 « Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-6 pkt.)
POCHODZENIE
Brak korzeni 3,2
Posiadanie korzeni 3,2
Brak wiedzy o korzeniach 3,6

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.2.3. Aktywnosc¢ obywatelska

Trzeci badany rodzaj aktywnosci spotecznej dotyczy zaangazowania w zycie polityczne kraju, tj. udzia-
tu w wyborach i angazowania sie w ich proces, poprzez namawianie do gtosowania na danego kandy-
data i udziat w wiecach przedwyborczych. Ponadto, badana aktywnos¢ obywatelska oznacza réwniez
korzystanie z prawa do skarg, zazalen, wygtaszania wiasnych opinii w formie protestu, manifestacji,
czy marszu, a takze petycji (w sprawach ogélnopolskich, nie lokalnych).

Odpowiedzi respondentéw dotyczace udziatu w wyborach réznia sie nieco od rzeczywistej frekwencji
wyborczej, zwhaszcza w przypadku gtosowania do Parlamentu Europejskiego. Udziat w wyborach sa-
morzadowych w 2010 roku zadeklarowato 54,3% badanych (rzeczywista frekwencja wynosita 42,9%),
w wyborach parlamentarnych w 2011 roku 49,3% (rzeczywista frekwencja 49,5%), w wyborach prezy-
denckich w 2010 roku 58,9% (frekwencja 54,3%), natomiast w wyborach do Parlamentu Europejskie-
go w 2014 roku 46,5% (rzeczywista frekwencja 23,8%%).

Rysunek 58. Deklaracje respondentéw dotyczace udziatu w wyborach

Tak Nie Nie dot./brak danych

Wybory samorzadowe 54,3% 42,3% 3,4%
Wybory parlamentarne 49,9% 46,7% 3,4%
Wybory prezydenckie 58,9% 38,0% 3,1%
Wybory do Parlamentu
£ . 46,5% 50,5% 3,0%
uropejskiego

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

W przypadku wyboréw do Parlamentu Europejskiego oraz wyboréw parlamentarnych czesciej do urn cho-
dzili mieszkancy miast (kolejno: 49,4% respondentéw z miast w stosunku do 36,4% badanych z obszaréw
wiejskich — wybory do PE; 51,7% mieszkancéw miast w poréwnaniu do 43,3% zamieszkujacych wsie — wy-
bory do Sejmu i Senatu). Z kolei wybory samorzadowe i prezydenckie cieszyty sie wiekszg popularnoscia
na obszarach wiejskich, chociaz nalezy zauwazy¢, iz w tym przypadku réznice sg niewielkie (w wyborach
prezydenckich gtosowato 60,9% wsrod pytanych ze wsi i 58,3% badanych mieszkancéw miast, natomiast
w wyborach samorzadowych - 55,5% respondentéw z obszaréw wiejskich i 53,9% ankietowanych z miast).

Mimo iz wielu respondentéw zadeklarowato, iz poszto do urn wyborczych, to jednak nie zaangazowa-
to sie w wiekszym stopniu w proces wybierania wtadz. Jedynie okoto jednej dziesigtej ankietowanych
prébowato naméwic kogos do oddania gtosu na dana partie lub kandydata.

Rysunek 59. Deklaracje respondentéw dotyczace przekonywania kogos do glosowania na dana
partie lub kandydata

Tak Nie  Nie pamietam/nie dot./brak danych

Wybory samorzadowe  [10,5% 84,7% 4,8%
Wybory parlamentarne  [7,8% 87,5% 4,7%
Wybory prezydenckie |9,3% 86,0% 4,7%

Wybory do Parlamentu

s 8,4% 87,2% 4,4%
Europejskiego

Zrédio: Opracowanie wiasne (N=1520).

30 Zrédtem wszystkich danych dotyczacych frekwencji wyborczej w wojewddztwie $laskim jest www.pkw.gov.pl.
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O zaangazowaniu politycznym i obywatelskim moze swiadczy¢ takze fakt uczestnictwa w spotka-
niach z osobami kandydujacymi w wyborach. Ponownie zdecydowana wiekszos¢ badanych za-
deklarowata, iz nie brata udziatu w zadnym tego rodzaju zgromadzeniu. Sposréd wymienionych
rodzajow gtosowania, w najwiekszym stopniu ankietowani angazowali sie w wybér wtadz samo-
rzadowych, czyli tych, ktérych decyzje beda ich bezposrednio dotyczy¢. 10,5% respondentdéw prze-
konywato innych do gtosowania na danego kandydata w wyborach wtadz wojewddztwa i gmin,
a 8,5% uczestniczyto w spotkaniach przedwyborczych z przysztymi wtodarzami miejscowosci lub
wojewddztwa.

Rysunek 60. Deklaracje respondentow dotyczace uczestnictwa w spotkaniach przedwyborczych
z kandydatami w poszczegélnych wyborach

Tak Nie Nie pamietam/nie dot./brak danych

Wybory samorzadowe (8,5% 86,8% 4,7%
Wybory parlamentarne [4,3% 90,6% 51%
Wybory prezydenckie [4,5% 91,3% 4,2%

Wybory do Parlamentu

L 4,2% 91,1% 4,7%
Europejskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Ponadto, w czesci badania dotyczacej aktywnosci obywatelskiej, zapytano takze o to, czy w cia-
gu ostatniego roku respondenci podpisali jaka$ petycje, brali udziat w manifestacji, protescie badz
marszu lub pisali skarge czy zazalenie na jakas decyzje, przy czym przedmiotem tych dziatan miata
by¢ dowolna sprawa ogdlna, krajowa. Uzyskane odpowiedzi byty zblizone do udzielonych na py-
tanie o podpisanie petycji czy udziat w protescie w sprawie lokalnej. Najczesciej podejmowanym
dziataniem okazato sie podpisanie petycji (8,0% respondentéw udzielito tej odpowiedzi).

Rysunek 61. Dziatania w sprawach ponadlokalnych, podejmowane przez respondentow w okresie
ostatnich 12 miesiecy od dnia badania

Tak [ Nie  Brak potrzeby

Pisat/a skarge/zazalenie na jaka$

(o) [0) 0,
decyzje (nie dot. spraw lokalnych) 6% SEHH _ i

Bral/a udziat w manifestacji,
protescie, marszu w jakiej$ sprawie  [3,2% 94,2% 2,6%
innej niz lokalna

Podpisywat/a petycje dot. spraw

. .. 8,0% 89,5% 2,5%
innych niz lokalna

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).
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Wskaznik aktywnosci obywatelskiej (AO)

Wskaznik aktywnosci obywatelskiej ukazuje zainteresowanie badanych mieszkancéw wojewédztwa
$laskiego zyciem obywatelskim rozumianym jako udziat i zaangazowanie w proces wyboréw. Jego
budowa zostata opisana w komentarzu si6dmym.

Ogolnie rzecz biorac, badanie wykazato, iz ankietowani s umiarkowanie aktywni pod wzgledem oby-
watelskim. Najwiekszy odsetek badanych reprezentuje brak lub bardzo niski poziom tego rodzaju ak-
tywnosci. Duza grupe stanowia osoby $rednio aktywne (37,2% uczestnikdw badania). Tworza ja gtow-
nie ci respondenci, ktorzy uczestniczyli we wszystkich wskazanych wyborach, ale nie podjeli innych
wymienionych w badaniu aktywnosci.

Rysunek 62. Poziom wskaznika aktywnosci obywatelskiej

W Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wo J?woo!ztwo 9,7% 37,2% 43,6%
$laskie

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Na wzér wczesniej omoéwionych wskaznikdw, ponownie w celu poréwnania poszczegélnych podgrup
respondentéw, dla kazdej z nich obliczono srednig uzyskanych wartosci wskaznika AO. Punktem od-
niesienia przy interpretacji tego miernika powinna by¢ przecietna jego wartos¢ dla wszystkich bada-
nych, ktéra w tym przypadku wynosita 4,5 pkt.

Analiza wartosci wskaznika aktywnosci obywatelskiej z uwzglednieniem cech spoteczno-demogra-
ficznych respondentéw wykazata, iz ptec i miejsce zamieszkania nie réznicuje w istotny sposéb bada-
nej zbiorowosci, chociaz nalezy wspomnie¢, iz w tym drugim wymienionym przypadku réznice po-
miedzy wartosciami miernika sg wieksze — dla miasta AO wynosi 4,6 pkt., dla wsi 4,2 pkt.

W dziatania polityczne czesciej angazuja sie przedstawiciele srednich grup wiekowych, chociaz nale-
zy zauwazyc, iz najwyzsze przecietne wartosci wskaznikéw uzyskaty osoby w wieku od 50 do 59 lat
(5,3 pkt.) oraz od 60-69 lat (5,0 pkt.). Zaréwno respondenci reprezentujacy najmtodsza grupe miesz-
karncow wojewddztwa (18-29 lat), jak i najstarsza (pow. 70 roku zycia) okazali sie najmniej aktywni
obywatelsko (politycznie) — uzyskali kolejno 3,7 pkt. oraz 4,2 pkt.

Wraz z poziomem wyksztatcenia, zwieksza sie takze odsetek oséb aktywnych w badanej dziedzinie.
Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych miernikéw, to ankietowani o najwyzszym wyksztat-
ceniu sg bardziej aktywni pod wzgledem uczestnictwa w zyciu obywatelskim. Respondenci posiada-
jacy dyplom uczelni wyzszej uzyskali srednio 6,0 pkt., natomiast przecietna wartos¢ wskaznika dla
badanych z grupy najnizej wyksztatconych wynosita 3,1 pkt.

Z aktywnoscig obywatelska wigze sie takze zamoznos¢ uczestnikdw. Osoby z najnizszej grupy docho-
du uzyskaty najnizsza srednia liczbe punktow - 3,3 pkt., podczas gdy ten wskaznik dla os6b o najwyz-
szych zarobkach wynosit 7,3 pkt.

Podobnie jak w przypadku pozostatych typow aktywnosci, w kontekscie dziatan obywatelsko-poli-
tycznych osoby pracujace oraz emeryci i rencisci okazali sie by¢ w najwiekszym stopniu zaangazowa-
ni. Zgota inne wyniki uzyskali bezrobotni, a takze uczniowie i studenci.
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Tabela 31. Srednie wartosci wskaznika aktywnosci obywatelskiej dla poszczegéinych podgrup re-
spondentéow

ZRKKESWALNOS GlINS KNI 0-12 KOMENTARZ 7: BUDOWA WSKAZNIKA AKTYWNOSCI
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 4,5 OBYWATELSKIEJ (AO)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA W budowie wskaznika aktywnosci obywatelskiej uwzgledniono
Miasto 4,6 3 pytania (z czego kazde sktadato sie z 4 mniejszych dotycza-
Wies 4,2 cych innego rodzaju wyboréw). Odpowiadajac na kazde z py-
tan, respondenci mieli szanse uzyska¢ max. 2 pkt.
PLEC Pyt. 1. Czy gtosowat/a P. w ostatnich wyborach: 1) do Parlamentu
Kobieta 4,5 Europejskiego; 2) prezydenckich; 3) parlamentarnych; 4) samo-
Mezczyzna 4,6 rzqdowych?
a) Tak — 2 pkt.(dla kazdego z czterech wyboréw, ktére w tym
WIEK . R
wypadku traktowane sg jako osobne pytania);
18-29 37 b) Nie/Nie dot. - 0 pkt.;
30-39 4,6 Pyt. 2. Czy zdarzyto sie P. przekonywac kogos do gtosowania na
40-49 4.5 okreslonego kandydata lub partie politycznq przy okazji ostat-
50-59 53 nich wyboréw: 1) do Parlamentu Europejskiego; 2) prezydenc-
60-69 50 kich; 3) parlamentarnych; 4) samorzqdowych?
Pow. 70 4,2 a) Tak (przy okazji co najmniej 3 wyboréw) - 2 pkt.;
b) Tak (przy okazji 1 lub 2 wyboréw) - 1 pkt
WYKSZTALCENIE ¢) Nie/Nie pamietam/Nie dot. - 0 pkt.;
Gimnazjalne i nizsze 3,1 Pyt. 3. Czy uczestniczyt/a P. w spotkaniach z kandydatami przed
Zasadnicze zawodowe 4,2 ostatnimi wyborami 1) do Parlamentu Europejskiego; 2) prezy-
Srednie i policealne zawodowe 4,8 denckimi; 3) parlamentarnymi; 4) samorzqdowymi?
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 5,0 a) Tak (przy okazj.i. co najmniej 3 Yvyboréw)— 2 pkt;
Policealne/pomaturalne 4,8 b) Té.ik (p.rzy okgzp ! IUb.2 wyborow) -1 pk;
W3 6’0 ¢) Nie/Nie pamietam/Nie dot. - 0 pkt.;
yoze - Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom AO:
oI D LT EE: » Bardzo wysoki (pow.80-100% punktéw, tj. 11-12 pkt.)
Do 700 4 33 » Wysoki (pow. 60-80% punktdw, tj. 8-10 pkt.)*
Pow. 700 zt do 1000 zt 4,0 « Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 6-7 pkt.)
Pow. 1000 zt do 1500 zt 54 « Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 3-5 pkt.)
Pow. 1500 zt do 2000 zt 52 « Bardzo niski/brak (0-20% punktdw, tj. 0-2 pkt.)
Pow. 2000 zt do 3000 zt 54 *UWAGA: Do poziomu wysokiego zostaty zaliczone te osoby,
Pow. 3000 zt 73 ktére poza uczestnictwem w gtosowaniu, przekonywaty do
gtosowania na danego kandydata, jak i uczestniczyly w spo-
AKTYWNOSC EKONOMICZNA tkaniach przedwyborczych. Oznacza to, iz osoby, ktére chociaz
Pracujacy 5,0 uzyskaty 8 punktéw (poniewaz uczestniczyly we wszystkich
Bezrobotni 2,9 wymienionych wyborach), ale nie wykazaty sie dodatkowa
Emeryci i rencisci 46 akt’y\{vnosaq, zostaty przypisane do poziomu $redniej aktyw-
T - nosci.
Uczniowie i studenci 2,5
Inni bierni zawodowo 4,0
POCHODZENIE
Brak korzeni 4,6
Posiadanie korzeni 4,7
Brak wiedzy o korzeniach 3,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.2.4. Indeks aktywnosci spotecznej

Aktywnos¢ spoteczna taczy w sobie zaréwno dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jak i catego kra-
ju.W celu dokonania ogélnej oceny aktywnosci spotecznej badanych mieszkancéw wojewddztwa sla-
skiego, stworzono skategoryzowany wskaznik wyzszego rzedu - indeks aktywnosci spotecznej, ktory
stanowi synteze wskaznikow aktywnosci na rzecz innych osob, aktywnosci lokalnej oraz obywatel-
skiej. Ponizej przedstawiono zestawienie warto$ci omawianego wskaznika wraz z ich interpretacja
(poziomem wskaznika skategoryzowanego):

e Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktdw, tj. 38-46 pkt.)
e Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 29-37 pkt.)

e Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 19-28 pkt.)

o Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 10-18 pkt.)

¢ Bardzo niski/brak (pow. 0-20% punktéw, tj. 0-9 pkt.).

Ogodlnie rzecz ujmujac, aktywnos¢ spoteczna badanych mieszkancéw wojewoddztwa $laskiego jest
niewielka. Na co najmniej srednim poziomie aktywnosci znalazto sie jedynie 6,1% ankietowanych,
a 41,6% uzyskato wyniki Swiadczace o niskim poziomie zaangazowania spotecznego.

Rysunek 63. Poziom aktywnosci spotecznej

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski
Wojewddztwo & 02 0
$laskie ol e

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Aby poréwnac poszczegolne podgrupy respondentéw, dla kazdej z nich obliczono srednig uzyska-
nych wartosci indeksu aktywnosci spotecznej. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika po-
winna by¢ przecietna jego warto$¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita
8,4 pkt.

Ogodlnie rzecz biorac, mieszkancy miast wykazujg wieksza aktywnos$¢ spoteczna od badanych za-
mieszkujacych obszary wiejskie. Przecietna wartos¢ wskaznika dla oséb zyjacych na wsi wynosi 7,8
pkt., podczas gdy dla mieszkajacych w miastach 8,5 pkt. Jak wykazato badanie, kobiety i mezczyzni nie
réznia sie znaczaco pod wzgledem aktywnosci spotecznej — réznica pomiedzy uzyskanymi przez te
grupy respondentéw $rednimi wartosciami wskaznika wynosi jedynie 0,2 pkt. Inaczej sytuacja ksztat-
tuje sie w przypadku podziatu badanych wg wieku. Najaktywniejsi okazali sie respondenci reprezen-
tujacy srednie grupy wieku, przy czym najwyzsza wartos¢ indeksu aktywnosci spotecznej wyrdznia
osoby w wieku 50-59 lat (9,1 pkt.). Najmniej zaangazowane s3 natomiast osoby mtode (18-29 lat) -
przecietna wartos¢ omawianego miernika dla tej grupy wynosi 7,4 pkt. oraz najstarsi (pow. 70. roku
zycia) - 7,5 pkt.

Wraz z poziomem wyksztatcenia wzrasta zaangazowanie spoteczne. Osoby posiadajace dyplom wyz-
szej uczelni zdecydowanie czesciej aktywizuja sie w spoteczenstwie. Przecietna warto$¢ indeksu dla
grupy respondentéw z wyzszym wyksztatceniem wynosi 10,9 pkt., podczas gdy dla badanych o gim-
nazjalnym lub nizszym wyksztatceniu - 6,4 pkt.
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Podobnie jak w przypadku wyksztatcenia, aktywnos¢ spoteczna wzrasta wraz z uzyskiwanym docho-
dem - dla oséb zarabiajacych pow. 3000 zt netto/os. przecietna warto$¢ omawianego indeksu wynosi
10,0 pkt., tymczasem dla przedstawicieli grupy uzyskujacych dochéd na poziomie do 700 zt netto/
0s.— 7,6 pkt.

Ponownie osoby pracujace oraz emeryci i rencisci okazali sie najbardziej aktywni, w przeciwienstwie
do studentow i uczniéw oraz bezrobotnych.

Tabela 32. Srednie wartosci indeksu aktywnosci spotecznej dla poszczegélnych podgrup responden-
tow

ZAKRES WARTOSCI INDEKSU 0-46
OGOLNA SREDNIA WARTOSC INDEKSU 8,4
MIEJSCE ZAMIESZKANIA DOCHOD NETTO/OS.
Miasto 8,5 Do 700 z 7,6
Wies 78 Pow. 700 zt do 1000 zt 8,7
Pow. 1000 zt do 1500 zt 9,3
PLEC Pow. 1500 zt do 2000 zt 8,9
Kobieta 83 Pow. 2000 zt do 3000 zt 9,0
Mezczyzna 85 Pow. 3000 zt 10,0
WIEK AKTYWNOSC EKONOMICZNA
18-29 74 Pracujacy 93
30-39 8,7 Bezrobotni 53
40-49 84 Emeryci i rencisci 8,1
50-59 91 Uczniowie i studenci 58
60-69 89 Inni bierni zawodowo 7.3
Pow. 70 7,5
POCHODZENIE
WYKSZTALCENIE Brak korzeni 8,4
Gimnazjalne i nizsze 6,4 Posiadanie korzeni 8,5
Zasadnicze zawodowe 74 Brak wiedzy o korzeniach 7,0
Srednie i policealne zawodowe 88 . )
p — - - Zrédto: Opracowanie wihasne.
Srednie i policealne ogolnoksztatcace 9,5
Policealne/pomaturalne 9,1
Wyzsze 10,9
3.3. Zaufanie

Kapitat spoteczny jest nierozerwalnie zwigzany z zaufaniem. Z tego wzgledu kolejna cze$¢ badania zo-
stata poswiecona zaufaniu spotecznemu, tj. zaufaniu uogélnionemu (do ludzi), a takze zaufaniu pozio-
memu (zaufanie osobiste, horyzontalne - do 0séb znajomych, przyjaciét i rodziny) oraz pionowemu
(tj. instytucjonalne, odczuwane do organizacji i instytucji, np. Policji, duchowienstwa, samorzadu itd.).

Z badania wynika, iz ankietowani mieszkarcy wojewddztwa $laskiego zachowuja dystans wobec innych
ludzi. Potowa respondentéw uznafta, iz nigdy nie jest sie zbyt ostroznym w postepowaniu z ludzmi, co wska-
zuje na brak uogdlnionego zaufania. Jedynie 26,5% ankietowanych wykazato sie zgeneralizowanym za-
ufaniem do ludzi.
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Rysunek 64. Zaufanie uogélnione

Trudno powiedzie¢
23,4%

Wiekszosci ludzi
mozna ufac
26,5%

Nigdy nie jest sie
zbyt ostroznym
W postepowaniu
—— zludimi
50,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Biorac pod uwage wnioski wynikajace z analizy danych dotyczacych sieci interakgji, nie jest zaskocze-
niem, iz respondenci posiadaja wieksze zaufanie do oséb prywatnie znanych (zaufanie horyzontal-
ne). 90,4% ankietowanych ufa swojej rodzinie (z pominieciem domownikéw, o ktérych nie pytano),
81,2% przyjaciotom, 79,4% znajomym, natomiast 70,8% sasiadom. W przypadku przyjaciét i rodziny
zaufanie to jest bardzo silne (wiekszo$¢ odpowiedzi,zdecydowanie ufam”), czego nie mozna powie-
dzie¢ o pozostatych wymienionych grupach. Rozpatrujac z kolei kwestie zaufania instytucjonalnego,
mozna zauwazyg, iz najwiekszym zaufaniem cieszy sie Policja, stuzba zdrowia oraz duchowienstwo,
najnizszym za$ polski Parlament oraz Rzad.

Rysunek 65. Zaufanie respondentéw do wybranych instytucji oraz oséb bliskich

M Zdecydowanie ufam M Raczej ufam M Raczej nie ufam = Zdecydowanie nie ufam  Trudno powiedzie¢

Opiece medycznej i lekarzom 17,0% 76,5% 10,9%
Sadom i prokuraturze T20,7% N 85%  16,3%
Organizacjom pozarzadowym 213% 64%  19,8%
Mediom D282% N 99%  13,7%
Polskiemu Parlamentowi . 327% 161% 17,6%
Rzadowi S 330% . 15,4% 17,2%
Samorzadowi wojewodztwa C274% T 9,0% 18,2%
Policji 6,4% 10,3%
Proboszczowi i ksiezom w parafii 116,3%718,1% 11,8%
Wiadzom lokalnym miasta/gminy 256% N 7,6% 14,8%
Sasiadom 13,9% 4,2% 11,1%
Znajomym 2,7%10,6%
o 2,4%
Przyjaciolom 9%  13,5%
1,0%
Rodzinie (bez domownikéw) % 6,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Na podstawie powyzszych danych utworzono wskazniki zaufania pionowego oraz poziomego (zob.
komentarz smy), ktére w sposdéb syntetyczny ujmuja zaufanie do réznych grup. Wskazniki te dosko-
nale obrazuja réznice pomiedzy poziomem zaufania osobistego (do 0séb znajomych) i instytucjonal-
nego.
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Prawie potowa respondentéw (48,0%) posiada wysoki lub bardzo wysoki poziom zaufania poziome-
go, natomiast 28,7% badanych sredni. Dla poréwnania, wysoki i bardzo wysoki poziom zaufania pio-
nowego wykazuje jedynie 7,1% ankietowanych, zas sredni 24,3%. Zdecydowana wiekszos¢ wykazuje
niskie lub bardzo niskie zaufanie instytucjonalne. Powyzsze oznacza, iz badani mieszkancy wojewédz-
twa slaskiego, najogdlniej rzecz ujmujac, maja dystans do instytucji publicznych.

Rysunek 66. Wskazniki zaufania pionowego oraz poziomego

W Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski
Zaufanie X
. N 24,3% 42,7%
pionowe ~
Zaufanie
. 21,0% 28,7% 16,7%
poziome

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

KOMENTARZ 8: BUDOWA WSKAZNIKOW ZAUFANIA POZIOMEGO | PIONOWEGO

Badanym zadano pytania o zaufanie do poszczegdlnych
grup 0s6b oraz instytucji. Na podstawie udzielonych na nie
odpowiedzi skonstruowano wskazniki zaufania poziomego i
pionowego. Respondent w ramach kazdego pytania (kazdej
ocenianej grupy) mogt otrzymad max. 2 pkt.

Zaufanie poziome
Pyt. 1. Prosze okreslic, najogdiniej rzecz biorgc w jakim stopniu
ufa P. wymienionym osobom (rodzinie bez domownikéw, przy-
jaciotom, znajomym, sqsiadom)?
a) Zdecydowanie ufam - 2 pkt. (dla kazdej z czterech grup);
b) Raczej ufam - 1 pkt (dla kazdej z czterech grup);
¢) Raczej nie ufam/Zdecydowanie nie ufam/Trudno powie-
dziec¢ - 0 pkt. (dla kazdej z czterech grup);

Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
poziom tego rodzaju zaufania:

» Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktow, tj. 7-8 pkt.)
Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 6 pkt.)

Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 4-5 pkt.)

« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 3 pkt.)

« Bardzo niski/brak (0-20% punktoéw, tj. 0-2 pkt.)

Zaufanie pionowe
Pyt. 1. Prosze okresli¢, najogdlniej rzecz biorqgc w jakim stopniu
ufa P. wymienionym osobom i instytucjom (wtadzom gminy;
proboszczowi i ksiezom w parafii; Policji; Samorzqdowi woje-
wédztwa; Rzqdowi Polski; polskiemu Parlamentowi; mediom;
organizacjom pozarzqdowym, sqdom | prokuraturze; opiece
medycznej i lekarzom)?

a) Zdecydowanie ufam - 2 pkt. (dla kazdej z grup);

b) Raczej ufam - 1 pkt (dla kazdej z grup);

¢) Raczej nie ufam/Zdecydowanie nie ufam/Trudno powie-

dziec¢ - 0 pkt. (dla kazdej z grup);

Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajac
poziom tego rodzaju zaufania:

» Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 17-20 pkt.)

» Wysoki (pow. 60-80% punktdéw, tj. 13-16 pkt.)

« Sredni (pow. 40-60% punktow, tj. 9-12 pkt.)

« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 5-8 pkt.)

» Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-4 pkt.)

3.3.1. Zaufanie poziome (horyzontalne)

Zaufanie poziome, a wiec wykazywane w stosunku do rodziny i znajomych jest nieco wyzsze u oséb
zamieszkujacych wies — przecietna wartos¢ indeksu dla przedstawicieli tej grupy wynosita 5,2 pkt.,
podczas gdy analogiczny wskaznik dla mieszkancédw miast osiggnat wartosc 4,9 pkt. Wraz z wiekiem
badanych maleje srednia wartos¢ wskaznika zaufania poziomego - osoby w przedziatach wieku 18-
29 lat $rednio otrzymaty 5,1 pkt., natomiast osoby najstarsze (pow. 70. roku zycia) 4,6 pkt. Badani o co
najmniej Srednim wyksztatceniu w wiekszym stopniu ufaja osobom sobie znajomym niz badani z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym i nizszym czy zasadniczym zawodowym. Analiza nie wykazata znaczacej
réznicy pomiedzy wynikami uzyskanymi przez kobiety i mezczyzn.

Réwniez dochdd nie réznicuje badanej zbiorowosci pod omawianym wzgledem. Jedynie reprezen-
tanci os6b o najwyzszych zarobkach (pow. 3000 zt netto/os.) uzyskali odmienng, znacznie wyzsza
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przecietna warto$¢ wskaznika zaufania poziomego. Pozostate grupy prezentowaty zblizony jego po-
ziom. Co interesujace, najwiekszym zaufaniem horyzontalnym odznaczaja sie uczniowie i studenci
(5,4 pkt.) oraz osoby pracujace (5,2 pkt.), natomiast najmniejszym osoby bezrobotne (3,8 pkt.). Wyzsze
zaufanie do oséb znajomych i rodziny (5,3 pkt.) okazata sie posiadac ludnos¢ od pokolen zamieszku-
jaca dang miejscowosc.

Tabela 33. Srednie wartosci wskaznika zaufania poziomego dla poszczegélnych podgrup responden-
tow

ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-8
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 4,9

MIEJSCE ZAMIESZKANIA DOCHOD NETTO/OS.
Miasto 4,9 Do 700 zt 51
Wie$ 52 Pow. 700 zt do 1000 zt 52
_ Pow. 1000 zt do 1500 zt 53
PLEC Pow. 1500 zt do 2000 zt 5,2
Kobieta 5,0 Pow. 2000 zt do 3000 zt 5.2
Mezczyzna 4,9 Pow. 3000 zt 6,0
WIEK AKTYWNOSC EKONOMICZNA
18-29 5,1 Pracujacy 52
30-39 5,1 Bezrobotny 3,8
40-49 5,2 Emeryci i rencisci 4.8
50-59 4,38 Uczniowie i studenci 54
60-69 4.8 Inni bierni zawodowo 4,1
pow. 70 4,6
POCHODZENIE
WYKSZTALCENIE Brak korzeni 458
Gimnazjalne i nizsze 4,2 Posiadanie korzeni 53
Zasadnicze zawodowe 4,6 Brak wiedzy o korzeniach 44
Srednie i policealne zawodowe 53 i ]
p — - " Zrédto: Opracowanie wiasne.
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 56
Policealne/pomaturalne 53
Wyzsze 54

3.3.2. Zaufanie pionowe (instytucjonalne)

Inaczej niz w przypadku zaufania poziomego, mieszkarcy miast posiadajg wieksze zaufanie instytu-
cjonalne od 0s6b zamieszkujacych wies. Réznice pojawity sie takze w przypadku ptci. Badanie wy-
kazato, iz kobiety sg bardziej ufne w stosunku do réznego rodzaju instytucji (6,5 pkt.) niz mezczyzni
(5,6 pkt.). Z kolei obserwujac wyniki uzyskane przez przedstawicieli poszczegélnych grup wiekowych,
trudno jest moéwi¢ o jakiejkolwiek tendencji. Wszystkie grupy, poza najstarsza (pow. 70. roku zycia)
uzyskaty porownywalne wyniki. Najwieksze zaufanie pionowe posiadajg badani seniorzy (6,6 pkt.)
oraz osoby o wyksztatceniu $rednim ogdlnoksztatcgcym oraz policealnym/pomaturalnym (pow. 7
pkt.), natomiast najbardziej ostrozni w stosunku do instytucji okazali sie respondenci z wyksztatce-
niem gimnazjalnym i nizszym.

Réwniez wyniki przedstawicieli grup wydzielonych ze wzgledu na osiggany dochéd sa w przypadku
zaufania instytucjonalnego nieco inne niz horyzontalnego. Osoby z nizszym i Srednim dochodem net-
to/os. okazaty sie mie¢ wieksze zaufanie niz te o najwyzszych zarobkach. Z kolei w przypadku aktyw-
nosci ekonomicznej, najwiekszym zaufaniem do instytucji wykazali sie uczniowie i studenci (6,4 pkt.),
emeryci i rencisci (6,3 pkt.) oraz ponownie osoby pracujace (6,1 pkt.), najmniejszym za$ bezrobotni
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(4,1 pkt.). Podobnie jak w przypadku zaufania poziomego, osoby o miejscowym pochodzeniu w wiek-
szym stopniu ufajg instytucjom niz respondenci nieposiadajacy korzeni rodzinnych w swoim miejscu
zamieszkania.

Tabela 34. Srednie wartosci wskaznika zaufania pionowego dla poszczegélnych podgrup respon-
dentéow

ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-20
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 6,1
MIEJSCE ZAMIESZKANIA DOCHOD NETTO/OS.
Miasto 6,2 Do 700 z 6,6
Wies 55 Pow. 700 zt do 1000 zt 7,0
Pow. 1000 zt do 1500 zt 6,5
PLEC Pow. 1500 zt do 2000 zt 6,9
Kobieta 6,5 Pow. 2000 zt do 3000 zt 6,2
Mezczyzna 5,6 Pow. 3000 zt 6,3
WIEK AKTYWNOSC EKONOMICZNA
18-29 58 Pracujacy 6,1
30-39 6.2 Bezrobotni 41
40-49 6,0 Emeryci i rencisci 6,3
50-59 6.2 Uczniowie i studenci 6,4
60-69 58 Inni bierni zawodowo 57
Pow. 70 6,6
POCHODZENIE
WYKSZTALCENIE Brak korzeni 6,0
Gimnazjalne i nizsze 56 Posiadanie korzeni 6,5
%asadnicze zawodowe 57 Brak wiedzy o korzeniach 5,3
Srednie i policealne zawodowe 6,0 ]
Srednie i policealne ogéinoksztatcace 72 Zrodto: Opracowanie wiasne.
Policealne/pomaturalne 7,1
Wyzsze 6,2

3.3.3. Indeks zaufania ogoélnego

W oparciu o wskazniki zaufania poziomego oraz pionowego utworzono miernik wyzszego rzedu - in-
deks zaufania ogélnego, ktéry moze przyjmowac wartosci od 0-28 pkt. Ponizej przedstawiono zesta-
wienie wartosci indeksu w jego postaci skategoryzowanej wraz z interpretacja:

e Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktow, tj. 23-28 pkt.)

e Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 18-22 pkt.)

e Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 12,17 pkt.)

o Niski (pow. 20-40% punktow, tj. 7-11 pkt.)

e Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-6 pkt.).

Ogolnie rzecz biorac, badani mieszkarncy wojewddztwa $lgskiego nie nalezg do oséb ufnych. Jedynie 6,4%
ankietowanych posiada wysoki lub bardzo wysoki poziom zaufania ogélnego, a niespetna 30% $redni.
Omawiane wartosci indeksu ogélnego zaufania potwierdzajg wnioski wysuniete na podstawie analizy py-

tania o zaufanie uogdlnione - osoby odznaczajace sie zgeneralizowanym zaufaniem do ludzi nalezg do
mniejszosci.
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Rysunek 67. Poziom zaufania ogélnego

[l Bardzo wysoki Wysoki Sredni W Niski Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo
Slaskie

2,3%

Zrédio: Opracowanie wiasne (N=1520).

W celu poréwnania poszczegdlnych podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich $rednig uzyskanych
wartosci indeksu zaufania ogolnego. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna by¢
przecietna jego wartosc¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita 9,4 pkt.

Pod wzgledem zaufania uogoélnionego, mieszkancy miast nieznacznie dominuja nad osobami za-
mieszkujacymi obszary wiejskie. Srednia punktéw dla 0séb z miast wynosi 9,5 pkt., podczas gdy dla
respondentéw ze wsi 9,1 pkt. Ogdlnie rzecz biorac bardziej ufajagcymi osobami okazaty sie kobiety (9,9
pkt.) - mezczyzni uzyskali srednig na poziomie 8,9 pkt. Wiek badanych nie réznicowat znaczaco warto-
$ci analizowanego indeksu — wszystkie grupy uzyskaty srednig wyzszg od 9,0 pkt., przy czym osobami
o najwyzszym zaufaniu do ludzi okazali sie najstarsi respondenci. Srednie wartosci indeksu wskazuja,
iz w najwiekszym stopniu ufajgcymi ludziom sa osoby o wyksztatceniu srednim i policealnym ogdlno-
ksztatcacym (10,9 pkt.) oraz policealnym/pomaturalnym (10,7 pkt.), z kolei najbardziej zdystansowani
okazali sie mieszkancy wojewddztwa slaskiego o wyksztatceniu gimnazjalnym i nizszym.

Podobnie jak w przypadku wieku, réowniez dochdd nie réznicuje w sposéb znaczacy srednich wartosci
indeksu, czego nie mozna powiedzie¢ o aktywnosci ekonomicznej. Badanie wykazato, iz najbardziej
ufnymi okazali sie uczniowie i studenci (10,1 pkt.), osoby zatrudnione oraz emeryci i rencisci (po 9,6
pkt.). Rdwniez i w przypadku tego indeksu, osoby bezrobotne uzyskaty najnizsza srednig (6,8 pkt.).

Bardziej ufne sa takze osoby, ktérych przodkowie mieszkali w tej samej miejscowosci — respondenci
z tej grupy uzyskali Srednig na poziomie 10,0 pkt., natomiast badani nieposiadajacy korzeni w swoim
miejscu zamieszkania otrzymali $rednio 9,2 pkt.
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Tabela 35. Srednie wartosci indeksu zaufania ogélnego dla poszczegélnych podgrup responden-
tow

ZAKRES WARTOSCI INDEKSU 0-28
OGOLNA SREDNIA WARTOSC INDEKSU 9,4
MIEJSCE ZAMIESZKANIA DOCHOD NETTO/OS.
Miasto 9,5 Do 700 z 10,0
Wies 9,1 Pow. 700 zt do 1000 zt 10,5
Pow. 1000 zt do 1500 z 10,0
PLEC Pow. 1500 zt do 2000 zt 10,3
Kobieta 9,9 Pow. 2000 zt do 3000 zt 9,7
Mezczyzna 8,9 Pow. 3000 zt 10,2
WIEK AKTYWNOSC EKONOMICZNA
18-29 9,3 Pracujacy 9,6
30-39 9,6 Bezrobotni 6.8
40-49 9,5 Emeryci i rencisci 9,6
50-59 94 Uczniowie i studenci 10,1
60-69 9.1 Inni bierni zawodowo 8,6
Pow. 70 9,7
POCHODZENIE
WYKSZTALCENIE Brak korzeni 9,2
Gimnazjalne i nizsze 85 Posiadanie korzeni 10,0
;asadnicze zawodowe 89 Brak wiedzy o korzeniach 8,4
Srednie i policealne zawodowe 9,6 . .
s — - " Zrédto: Opracowanie whasne.
Srednie i policealne ogdélnoksztatcace 10,9
Policealne/pomaturalne 10,7
Wyzsze 9,8

3.4. Wartosci sprzyjajace rozwojowi kapitatu spotecznego

Kolejna czes$¢ badania zostata poswiecona wartosciom, ktére uwazane sg za stuzace budowaniu kapi-
tatu spotecznego. Najogdlniej rzecz ujmujac, naleza do nich wartosci zwigzane z demokracja, solidar-
noscia, wolnoscig, altruizmem, a takze wspétpraca, tolerancja, otwartoscia, lojalnoscia, uczciwoscia
i przestrzeganiem zasad moralnych.

3.4.1. Deklarowane wartosci

Na poczatku czesci kwestionariusza poswieconej sferze wartosci, uczestnikom badania zadano pyta-
nie o to, w jakim stopniu wymienione wartosci sa dla nich istotne. Wszystkie wspomniane okazaty sie
by¢ dla zdecydowanej wiekszosci badanych wazne lub bardzo wazne. Najwiekszg wartoscig dla ankie-
towanych mieszkarncow wojewddztwa $laskiego okazata sie wolnosc (95,3% respondentéw wskazato
te odpowiedz), sprawiedliwosc¢ (93,9%), niepodlegtos¢ i suwerennosc¢ kraju (92,7%), a takze rownos¢
wobec prawa (91,2%) oraz pomyslinos¢ panstwa (90,1%). Nieco mniej wazna jest pomys$lnos¢ wtasnej
miejscowosci i wojewddztwa. Stosunkowo nisko cenione sa wolnos¢ stowa, religia, bezinteresowne
pomaganie innym oraz mozliwos¢ udziatu w zyciu spoteczno-politycznym (niemniej jednak w stopniu
co najmniej wysokim ceni je ponad 71,0% badanych).
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Rysunek 68. Wartosci deklarowane*

Wolnos¢ 95,3%
Sprawiedliwo$¢ 93,9%
Niepodlegtos¢ i suwerennos¢ kraju 92,7%
Réwnos¢ wobec prawa 91,2%
PomysInos¢ kraju 90,1%
PomysInos¢ wiasnej miejscowosci 89,3%
PomysIno$¢ wojewddztwa 87,8%
Patriotyzm 86,3%
Solidarnos$¢ i wspdlne dziatanie 83,6%

Mozliwos¢ gtoszenia wiasnych pogladow

i wolnosc¢ stowa 80,7%
Religia 78,0%
Bezinteresowne pomaganie innym 76,0%
Mozliwo$¢ udziatu w demokratycznym zyciu 71.8%

spoteczno-politycznym

*Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi,wazne” lub,bardzo wazne" Ze wzgledu na mozliwos¢ udzielenia wielokrotnych
odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Nastepnie zapytano o cechy, ktére respondenci cenig u innych oséb. Do najczesciej wskazywanych na-
lezg uczciwosé, lojalnosc oraz sumiennos$¢ w wykonywaniu zadan. Co interesujace, empatia nie nalezy
do najbardziej poszukiwanych u innych ludzi cech, podobnie jak umiejetno$¢ podejmowania trudnych
decyzji. W odpowiedziach na to pytanie mozna doszukac¢ sie przyczyn niskiego kapitatu spotecznego.
Wspotodczuwanie nie jest cecha, ktérg badani cenig w najwyzszym stopniu, dlatego tez nie dziwi fakt
niskiej aktywnosci spotecznej, w tym podejmowanej na rzecz innych ludzi, ktéra wymaga posiadania
duzych zasobéw empatii. Z kolei umiejetnos¢ podejmowania ryzyka i trudnych decyzji jest cecha wiaza-
g sie z wysokim poziomem kapitatu spotecznego - posiadaja ja osoby przedsiebiorcze i aktywne.

Rysunek 69. Cechy u innych ludzi uznawane przez respondentéw za wazne

Uczciwos¢ 66,4%

Lojalnos¢ 46,7%

Sumiennos¢ w wykonywaniu zadan 42,2%
Poczucie obowigzku i odpowiedzialnos¢ 39,3%
Prawdoméwnos¢ 38,6%

Otwartos¢ na innych 32,7%

Zdolnos¢ do kompromisu i wspétpracy 28,0%
Empatia 17,8%
Umiejetnos¢ podejmowania ryzyka i trudnych decyzji 17.8%

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).
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3.4.2. Wskaznik deklarowanych wartosci

Wskaznik deklarowanych wartosci przedstawia stopiert uznawanych, czyli okreslanych jako wazne lub
bardzo wazne, wartosci sprzyjajacych rozwojowi kapitatu spotecznego, do ktérych nalezg wolnos¢,
altruizm, mozliwo$¢ udziatu w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym, mozliwos¢ gtoszenia
wiasnych pogladéw, pomyslnos¢ wihasnej miejscowosci, regionu, kraju, réwnos¢, solidarnos¢ oraz
sprawiedliwos¢. Jego budowa zostata opisana w komentarzu dziewigtym.

Zgodnie z deklaracjami, ankietowani mieszkancy wojewdédztwa $lagskiego w zdecydowanej wiekszo-
$ci uznajg wartosci prokapitatowe. Niemalze wszyscy uczestnicy badania (92,3%) posiadaja wysoki lub
bardzo wysoki poziom wskaznika deklarowanych wartosci.

Rysunek 70. Wskaznik deklarowanych wartosci

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wojewoédztwo X
. . 11,0% |~
Slaskie <

S

1,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Aby poréwnac poszczegdlne podgrupy respondentdw, takze i w tym przypadku obliczono dla kazdej
znich $rednig uzyskanych wartosci wskaznika deklarowanych wartosci. Punktem odniesienia przy interpre-
tacji wskaznika powinna by¢ przecietna wartos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika
wynosita 18,1 pkt.

Zroznicowanie wskaznika deklarowanych wartosci w poszczegdlnych grupach respondentéow jest
niewielkie. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci pici, wieku oraz pochodzenia. Srednie wartosci wskaz-
nika wskazuja natomiast, iz w wiekszym stopniu wymienione wartosci podzielajg mieszkarcy miast
(18,3 pkt.) niz wsi (17,5 pkt.) oraz lepiej wyksztatceni badani - respondenci z wyksztatceniem gimna-
zjalnym i nizszym uzyskali $Srednig na poziomie 17,6 pkt., dla poréwnania przecietna wartos¢ wskazni-
ka dla 0séb o wyksztatceniu wyzszym wynosita 18,4 pkt.

Réwniez wraz z uzyskiwanym dochodem netto/os. w rodzinie wzrasta poziom uznawanych wartosci
prokapitatowych. Srednia punktéw dla uczestnikéw badania, ktorzy zarabiajg mniej niz 700 zt netto/
os. wynosi 17,7 pkt., podczas gdy dla najwyzszej grupy dochodu réwna sie 19,0 pkt. Réwniez i w przy-
padku wartosci wskaznika deklarowanych wartosci, najwyzszg sredniag omawianego miernika uzy-
skali emeryci i rencisci (18,5 pkt.) oraz osoby pracujace (18,3 pkt.), natomiast najnizsza bezrobotni
(16,3 pkt.).
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Tabela 36. Srednie wartosci wskaznika deklarowanych wartosci dla poszczegélnych podgrup re-
spondentow

ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-20
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 18,1

KOMENTARZ 9: BUDOWA WSKAZNIKA DEKLAROWANYCH
WARTOSCI

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Badanym zadano pytania o to jak wazne s3 dla nich poszcze-

Miasto 18,3 golne wartosci. Wéréd nich znalazty sie te, ktére uznawane sa
Wies 17,5 za szczegolnie istotne w kontekscie budowania kapitatu spo-
tecznego. Nalezg do nich: wolnos¢, altruzim, mozliwos¢ udziatu
PLEC w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym, mozliwosé¢
Kobieta 18,3 gtoszenia wiasnych pogladéw, pomyslnos¢ wiasnej miejsco-
Mezczyzna 18,0 wosci, regionu, kraju, réwnos¢, solidarnos¢, sprawiedliwosé.
Respondent w ramach kazdego pytania (wartosci) mogt otrzy-
WIEK mac max. 2 pkt.
1829 18,0 Pyt. 1. Prosze zaznaczy¢, jak wazne dla P. sq wymienione warto-
30-39 181 sci (wolnos¢, altruzim, mozliwos¢ udziatu w demokratycznym
- zyciu spoteczno-politycznym, mozliwos¢ gtoszenia wtasnych
40-49 184 pogladdéw, pomysinos¢ wiasnej miejscowosci, regionu, kraju,
50-59 183 rownos¢, solidarnosé, sprawiedliwosé):
60-69 18,0 a) Bardzo wazne/Wazne - 2 pkt;
Pow. 70 18,2 b) Srednio wazne- 1 pkt;

WYKSZTALCENIE c) Mato wazne/Niewazne/Trudno powiedziec¢ - 0 pkt.;

Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy

Gimnazjalne i nizsze 17,6 . o

Zasadnicze zawodowe 179 poziom deklarowar'\ych wartosci: o

~ d « Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktéw, tj. 17-20 pkt.)

S,rednie i policealne zawodowe 183 « Wysoki (pow. 60-80% punktow, tj. 13-16 pkt.)

Srednie i policealne ogdlnoksztatcgce 18,6 « Sredni (pow. 40-60% punktow, tj. 9-12 pkt.)

Policealne/pomaturalne 18,3 « Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 5-8 pkt.)

Wyzsze 18,4 « Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj. 0-4 pkt.)
DOCHOD NETTO/OS.

Do 700 zt 17,7

Pow. 700 zt do 1000 zt 18,3

Pow. 1000 zt do 1500 z 18,6

Pow. 1500 z do 2000 zt 18,9

Pow. 2000 zt do 3000 z 18,9

Pow. 3000 zt 19,0

AKTYWNOSC EKONOMICZNA

Pracujacy 18,3
Bezrobotni 16,3
Emeryci i rencisci 18,5
Uczniowie i studenci 17,7
Inni bierni zawodowo 17,3

POCHODZENIE

Brak korzeni 18,2
Posiadanie korzeni 18,0
Brak wiedzy o korzeniach 18,4

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.4.3. Odczuwane wartosci

Mimo iz, zgodnie ze ztozonymi deklaracjami, dla zdecydowanej wiekszosci badanych, wartosci takie
jak solidarnosc¢ i wspolne dziatanie, rownos¢ wobec prawa czy altruizm sg wazne lub bardzo wazne,
a uczciwos¢ jest uznawana za najbardziej pozadang ceche u innych ludzi, to jedynie okoto potowa
zgodzita sie z opiniami prokapitatowymi, odpowiadajacymi wyzej wymienionym wartosciom. Naj-
wiekszy odsetek badanych (60,7%) uznaje, iz niszczenie fawki w parku jest tak samo zte, jak niszcze-
nie wtasnosci prywatnej, co moze oznaczad, iz dobro wspodlne jest wartoscig uznawang i odczuwang
przez te grupe badanych. Przeciwnego zdania jest blisko 23,0% ankietowanych. Ponad 50% respon-
dentéw zgadza sie z opinig, iz nalezy by¢ otwartym na innych ludzi, nie tylko na rodzine, a takze
docenia wspotdziatanie oraz potepia i nie zgadza sie na korupcje i r6znorodne bezprawne uktady.
Najnizszy odsetek ankietowanych podziela poglad dotyczacy altruizmu (37,0%).

Tabela 37. Zgodno$¢ respondentéw z opiniami wskazujacymi na posiadanie rozwinietego kapitatu
spotecznego

Zgadzam Trudno Zgadzam

A. Opinia prokapitatowa siezA | powiedzieé siezB

B. Opinia antykapitatowa

W zyciu nalezy by¢ oddanym rodzinie, W 2yciu nalezy by¢ oddanym tylko

ale takze innym osobom, np. znajomym, 53,2% 20,3% 26,5% .

o P rodzinie.
przyjaciotom. (Otwartos¢ na innych)
Zwykli ludzie dziatajacy wspdlnie z innymi Zwykli ludzie, nawet dziatajac
moga skuteczniej pomagac i lepiej 50.3% 22.6% 271% wspdlnie i tak nie s3 w stanie poméc
rozwigzywac niektore problemy np. ulicy czy ’ ' ! potrzebujacym ani rozwigzywac
dzielnicy. (Wspotpraca) probleméw swojej miejscowosci.
W zyciu nie mozna unikna¢ niezgodnych
z prawem uktaddw i korupgji, ale nie mozna W zyciu nie mozna unikna¢
sie na nie zgadzac. Nalezy je zwalczac. 53,9% 21,0% 25,1% | niezgodnych z prawem ukfadéw
(Niepogodzenie sie z dysfunkcjami w sferze i korupcji i trzeba sie z tym pogodzic.
publicznej)

Rozwigzywania trudnych spraw nie mozna
pozostawia¢ wytacznie specjalistom.
Najwazniejsze rozstrzygniecia powinny 40,0% 23,7% 36,3%
zapadac¢ w porozumieniu ze spoteczenstwem.
(Wspotrzadzenie)

Niszczenie wtasnosci publicznej (np. fawki

w parku) jest tak samo zte, jak niszczenie
wiasnosci prywatnej. (Dbanie o wspdlng

Rozwigzywanie trudnych spraw
spotecznych czy ekonomicznych,
spoteczenstwo powinno pozostawic
specjalistom.

Niszczenie wtasnosci publicznej (np.
60,7% 16,5% 22,8% |tawki w parku) nie jest tak samo zte,
jak niszczenie wlasnosci prywatnej.

wiasnosc)

Obecnie trzeba by¢ bardziej wrazliwym Obecnie trzeba bardziej

i gotowym do pomocy innym ludziom. 37,0% 22,8% 40,2% | koncentrowac sie na sobie i wiasnych

(Altruizm) interesach, nie na innych ludziach.

Dobrobyt miejscowosci jest zalezny Wspétpraca ludzi z lokalng wtadza

od wspotpracy ludzi z lokalng wiadza. 41,3% 29,0% 29,7% |lub jej brak nie wptywa na dobrobyt

(Wspotrzadzenie) miejscowosci.

W zyciu zawsze nalezy by¢ uczciwym W zyciu nie warto by¢ uczciwym, bo
L ' 45,1% 27,1% 27,8% |ludzie bardzo uczciwi na ogét koncza

(Uczciwos¢) marnie.

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

31 Podziat na wartosci uznawane i odczuwane wprowadzit Stanistaw Ossowski (Zob. S. Ossowski, Z zagadnieri psychologii spotecznej, Warszawa 2000,
s. 73). Wartosci uznawane sg zwigzane z przekonaniami funkcjonujacymi w spoteczenstwie, natomiast odczuwane maja geneze w indywidualnych
sktonnosciach cztowieka. W badaniu, ktérego wyniki przedstawia niniejszy dokument, ustalono, iz poziom prokapitatowych wartosci uznawanych,
zostanie okreslony na podstawie prostych deklaracji dotyczacych tego, czy wymieniona wartos¢ jest dla respondenta wazna. Z kolei pomiar wartosci
prokapitatlowych odczuwanych nie mogt opierac sie jedynie na wyzej wymienionych oswiadczeniach. Stworzono zatem 8 przeciwstawnych opinii.
Pierwsza, prokapitatowa, wskazywata na uznawanie i zarazem odczuwanie danej wartosci sprzyjajacej rozwojowi kapitatu spotecznego, natomiast
druga przeciwnie, zaprzeczata jej podzielaniu.
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Kolejne pytanie dotyczyto stopnia akceptacji ucigzliwych zachowan w otoczeniu respondentéw. Sto-
pien ich tolerowania, a wtasciwie braku tolerancji rowniez moze by¢ traktowany jako wskaznik kapitatu
spotecznego.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz w najwiekszym stopniu respondentom przeszkadzaja te zacho-
wania, ktére bezposrednio wptywaja na jakos¢ ich zycia (wywéz $mieci do lasu, kradziez kratek scieko-
wych, nepotyzm, korupcja, czy niszczenie elewacji budynkéw lub przystankéw). Z kolei zachowania
wskazujace na brak kapitatu spotecznego, zwigzane z biernoscig w sferze publicznej i brakiem zaan-
gazowania okazuja sie nie przeszkadza¢ badanym w tak duzym stopniu jak wymienione wczesniej.

Wartym odnotowania jest fakt, iz badani mieszkancy wojewddztwa $laskiego okazuja sie by¢ na ogét
tolerancyjni. Az 73,2% oséb zadeklarowato, iz przeszkadza im, gdy kto$ ubliza innej osobie z powodu
odmiennego wyznania, 70,1% negatywnie ocenia zte traktowanie os6b o innej orientacji seksualnej,
natomiast 68,4% uznalo, iz nie zgadza sie na ublizanie komus z powodu innych sympatii politycznych.

Rysunek 71. Stopien nietolerowania zachowan antykapitatowych

Ktos wywozi swoje $mieci do lasu 83,8%
Ktos kradnie i sprzedaje kratki sciekowe na ztom 81,6%
Obsadza na stanowiskach swoich bliskich 80,3%
Bierze tapowki 77,1%
Kto$ maluje sprayem po scianach budynkéw i przystankach 76,1%
Ubliza komus ze wzgledu na inne wyznanie 73,2%
Pobiera nienalezne zasitki 70,8%
Ubliza komus ze wzgledu na inng orientacje seksualng 70,1%
Ubliza komus ze wzgledu na inne sympatie polityczne 68,4%
Ptaci podatki mniejsze niz powinien 67,6%
Korzysta ze zwolnienia lekarskiego, cho¢ nie jest chory 62,3%
Jezdzi na gape w autobusie i tramwaju 59,0%
Nie bierze udziatu w zbiérkach dla potrzebujacych 47,5%
Jest obojetny na sprawy publiczne 45,6%
Nie idzie na wybory 45,2%

Nie wptaca pieniedzy na cele charytatywne 44,9%

* Na wykresie przedstawiono taczny odsetek odpowiedzi,przeszkadza mi” oraz,bardzo mi przeszkadza”. Ze wzgledu na mozliwo$¢ udzielenia
wielokrotnych odpowiedzi, przedstawione na wykresie wartosci nie sumuja sie do 100,0%.

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

Chociaz solidarnos¢ i wspoétdziatanie sg dla badanych wazne, to jednak niewielu w sytuacji wyma-
gajacej wspotpracy, poprositoby o pomoc sgsiadéw. Badanym zadano pytanie dotyczace reakgji na
sytuacje, gdyby ktos przed ich (oraz sasiadéw) posesja rozrzucit znaczne ilosci $mieci (kilka workow
i kartonow). Postawe bierng wykazatoby 37,0% ankietowanych, natomiast aktywna - 62,1%, z cze-
go na wspotprace z sasiadami zdecydowatoby sie jedynie 8,1%. Oznacza to, ze wiekszos¢ badanych
mieszkancéw wojewddztwa slaskiego zainterweniowataby, jednak w wiekszos$ci wypadkéw ich reak-
cja ograniczytaby sie do wezwania odpowiednich stuzb (38,4%).
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Rysunek 72. Prawdopodobne scenariusze dotyczace reakcji respondentow na wspodlny problem
w sgsiedztwie

Poinformuje sasiadéw Inaczej Brak danych
i zorganizuje wspdlne 0,6% / 0,3%
sprzatanie  T—0 ) Nic.
8,1% Poczekatbym/abym
o na reakcje stuzb
ngodmelnle’ staram odpowiedzialnych za stan drdg
sig uprzatnac smieci i zieleni miejskiej
15,6% 24,2%

Poinformuje odpowiednie stuzby,
aby przyspieszy¢ sprzatanie
(zgtaszam na policje/sktadam skarge)
38,4%

\ Poczekatbym/abym

na to, co zrobig sasiedzi
12,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

3.4.4. Wskaznik odczuwanych wartosci

W celu okreslenia wartosci, jakimi kieruja sie w zyciu badani mieszkancy wojewddztwa $laskiego,
stworzono wskaznik odczuwanych wartosci. Jego budowa zostata opisana w komentarzu dziesigtym.

Blisko jedna czwarta badanych (22,9%) uzyskata poziom wysoki oraz bardzo wysoki odczuwanych
wartosci prokapitatowych. Znacznie wiecej respondentéw zostato zakwalifikowanych do sredniego
poziomu omawianego wskaznika (32,9%). Osoby o niskim lub bardzo niskim poziomie wskaznika od-
czuwanych wartosci nalezaty do mniejszosci (44,2%).

Rysunek 73. Wskaznik odczuwanych wartosci

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski
Wojewodztwo
R 11,1% 32,9% 20,7%
Slaskie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analogicznie do poprzednich podrozdziatéw, w celu poréwnania odpowiedzi poszczegdlnych pod-
grup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich srednig uzyskanych wartosci wskaznika odczuwa-
nych wartosci. Punktem odniesienia przy interpretacji wskaznika powinna by¢ przecietna jego war-
tos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego miernika wynosita 8,3 pkt.

W przeciwienstwie do srednich wartosci poprzednio omawianego wskaznika, w przypadku wartosci
odczuwanych, mieszkancy wsi okazali sie podziela¢ wartosci prokapitatowe w wiekszym niz miesz-
kancy miast stopniu (srednia dla 0s6b zamieszkujacych tereny wiejskie wynosita 8,9 pkt., z kolei tereny
miejskie — 8,2 pkt.). Przecietna wartos¢ tego wskaznika dla grupy kobiet wynosita 8,5 pkt. i byta jedynie
nieznacznie wyzsza od przecietnej uzyskanej przez mezczyzn (8,2 pkt.). Podobnie jak w przypadku
wskaznika wartosci deklarowanych, w poszczegélnych podgrupach respondentéw wyznaczonych ze
wzgledu na wiek srednie wartosci miernika okazaty sie zblizone, przy czym nalezy zauwazyg, iz prze-
cietne wyniki powyzej sredniej uzyskali respondenci z nizszych przedziatow wiekowych.

Analizujac wartosci wskaznika odczuwanych wartosci w podziale na grupy oséb o odmiennych pozio-
mach wyksztatcenia, mozna dostrzec, iz to badani posiadajacy dyplom wyzszej uczelni oraz respon-
denci z wyksztatceniem srednim uzyskali najwyzsze przecietne warto$ci omawianego wskaznika - dla
0s6b z wyksztatceniem wyzszym Srednia warto$¢ wynosita 10,0 pkt., natomiast dla reprezentujacych
wyksztatcenie Srednie zawodowe — 8,9 pkt., a ogdlnoksztatcace - 8,7 pkt.

99



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Réznice w Srednich wartosciach wskaznika mozna réwniez dostrzec w przypadku grup dochodowych
oraz grup podzielonych ze wzgledu na aktywno$¢ ekonomiczna. Najwyzsze, ponadprzecietne wartosci
indeksu uzyskata grupa oséb zarabiajgca od 700 zt do 2000 zt netto/os. oraz uczniowie i studenci (9,2
pkt.), osoby pracujace (8,5 pkt.) oraz emeryci i rencisci (8,4 pkt.). Ponownie osoby bezrobotne okazaty sie
W najmniejszym stopniu podziela¢ wartosci przyczyniajgce sie do powstawania kapitatu spotecznego
(6,5 pkt.). Kwestia pochodzenia rowniez i w tym przypadku okazata sie nie mie¢ duzego znaczenia.

Tabela 38. Srednie wartosci wskaznika odczuwanych wartosci dla poszczegélnych podgrup re-

spondentéw
ZAKRES WARTOSCI WSKAZNIKA 0-18 KOMENTARZ 10: BUDOWA WSKAZNIKA ODCZUWANYCH
OGOLNA SREDNIA WARTOSC WSKAZNIKA 83 WARTOSCI
MIEJSCE ZAMIESZKANIA Respondentéw poproszono o opowiedzenie sig, czy zgadzaja
Miasto 8,2 sie z przedstawionymi w kwestionariuszu opiniami. Za kazda
Wieé 8,9 odpowiedz ankietowany mégt otrzymac max. 2 pkt.
_ Pyt. 1. Prosze powiedzie¢, ktéra z ponizszych opinii jest P. blizsza?
PLEC a) Zgoda z opinia prokapitatowg - 2 pkt.;
Kobieta 8,5 b) Zgoda z opinia przeciwna/Trudno powiedzie¢ — 0 pkt.;
Mezczyzna 8,2 Pyt. 2. Prosze sobie wyobrazi¢ takq sytuacje: Pod P. i sqsiadéw
posesjq (blokiem/kamienicq) ktos w nocy wyrzucit kilka workéw
WIEK Smieci, ktore sie rozerwaty. Teraz Smieci wysypujq sie na droge
18-29 8,4 i trawnik, co bardzo sie P. nie podoba. Co najprawdopodobniej
30-39 8,6 zrobitby P. w tej sytuacji?
40-49 8,4 a) Poinformuje sasiadéw i zorganizuje wspdlne sprzatanie
50-59 8,0 - 2 pkt;
60-69 83 b) Poinformuje odpowiednie stuzby, aby przyspieszy¢ sprza-
Pow. 70 8,2 tanie/Zg.’raszam na I?c’)Iic'je/.Sk’radam skarge/Samodzielnie
staram sie uprzatnac Smieci - 1 pkt;
c) Nic. Poczekatbym na reakcje stuzb odpowiedzialnych za
WYKSZTALCENIE stan drdg i zieleni miejskiej/ Poczekatbym na to, co zrobia
Gimnazjalne i nizsze 7,5 sasiedzi - 0 pkt,;
?asadnicze zawodowe 7.7 Nastepnie stworzono wskaznik skategoryzowany, oceniajacy
Srednie i policealne zawodowe 89 poziom wskaznika odczuwanych wartosci:
Srednie i policealne ogélnoksztatcace 8,7 « Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktow, tj. 15-18 pkt.)
Policealne/pomaturalne 7,7 . \!Vysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 12-14 pkt.)
Wyzsze 10,0 « Sredni (pow. 40-60% punktow, tj. 8-11 pkt.)
« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 5-7 pkt.)
DOCHOD NETTO/OS. « Bardzo niski/brak (0-20% punktéw, tj.0-4 pkt)
Do 700 zt 8,0
Pow. 700 zt do 1000 zt 9,1
Pow. 1000 zt do 1500 z 9,2
Pow. 1500 zt do 2000 zt 8,7
Pow. 2000 zt do 3000 zt 8,2
Pow. 3000 zt 8,4
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 8,5
Bezrobotni 6,5
Emeryci i rencisci 84
Uczniowie i studenci 9,2
Inni bierni zawodowo 7.1
POCHODZENIE
Brak korzeni 8,2
Posiadanie korzeni 8,8
Brak wiedzy o korzeniach 7,2

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.5. Opinia o miejscu zamieszkania i poczucie bezpieczenstwa

Na koniec badania poproszono ankietowanych o opinie o ich miejscu zamieszkania oraz o wskazanie,
czy boryka sie ono z wymienionymi w kwestionariuszu problemami spotecznymi.

Ankietowani na ogot deklarowali posiadanie pozytywnych odczué wobec swojego miejsca zamiesz-
kania - 72,4% badanych wskazato odpowiedz,odczucia bardzo pozytywne”i,odczucia pozytywne”
Negatywnga opinie wyrazito zaledwie 5,6% badanych. Powyzsze potwierdzajg takze odpowiedzi
ankietowanych udzielone na kolejne pytanie dotyczace sktonnosci do polecania swojego miejsca
zamieszkania bliskim szukajagcym lokum. 59,8% badanych zachecatoby krewnego do zamieszkania
w tej samej co oni miejscowosci, 29,6% nie ma w tym temacie zdania, natomiast 10,6% nie przeko-
nywatoby do przeniesienia sie w ich okolice.

Rysunek 74. Odczucia respondentow wobec miejsca zamieszkania

Odczucia bardzo negatywne __ Odczucia negatywne
1,8% 3,8%
Odczucia bardzo pozytywne Odczucia neutralne
27,9% et T~ 22,0%

Odczucia pozytywne
44,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Na podstawie powyzszych odpowiedzi mozna bytoby przypuszcza¢, iz respondenci mieszkaja w dos¢
spokojnych, bezpiecznych okolicach. Rzeczywiscie, badani zapytani o poczucie bezpieczenstwa w ich
miejscu zamieszkania w wiekszosci wydawali wysokie oceny. Srednia ocen badanych (w skali 1-5, gdzie
5 oznaczato duze poczucie bezpieczenstwa) wynosita 3,9.

Wieksze poczucie bezpieczenstwa posiadaja mieszkaricy wsi niz miast. Srednia wskazanych ocen dla
tej grupy badanych wynosi 4,1, podczas gdy dla oséb zamieszkujgcych miasta — 3,8. Analizujagc wyniki
w podziale wg wyksztatcenia respondentéw, mozna zauwazyg, iz ankietowani posiadajacy wyksztat-
cenie co najmniej Srednie uzyskiwali wyzsze, ponadprzecietne wartosci wskaznika. W podobny spo-
sOb ksztattuje sie sytuacja w przypadku grup wydzielonych ze wzgledu na osiggany dochéd netto/
os. Respondenci o wyzszych zarobkach lepiej oceniali swoje poczucie bezpieczenstwa. Przecietna
warto$¢ ocen bezpieczenstwa dokonanych przez badanych o dochodach powyzej 3000 zt netto/os.
wynosita 4,2. Dla poréwnania ten sam wskaznik dla os6b zarabiajagcych do 700 zt netto/os. wynosit
3,6. Z poczuciem bezpieczenstwa wiaze sie takze aktywnos¢ ekonomiczna — osoby pracujace uzyskaty
$redniag ocen na poziomie 4,0, natomiast przecietna wartos¢ ocen wskazanych przez bezrobotnych
réwna sie 3,3. Pte¢ i wiek nie réznicujg posiadanego przez badanych poczucia bezpieczenstwa.
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Tabela 39. Ocena poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania

Zmienna Srednia ocena bezpieczenstwa
Miasto 38
OBSZAR
Wies 4,1
) Kobieta 3,8
PLEC -
Mezczyzna 39
18-29 39
30-39 3,9
40-49 3,9
WIEK
50-59 3,9
60-69 3,8
Pow. 70 3,8
Gimnazjalne i nizsze 3,7
Zasadnicze zawodowe 3,8
Srednie i policealne zawodowe 4,0
WYKSZTALCENIE —
Srednie i policealne ogdlnoksztatcace 39
Policealne, pomaturalne 4,0
Wyzsze 3,9
Do 700 zt 3,6
Pow. 700 do 1000 zt 3,8
DOCHOD NETTO Pow. 1000 do 1500 zt 39
NA OSOBE Pow. 1500 do 2000 zt 4,1
Pow. 2000 do 3000 zt 39
Pow. 3000 z 4,2
Pracujacy 4,0
o Bezrobotni 33
AKTYWNOSC Emeryci i rencisci 3,8
EKONOMICZNA Y '
Uczniowie i studenci 3,8
Inni bierni zawodowo 37

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Badani na og6t dostrzegajg réznorodne problemy spoteczne w swoim miejscu zamieszkania, nie-
mniej jednak osoby oceniajace je jako bardzo duze i duze, a nawet Srednie nalezg do mniejszosci.
Z analizy odpowiedzi respondentéw wynika, iz najpowazniejszym problemem spotecznym w wo-
jewddztwie $laskim jest bezrobocie (32,2% ankietowanych ocenia je jako duzy lub bardzo duzy
problem, a 21,9% jako $redni), uzaleznienie od alkoholu (jako powazny i bardzo powazny problem
postrzega je 20,3% badanych, natomiast jako sredni 22,4%) oraz ubdéstwo (17,3% ankietowanych
twierdzi, iz jest to duzy i bardzo duzy problem w ich miejscu zamieszkania, natomiast mianem sred-
niego okresla je 23,2%). Z kolei najrzadziej dostrzegane sg przemoc domowa oraz uzaleznienie od

narkotykow.
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Rysunek 75. Problemy spoteczne dostrzegane przez respondentéw w ich miejscu zamieszkania

Bardzo duzy problem M Duzy problem M Sredni m Maty = Bardzo maty I Brak problemu  Nie wiem
Przemoc domowa E_— 12,8%  13,9% 26,3%
Ubéstwo 5 ISEOEN2329% 0 212%  136%  167%  80%
Zty stan mieszkarh i budynkow | § [A27%0  205% | 220%  199% 14,3% 5,9%
Bezrobocie | 11,4% [N20,8% 0 21,9% | 17.0%  128% 10,2% 59%
Bezdomnos¢ §_ 157%  199%  73%
Uzaleznienie od alkoholu | § [i58% 0 224% | 222%  168%  92% 9,1%
Uzaleznienie od natkotykow __— 14,6% 16,9% 16,5%
Brud i batagan _é__ 17,4% 189%  3,4%
Chuligani | c’__ 19,9% 16,5% 3,6%
Wandalizm §_ 19,4% 174%  3,9%
Przemoc na ulicy (pobicia) _ 18,6% 213%  43%
Kradzieze irozboje  [qIORMIINZS G35 /4% I 18,0% 199%  4,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne (N=1520).

Przedstawiciele terenéw wiejskich rzadziej od oséb zamieszkujacych miasta dostrzegaja problemy
spoteczne w swoim miejscu zamieszkania. Niemniej jednak zaréwno badani mieszkajacy na wsiach,
jak i respondenci z miast podzielaja opinie, iz najwiekszymi problemami spotecznymi w ich miejsco-
wosci sg bezrobocie, alkoholizm oraz ubéstwo.

Rysunek 76. Problemy spoteczne dostrzegane przez respondentéw na wsi i w miescie*

Przemoc domowa

Uboéstwo

Zty stan mieszkan i budynkéw
Bezrobocie

Bezdomnos¢

Uzaleznienie od alkoholu
Uzaleznienie od narkotykéw
Brud i batagan

Chuligani

Wandalizm

Przemoc na ulicy (pobicia)

Kradzieze i rozboje

Wie$ M Miasto
11,3%
34,2%
17,3%
47,0%
16,1%
44,1%
32,8%
59,8%
8,7%
39,2%
25,1%
47,8%
8,4%
36,5%
12,5%
42,2%
11,3%
43,7%
12,2%
43,7%
8,7%
38,3%
12,2%

41,0%

* Na wykresie przedstawiono taczny odsetek,bardzo duzy problem”,,,duzy problem” oraz,$redni problem”.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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3.5.1. Indeks dostrzeganych problemow spotecznych

W zwiazku z tym, ze brak lub niski poziom kapitatu spotecznego moze by¢ powiazany z wystepo-
waniem réznego rodzaju dysfunkgcji i probleméw spotecznych, na podstawie powyzej oméwionych
pytan powstat ztozony wskaznik zwany indeksem dostrzeganych probleméw spotecznych. Jego niski
i bardzo niski poziom jest zjawiskiem pozytywnym. Budowa indeksu dostrzeganych problemoéw spo-
tecznych zostata opisana w komentarzu jedenastym.

Wysoki i bardzo wysoki poziom probleméw spotecznych dostrzegto 15,5% badanych mieszkancéw
wojewddztwa $laskiego, natomiast brak i bardzo niski lub niski poziom wykazuje blisko potowa ankie-
towanych (49,6%).

Rysunek 77. Poziom dostrzeganych probleméw spotecznych

M Bardzo wysoki Wysoki Sredni M Niski Brak/Bardzo niski

Wojewddztwo o S
¢laskie 7:2% 9% 36,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne (N=1520).

W celu poréwnania odpowiedzi podgrup respondentéw, obliczono dla kazdej z nich $rednig uzyska-
nych wartosci indeksu dostrzeganych probleméw spotecznych. Punktem odniesienia przy interpreta-
¢ji wskaznika powinna by¢ przecietna jego wartos¢ dla catej badanej grupy, ktéra w przypadku tego
miernika wynosifa 9,3 pkt. Im nizsza srednia, tym lepiej oceniana sytuacja spoteczna.

Podjete analizy wykazaty, iz bezpieczniejsza przestrzenia sa wsie — przecietna wartos¢ indeksu dla
mieszkancéw terenédw wiejskich wynosi 5,4 pkt., natomiast dla 0séb zyjacych w obszarach miejskich
10,4 pkt. Zaréwno kobiety, jak i mezczyZni podobnie postrzegaja sytuacje spoteczng w swoim miejscu
zamieszkania - srednie warto$ci omawianego indeksu réznig sie jedynie nieznacznie. Réwniez wiek
nie réznicuje znaczaco dostrzegania probleméw spotecznych - wyjatek stanowig jedynie osoby pow.
70. roku zycia, ktore rzadziej zauwazaja dysfunkcje spoteczne we wiasnej miejscowosci. Ponadto wyz-
sze przecietne wartosci wskaznika uzyskaty osoby o nizszym wyksztatceniu (gimnazjalnym i nizszym
- 10,6 pkt.), zasadniczym zawodowym (9,7 pkt.) oraz wyzszym (9,7 pkt.), a takze osoby o najnizszych
dochodach (do 700 zt netto/os. — 12,7 pkt.) oraz bezrobotni (12,3 pkt.). Fakt posiadania korzeni rodzin-
nych w miejscu zamieszkania nie réznicuje odpowiedzi dotyczacych probleméw spotecznych.
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Tabela 40. Srednie wartosci indeksu dostrzeganych probleméw spotecznych dla poszczegélnych

podgrup respondentow

EOETE DS Te S SINNEE 0-26 KOMENTARZ 11: BUDOWA INDEKSU DOSTRZEGANYCH
OGOLNA SREDNIA WARTOSC INDEKSU 9,3 PROBLEMOW SPOLECZNYCH
MIEJSCE ZAMIESZKANIA Indeks probleméw spotecznych zbudowany zostat na podsta-
Miasto 10,4 wie odpowiedzi na pytanie o ocene poczucia bezpieczenstwa
Wies 5,4 oraz o dostrzegane problemy spoteczne (zostato wymienio-
nych 12 dysfunkcji). Za kazda odpowiedz respondent mogt
PLEC otrzymad max. 2 punkty, co w sumie pozwalato na uzyskanie
Kobieta 9,2 26 punktow.
Mezczyzna 9,5 Pyt. 1. Jak w skali od 1 do 5 ocenitby P. wlasne poczucie bezpie-
czenistwa w P. miejscu zamieszkania (gdzie 5 oznacza duze poczu-
WIEK cie bezpieczeristwa)?
18-29 95 a) Odp. 1-2 - 2 pkt.
b) Odp. 3-1 pkt;
30-39 94 ¢ Od,'f. 5-4 f 0pkt.
40-49 9,5
50-59 94 Pyt. 2. Jak duzym problemem w P. miejscu zamieszkania sq kra-
. dzieze i rozboje, przemoc na ulicy, wandalizm, chuligaristwo,
60-69 2.4 brud i batagan, uzaleznienie od narkotykdéw, alkoholu, bezdom-
Pow. 70 8,9 nos¢, bezrobocie, zty stan mieszkar i budynkdw, ubdstwo, prze-
moc domowa?
WYKSZTALCENIE a) Bardzo duzy problem/Duzy problem - 2 pkt.;
Gimnazjalne i nizsze 10,6 b) Sredni problem/Maty problem - 1 pkt;
Zasadnicze zawodowe 9,7 ¢) Bardzo maty problem/Brak problemu/Nie wiem - 0 pkt.
Srednie i policealne zawodowe 8,9 Nastepnie utworzono wskaznik skategoryzowany, pozwalaja-
Srednie i policealne ogdinoksztatcace 79 cy na okreslenie poziomu dostrzeganych probleméw spotecz-
Policealne/pomaturalne 8,7 nych:
Wyzsze 9,7 « Bardzo wysoki (pow. 80-100% punktow, tj. 22-26 pkt.)
« Wysoki (pow. 60-80% punktéw, tj. 17-21 pkt.)
DOCHOD NETTO/OS. « Sredni (pow. 40-60% punktéw, tj. 11-16 pkt.)
« Niski (pow. 20-40% punktéw, tj. 6-10 pkt.)
Do 7002 127 . Bardzs niski/brak (8—20% puant(')w, t?. 0-5 pkt.).
Pow. 700 zt do 1000 zt 9,5 . . . .
Pow. 1000 2t do 1500 zt 9,0 UWAGA: Im nizszy wynik, tym lepsza ocena sytuacji spoteczne;.
Pow. 1500 zt do 2000 zt 7.3
Pow. 2000 zt do 3000 zt 10,2
Pow. 3000 zt 8,7
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 9,3
Bezrobotni 12,3
Emeryci i rencisci 8,6
Uczniowie i studenci 10,4
Inni bierni zawodowo 9,3
POCHODZENIE
Brak korzeni 9,2
Posiadanie korzeni 9,4
Brak wiedzy o korzeniach 10,9

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.1. Kondycja badanych organizacji pozarzadowych

Badane organizacje, poprzez rozpoznawanie potrzeb spoteczenstwa i podejmowanie dziatan odpo-
wiadajacych na nie, staraja sie pozytywnie wptywac na rzeczywistosc spoteczna. Jednak, aby czynic
to skutecznie, musza posiadac¢ odpowiednie zasoby, zaréwno ludzkie, jak i materialne. W zwigzku
z powyzszym, w czesci jakosciowej badania zapytano wybranych przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych o kondycje stowarzyszenia czy fundacji, ktére reprezentuja.

Z wypowiedzi badanych, ogdlnie rzecz biorac, wytania sie pozytywny obraz funkcjonowania trze-
ciego sektora, chociaz nie jest on pozbawiony takze stabych stron. Organizacje, zwtaszcza te z dtuz-
szym stazem, wyraznie podkreslaty znaczny rozwdj swojej dziatalnosci na przestrzeni lat, natomiast
inne, w szczegdlnosci funkcjonujace na terenach wiejskich, wskazywaty z kolei na niezmiennos¢
w zakresie realizacji swoich dziatan. Ponadto niektore NGO, gtéwnie dziatajgce w miastach, inwestu-
ja w swéj rozwdj poprzez profesjonalizacje, polegajgcag m.in. na budowaniu, poprzez zatrudnienie,
zawodowej kadry, co z kolei prowadzi do profesjonalizacji organizacji jako catosci®.

Na kondycje organizacji pozarzadowej wptywajg m.in. jej powigzania miedzyinstytucjonalne oraz
rozpoznawalnosc. Przedstawiciele trzeciego sektora na ogot deklarowali, ze wspotpracuja z instytu-
cjami administracji samorzadowej kazdego szczebla, do ktérych zwracaja sie o dofinansowanie re-
alizacji zadan publicznych, przy czym w r6zny sposéb oceniali jakos¢ tego wspétdziatania. Ponadto
wspodlne inicjatywy podejmuja takze z innymi NGO oraz z przedsiebiorstwami.

Badani uwazali, ze ich organizacje sa dobrze znane spotecznosci lokalnej. Owa rozpoznawalnos¢
taczyli z dtugoletnim funkcjonowaniem, a takze uznawali jg za wynik dziatan majacych na celu
kreowanie wizerunku organizacji, do ktérych naleza zaréwno aktywne uczestnictwo w lokalnych
uroczystosciach i festynach, jak i organizowanie tego rodzaju wydarzen. Ponadto czes¢ instytucji
trzeciego sektora (zlokalizowanych w miescie) moze pochwali¢ sie ponadregionalnymi, czy nawet
miedzynarodowymi dziataniami, ktérym zawdziecza rozgtos, a co za tym idzie wiekszg site oddzia-
tywania.

32 Zagadnienie profesjonalizacji organizacji non profit omawiane jest przez réznych autoréw, a jednym z nich jest Tomasz Kafel, ktéry pojecie
profesjonalizmu przytacza za T. Petersem. Méwi on o rozpatrywaniu profesjonalizmu w dwdch, $cisle ze soba powiazanych, perspektywach:
pierwszej, zorientowanej na osobe (menedzera), ktdra koncentruje sie na okresleniu kompetencji, umiejetnosci, doswiadczenia, wiedzy, cech
osobowych i nawykéw, czy wyznawanych wartosci, oraz drugiej, zorientowanej na organizacje jako cato$¢, przy pomocy ktérej mozna ukazac
wzorcowe charakterystyki (zasoby, procesy i zdolnosci) profesjonalnej organizaciji.
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4.1.1. Stabe i mocne strony funkcjonowania NGO

Wskazywane przez badanych reprezentantéw NGO stabe i mocne strony funkcjonowania tego ro-
dzaju podmiotéw obrazuja jak bardzo zréznicowana jest sytuacja organizacji w ramach trzeciego
sektora. Wérod badanych stowarzyszen, czy fundacji pojawity sie zarbwno podmioty sprofesjonali-
zowane, doskonale zorganizowane, jak i zupetnie nieustrukturyzowane, a takze wspoétpracujace na
duzg skale z organizacjami i instytucjami z innych czesci Polski oraz z zagranicy, jak i te posiadajace
trudnosci z nawigzaniem i utrzymywaniem wspoétpracy w ramach wtasnej gminy.

Pomimo tak wyraznego zréznicowania badanych podmiotéw, niemal wszystkie wskazywaty na
wspolny, podstawowy problem, ktérym okazaty sie Zzrédta finansowania, a wtasciwie ich niedo-
stateczna ilo$¢. Organizacje pozarzagdowe dostrzegaja trudnosci we wspotpracy z wtadzami gmin
w zakresie pozyskiwania dotacji oraz zauwazajg zagrozenia ptynace z okresu przejsciowego i wpro-
wadzenia nowych zasad przydzielania srodkéw unijnych w okresie programowania 2014-2020. Po-
wyzsze tworzy atmosfere niepewnosci co do mozliwosci ciggtosci realizacji wszystkich lub czesci
podejmowanych zadanh.

Jeden z uczestnikéw wywiaddw pogtebionych, w kontekscie trudnosci finansowych, poruszyt takze
wazng sprawe barier finansowania dziatan ze srodkéw unijnych, tzw. kosztéw niekwalifikowalnych,
do ktérych naleza rownie istotne dla funkcjonowania NGO koszty remontéw i modernizacji.

Z kolei inna poruszana kwestia jest dysproporcja pomiedzy wielkoscig uzyskiwanych srodkoéw fi-
nansowych, a skalg potrzeb. Niektore organizacje zwrécity uwage na to, iz mozliwosci finansowe,
ktérymi dysponuja, stanowia najwiekszg bariere ich funkcjonowania, poniewaz pozwalajg im, po-
mimo licznych pomystéw, na realizacje jedynie niewielkiego utamka dziatan prospotecznych.

Poza kwestiami zwigzanymi z finansowaniem dziatarh podmiotéw trzeciego sektora, nierzadko do-
strzeganymi stabymi stronami ich funkcjonowania okazaty sie spoteczna biernos¢ i brak powszech-
nego angazowania sie w prace fundacji, czy stowarzyszenia, co skutkuje wypaleniem cztonkéw
(efekt braku nowych perspektyw i pomystéw) oraz, wraz z odchodzeniem starszych uczestnikéw,
wygaszaniem dziatalnosci organizacji pozarzadowej. Jest to znaczacy problem. Niemniej jednak na
0go6t badani zauwazaja, iz barierg ich funkcjonowania jest nie tyle nieche¢ spoteczenstwa do dziata-
nia, co trudnosci potencjalnych dziataczy zwigzane z kwestig utrzymania siebie i rodziny. Zdaniem
rozméwcédw, mtodzi ludzie, ktérzy mogliby podjaé prace w organizacji, s zabiegani i zapracowani,
przez co nie maja fizycznych mozliwosci zaangazowania sie w dziatania pro publico bono. Wyjsciem
bytoby tworzenie miejsc pracy w Il sektorze, co uniemozliwia jednak niepewnos¢ finansowania
podmiotu. Powyzsze potwierdza fakt, iz stosunkowo tatwo jest znalez¢ wolontariuszy akcyjnych,
jednak prawdziwym problemem okazuje sie pozyskanie wolontariuszy statych.

Ponadto badani reprezentanci NGO z wojewddztwa $laskiego za wade i zagrozenie funkcjonowania
organizacji uwazaja trudnosci w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy z pozostatymi sektora-
mi, zwtaszcza za$ z administracjg samorzadowgq i rzadowa. Jeden z badanych wskazat na nietranspa-
rentne dziatania wtadz w zakresie ogtaszania i odwotywania konkurséw, ktore dla takich podmio-
tow jak organizacje pozarzadowe stanowia jedne z podstawowych zrédet finansowania.

Interesujacy przyktad trudnosci komunikacyjnych miedzy pierwszym a trzecim sektorem podata
reprezentantka organizacji pozarzagdowej, ktdrej dziatania skupiajg sie na wspieraniu 0séb niepet-
nosprawnych. Kobieta przytoczyfa sytuacje ukazujaca jak niejasny w praktyce okazat sie podziat
kompetencji JST (jednostki samorzadu terytorialnego), ktéry w efekcie ogranicza dziatania NGO.
Badana zwrdcita sie do wtadz powiatu, do zadan ktérych nalezg m.in. kwestie zwigzane z udziela-
niem wsparcia osobom niepetnosprawnym, o pomoc w realizacji inicjatywy dedykowanej niepet-
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nosprawnym w jej miejscowosci. W efekcie uzyskata odpowiedz, iz finansowaniem tego dziatania
powinna zaja¢ sie gmina, w ktorej inicjatywa bedzie wdrazana. Tymczasem wiadze gminy odrzucity
taka mozliwos¢, twierdzac, iz zgodnie z podziatem kompetencyjnym, za tego rodzaju kwestie od-
powiadajg wtadze powiatu. Z wypowiedzi przedstawicielki organizacji pozarzadowej nie wynika
czy przedsiewziecie zostato zrealizowane, niemniej jednak historia ta stanowi doskonaty przykfad
trudnosci, jakie pojawiaja sie w relacjach NGO z administracja.

Rzadziej wskazywanga staba strong byt chaos organizacyjny zwigzany m.in. z brakiem etatéw w ra-
mach organizacji (brak profesjonalizacji). Wéréd pozostatych trudnosci wymieniono brak promocji
dziatan, niedobory infrastrukturalne (np. brak lokalu) oraz negatywne nastawienie wtadz i spote-
czenstwa do problemu, ktérego rozwigzaniem zajmuje sie organizacja (np. uzaleznienie i bezdom-
nos¢). Owy pejoratywny odbiér wynika z uprzedzen i strachu, bedacych efektem niewiedzy lub ne-
gatywnej kreacji medialnej zjawiska. Ponadto, wazng trudnoscia dostrzezong przez reprezentanta
NGO zajmujacej sie wspieraniem bezdomnych, okazaty sie programy konkursowe, a wtasciwie ich
wartos¢ merytoryczna. Zdaniem badanego, sg one niedopasowane i upraszczajg zjawisko, jakim
jest bezdomnos¢, nie biorac pod uwage jej wielopokoleniowego aspektu.

Z kolei do mocnych stron zaliczono przede wszystkim kapitat ludzki, czyli kadre i wolontariuszy —
grupe ludzi zaangazowanych, pasjonatéw, ktérzy bedac doskonale przygotowanymi merytorycz-
nie, pragna pomagac innym i w tym celu postanawiaja stale rozwija¢ i pogtebiaé swoje umiejet-
nosci. Poza tym, do tej kategorii wtgczono takze powigzania z instytucjami publicznymi i sektorem
biznesu oraz pozytywny odbior organizacji w spotecznosci lokalnej. Za mocne strony uwazane sg
réwniez dziatania ponadlokalne oraz zasoby materialne, ktérymi dysponuja NGO, a takze, w przy-
padku niektorych, perspektywy poszerzenia dziatalnosci.

33 Badany zauwazyl, iz tworzone programy zaktadaja wyjscie z bezdomnosci w 3 miesiagce. Jego zdaniem termin ten jest nieosiggalny dla osoby
dtugotrwale, a takze wielopokoleniowo bezdomne;j.
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Tabela 41. Mocne i stabe strony funkcjonowania badanych organizacji pozarzadowych

Mocne strony

Stabe strony

Kapitat ludzki

« zaangazowanie cztonkow i wolontariuszy
Mocng stronq jest taka chec niesienia pomocy.
Skrzykniemy sie i mozna dziatac. Mozna gory prze-
nosic¢ nawet jak jest nas mato. (PS/DC_W)

Mocne strony to to, Ze nam sie chce i ze coraz wiecej
0s6b wstepuje do stowarzyszenia. Wczesniej sto-
warzyszenie byto takim zamknietym gronem osob,
ktére sie wspieraty. Od 2 lat prébujemy rozwing¢
naszq dziatalnos¢ na caty powiat. (PS/DC_W)

Nie poddajemy sie, nie wycofujemy i to jest nasza
mocna strona. (PS/DC_M)

Mocng stronq sq tu przede wszystkim ludzie. | wy-
daje mi sie ze sposob zarzqdzania tq organizacjq.
On jest partycypacyjny po tylu latach i pomimo tak
rozbudowanej struktury, tu sq ludzie ktdrzy w zde-
cydowanej wiekszosci sq tu nie dlatego Ze to jest
miejsce ich pracy ale ich pasja. Dlatego tez udaje sie
siedzie¢ do 23 i ocenic wnioski z FIO bo gdyby Ci lu-
dzie tego nie lubili robic, to w zyciu nie robiliby tego
za darmo, gdyby nie mieli jakiegos poczucia misji,
Ze to jest wazne, i Ze jest wazne dla innych. (AO_M)

« brak nowych cztonkéw organizacji, starzenie sie obecnych
Starzejemy sie. Przybywajq mtodzi, ale ten trzon stowarzyszenia jest
w wieku emerytalnym i my mamy czas. Mtodziez jest zalatana niepraw-
dopodobnie. Wiec tu moze sie okazac, ze jak sit nie bedziemy miec a reszta
cztonkdw bedzie dalej pracowata, to po prostu nie bedzie komu. (AO_M)
To jest wtasnie na takiej zasadzie, ze tak jak mdwie, ja akurat jestem wta-
Snie z tego pokolenia, ktdre tu w tej chwili najwiecej robi juz od wielu lat,
natomiast tez sukcesywnie szereg 0sob gdzies tam poodchodzito: wtasne
rodziny wtasne sprawy. Natomiast nie widze mtodszego pokolenia... tych
0s6b, ktdre my, gdzies tam wychowujemy. (PS/DC_W)

« wyznawane przez czlonkéw organizacji
wartosci

Wolontariuszem staje sie osoba, ktdrej wartosci
zyciowe zbiegajq sie z wartosciami organizacji,
w ktorej jest. Osoba, ktéra ma podobne doswiad-
czenia i odczuwa potrzebe oddania dobra ktdre-
go doswiadczyta. To sq tez osoby ktére majq po-
trzeby realizacji pomocy, aktywnosci spofecznej
i pozazawodowej. To sq tez osoby, ktore bardzo
kierujq sie wartosciami religijnymi. (PS/DC_M)

- matle zaangazowanie spotecznosci w sprawy publiczne
Pamietam, ze poprzednia pani sottys bardzo prosita mieszkaricéw o po-
moc. Mysmy tez tu takie duze boisko otworzyli dla mieszkaricow wioski.
Powiem Pani przyszta garstka ludzi z wioski. W koricu zeSmy nie zrobili
tego boiska, bo sitami tylko naszych chtopakdw, nie dato sie tego zrobic.
Takze zaangazowanie jest mate ze strony wioski. Kazdy ma jakies swoje
sprawy. (PS/DC_W)

» zwiekszanie wiedzy i rozwijanie umiejet-
nosci czlonkéw organizacji (inwestowanie
w kapitat ludzki)

Mocne strony naszej placéwki to wysoki poziom

merytoryczny, jezZeli chodzi o prace z podopiecz-

nymi. Raz, Ze tutaj sq ludzie po kierunkowych stu-
diach, socjologowie, psychologowie pedagodzy, to

grono takie jest regularnie szkolone. (PS/DC _M)

» brak wolontariuszy (zwlaszcza statych, nie akcyjnych)

Brakuje praktycznie takich spotecznikdw. Wolontariat tak, on sie piek-
nie wpisuje, ale juz na konkretne dziatania. Ale tak zeby w tej chwili ktos
w biurze byt spotecznie? No wiem, to jest trudna sprawa, bo kazdemu jest
ten grosz potrzebny, ale poki co stowarzyszenie nie jest w stanie zapewnic
takiej mozliwosci, zeby zafundowac prace, a chcielibySmy bardzo. (PS/
DC_W_3)

« mozliwos¢ ,wypalenia sie” cztonkéw NGO i stagnacja w dziata-
niach

Jedyne zagrozenie to moze byc¢ wypalenie sie tych oséb, ktore dZzwigajq to
na swoich barkach to stowarzyszenie. (AO_W_5)

Z kolei powiedziatbym, ze takim minusem niewqtpliwie jest, ze jednak lu-
dzie juz troche rzeczy zrobili i tak sie nie podrywajq do zrobienia czegos
nowego, nie? Skupiamy sie na tym, co, ze tak powiem, robimy gtdwnie na
swietlicy i pracy. (PS/DC_W)
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Mocne strony

Stabe strony

Organizacja NGO

» doswiadczenie i wspotpraca kadry

Mysle, Ze mocnq stronq jest nasza kadra, bo jeste-
smy tak dobrze dobrani, Swietnie sie dogadujemy,
dobrze jestesmy zorganizowani. Mamy pewne
doswiadczenie i dobrze nam sie wspdfpracuje ra-
zem. Kazdy pomyst, ktéry nam sie zrodzi w glowie
i przeanalizujemy go, Ze jesteSmy w stanie go re-
alizowac to udaje nam sie go realizowac. To jest
nasza mocna strona. (AO_M)

Mysle, ze mamy dobre zaplecze merytoryczne —
ludzi, ktérzy majq doswiadczenie w tym co robiq
i wiedzq co robig. (AO_M)

« brak odpowiedniego zarzadzania w NGO (brak profesjonaliza-
cji)

Stabg strong to jest jednak podziat zadan, delegowanie zadan, no i brak
takich struktur jak funkcjonowania administracyjnego, gdyz wszyscy to
robig w ramach wolontariatu. (AO_W)

Wiadomo wolontariat tam od czasu do czasu, ale nie kazdy moze sobie
pozwoli¢ na to, by byc¢ caty czas tym wolontariuszem. Wiec jak gdyby ci
pracownicy i profesjonalizacja pomocy tym dzieciom. Bo jezeli bedq
warunki, bedq optaceni pracownicy na umowy o prace, zatrudnienie, to
majq tez inne podejscie do tego. (PS/DC_M)

« rozpoznawalnos¢

Mocng strongq jest to, ze jesteSmy znani i cenieni
gdzies tam w Polsce. To nam w jakis tam sposéb
utatwia pozyskiwanie srodkéw. (AO_M)

» niewystarczajaca promocja organizacji

To znaczy z tq wspotpracq z mieszkaricami, czy znajomosciq, rozpozna-
walnosciq stowarzyszenia jest pewien problem, bo przez wiele lat nasze
stowarzyszenie byto skupione na tej Swietlicy i to byto takie dziatanie za-
mkniete. | wiadomo te rodziny, dzieci, ktére chodzg, to wiedziaty, a reszta
takich oséb, ktére powiedzmy nie sq wykluczone spotecznie, to tak nie do
konca. (PS/DC_M)

ZASOBY MATERIALNE

« wystarczajace zasoby infrastrukturalne
Dobra infrastruktura, pofozenie, nowy budynek,
praktycznie tez z projektu unijnego wyremonto-
wany. No i jakies tam perspektywy rozwoju [to
mocne strony — red.]. (AO_M)

« brak srodkéw/niewystarczajace srodki na finansowanie dziatal-
nosci/trudnosci w pozyskaniu srodkéw finansowych na dziatal-
nos¢

Pozyskujemy srodki, czy to ze Starostwa Powiatowego, czy w Urzedzie

Marszatkowskim. Jest to utrudnione. Nie jest to tatwo pozyskiwac srodki.

(PS/DC_W)

Naszq stabq strong jest to, ze ciezko nam sie przebi¢, wiecej, zeby pozyskac

wieksze srodki finansowe. Ciqggle mamy z tym problemy. (PS/DC_W)

Problemy dotyczq gtéwnie finansowania, bo jestesSmy lll sektorem i ciezko

jest nam niekiedy powigzac koniec z koricem, to jest staba strona naszej

dziatalnosci. Nawet jak mamy jakies fajne pomysty i uwazamy, ze nale-
2y je realizowac, to nie raz musimy sie wycofac¢ na pewien czas i schowaé
swoje ideaty do kieszeni, bo nie sta¢ nas na to. Nie mamy wsparcia z mia-
sta. JesteSmy placéwkami, ktére w duzej mierze sq utrzymywane z fundu-
szy gminnych, ale jest tak, Zze musimy rok rocznie startowac w konkursach
gminnych, czyli jak koriczy sie finansowanie w grudniu, to nie wiemy, czy
mozemy w styczniu zaczq¢ pracowac. To jest kuriozalna sytuacja. (...)

Oczywiscie realizujemy programy unijne, tylko ze w tych programach wie-

le podstawowych rzeczy jest kosztami niekwalifikowalnymi. Nie mozemy

zrobic¢ remontu, nie mozemy wynajqc tego pomieszczenia. UE uwaza, ze
za to odpowiada gmina, a gmina nie do korica chce z nami wspotpraco-
wac i tutaj powstaje taka patowa sytuacja. (PS/DC_M)

« brak ciagtosci w dziataniach

Skonczyty sie mozliwosci finansowe dopiero sie pojawiq nowe. Dlatego
jako organizacja korzystamy z funduszy, wiec ten okres jest tez taki troche
martwy. (AO_M)

« brak infrastruktury lokalowej

Nie mamy swojego biura no i robimy to w ramach wolnego czasu, ktére-
go wszyscy majq ograniczongq ilos¢. Jedne osoby eksploatujq sie bardzo
mocno, a jedne sq raczej biernymi cztonkami, ale to mankament wielu
organizacji. (AO_W)
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Mocne strony

Stabe strony

Wspotpraca z | sektorem

» kontakty i wspétpraca z instytucjami ad-
ministracji publicznej

Dziatamy w partnerstwie na rzecz lokalnych dzia-
tari z MOPSem, z réznymi organizacjami dziatajqg-
cymi na terenie. My nie robimy tego sami, robimy
to wspdlnie. Raz w miesigcu radni przychodzq na
zebrania i wszyscy wspdlinie dla lokalnej spotecz-
nosci dziatamy efektywnie. (AO_M)

« trudnosci komunikacyjne miedzy NGO a JST oraz innymi pod-
miotami

Mamy dosy¢ tylne relacje z wtadzami samorzqdowymi. O wiele chetniej
wspotpracujq z nami wiadze z okolicznych miast czy nawet duzych miast
aglomeracji typu Gliwice, niz wtadze miasta, ktére traktujq nas troche
jako zagrozenie od poczqtku. (AO_M)

Liczylismy na wspdtprace i caty czas na niq liczymy i wychodzimy do tych
innych instytucji, ale nie z naszej strony, tylko z tej drugiej jest to utrudnio-
ne. (PS/DC_W)

« inne bariery administracyjne, wynikajace ze zrédet finansowa-
nia i podziatu zadan
Bardzo staramy sie, aby mie¢ wplyw na to, co sie dzieje, ale efekty sq mi-
zerne, bo tu wtasnie jest, co mi sie nie podoba, podziat... Jak powstaty po-
wiaty 5 lat temu, to problem o0sdb niepetnosprawnych, ta dziatka zostata
przydzielona powiatowi. | to jest bardzo niekorzystne, bo gdy my cos kon-
kretnego chcemy by w miescie powstato dla oséb niepetnosprawnych, to
miasto mdwi, Ze to jest zadanie powiatu. Powiat méwi ,zrobimy, ale gmi-
na musi da¢ pieniqdze”. Bardzo jestem z tego niezadowolona. (PS/DC_W)

« niedostosowanie realizowanych przez JST programoéw do rze-
czywistych potrzeb spoteczerstwa
My zyjemy z jednej strony z odptatnosci, ktére zawdzieczamy OPS, ktdre
to muszq finansowac i z dotacji w ramach réznych konkurséw. Te konkur-
sy sq ogfaszane na bazie réznych projektow i te projekty sq jakby odgor-
nie narzucane i ubolewam, ze gtdwnym jest wychodzenie z bezdomnosci.
Takie hasto ,wychodzenie z bezdomnosci’... Jak mozna wyjs¢ z bezdom-
nosci cztowiekowi, ktéry zarobit na te bezdomnos¢ przez 3 pokolenia i to
ma sie odby¢ przez 3 miesiqce!? Sq takie tatwe, proste przypadki jak ten
gosc¢ z wyzszym wyksztatceniem, ktéry tam z réznych powoddw trafit do
schroniska. Sq rézne przypadki, ze mtody chtopak ucieka z domu, on ma
juz 18 i on chce sie uwazac¢ za bezdomnego, ale rodzina go poszukuje i to
wtedy tatwo wyjs¢ z bezdomnosci. Natomiast wychodzenie z bezdom-
nosci prawdziwego bezdomnego tego wielopokoleniowego, to powinno
by¢ gdzies tam planowane, tylko musimy zaktadac, ze jest to dtugoletni
plan. Tak jak uczymy sie przez wiele lat, tak samo ten cztowiek musi wy-
chodzi¢ z tego uczqc sie tego przez wiele lat i przez wiele szczebli, tak jak
jest podstawdwka, jest Srednie i wyzsze, to on musi tez przechodzi¢ tego
typu szczeble. Ale te projekty nie uwzgledniajq tego to jest raz. (PS/DC_M).

« nieprzejrzysta i zmienna polityka wladz lokalnych

Ogranicza nas nie tylko ,widzimisie’, ale i zarzqdzenia wtadz lokalnych
czy paristwowych. Na przyktad oni mdéwigq: ,bedzie konkurs” i my sie do
tego przygotowujemy, a pézniej méwiq ,nie, bo nie ma na to pieniedzy”
albo ,zmienilisSmy polityke” Wiec dla nas najwiekszym zagrozeniem jest
to, ze sq zmiany. Mamy nieczytelnq polityke i ona sie zmienia. (PS/DC_M)

« trudnosci biurokratyczne

W tym roku dwa stowarzyszenia nie zdqzyty ztozy¢ sprawozdania do
ministerstwa i zostaty pozbawione 1%. Na pewno to nie wynika z jakis
opieszatosci organizacji, po prostu gdzies im to nie wyszto. Takie karanie
organizacji, pozbawianie ich tego. Jedna z tych organizacji wspiera dzia-
talnos¢ mtodziezy niepetnosprawnej i pozbawienie ich tych dochodéw to
jest kara niewspdtmierna do przewinienia i ucierpiq na tym ci beneficjenci
nie fundacja. Biurokracja zabija te organizacje. (AO_M)
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Mocne strony

Stabe strony

0Odbior spoteczny

« lokalne srodowiska - pozytywnie nasta-
wiona spotecznos¢ lokalna

To jest taka owocna wspétpraca réznych Srodo-

wisk, tgczenie wiasnie Srodowisk jest réwniez na-

szq mocnq stronq. Musimy sie przez pewien mur

nieufnosci przebic, zeby mdc tak jakbysmy chcieli

kooperowac z nimi. (PS/DC_M)

« nastawienie spoteczenstwa i wkadz w stosunku do problemu, sta-

nowiacego o$ dziatan NGO, w tym jego marginalizacja w mediach
Stosuje sie na dzien dzisiejszy najrézniejsze chwyty by wyeliminowac tego
typu stowarzyszenie ze swojego rynku. Niech sobie idzie do innego miasta.
(...) Te miasta, ktére nie majq tych schronisk, stowarzyszen, one sq czysciut-
kie, eleganckie, bo tam nie ma biedy. Mieszkaricy naszych placéwek i tak
sie wyrdzniajq w sensie pozytywnym. JezZeli chodzi o ubiér, to ksiqdz kiedys
zauwazyt, ze albertéw to poznac, ze sq lepiej ubrani. Ale to przekonanie
medialne, to media niestety robiq bardzo ztq role. One w tej chwili konty-
nuujq tq wizje cztowieka bezdomnego, jako pozbawionego zasad, brudne-
go, Smierdzqcego, nachalnego, przykrego. A mozni bardzo czesto majqcy
wplyw na wtadze, chcq tego sie pozby¢. Nie chcq widzie¢ tego w swoim
otoczeniu. (...) Natomiast stabq stronq to jest moim zdaniem brak, total-
ny brak przebicia w mediach. To, ze my sie jednak gdzies tam przebijamy
i dajemy jakgs informacje bardzo czesto jest tak wyréwnane medialnie. To
znaczy ta informacja nie jest petna tylko taka zeby nie razita, nie szkodzi-
ta, ale jednoczesnie zeby byta medialna. (...). To jest najstabszy punkt, ze
nie umieliSmy zainteresowa¢ mediéw i nie umielismy dobrze sprzedac tej
sprawy. Do dnia dzisiejszego nie umiemy, tak zeby spoteczeristwo widziato
potrzebe angazowania sie, a zysk bedzie dla spoteczeristwa moim zdaniem
wielki, bo kazdy poczuje tez wieksze bezpieczeristwo. (PS/DC_M).

Wspétpraca
z Il sektorem

« kontakty i wspétpraca z sektorem bizneso-
wym

Zawieramy rézne ,pakty z diabtem’, czyli z tym
sektorem biznesowym. Jestesmy bardzo mocno
zaangazowani, Ci ludzie réwniez, to sie teraz na-
zywa wolontariat pracowniczy. Mamy wspdtpra-
ce i z wielkimi sklepami i koncernami takimi jak
np. Capgemini czy firma Zywiec, czyli takie rézne
kooperacje na réznych frontach. (PS/DC_M)

Inne

« dziatania ponadlokalne

Fundacja dziata wprawdzie tutaj w lokalnym
Srodowisku, ale obejmuje swoim dziataniem catq
Polske. Osoby, ktdre korzystaty tutaj z pomocy sq
nie tylko z catej Polski, ale tez w zasadzie przyjez-
dzali do nas z catej Europy, mozna powiedzie¢ tez
ze Swiata, bo mielismy tez pacjentdéw ze Standw
Zjednoczonych. Leczyli sie u nas pacjenci i z Ukra-
iny, i z Niemiec, z Austrii, z Anglii, ze Szwajcarii
réwniez mielismy pacjenta. (PS/DC_M)

* rozwdj (poszerzanie dziatalnosci), m.in.
poprzez przeksztalcanie sie w podmioty
ekonomii spotecznej

Jesli chodzi o mocne strony to na pewno jestesmy
organizacjq, ktéra ma duze doswiadczenie, ktéra
juz od wielu lat realizuje projekty, ktéra ma kon-
takty zaréwno z Miastem jak i z innymi instytu-
cjami dziatajgcymi w miescie. Staramy sie tez roz-
szerzy¢ tq dziatalnos¢ na biznes. Teraz niedawno
robilismy projekt np. z Providentem. (PS/DC_M)

« pozytywny wplyw na ksztaltowanie rze-
czywistosci

Mocnq stronqg stowarzyszenia jest jego skutecz-
nos¢. (AO_W)

Mamy bardzo duzy wptyw na sytuacje lokalng.
Catkiem niedawno rozmawialiSmy z dziennika-
rzem, ktdry robit tu wywiad i wielokrotnie sie tu
pojawiat w réznych okresach czasu, zauwazyt, ze
w tej dzielnicy miasta wiele sie zmienito nie ukry-
wajqc, ze ma to zwiqzek z naszq dziatalnosciq.
(PS/DC_M)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zawarte w tabeli mocne i stabe strony maja charakter uniwersalny. Zaréwno organizacje pozarzadowe
z terenow wiejskich, jak i miejskich, niezaleznie od sfery pozytku publicznego, w ktérej dziatajg, do-
strzegajg podobne trudnosci oraz pozytywne aspekty swojego funkcjonowania.

4.1.2. Czynniki wptywajace na efektywnos¢ dziatan organizacji pozarzadowych

Badane organizacje pozarzadowe wskazaty szereg czynnikéw, ktére wptywaja na efektywnosc ich
dziatan. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza dotyczy mozliwosci materialnych organizacji, ta-
kich jak dostepnos¢ odpowiedniej infrastruktury czy mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkéw
finansowych. Druga wigze sie z kapitatem ludzkim w ramach danej NGO, natomiast trzecia grupa do-
tyczy relacji organizacji z otoczeniem (wspotpracy miedzysektorowej).

Niedostatki finansowe, zdaniem pytanych cztonkéw NGO, naleza do jednych z najpowazniejszych ba-
rier efektywnych dziatan organizacji. Od mozliwosci pozyskania funduszy badani uzalezniaja tworze-
nie i realizacje coraz lepszych projektow.

To wszystko sie o finanse rozchodzi. Jakby byto wiecej funduszy to moglibysmy lepsze rze-
czy tez wymyslac i robic. (PS/DC_W)

Na pewno te finansowe rzeczy wiqzq sie z tym przede wszystkim, ze trudnos¢ w pozyska-
niu tez kredytowania, zabezpieczenia kredytéw i jakis takich moze preferencyjnych linii
dla organizacji, bo tak naprawde tego nie ma. (AO_M)

Jedyna bariera, jakg napotykam to finanse. Nie jestesmy w stanie tych finanséw przesko-
czyc. (AO_M)

Ta wspdtpraca z tymi firmami to daje, Ze my mamy ten kapitat finansowy. To jest podsta-
wa tego wszystkiego. (PS/DC_W)

Efektywnos$¢ organizacji pozarzadowej taczy sie z jej dynamicznym rozwojem. Niemalejaca che¢ pod-
noszenia kwalifikacji wykazywana przez cztonkdédw organizacji oraz pragnienie podejmowania kolej-
nych wyzwan i zadan jest jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na skutecznosc ich dziatan.

Uczylismy sie tego i dalej sie uczymy — mysle, Ze caty czas jest to otwarta forma, caty czas
poprawiamy swojq jakos¢. (PS/DC_M)

Szukamy caty czas nowych form i dzieki temu ten program zyje, jest caly czas dostosowa-
ny do mtfodziezy, do tych ich biezgcych probleméw. (PS/DC _M)

Sita kazdej organizacji pozarzagdowej sg ludzie z nig zwigzani, dlatego waznym czynnikiem warunkuja-
cym jej efektywnos¢ jest mozliwosc pozyskiwania nowych cztonkdéw zaangazowanych w stata i realng
pomoc. Niestety, nierzadko znalezienie odpowiednich oséb stanowi duze wyzwanie (np. ze wzgledu
na koszty dojazdu do oddalonej NGO). Tak popularny krétkotrwaty wolontariat, ktérego celem réwno-
rzednym do pomocy potrzebujacym jest zdobycie indywidualnych korzysci (np. do$wiadczenia zawo-
dowego), cho¢ wartosciowy, nie przynosi efektéw poréwnywalnych do regularnej pracy pro publico
bono.

Cztonkdw, ktérzy mieliby nie tyle pomyst, co takich, ktdrzy chcieliby cos dziatac, bo, jak
mowie, obserwuje od kilku lat, Ze nawet, jesli pojawiajq sie np. studenci czy mfodzi ludzie,
bo ja sam tez tak trafitem do tej organizacji, to jest to raczej na takiej zasadzie: Zeby zrobic¢
praktyki, zobaczy¢ co i jak, jak to dziata i dostac cos, bo np. jest to potrzebne do rozpocze-
cia nowej pracy, natomiast gtebszego zaangazowania to nie widze. (PS/DC_W)
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Przede wszystkim wspdtpraca z rodzicami i oczywiscie pozyskanie wiekszej ilosci Srodkow
finansowych. | brakuje nam ludzi do pracy spotecznej. (AO_W)

No na pewno musiatoby by¢ wiecej ludzi zaktywizowanych, zeby to wszystko rozszerzyc.
Tylko, nie ukrywam, Zze nam w tym momencie troszke przeszkadza lokalizacja, bo na przy-
ktad ja tez robitam naprawde wszystko, Zzeby pozyska¢ wolontariuszy z pobliskiego mia-
sta, ale to jest bardzo ciezkie wsréd mtodych ludzi, bo wolontariat to jednak darmowa
rzecz, a sam dojazd to juz jest problem. (PS/DC _W)

Mozliwos¢ uzyskiwania lepszych wynikéw upatrywana jest takze w nawigzaniu wspotpracy z sekto-
rem biznesu oraz poprawie jakosci wspétdziatania z administracja samorzadowa réznych szczebli. Ba-
dani wskazujg, iz potrzebna jest jasna polityka wspotpracy oraz rozdysponowywania dotacji, a takze
zmiana nazbyt zbiurokratyzowanego oraz czasami ignorujacego potrzeby stowarzyszen i fundacji po-
dejscia urzednikéw:

Przede wszystkim mamy problemy z administracjq. Wszelkiego rodzaju sprawozdania,
rozliczania, spetnianie wymogdw, aktualizacja kosztorysdw, ktdre dostarczamy do Urze-
du Miejskiego — to nam bardzo utrudnia prace, bo my nie mamy pieniedzy na prowadze-
nie biura. Jedynq osobgq, ktdra dziata za pieniqdze jest zatrudniona u nas ksiegowa. Mu-
simy na prowadzenie ksiegowosci zdobywac srodki. Zadna dotacja tego nie przewiduje.
Zbieramy pod kosciotami i jakos tam funkcjonujemy tak, aby na to wynagrodzenie byto.
(AO_M)

Gtéwnie zmiana podejscia zaréwno wtadz lokalnych, samorzgdowych w stosunku do or-
ganizacji pozarzgdowych. Wobec takich dziatan, ktdre do tej pory robiq stuzby parstwo-
we albo samorzqdowe, ktdre niekoniecznie robiq to dobrze tak jak robiq to stowarzysze-
nia, a nawet i gorzej. Zdecydowanie zmiana legislacji, przepiséw. (AO_W)

Jeden z powyzej cytowanych rozméwcéw zwrdcit uwage na istotny problem - swego rodzaju biuro-
kratyczny absurd zwigzany z funkcjonowaniem NGO. Dotacje otrzymywane przez organizacje poza-
rzagdowa nie przewiduja zatrudnienia, przy czym wymogi administracyjne wymagaja zaangazowania
specjalisty (np. ksiegowego). Rzeczywistos¢ pokazuje, iz takiego rodzaju osobe organizacje musza
optaci¢ same. Pozbawione zatem srodkéw na jej wynagrodzenie, organizacje musze pozyskiwac je
z innych, mniej pewnych zrédet - datkdéw. Zdaniem rozmdwcy, sytuacja ta bardzo utrudnia dziatanie
podmiotu.

Ostatnig wspomniana kwestia byta umiejetnos¢ wspétpracy pomiedzy samymi organizacjami. Wspot-
dziatanie w obrebie trzeciego sektora jest niezwykle istotne z punktu widzenia efektywnosci podej-
mowanych przedsiewziec.

To sq takie organizacje, ktdre na state z nami wspdtpracujq, oni sie z nami bardzo lubig,
ale de facto, jako tako profitdw finansowych nie czerpiemy, ale sq i profity emocjonalne,
tego sie nie kupi. (PS/DC_M)

Analizujac zgromadzony materiat, nie zauwazono wiekszych réznic w wypowiedziach przedstawicieli
NGO z obszaréw wiejskich i miejskich. Niezaleznie od lokalizacji, organizacje pozarzagdowe dostrzega-
ja potrzeby zwiekszenia efektywnosci swoich dziatan poprzez odkrywanie nowych zrédet finansowa-
nia. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedstawiciele organizacji z terendéw wiejskich nieco czesciej mowili
o potrzebie wiekszego zaangazowania cztonkéw w dziatania organizacji oraz pozyskania wolonta-
riuszy. Z kolei badani z NGO funkcjonujacych w granicach miast czesciej wskazywali na koniecznos¢
rozwoju, poszerzania dziatalnosci czy rozbudowy infrastruktury.
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Rysunek 78. Czynniki zwiekszajace efektywnos¢ wg przedstawicieli badanych organizacji

Wieksze srodki Wspotpraca Wspotpraca
finansowe z administracjg publiczna wewnatrz Il sektora*
Zaangazowanie _ Czynniki _ Wspotpraca
wolontariuszy - zwiekszajace efektywnoé¢ o z przedsiebiorstwami
Posiadanie wtasnej Podnoszenie wiedzy, Atmosfera
infrastruktury wprowadzanie nowych form w organizagji
aktywnosci

* Organizacje takie jak np. Centra Wspierania Organizacji Pozarzadowych czy Osrodki Wspierania Ekonomii Spotecznej (OWES) oraz inne instytu-
cje otoczenia NGO.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.2, Sieci interakcyjne

Kolejna czes¢ analizy zostata poswiecona sieciom interakcyjnym, a wiec relacjom, w ktérych funk-
cjonuja badane organizacje pozarzadowe. O stowarzyszeniowym kapitale spotecznym mozna méwic
w dwoch perspektywach: organizacyjnej i jednostkowej. Pierwsza z nich dotyczy wspotpracy mie-
dzyinstytucjonalnej, ktérej natezenie i prawidtowe funkcjonowanie $wiadczy o ukierunkowaniu za-
interesowanych stron na dobro wspélne. Z kolei perspektywa jednostkowa dotyczy relacji pomiedzy
cztonkami danej organizacji, ktore niewatpliwie wptywaja na skutecznos¢ jej dziatan.

4.2.1. Powigzania miedzyinstytucjonalne

Organizacje pozarzadowe nawiazujg wspotprace przede wszystkim z jednostkami samorzadu tery-
torialnego, w szczegdlnosci za$ z samorzadami gmin, na terenie ktérych dziataja, a ktdre najczesciej
pomagaja im uzyskac dofinansowanie dziatalnosci. Ponadto wspétpracujg z Osrodkami Pomocy Spo-
tecznej - na szczeblu lokalnym, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie (PCPR) — na poziomie po-
wiatu, Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej — na szczeblu wojewddzkim, a takze z administra-
¢ja rzadowa (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej). Do otoczenia NGO nierzadko nalezg réwniez
kuratoria, szkoty, uniwersytety (takze zagraniczne), czy grupy nieformalnie stowarzyszone (np. Koto
Gospodyn Wiejskich).

NFZ, z ktérym mamy podpisany kontrakt. R6zne jest nasze zadowolenie z tej wspdtpra-
cy, ale generalnie mysle, ze dofinansowanie jest stabilne. Jezeli chodzi o poziom finanso-
wania, to jest on nieustannie obnizany de facto, natomiast, jesli poréwnuje to z okresem
sprzed wielu lat na pewno jest to stabilniejsze. (PS/DC_M)

W tej chwili wspétpraca z miastem nawiqzata sie w zwiqzku z otwarciem punktu konsul-
tacyjnego, i tutaj tez projekty, ktére sq ogtaszane wspierajq te dziatania. Telefon zaufania
znajduje sie w miejscu, ktdre réwniez jest utrzymywane przez Urzqd Miasta. (PS/DC_M)
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Z wiadzami lokalnymi jest czesta wspdtpraca, ale mimo wszystko ona nie wyglqda, jak
wspotpraca z administracjq rzqdowq, bo ja tak rozrézniam - gmine i instytucje typu po-
wiedzmy Osrodki Pomocy Spofecznej i szkoty. (PS/DC_W)

Najblizszym osrodkiem tutaj to jest Urzqd Gminy — tu czerpiemy dofinansowanie. To jest
nasz gtéwny partner. (AO_W)

Wspdtpracujemy z MOPSem, z PCPRem, z Policjq, Urzedem Miasta, z kuratorami. Ta
wspotpraca tez jest bardzo owocna i bezproblemowa. (AO_M)

Ponadto badane NGO wspodtpracuja z firmami prywatnymi. Przedsiebiorcy nie tylko je sponsoruja, ale
takze biorg udziat w organizowanych przez nie wydarzeniach (gtéwnie ze wzgledéw promocyjnych
i prestizowych), udostepniajg lokale lub organizujg pomoc zywnosciowa np. paczki $wigteczne dla
dzieci z biednych rodzin. W przypadku korporacji, wskazywang formg wspétpracy jest tzw. wolonta-
riat pracowniczy*.

My nie dostajemy pieniedzy do reki, to dziata na zasadzie wolontariatu pracowniczego.
Capgemini towarzyszy nam dos¢ dtugo i to wyglqda tak, Zze piszemy razem projekty gran-
towe to raz. Projekty na 2 tys., wygrywamy je i prowadzimy. (PS/DC_M)

To sq takie partnerstwa lokalne, z lokalnymi firmami, np. lokalna piekarnia, ktéra oddaje
nam czes¢ pieczywa za darmo, bank drugiej reki. Mamy tutaj takiego przewoZznika mie-
dzynarodowego, ktéry ma swoj punkcik w miescie, i uzycza nam za darmo swaj przewaoz.
(PS/DC_M)

Jesli miatbym to rozgraniczy¢, to przynajmniej 80% pochodzi od sponsoréw prywatnych
i przedsiebiorcéw... albo moze wiecej to sq po prostu Srodki samorzqdowe. DostalisSmy
w tym roku troche pieniedzy z darowizn i rzeczy na remonty — kafelki, farby i inne rzeczy,
plus darmowgq robocizne. (PS/DC_W).

Ale tez jest tak, ze duze instytucje komercyjne robiqg nam cos za darmo, bo widzg, ze to,
co robimy ma sens. Czyli jakies tam wsparcie typu pozycjonowanie strony, czy wsparcie
naszych akcji dziatan. Takie rzeczy tez majq miejsce, ale w wqskim zakresie. (AO_M)

Pomimo iz tego rodzaju wspétpraca jest niezwykle wazna i ceniona, to jednak nie wszystkie badane
organizacje pozarzagdowe nawigzuja tego rodzaju kontakty z podmiotami biznesowymi. Drugi sektor
byt najrzadziej wskazywanym partnerem NGO, zwfaszcza przez organizacje funkcjonujgce na tere-
nach wiejskich.

Wspétpraca organizacji pozarzagdowych w ramach trzeciego sektora stanowi drugi, obok wspotpracy
z administracja, filar funkcjonowania NGO. Polega ona przede wszystkim na wymianie wiedzy i do-
$wiadczen, a takze na tworzeniu wspoélnych, a przez to szerzej zakrojonych, inicjatyw.

Utrzymujemy jeszcze w tym trzecim sektorze kontakty z innymi stowarzyszeniami, bo
to jest tez wazne, Ze jest ta wymiana doswiadczen. (PS/DC_W)

Nie tylko z miasta, ale z réznych miejsc Polski. Teraz akurat od poczqtku wrzesnia rozpo-
czelismy projekt monitoringu budzetowania w catej Polsce, no to mamy partnera funda-

3 Wolontariat pracowniczy polega na tym, ze wolontariusze, bedacy jednoczes$nie pracownikami danego przedsiebiorstwa, podejmuja dziatania
na rzecz okre$lonej spotecznosci/organizacji pozarzadowej, a firma wspiera ich w tym poprzez: ogfaszanie konkurséw grantowych, wspieranie
zaangazowania pracownikéw, dodatkowe fundusze na realizacje projektéw spotecznych, czy ustalenie tzw. czasu ,na wolontariat”. Pracownicy
moga poswieci¢ godzine lub dwie w miesigcu na dziatalnos¢ wolontariacka, co jest zapisane w dokumentach firmy. Ponadto firma moze takze
przejmowac niektdre obowiazki, ktdre na organizacje pozarzadowe nakfada ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zob.:
http://poradnik.ngo.pl/x/468296.
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¢je z Warszawy. Uznalismy, zZe to bedzie najlepszy merytoryczny partner dla nas w tym
przypadku. (AO_M)

Przy realizacji projektéw z kilkumilionowymi budzetami wspdtpracujemy z duzymi or-
ganizacjami a dla mniejszych organizacji jestesmy jakby osrodkiem wsparcia, takqg ma-
musiq, ktéra podpowie gdzie mozna pdjs¢, pomoze w réznego rodzaju rozwiqzaniach
a jak jest taka mozliwos¢, to da tez kieszonkowe w postaci matych grantdw czy to z FIO
(Fundusz Inicjatyw Obywatelskich), czy to z dziatan lokalnych czy z innych Zrédet, ktére
prébujemy redystrybuowac tak, Ze to nie jest jeden poziom. (AO_W)

W przypadku opinii o jakosci wspétpracy, badani przedstawiciele NGO, zaréwno z miejscowosci wiej-
skich, jak i z miast, w wiekszos$ci wykazywali zadowolenie. Jedyne gtosy krytyczne dotyczyty wspot-
dziatania z sektorem administracji publicznej, chociaz i one nalezaty do mniejszosci.

4.2.2. Relacje wewnatrzorganizacyjne
e CHARAKTERYSTYKA UCZESTNICTWA W ORGANIZACJI POZARZADOWE)J

Kolejnymi zagadnieniami poruszanymi podczas wywiadéw pogtebionych byty struktura organizacji
oraz poziom uczestnictwa jej cztonkdw w dziataniach przez nig podejmowanych. Réwniez i w tym
wypadku badanie wykazato jak bardzo zréznicowane, takze strukturalnie, s3 miedzy sobg organiza-
cje trzeciego sektora. Znaczne rozbieznosci dotyczg zaréwno lokalizacji organizacji (miasto/wies$),
jak i obszaru jej dziatania (pomoc spoteczna/aktywnos¢ obywatelska). Wsréd badanych pojawity sie
podmioty liczace ponad 100 uczestnikéw (tak liczne NGO pojawity sie wytgcznie w miastach), a takze
te, ktorych liczba cztonkdw nie przekraczata kilku lub kilkunastu oséb. Jednak cecha taczaca badane
organizacje okazata sie aktywnos¢ stowarzyszonych. W wiekszosci przypadkdédw mniej osob regularnie
i aktywnie uczestniczy w dziataniach grupy niz znajduje sie na liscie cztonkowskiej, przy czym w naj-
wiekszym stopniu dotyczy to organizacji zrzeszajacych bardzo duza liczbe oséb (pow. 100 cztonkow).

Przyczyny réznic pomiedzy liczba cztonkéw aktywnych a jedynie figurujacych na listach sa réznorod-
ne. Z jednej strony uczestnicy badania wskazujg, iz powodem wycofania sie z czynnej partycypacji jest
podeszty wiek stowarzyszonych, ktorych najwieksza aktywnos¢ przypadata na okres zatozenia i rozwi-
jania dziafalnosci przed kilkoma latami. Wielu z nich w momencie przystepowania do organizacji byto
juz emerytami, a jako ze cieszyto sie dobrym zdrowiem, postanowito poswieci¢ swéj wolny czas wiasnie
pracy w NGO.

Jesli chodzi o cztonkéw, to bardzo duzo mam cztonkéw po 80-tce. To sq osoby, ktére 25 lat
temu, gdy przystepowaty juz miaty te 60 na karku. (PS/DC_M)

Przez to jak gdyby nieaktywnos¢ jest zwiqzana z wiekiem tych oséb, ktdre sq cztonkami or-
ganizadji. To sq osoby, ktére nie dajq rady ze wzgledu na wiek, zeby podziatac. (PS/DC_M)

Druga przyczyna, mimo iz takze wigze sie z wiekiem uczestnikéw, jest zupetnie odmienna. Niektérzy
z cztonkéw w momencie przystepowania do organizacji byli bardzo mtodzi i nie posiadali zobowiazan
zawodowych czy rodzinnych, co pozwolito im poswieci¢ swoj czas i zapat dziatalnosci stowarzysze-
nia. Z biegiem czasu osoby te jednak zatozyty rodziny i podjety prace. Nowe obowigzki uniemozliwity
utrzymanie aktywnosci w organizacji w dotychczasowym wymiarze.

Niestety, to jest kwestia tych kilku lat, gdzie pokoriczylismy te 30 lat plus i ludzie majq
rodziny i swoje sprawy i nie majq czasu. Szkofta, dzieciaki i w naturalny sposoéb ludzie mieli
wymowke, Zeby mniej sie udzielaé. (PS/DC_W)
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Wydaje mi sie, Zze to wynika gtéwnie z braku czasu. Kazdy, kto wstqpit tutaj, to miat w za-
miarze pomoc osobom, ale nadmiar spraw osobistych i zawodowych sprawia, ze nie
mogq sie wiqczy¢ w aktywnie dziatanie tak jak pozostata nasza potowa, ale zawsze mo-
zemy na nich liczy¢. (AO_M)

Kolejna przyczyna dotyczy wzgledéw finansowych. Badani uwazaja, iz brak korzysci materialnych wy-
nikajacych z pracy wolontariackiej jest jednym z gtéwnych powodéw niskiego poziomu zaangazo-
wania w sprawy spoteczne. Niektdrzy cztonkowie, zwilaszcza posiadajacy rodziny na utrzymaniu, nie
moga sobie pozwoli¢ na prace nieprzynoszacg dochodow.

Wzgledy tez takie finansowe. Caty zarzqd, cztonkowie tutaj, gtdownie méwie tutaj o zarzg-
dzie pracujemy. Ta praca nie jest ptatna, wiec to jest honorowa dziatalnos¢. Wiec to tez
takie zaangazowanie, tez z tego wynika, ze jest mniejsza. (AO_M)

Z czego to wynika? Z tego, ze wiekszos¢ dziatar jest robione spotecznie, woluntarystycz-
nie. Zadne z nas nie otrzymuje zadnych pieniedzy, ktére powodowatyby to, ze w organi-
zacji sie dziata. (AO_M)

Wsréd wszystkich wypowiedzi dotyczacych przyczyn braku aktywnosci niektorych stowarzyszonych
pojawity sie tylko dwie opinie wskazujace na biernos¢ cztonkéw wynikajaca ze zniechecenia. Cze-
$ciej pojawialy sie gtosy, iz sposéb funkcjonowania organizacji pozarzadowej po prostu nie wymaga
angazowania wszystkich dziataczy. Niektorzy sg proszeni o pomoc wyfacznie w sytuacji kiedy jest to
konieczne, np. podczas jakiejs akcji czy interwencji.

W rdéznych sytuacjach, bo nie zawsze jest tyle potrzebne. Gdy sq wieksze akcje, to i wieksza
liczba wtedy angazuje sie w dziatanie. (AO_W)

Jezeli chodzi o liczbe cztonkéw stowarzyszenia, to byto 68 0séb. Jezeli chodzi o aktywnos¢
na biezqco w codziennych pracach, to jest kwestia zarzqdu i komisji rewizyjnej, to mozna
powiedziec, ze jest to kilkanascie 0oséb. JezZeli stowarzyszenie prowadzi jakies akcje to tutaj
wtqczajq sie cztonkowie, mozna powiedzie¢, ze wszyscy. (AO_W)

Nalezy jednak wspomnie¢, iz zdarzaty sie przypadki organizacji, w ktérych wszyscy uczestnicy sg ak-
tywni, co ma zwigzek z rodzajem dziatalnosci NGO oraz z jej strukturg organizacyjna. Wyjatkowo za-
angazowani s cztonkowie organizacji, ktérych dziatania wiaza sie z pomoca krewnemu, np. tworzacy
organizacje pozarzadowg cztonkowie rodziny osoby niepetnosprawnej, a takze ci stowarzyszeni, kt6-
rzy jednoczesnie sg zatrudnieni w NGO, tj. posiadaja status jej pracownikdw.

Pojawiaja sie takze podmioty, ktére stawiajg przede wszystkim na jakos¢ wspotpracy a nie na ilos¢
wspotdziatajagcych, przez co moga pochwali¢ sie zaangazowaniem niemal wszystkich cztonkéw. Sto-
sujg one system rekomendacji, co oznacza, iz w celu wejscia w struktury organizacji, kandydat musi
zostac polecony przez obecnych dziataczy. Taka procedura gwarantuje funkcjonowanie aktywnego,
zgranego oraz ufajgcego sobie zespotu.

Nie jest to za duza liczba, bo my mamy system rekrutacji do organizacji, zeby byc¢ czton-
kiem stowarzyszenia trzeba miec¢ rekomendacje dwdch osob, ktdre juz sq. Nigdy nam nie
zalezato na jakims tam rozrastaniu sie, dlatego w wiekszosci sq ludzie z polecen, i dlatego
w wiekszosci sq aktywni. (AO_M)
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e ATMOSFERA W ORGANIZACJI POZARZADOWE)J

Niemal wszyscy reprezentanci badanych organizacji pozarzadowych stwierdzili, iz atmosfera wsrod
cztonkoéw jest dobra, kolezenska, a niektérzy zwracali uwage, ze nawet przyjacielska, czy rodzinna
(gtébwnie na obszarach wiejskich i w mniejszych NGO). Z opiséw rozmoéwcow wynika, iz wieloletni
cztonkowie sg ze sobg zzyci i nieraz utrzymuja ze soba kontakty prywatne. O zazytosci i nieformalnej
atmosferze dziatan organizacji Swiadcza takze spotkania w sprawach NGO, ktére odbywaja sie w prze-

strzeni prywatnej, tj. w domach lub mieszkaniach jej cztonkow.

Pomimo hierarchicznej struktury organizacji pozarzadowych, w ktérych decydujacy gtos posiada
zarzad lub prezes, rzadko sg to podmioty stricte autokratyczne. Z wypowiedzi wiekszosci badanych
wynika, iz spotecznicy czesto ze soba dyskutuja, przez co nie unikaja konfliktéw i ostrych sporéw,
co nie przeszkadza jednak w osiggnieciu kompromisow, ktére nastepnie zostaja zatwierdzone przez
osoby do tego powotane. Innymi stowy, kierownictwo zajmuje sie podejmowaniem decyzji, opartych

U nas w tym momencie powiedziatbym, Ze panuje taka rodzinna atmosfera. Spotykamy
sie poza stowarzyszeniem, przyjaznimy. Znamy sie od wielu lat. Spotykamy sie na prywat-
nych imprezach, wyjazdach wspdlnych. (PS/DC_W)

Znaczy my sie spotykamy w ramach organizacji, ale sq to spotkania towarzyskie. Zawsze
jest jakas kawka, ciastko ktos przyniesie, upiecze albo kupimy za jakies grosze herbatniki.
| powiedzmy spotkanie wtasciwe trwa trzy kwadranse, czy godzine, a my potem jeszcze
dwie godziny siedzimy i gadamy. Taka atmosfera naprawde przyjacielska. (...) Ale uro-
dziny odprawiamy u siebie. W tym roku taki zwyczaj wprowadzitam, ze wydrukowatam
zdjecie kazdej z 0séb, wszystkich cztonkéw z napisem ,Wszystkiego najlepszego” i datq
urodzin i logo stowarzyszenia. | tak do kwiatka symbolicznego, czy czekoladki zdjecie jest
wreczane z datq 2014. Teraz cos trzeba na 2015 wymysle¢. (AO_W)

Wiekszos¢ tak. Jak sie orientuje, to sq jakies powigzania towarzyskie. My ogdlnie spoty-
kamy sie na jajeczku na Wielkanoc, na rézne takie swieta, wtedy spotykamy sie wszyscy.
(PS/DC_M)

na wczesniejszych analizach dokonanych przez cztonkéw NGO.
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Dyskutujemy wspdlnie i jesli zdgzymy sie wszyscy spotkac, to decydujemy razem. Drobne
sprawy biezqce czy wazne — wszystko podejmujemy razem. Z racji bycia prezesem, ja to
przyklepuje formalnie, ale nigdy nie decyduje sam. (AO_W)

Mysle, ze jest atmosfera kolezeriska. No staramy sie jak gdyby nad tym, by nie tylko zarzqd
tutaj podejmowat decyzje, ale Zeby byli w to wiqczeni zaréwno cztonkowie jak i wolonta-
riusze. Czy nawet w ustalaniu jak w strategii podejmowaniu jakis dalszych dziatan, czy
jakis tam pojawiajqcych sie problemach, zeby to byto jakos tak wspdlinie te decyzje podej-
mowane. (PS/DC_M)

Robimy wszystko wspdinie. Tu sq trudne decyzje do podejmowania, zawsze sie spotyka-
my, ale kazdy cos wnosi. Tak nam jest tatwiej. Zawsze decyzje podejmowane sq wspdlinie.
(AO_M)
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Istniejg jednak takie decyzje, ktére moga zosta¢ podjete wytacznie przez zarzad i nie sa konsultowane
z cztonkami NGO:

Sq decyzje, na ktdre pracujemy wspdinie, spotykamy sie raz w tygodniu i podejmujemy
decyzje razem, ale sq réwniez decyzje na poziomie zarzqdu, wiec te decyzje nie mogq byc
podejmowane demokratycznie. (PS/DC_M)

Mniej demokratyczng strukture wskazato jedynie 3 rozmdéwcoéw. Przyczyng tego typu organizacji pra-
cy okazaty sie niechec¢ cztonkéw do wspotdecydowania oraz brak inicjatywy.

Powiem tak. Prébowatam tu dyskutowacd, ale efekt byt taki, ze i tak sama podejmowatam
decyzje. Oczywiscie jakby byt jakis opor zdecydowany, to nie bytoby mowy, zeby cos robic,
skoro nikt nie jest tym zainteresowany, ale pomysty to raczej zarzqd przynosi. Staramy sie
dyskutowac z ludzmi. (AO_W)

Mniej entuzjastyczne opinie dotyczace atmosfery nalezaty do rzadkosci. Badani je wygtaszajacy zwra-
cali uwage na poruszane na spotkaniach bardzo trudne, nieraz wywotujace konflikty i kt6étnie tematy
dotyczace prospotecznych dziatan organizacji. Sytuacje te, chociaz stresujace, ostatecznie jednak nie
psuja relacji miedzy stowarzyszonymi.

W tej pracy nie da sie mito i sympatycznie, poniewaz pracujemy z ludZzmi i te decyzje sq
nieraz bardzo znaczqce. Spieramy sie i nie mamy jednoznacznego zdania, ale ja sie ciesze,
bo widac, ze o cos chodzi, ze zalezy nam na tych dzieciach, ktérym pomagamy, Oczywi-
scie musi tak byc¢, ze spory réznego rodzaju nie psujq naszych relacji. (PS/DC_M)

Atmosfera nie jest jednoznaczna, nie bede stodzi¢, Ze jest caty czas fajnie. Nieprawda. Nie
ma miedzy nami takiej, Zeby byty konflikty, ale sytuacje stresowe sq. (PS/DC_M)

Tylko jeden reprezentant trzeciego sektora jednoznacznie wyrazit ubolewanie nad sytuacjq interper-
sonalna w organizacji, stwierdzajac, iz zyczytby sobie, aby cztonkowie mieli ze sobag wiekszy kontakt.
W jego opinii wptynetoby to na ich zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji.

e CZLONKOWIE ORGANIZACJI POZARZADOWE)J

Badane organizacje pozarzadowe sg bardzo zréznicowane pod wzgledem charakterystyki swoich
cztonkdéw. Probe badawczg stanowity zaréwno podmioty, w ktérych dominowaty kobiety, osoby star-
sze i dobrze wyksztatcone, jak i te, w ktorych pte¢, wiek i wyksztatcenie nie miaty znaczenia. Owo
zréznicowanie najczesciej wigzato sie z rodzajem dziatalnosci, ktérg podejmuje badana NGO - kobiety
czesto stanowig wiekszo$¢ w organizacjach zajmujacych sie pomoca spoteczng. Jednak ogdlnie rzecz
biorac, uczestnictwo w dziataniach organizacji pozarzadowej w najwiekszym stopniu zalezy od checi
pomagania oraz od ilosci wolnego czasu, ktérym dysponuje dana jednostka.

Jak podkreslaja przedstawiciele organizacji pozarzadowych, aktywnos¢ spoteczna wiaze sie z etapami
zycia cztowieka. Charakterystyczny dla mtodych oséb idealizm z czasem ustepuje miejsca koniecznosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych (materialnych) czy checi poswiecenia czasu rodzinie i bli-
skim. W efekcie, w organizacjach pozarzadowych najmniej liczng grupe stanowia osoby w $rodkowych
kohortach wieku, a zdecydowana wiekszoscia sa ludzie bardzo mtodzi (uczniowie i studenci) badz starsi
(emeryci). Pierwsza z wymienionych grup charakteryzuje sie poczuciem misji, pasja i checig dokonywania
doniostych czynéw, co powoduije, iz pragng angazowac sie w pomoc innym. Z kolei osoby starsze, posia-
dajace ustabilizowang sytuacje rodzinng i zyjace w dobrym zdrowiu, pragna dzieli¢ sie swym doswiadcze-
niem, a takze zaspokoi¢ w ten sposéb potrzebe poczucia przydatnosci i uczestnictwa w grupie.
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Gdyby prébowac tak uogdinic, scharakteryzowad, na pewno sq jakies osoby starsze 55
+ i osoby miodsze 18-35. (...) Osoby mfodsze sq zazwyczaj uczniami, studentami, wiec
jeszcze majq czas, zeby cos tam podziatac, porobic, zaangazowac sie, a te osoby starsze,
niektdre sq juz na emeryturze, czy sobie tylko gdzies tam dorabiajq takze tez sq w stanie
sie poswiecic¢, zaangazowac. (PS/DC_M)

Wiek to o tyle, Ze osoba starsza jest na emeryturze i ma wiecej czasu. Moze przyjs¢ przed
potudniem, moze siedzie¢ caty dzien. Ja jestem na emeryturze no to siedze w parku przy
tych réznych zajeciach. (AO_W)

Wiekszos¢ to sq emeryci, to sq osoby starsze, a gdybym jednym stowem miat okreslic, to ze
zdolnoscig empatii. (PS/DC_M)

Aktywnos¢ wzrasta wraz z wiekiem. Ma na to wplyw doswiadczenie zawodowe i sytuacja
rodzinna — dzieci doroste, daje to wiecej mozliwosci jezeli chodzi o spedzanie wolnego
czasu. Zdecydowanie pojawia sie tez tutaj czynnik przejscia na emeryture oséb bardzo ak-
tywnych. To jest takim ewenementem, ze ta aktywnosc¢ jednak rosnie z wiekiem. (AO_W)

Na pewno mobilizuje to, ze jest praca z ludzmi, a wiele 0s6b, a szczegblnie osoby gdzies tam
starsze, ktérych rodziny sie porozjezdzaty no to na pewno jest fajnie, bo przynalezy sie do spo-
fecznosci, a to jest chyba celem kazdego cztowieka. (PS/DC_W)

Nalezy jednak wspomnie(, iz pojawity sie takze gtosy wskazujace, iz wiek nie ma znaczenia dla uczest-
nictwa w organizacjach pozarzadowych, natomiast czynnikiem determinujagcym zaangazowanie
w dziatania NGO jest posiadanie wolnego czasu, ktére jednak najczesciej wigze sie wtasnie z metryka.

Powiem tak, ze wtasnie ta pani sekretarz to byta panienka i miata duzo czasu. Chociaz tez
pracuje, zarabia gdzies tam pieniqzki w swojej pracy, ale no duzo czasu takiego wolnego
(miata), ktéry mogta spedzic¢ gdzie indziej, zajqc sie jakims chtopakiem, poderwac czy cos,
to zajeta sie tutaj tym stowarzyszeniem. (PS/DC_M)

Po raz kolejny wyjatek stanowia organizacje, ktére zajmuja sie terapig i rehabilitacjg oséb niepetno-
prawnych, a takze uzaleznionych. W zwiazku z tym, iz nierzadko tworzg je osoby nalezace do rodzi-
ny rehabilitowanych, organizacje te skupiajg dziataczy w réznym wieku, ktérzy wyjatkowo aktywnie
uczestnicza w podejmowanych inicjatywach. Drugim wyjatkiem jest tzw. ,sprofesjonalizowany” trzeci
sektor — czyli podmioty, ktére zatrudniajg swoich cztonkédw na umowy o prace badz zlecenia. W tym
przypadku nie tylko wiek, ale i pte¢ nie ma znaczenia.

Cechga charakterystyczng dla wielu dziataczy sektora non profit jest takze poziom wyksztatcenia. Czton-
kowie badanych NGO zazwyczaj ukonczyli studia wyzsze lub co najmniej szkote $rednia.

Trzy czwarte naszych cztonkéw to sq ludzie z wyzszym wyksztatceniem. Pracujq w szkole
lub administracji publicznej, pomocy spotecznej. (PS/DC_W)

Warto dodac, ze to sq prawie wszystko ludzie z wyzszym wyksztatceniem. Od samego
poczqtku, jak powstalismy byli to ekonomisci, lekarze, prawnicy. (AO_M)

Takze raczej takie to osoby z wyzszym wyksztatceniem i juz zawodowo jakby zrealizowa-
ne mozna powiedzie¢ w wiekszosci. (AO_M)
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Niemniej jednak w niektorych przypadkach pojawity sie takze gtosy, ze wyksztatcenie jest nieistotne:

Nie, absolutnie nie ma to znaczenia. To zalezy od cztowieka. Mamy osoby z wyksztatce-
niem wyzszym, podstawowym i zawodowym, ale nie patrzymy na to. (AO_W)

W odniesieniu do pici nieraz zaznaczano, ze cztonkami instytucji trzeciego sektora sg czesciej kobiety
niz mezczyzni - choc to zalezy od profilu dziatalnosci instytucji (kobiety czesciej udzielaja sie w orga-
nizacjach z obszaru pomocy spotecznej, co wynika z faktu feminizacji dziedzin takich jak: pedagogika
czy pomoc socjalna) i stopnia ich profesjonalizacji.

Na przyktad méj mqz ani mu sie nie chce, ani nie ma czasu, ani nie widzi potrzeby. Mysle,
ze wynika to z jakiegos charakteru, wiec pewnie tak jest z ludZmi. (AO_M)

Same kobiety, jeden mezczyzna jest w stowarzyszeniu. (PS/DC_W)
Czesciej u nas wtasnie, jest wiecej kobiet. (AO_M)

Najczesciej sq to osoby w wieku od 25-40 lat z wyzszym wyksztatceniem, gtdwnie kobiety.
Tez nasz parytet jest zupetnie odwrdcony niz gdzie indziej. (...) Faceci sq w mniejszosci.
Jest nas tutaj 5 na 30 pracownikéw. To tez domena placéwek opiekuriczo-wychowaw-
czych i troche zawodu pedagoga. (PS/DC_M)

Badani podkreslali, ze wiekszg che¢ niesienia pomocy wykazuja ludzie, ktérzy maja stabilng sytuacje
materialng, co daje im mozliwos$¢ wolontariackiej pracy na rzecz innych.

Sytuacja materialna o tyle jest dobra, ze w stowarzyszeniu nie zarabia sie. Sytuacja materialna
0s0b, ktdre sq w stowarzyszeniu jest o tyle wazna, Zze mamy swoje Zrédto dochodu i mozemy
jeszcze troche czasu poswiecic¢ niematerialnego tutaj. (AO_M)

Znacznie wazniejsze od wieku, pfci, wyksztatcenia, czy sytuacji materialnej okazaty sie jednak cechy
charakteru. Dziataczy trzeciego sektora wyrdznia otwarto$¢, che¢ pomagania i posiadania wptywu
na rzeczywistos$¢, idealizm, empatia i wrazliwos$¢ na losy innych, ale takze wytrwatos, sita psychiczna
i pasja.

To nas charakteryzuje, Ze mamy che¢ do dziatania. Na pewno trzeba miec¢ te ched, zeby
cos robi¢, pomagac innym, pracowa¢ dla dobra ogétu — z mniejszymi czy wiekszymi
checiami. To by byta taka gtdwna cecha. To, zZe chce sie poswiecac ten czas dla innych.
No na pewno w duzej mierze sq to idealisci, szczegdlinie ci, ktorzy teraz zostali i dziatajq.
(PS/DC_W)

Znaczy, jesli chodzi o te cechy to takq naczelnq, ktdra sie wysuwa, to jest jakas empatia
i taka wrazliwos¢ na drugiego cztowieka, szczegdlnie na dzieci. (PS/DC_M)

Ludzi nalezgcych do naszej organizacji cechuje wytrwatos¢, przy takim temacie to wszy-
scy muszq by¢ wytrwali i uparci, no i muszq by¢ tez bardzo silnymi osobami. Tak oceniam
szczegolnie rodzicdw, Ze sq to silne osoby, ktére zamierzajq walczy¢ o swoich bliskich.
(PS/DC_M)

Na pewno wszyscy majq te wspdlnq ceche, ze potrafiq pracowac na rzecz innych, spotecz-
nie. To nas wszystkich tqczy, a wiadomo - kazdy jest inny. (AO_W)

Duza empatia, ktéra czasem przeszkadza, bo czasem trzeba powsciggnqc takie emocje
i dziatac. Juz sobie z tym radzimy. To wszystko dobrzy ludzie, ktdrzy nie myslq tylko o so-
bie, ale uwazajq, Ze mogq troche czasu i energii poswieci¢ dla innych. (AO_M)
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Na pewno sq to ludzie z niesamowitq pasjq, poniewaz zaden z nas nie jest przecietnia-
kiem. Zaden nie jest osobq stereotypowq. (PS/DC_M)

Zarébwno reprezentanci organizacji zajmujacych sie pomocga spoteczng, jak i aktywizacja obywatel-
ska wskazywali, ze nie bez znaczenia sg doswiadczenia zyciowe cztonkéw. Trudne sytuacje, ktére byty
w przesztosci ich udziatem, przyczyniaja sie do wyzszego poziomu empatii i checi pomagania innym.

Jak ktos miat ktopoty jakies to moze tatwiej jest mu zrozumie¢ sytuacje innych i wtedy
bardziej wyjdzie naprzeciw. (AO_W)

Bardzo czesto do zatozenia takiej organizacji przyczyniajq sie sprawy osobiste, mysmy
mieli pewne doswiadczenia osobiste i Zyciowe, ktére sprawity zesmy sie tq sferq zajeli.
Gdyby nas los czyms takim nie dotkngt, to bysmy o rehabilitacji nie mysleli ani o osrodku
na rzecz 0séb niepetnosprawnych. (PS/DC_W)

Jednoczesnie inni przedstawiciele organizacji z obszaru aktywizacji spotecznosci lokalnej podkreslali,
ze spotecznikostwo moze, ale wcale nie musi wigzac¢ sie z przykrymi doswiadczeniami zyciowymi.
Moze by¢ ono przede wszystkim efektem odpowiedniego wychowania i tzw. wpojonego etosu pracy
na rzecz innych.

Robie w takich organizacjach od ponad dwudziestu lat i powiem, ze to jest jak z przy-
stowiem ,,czym skorupka za mtodu nasigknie”. Te cechy muszq by¢ wyniesione z domu.
Z perspektywy 25 lat pracy zawodowej uwazam, ze jesli sie nie nauczy czegos cztowieka
w mtodosci, to pdzniej, ze tak powiem zmieni¢ jego podejscie do dziatania jest bardzo
trudne. To jest tak, ze mama pracowata aktywnie w stowarzyszeniu, czy tam udzielata sie
w szkole, czy gdziekolwiek, cztonkowie rodziny, dzieci widziaty to. (AO_W)

Gdy mama czy tata potrafili przetozy¢ to na mfodsze pokolenie to to sie pézniej przejawia
tym, Ze nie ma problemu z pozyskaniem [dziataczy - red.]. A jezeli nie, to pdzniej dzieci tez
sie nie angazujq. (AO_W)

Wszyscy pomagajq, bo czujq potrzebe. Ale nie jest to jakas potrzeba zwiqzana z tym, ze
mu sie cos zadziato w zyciu, tylko kazdy z nas czuje wewnetrznq takq chec, zeby pomagac
innym. (AO_M)

Jezeli ktos sie wychowuje w takiej otwartej rodzinie, to ma wiekszq che¢ do pomocy.
(PS/DC_W)

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli organizacji pozarzadowych, cztonkowie stowarzyszen czy
fundacji angazuja sie takze w dziatania innych, dodatkowych grup (co drugi z rozméwcéw wspomi-
nat o takiej sytuacji, ale zwracano uwage, iz osoby te na tle pozostatych stowarzyszonych nalezg do
mniejszosci). Wzmozona aktywnos¢ wynika miedzy innymi z checi pomocy bliskim z problemami, np.
niepetnosprawnym lub uzaleznionym, a z drugiej strony z checi rozszerzenia dziatalnosci NGO w in-
nych lokalizacjach.

Te osoby tez sie udzielajq w innych organizacjach. Bo tak jak moja sytuacja, ja tez jestem
matkq oséb niepetnosprawnych. DziataliSmy tez w organizacji czestochowskiej z racji
schorzert moich synéw. (PS/DC_W)

Dwie osoby jeszcze w innych powiatach prébujq rozkrecic¢ to, co nam sie udato w dos¢
dobrym stopniu, wiec prébujq to przetozy¢ na inne powiaty. To sq réwniez cztonkowie
naszego stowarzyszenia. (PS/DC_W)
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To sq wszystko ludzie, ktorzy robiq cos w sferze publicznej. Bo nie ma chyba wsréd nas ani
jednej osoby, ktéra by nie byta zaangazowana w dziatalnos¢ innej organizacji, w jakqs
dziatalnos¢ polityczng lub cos w tym stylu. (AO_M)

Ja sam jestem cztonkiem jeszcze innego stowarzyszenia. | to jest bardzo czesty przypa-
dek, ze cztonkowie stowarzyszenia sq cztonkami innych, jednego, dwdch stowarzyszen.
Udzielajq sie i w radzie miejskiej i w radach parafialnych, bqdz w jakichs innych grupach

nieformalnych. (AO_W)

Mamy kilka takich osdb, ktdre rzeczywiscie sq w kilku organizacjach. Zdarzajq sie ta-
kie osoby, natomiast wiekszos¢ jest jednak zwiqzanych z naszym stowarzyszeniem.

(PS/DC_M)

Rysunek 79. Charakterystyka cztonkéw organizacji pozarzadowych
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—> Wyksztatcenie wyzsze, Srednie

Ly Kobiety>Mezczyzni

Sercem organizacji pozarzagdowych sa wolontariusze. Do tej grupy nalezg zaréwno cztonkowie stowarzy-
szenia czy fundacji, jak i osoby, ktére nie wpisujac sie na listy cztonkowskie, po prostu pracuja dla stusznej

sprawy.

Najczesciej do grupy wolontariuszy nalezg osoby mtode, ksztatcace sie lub wyksztatcone — uczniowie,
studenci lub mtodzi absolwenci, gtéwnie kierunkéw zwigzanych z pomoca spoteczna (pedagogiki,
psychologii, socjologii czy resocjalizacji), ktérzy w ten sposéb pragna naby¢ doswiadczenie zawodo-
we. Druga grupa wolontariuszy sg osoby starsze, tj. emeryci, a nastepnie, zwtaszcza w organizacjach
zajmujacych sie pomoca dzieciom - nauczyciele i pedagodzy. W niektérych przypadkach wolonta-
riuszami sg takze rodzice dzieci, ktérym udziela sie wsparcia. Niemniej jednak grupa oséb w srednim
wieku jest najrzadziej wymieniana w kontekscie wolontariatu.
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Poza wiekiem, wolontariuszy wyréznia empatia i zaangazowanie w pomoc innym, czyli ogdlnie rzecz
biorgc aktywno$¢ oraz prospoteczne usposobienie. Zasobnos¢ materialna czy wyznanie, nie majg zna-
czenia.

Zalezy to od uwarunkowari wewnetrznych, ze ma ktos takq potrzebe, zeby sie podzieli¢
swoim czasem i energiq z kims innym. Mysle, ze sq takimi ludzmi, ktérzy chcq bezintere-
sownie pomagac. (AO_M)

Osoby udzielajace sie w pracach organizacji pozarzadowej, czesto czynig to nieformalnie, tj. nie na-
wigzuja wspotpracy opartej na umowie. Jedynie w strukturach bardziej rozwinietych i dtuzej funk-
cjonujacych, a wiec sprofesjonalizowanych, wolontariusze zawieraja specjalnie sporzagdzone umowy
wolontariackie.

Wszystko mamy, umowy o wolontariacie. Czyli wolontariusze w tym roku z definicji sq.
Natomiast generalnie [wczesniej — red.] nie byto zadnych uméw o wolontariacie, a spo-
tecznie naprawde ludzie potrafili duzo zrobi¢. (AO_W)

Tak, mamy wolontariuszy, w tej chwili sq to dwie osoby. Zgtaszajq do nas sie osoby, ktore
z czasem chcq sie ksztatci¢ na specjalistéw do spraw terapii uzaleznien. Zeby mie¢ staz
pracy, to starajq sie dostac do nas na wolontariat. U nas nie jest tatwo przyjqc wolonta-
riusza, bo my mamy dane drazliwe i tak dalej, dlatego jest to chwila zanim kogos przyj-
miemy na wolontariusza, wolelibysmy zeby to byty dobrane osoby i te, ktdre rzeczywiscie
mogq na tym skorzystac. (PS/DC_M)

Poza zwyktym wolontariatem oséb prywatnych, badani wymieniali takze inng forme pracy pro publico
bono, jaka jest wolontariat pracowniczy. Opiera sie on na budowaniu lokalnego partnerstwa miedzy
srodowiskiem przedsiebiorstw i ich pracownikéw a sektorem pozarzadowym. Kilka organizacji mogto
pochwali¢ sie takq wspotpraca i nie byly to wytgcznie organizacje z obszaréw miejskich.

My mamy jakby zaufanie w Srodowisku. To jest bardzo istotne - idgc do duzych firm ta-
kich jak: Cemex, Remur jak Zaktady Chemiczne - to sq nasi partnerzy. To sq prezesi, ludzie,
bo réwniez i wolontariat pracowniczy Swietnie sie tutaj w to wpisuje i realizuje dla nas
projekty. Mozna powiedzie¢ z jednej strony, Ze jestesmy takim dzieckiem Cemexu. To jest
wtasciwie tez dzieki determinacji ludzi pracujqcych, dzieki pomocy, zaangazowaniu ludzi
w Cemexie. Dzieki temu wolontariatowi pracowniczemu udato nam sie stworzyc¢ to, co
mamy. (PS/DC_W)

My nie dostajemy pieniedzy do reki, to dziata na zasadzie wolontariatu pracowniczego.
(PS/DC_M)

Warto zauwazyg, iz nie wszystkie organizacje, z racji podejmowanych przedsiewzie¢, stale potrzebuja
duzej liczby wolontariuszy. Czasami NGO poszukujg pomocy jedynie przy wiekszych i niecodziennych
przedsiewzieciach. W ten sposéb praktykuja idee wolontariatu akcyjnego:

Jezeli chodzi o liczbe wolontariuszy, to trudno mi okreslic. Moze to by¢ tak od 5 do 20
0s6b jednoczesnie. Wiekszq ilosciq oséb nie jestesmy w stanie sie zajg¢ odpowiednio. Jesli
chodzi o wolontariat to na réznym poziomie, bo zgtaszajq sie osoby nie tylko do pracy
terapeutycznej, ale tez takie osoby, ktére chcq popracowac. Proponujq nam pomoc w réz-
nego rodzaju zakresie — czy to przy przygotowaniu ulotek, czy pikniku. JeZeli weZmiemy
pod uwage osoby, ktére pomagajq w tego typu akcjach, to mysle, ze bedzie ich znacznie
wiecej, nawet dwukrotnie wiecej. (PS/DC_M)
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e MOTYWACJE I DEMOTYWACJE DO PRACY WOLONTARIACKIEJ

W trakcie wywiadéw zapytano przedstawicieli organizacji pozarzagdowych:,Co Pana/i zdaniem moty-
wuje ludzi do pracy wolontariackiej, a co moze ich demotywowac? Dlaczego niektérzy nie naleza lub
nie udzielaja sie w zadnych organizacjach pozarzadowych?”

W opinii badanych, gtéwnym powodem, dla ktérego ludzie podejmuja bezptatng prace dla dobra
innych, okazata sie silna che¢ bezinteresownej pomocy potrzebujacym, potaczona z odczuwana ko-
niecznoscia bycia uzytecznym dla spoteczenstwa i odnalezienia swojego miejsca w przestrzeni spo-

tecznej:

Nie jesteSmy grupqg homogeniczng, mamy rézne poglqdy i nieraz sie wspieramy, nato-
miast tak jak powiedziatem punkt najwazniejszy to che¢ pomocy innym. (PS/DC_M)

Mam wrazenie, zZe to sq ludzie, ktérych nosi, ktdrzy chcq cos zrobi¢, ze szukajq swojego
miejsca i tq drogq trafiajq do nas. (AO_M)

Realizacja wymienionych potrzeb wigze sie z pozytywnymi emocjami (np. poczuciem dumy ze swoich
dokonan), ktérych antycypacja jest bardzo silnym motywatorem. Poza tym najwiekszym czynnikiem

motywujacym, w opinii pytanych, jest usmiech i zadowolenie 0séb, ktérym udzielito sie pomocy:

Na pewno motywacjq jest usmiech i zaangazowanie dziecka. Bo jak dziecko widzi swojq
paniq i leci przez pét korytarza, to lepszej nagrody by¢ nie moze. (...) Bo jak on ma cokol-
wiek zrobic [cztonek NGO - red.] to dzieci nagrodzq kompletnie wszystko. Z wolontaria-
tem jest to samo, bo wolontariat wiqze sie z czyms, co sie zwraca — z sercem. — ,Kamil!”
[wota — red.] i leci takie koslawe moje, ukochane. Ledwo sie na nogach trzyma, ale zoba-
czy wolontariusza Kamila z drugiego korica padotu, to on na tych krzywych nogach be-
dzie tak zasuwat. To widzi Pani, ze chtop ma 18 lat i Swieczki w oczach. Ktdry chtop chwyci
dziecko w rece i je pocatuje? Prosze mi takich chtopdw pokazad. Z rodziny, to tak, ale obce
dziecko? Obce, ktdre nic go nie powinno obchodzic i leci do niego tak, z takq radosciq. To
jest zwrotka. (PS/DC_M).

Efekty tego co sie robi. (...) Ta rados¢ dzieci to jest ogromna motywacja. My to na kazdej
gwiazdce z kolezankq ptaczemy, chociaz robimy to od lat. Zawsze sie poptacze. To jest naj-
wieksza motywacja. Motywacjq jest to, Ze tu przychodzq [wolontariusze - red.] cos zaczy-
najq robic, pomagajq nam przy akcji Gwiazdka. Idq do dzieci, oblepiajq ich, rozdajq cukier-
ki, ciastka, ten bigos... i te babcie takie ptaczqce to jest najwieksza dla mnie motywacja.
(AO_M)

A takze inne efekty, tj. sukcesy podopiecznych:

Na pewno efekt w postaci cho¢by zadowolenia dzieci. Sama praca i to, Ze dzieci sie reali-
zujq, cieszq, powiedzq ,dziekuje” Poza tym — dodatkowo — wszystkie sukcesy wychowan-
kéw, osiggniecia, dyplomy, puchary. | dla nas to, Zze wracajq nasi wychowankowie jako
opiekunowie. (AO_W)

Waznym dla badanych motywatorem sa jasno sprecyzowane zasady wspodtpracy. Wiedza o oczekiwa-
niach organizacji wobec wolontariuszy, dajac im poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci, sprawia, iz
chetniej angazuja sie oni w jej prace:

To, co mnie sie wydaje, ze moze utrzymac wolontariuszy to po pierwsze dobre przyjecie,
jasno postawione wymagania. Wie, co ma robic i to, ze moze sie tam uczy¢. (PS/DC_M)
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Podobnie jak swiadomos¢ tego, ze praca nie bedzie polegata jedynie na kserowaniu, lecz bedzie sie
wiazata z rzeczywistym dziataniem w NGO:

Mysle, ze naszych wolontariuszy motywuje to, ze rozmawiamy z ludZzmi, pokazujemy im,
Ze nie biore wolontariusza, ktdry tylko bedzie kserowat. (AO_M)

Niebagatelna role petni réwniez atmosfera i mozliwos¢ otrzymania psychicznego wsparcia oraz uzna-
nia ze strony innych oséb zwigzanych ze stowarzyszeniem czy fundacja, a takze perspektywa spedze-
nia czasu z ludzmi, ktérych tacza wspdlne pasje i cele:

Demotywuje mnie (...) Albo [gdy — red.] moja praca za darmo jest przyjmowana jako cos
oczywistego. Przeciez ja nie mam obowiqzku. Robie im grzecznos¢, a oni mnie traktujq
zbuta - tego sie wystrzegam bardzo. Wszyscy sq serdecznie witani [u nas — red.]. Napraw-
de doceniamy, ze poswiecajq swoj czas. (AO_W)

Jezeli po pierwsze widzq, ze sq potrzebne, po drugie, zZe ta ich praca ma sens i po trzecie,
ze sq jednak doceniane. JezZeli ktéregos z tych elementdw zabraknie, to sqdze, Ze to znie-
checa do podejmowania tego typu wyzwarn na przysztosc. (AO_W)

A Ci mfodzi naprawde kochana, piekna mtodziez to nie da sie tego opisac. My tez cos mu-
simy zrobic¢, bo co przyjdq i bedq stac pdt dnia? To tez jakas cola, jakis poczestunek musi
byc. To tez ich jakos motywuje, ze bardzo chetnie im sie wspdtpracuje. (PS/DC_W)

Wsréd pozostatych motywatoréw wymienionych przez badanych znalazta sie mozliwos¢ uzyskania
doswiadczenia zyciowego i zawodowego (gtéwnie dla psychologéw oraz pedagogéw), a takze w nie-
ktérych przypadkach perspektywa zatrudnienia:

Jest to tez takie doswiadczenie na przysztos¢, bo my tez tutaj pracujemy z projektami. (...)
Jest to dla nich [wolontariuszy - red.] mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia i tez kontaktu
z osobami starszymi, bo to tez jest dla nich doswiadczenie, bo jak sq jakies szkolenia, to
wychodzq réznice swiatopoglgdowe pomiedzy starszymi i mtodszymi. Jest to tez okazja
do tego, zeby nie rywalizowad, ale poznac, sprawdzi¢ sie i skonfrontowac. (PS/DC_M)

Motywowac bedq na pewno jakies tam perspektywy zatrudnienia. (AO_M)

Z kolei brak zainteresowania udziatem w dziataniach organizacji pozarzagdowych wynika, zdaniem ba-
danych, przede wszystkim z braku czasu i koniecznosci dbania o siebie i wtasna rodzine, a takze z nie-
checi do podejmowania pracy ,za darmo”. Odpowiedzialng za ten stan rzeczy okazuje sie by¢ trudna
sytuacja ekonomiczna oséb mtodych, ktdére poswiecaja caty swdj czas pracy zawodowe;:

Natomiast ludzie, ktdrzy zostajq w kraju i pracujq, ja sama wiem, bo mam dzieci i wnuki,
i to naprawde, pracujqc teraz i chcqc sie utrzymac w jakis sposéb i zapewni¢ byt rodzinie,
to trzeba oddac sie tej pracy zupetnie. Na takie fanaberie jak dziatalnos¢ spoteczna to tym
mtodym, ktérzy majq 30-40 lat to jest trudno to powigzac. (AO_M)

Ponadto ogromna role odgrywa takze kwestia wychowania wyniesionego z domu, tj. brak zinternali-
zowanych wartosci i wzorcéw pomocy innym. W opinii niektdrych reprezentantéw system kulturowy,
w ktorym funkcjonujemy nie ktadzie nacisku na wartosci, jakimi sa wspétczucie, wspdlnota i dobro
wszystkich ludzi, lecz tworzy atmosfere pochwaty indywidualizmu oraz egoizmu, rozumianego jako
dazenie przede wszystkim do wygodnego zycia:

Jamysle, ze to, Ze sie nie udzielajq zwiqgzane jest z tym, w jakim poszliSmy kierunku i to wy-
chowania i takiego konsumpcyjnego zycia. Wazne, zeby mie¢ komérke nowq, komputer,
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dbac o siebie. O innych sie juz nie mysli. (...) Jak ktos od matego nie ma takiej wizji poma-
gania innym, a tylko pogon za pieniqgdzem, to nie bedzie pomagat, bo w ogdle nawet, ze
tak powiem tego nie rozumie. (PS/DC_W)

Co do tych, co sie nie udzielajq... Wydaje mi sie, Ze to jest tzw. chemia w organizmie, czyli
organizm jakos tak funkcjonuje, Ze jest zgorzkniaty, niechetny do nawiqzywania kontak-
téw spotecznych. By¢ moze to wynika z zatrucia srodowiska. (PS/DC_M)

Wie Pani, wygodne zycie to jest podstawa. Taka mentalna sprawa. Po co majq sie wysilac
i chodzi¢ gdzies tam z puszkami i prosic sie? (PS/DC_W)

Powyzsze oznacza, iz spoteczenstwo nie wywiera presji zwigzanej z potrzebg posiadania poczucia
wspdlnoty i pomagania innym ludziom, w wyniku czego powszechnie dostrzegana postawa jest bier-
nos¢ i niezainteresowanie sprawami innych, nierzadko potrzebujacych pomocy osob.

Po prostu nigdy nie sprébowat nie jest w jakiejs tam organizacji, nie dziata. | po prostu sq
osoby rézne i nie kazdy ma takq potrzebe, zeby byc. (...) Moze przyjdzie kiedys taki okres.
(AO_W)

Ludzie nie udzielajq sie w organizacjach, bo mysle, Zze nie odczuwaijq takiej potrzeby psy-
chicznej. (PS/DC_M)

System kulturowy, w duzym stopniu warunkujacy spoteczne zachowania, jest efektem réznych zaszto-
$ci historycznych. Dwdéjka reprezentantéw badanych organizacji pozarzadowych zwrécita uwage na
to, iz przyczyny niskiego zaangazowania niektorych osoéb, gtéwnie w srednim wieku, nalezy szukac
w zasadach panujacych w czasach PRL-u, gdzie aktywnos$¢ spoteczna wigzata sie nie zdobrg wolg, lecz
przymusem:

Mysle, ze jeszcze czasami starsi ludzie patrzq na to troche stereotypowo — jako praca spo-
teczna do ktdrej kiedys byli przymuszani i nalezato jqg wykona¢. (AO_W)

Czemu ludzie nie sq wolontariuszami w Polsce? Nie do korica jestem pewien, ale ludzie juz
tak po czterdziestce majq zte skojarzenia z komunizmem i z jakimis pracami spotecznymi
na site. (AO_M)

Przyczyny niecheci do podejmowania dziatar prospotecznych mozna réwniez upatrywac w panujacej opi-
nii dotyczacej funkcjonowania podmiotéw trzeciego sektora. Badani spotykaja sie z negatywnymi ocena-
mi organizacji pozarzadowych i twierdza, iz chociaz sa one niepoparte dowodami, moga wptywac na po-
tencjalnych kandydatéw na wolontariuszy i odwodzi¢ ich od pomystu zaangazowania sie w ich dziatania:

Czasami krytyka demotywuje. Ktos nie wie o organizacjach, bo nawet nie zdaje sobie
sprawy z waznosci problemu, a sie wypowiada. Ma jak najwiecej do powiedzenia, a naj-
mniej pomaga. (PS/DC_W)

Zraza ich wieczne oskarzanie, Ze robimy to dla pieniedzy. Najwiecej 0séb zatrzymuje sie
w pracy po takich oskarzeniach, ktére sq wyssane z palca. Czemu ja mam wiecznie po-
magac, jak ktos i tak mnie oskarza? Zawistni ludzie potrafig zniechecic tych, ktérzy chcq
cos dac. Niech chociaz nie przeszkadzajq. To jest chyba najwieksza bolgczka organizacji
pozarzqdowych. (PS/DC_W)

| wtedy ich to demotywuje, nie chcq dziataé. Ja to mdwie odnoszqc sie do takiej sytuacji
w Internecie. Sq tzw. ,hejterzy’; ktérzy wszystko krytykujq i zawsze bedq. To sq osoby, kto-
re nie chcq dziata¢. Dla nich wszystko jest anty. (AO_M)
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Barierg zaangazowania moze okazac sie takze brak informacji na temat danej NGO (deficyt dziatan
promocyjnych) lub panujaca opinia dotyczaca braku perspektyw jej rozwoju.

Wsréd pozostatych czynnikdw zniechecajacych do dziatalnosci wolontariackiej znalazty sie braki od-
powiednich warunkéw panujacych w organizacji pozarzagdowej, wynikajace ze ztej organizacji pracy
(np. braku osoby zarzadzajacej wolontariuszami, do ktérej moga sie zwrdci¢ lub deficytu sprzetu, nie-
zbednego do podjecia dziatania — np. w kontekscie wolontariusza fizjoterapeuty) albo autokratyczne-
go zarzadzania, ktére wigze sie jedynie z wydawaniem polecen:

Jakby byt ktos taki, kto tylko rzqdzi tak ostro, sucho, wydaje tylko polecenia, to mysle, ze
szybko by sie zniechecili. (PS/DC_W)

Powdd pierwszy: niektdére organizacje nie majq oséb odpowiedzialnych za wolontariat.
Ja wiem, ze kilku dobrych wolontariuszy tym zrazilismy. (PS/DC_M)

Tak jak dostrzegane efekty dziatan prospotecznych moga by¢ silnymi motywatorami, tak ich brak lub
porazki czesto demotywuja. Niemoznos¢ realizacji pewnych planéw, zdaniem badanych, przyczynia
sie do poczucia bezsilnosci i zniechecenia:

Demotywowac moze brak efektéw. Po to te stowarzyszenia powstajq, zeby byly efekty (...).
Taka jakas niemoc. (AO_M)

Demotywowac moze go to, co w naszej dziatalnosci jest podstawowym problemem, czy
przeszkodq, podstawowq trudnosciq, poprzeczkq, ktérq kazdy musi przeskoczy¢ — radze-
nie sobie z porazkami. To jest podstawq funkcjonowania. (PS/DC_M)

Reprezentanci trzeciego sektora poruszyli rowniez temat cech charakteru, ktére sprawiaja, ze ludzie
rezygnuja z wolontariatu. Wigza sie one z brakiem dystansu i nieumiejetnoscia radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach, a takze z rozmijajacymi sie z rzeczywistoscig oczekiwaniami co do pracy w organiza-
Cji pozarzadowe;.

Powodami rezygnacji z podjecia wolontariatu moga by¢ takze zbyt szybkie zniechecanie sie w obliczu
problemoéw oraz strach przed nieznanym lub przed spoteczna ocena:

Uwazam, Ze sq dwa powody dla ktérych jest problem z byciem wolontariuszem. Pierwszy
to jest cecha nie wtrqcania sie w zycie drugiego cztowieka, ,radz sobie sam i tak dalej”.
To jest pierwszy z nich, ktéry cechuje fakt, Zze nie byta ona [ta cecha - red.] ksztatcona
w mtodych latach. Natomiast druga cecha jest mysle wazniejsza i jest to taka powiedziat-
bym ogdlnonarodowa przypadtos¢ polska - jak zrobie cos dobrego to zostanie to w spo-
teczenistwie Zle ocenione, chociaz bede robit to spotecznie to i tak ludzie pomyslq, ze cos
z tego mam. Po prostu wole tego nie robic¢. Na szczescie to sie zmienia powoli. (AO_W)

Przytoczona wypowiedz wiele moéwi nie tyle o samym leku, ale o spotecznych czynnikach go wywotu-
jacych. Zdaniem rozméwcy w polskiej kulturze silnie zakorzenione sg przeswiadczenie o koniecznosci
nieingerowania w cudze zycie oraz podejrzliwos$¢ i brak zaufania — w wyniku czego trudno jest uwie-
rzy¢, iz ktos podejmuje sie jakiegos dziatania i nie otrzymuje z tego tytutu korzysci.
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Tabela 42. Motywacje i demotywacje do pracy wolontariackiej

Przyczyny braku angazowania sie w wolontariat
(demotywacje)
perspektywa pracy,za darmo”

Przyczyny i motywacje angazowania sie w wolontariat

» che¢ pomocy innym . N
« brak czasu i informacji

mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia

perspektywa zatrudnienia w przysztosci w NGO (osoby mtode)
 uznanie i wsparcie dobrym stowem ze strony cztonkéw NGO

» zadowolenie z osiggnietych efektéw i sukceséw

« strach przed nieznanym i oceng innych ludzi

« skojarzenia z komunizmem

« brak wzorcéw w wychowaniu

. dobra atmosfera « zta atmosfera w orgallnizacji i bledy organizacyjne

« zadowolenie innych ludzi z otrzymanej pomocy » krytykaze strony osob z zewnatrz
brak efektéw dziatania

stabosci charakteru (nieumiejetnos¢ radzenia sobie

z porazkami)

« jasno ustalone zasady pracy i wymagania

« dostrzeganie efektow swoich dziatan

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badani na ogét dostrzegajg, iz praca wolontariacka jest w spoteczenstwie niepopularna. Mimo to
przedstawiciele NGO zaprzeczajg posiadaniu trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy. W razie po-
trzeby czesto zgtaszaja sie z prosba o wsparcie do sympatykéw lub statych wspétpracownikéw sto-
warzyszenia. Niektorzy badani zwrdcili takze uwage, iz kandydaci do bezinteresownej pracy zwykle
zgtaszaja sie sami, a ich liczba wystarcza do podejmowania wszystkich zaplanowanych dziatan.

Jako ze ludzie czesciej zgadzaja sie na dziatania krétkotrwate i mniej angazujace, pytani nie maja trud-
nosci z pozyskaniem wolontariuszy akcyjnych. Znacznie trudniejsze okazuje sie nawigzanie wspétpra-
cy z 0sobg, ktéra zechce podjac sie zadania statej i codziennej pomocy.

Mtode osoby sq zainteresowane zyciem spotecznym, natomiast jest to takie zaintereso-
wanie krdtkotrwate. Bardzo czesto zdarza sie, ze po tym poczqtkowym zachtysnieciu sie
politykq, kiedy przychodzi czas statej, systematycznej, mrowczej pracy, po kwartale, czy
pot roku te osoby sie wykruszajq. (AO_W)

Wydawac by sie mogto, ze instytucje trzeciego sektora majace siedzibe na terenach wiejskich moga miec
wieksze problemy z odszukaniem i angazowaniem wolontariuszy niz te majace siedziby w miastach, jed-
nak w badaniu nie odnotowano takiego zwigzku. Nie dostrzezono takze tego rodzaju réznicy miedzy
organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w dwéch wskazanych obszarach pozytku publicznego.

4.3. Aktywnosc¢ spoteczna w ocenie organizacji pozarzadowych

W kolejnej czesci badania poproszono przedstawicieli organizacji pozarzagdowych o zaprezentowanie
opinii o spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata dana organizacja. Skupiano sie na wizerunku organiza-
¢ji, a takze poruszano kwestie aktywnosci ludnosci, tj. zaangazowania w sprawy spoteczne. Zapytano
réwniez o to, jak zdaniem badanych odbierana jest ich organizacja.

W opinii reprezentantéw Il sektora, ogdlnie rzecz biorac, organizacje sg pozytywnie, zyczliwie i ciepto
odbierane przez lokalng spotecznos¢. Postrzegane sg one jako dobrze funkcjonujace podmioty, do
ktérych w razie potrzeby mozna zwrdci¢ sie o pomoc.

W wiekszosci przypadkéw ja raczej widze zyczliwos¢ duzq, jesli chodzi o nasze dziefa,
o fundacje. Mieszkaricy czesto nam pomagajq jak organizujemy jakies zbiérki publiczne
czy jakies koncerty, czy pikniki. Chetnie w tym uczestniczq i mamy duzo takich pozytyw-
nych zwrotéw. (PS/DC_M)
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Zdarzaja sie jednak sytuacje, kiedy spotecznos¢ lokalna jest zdystansowana i posiada zlg opinie o organizacji
pozarzadowej. Dotyczy to w szczegdlnosci tych organizacji non profit, ktére zajmuja sie pomoca spoteczng,
a ktorych dziatania wigza sie ze szczegdlnie trudnymi i delikatnymi zadaniami, do ktérych nalezy np. leczenie
i wspieranie uzaleznionych czy pomoc osobom bezdomnym. Borykajacy sie np. z problemem narkomani,
czy bezdomnosci s spychani na margines zycia spotecznego, a ich obecnos¢ w sasiedztwie nierzadko jest
postrzegana jako realne zagrozenie. Dopiero uptyw czasu, pozwalajacy na oswojenie sie z myslg o nietypo-
wym sasiedztwie, a takze przekonanie sie o tym, iz nic ztego sie w organizacji nie dzieje, tagodzi negatywne
postawy sgsiadow.

Poczqtki byty rézne. Nawet po przeprowadzce tutaj, bo jednak ludzie zajmujq sie narko-
maniq. Kazdy widzi, Zze do nas przychodzq ludzie trzeZwi, spokojni. Jakby byt pijany czy po
narkotykach, to by nie przyjechat do nas, tylko zostatby gdzies na tawce. Ale na poczqtku jak
mieszkancy dowiedzieli sie, ze narkotyki no to byt troche kontrowersyjny temat. (PS/DC_M)

Kilku przedstawicieli organizacji trzeciego sektora zauwazato znaczna nieufnos$¢ spoteczenstwa wo-
bec ich instytucji w poczatkowym okresie jej funkcjonowania. Wigzata sie ona z jednej strony z podej-
rzeniami, co do kwestii zarzagdzania finansami podmiotu, z drugiej zas z hermetycznosci spotecznosci
lokalnej. Ostatnia z wymienionych przyczyn w szczegélnosci dotyczy dzielnic biedy.

Byt okres, ze patrzyli pod kqtem, a bo pieniqdze przejadajq... ale jak wyszlismy na ze-
wnqtrz, wiecej pokazalismy, kto przyszedti miat jakies prawdziwe czy nieprawdziwe uwa-
gi. Bardzo przejrzysto prowadzimy polityke. (...) Mamy subkonta pozaktadane dla kon-
kretnych osdéb, wiec kazda osoba moze sobie sprawdzic, co gdzie poszto i na co zostato
przeznaczone. Ta otwartos¢ zaczyna wychodzi¢. (PS/DC_W)

Natomiast nieprawdopodobne jest jak w dzielnicach biedy, ubdstwa, bo mamy tez nowq
placéwke w Swietochtowicach. Spotecznos¢ lokalna postrzega nas, jako zagrozenie i jest
nieprzychylnie do nas nastawiona. Chociaz my rozdajemy tam produkty zywnosciowe.
(PS/DC_M)

Niepochlebne opinie moga wigzac sie réwniez zdomniemang biernoscig stowarzyszenia. Jeden z roz-
mowcow zauwazyt, iz mieszkancy negatywnie oceniajg organizacje, co do ktérych majg podejrzenia,
ze ich funkcjonowanie ogranicza sie jedynie do dziatan reprezentacyjnych lub fasadowych, niemaja-
cych realnego wptywu na sytuacje spoteczna.

Z jednej strony mieszkaricy majq duzo szacunku do stowarzyszenia. Jednoczesnie mozna
spotkac sie z opiniami, ze jest to stowarzyszenie od stawiania pomnikdw. (AO_W)

Wedtug deklaracji rozméwcow, mieszkancy na ogédt posiadajg wiedze o istnieniu w ich miejscowosci
danego stowarzyszenia czy fundacji. Organizacje pozarzadowe zyskuja rozgtos gtéwnie dzieki dziata-
niom, ktérych sie podejmuja (w tym dzieki organizowaniu réznego rodzaju festynéw czy piknikéw), ale
takze dzieki prowadzonym przez siebie stronom internetowym oraz profilom na portalach spoteczno-
sciowych. Waznym zrédtem wiedzy o dziatalnosci NGO sg takze opinie oséb, ktore uzyskaly pomoc ze
strony organizacji.

Mieszkanicy wiedzq poprzez strone internetowq. To jest wazne. Strona internetowa jest
dzieki wspotpracy Urzedu Gminy. Jak w Urzqd Gminy sie wchodzi to juz jest tam w za-
ktadce logo stowarzyszenia, przekierowuje na naszq strone. Na Facebooku jest mozliwos¢
pisania, wymiany doswiadczen, ulotki, plakaty. Mamy ulotke z 1%. (PS/DC_W)
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Jednakowoz informacje posiadane przez lokalng spotecznos¢ na temat danej organizacji czesto s
niepetne, a nawet nieprawdziwe. Mimo iz mieszkancy wiedza o istnieniu podmiotu, nierzadko nie
majg swiadomosci czym sie on doktadnie zajmuje.

No wiedzq o nas, bo wspdtpracujemy jednak z rodzicami i wtadzami, ale podstawowa
opinia, ktéra za nami pokutuje to taka, ze prowadzimy warsztaty dla oséb niepetno-
sprawnych (...). Nawet teraz, kiedy od 5-6 lat sie tym nie zajmujemy, nie podejmujemy
zadnych, ze tak powiem, tego typu dziatan. | z tym tak dalej jestesmy przez wielu kojarze-
ni. (PS/DC_W)

Staramy sie, Zeby o nas wiedzieli. Wychodzi nam to réznie, bo ludzie na ogét nie sq za
bardzo zainteresowani tym co sie dzieje, ale jestesmy rozpoznawalni. Juz nas widac i ra-
czej spotykamy sie z sympatiq. (...) Nie wiedzq. Nie to, Ze nie chcg, bo jak juz z kims roz-
mawiam to ,niemozZliwe, a ja nie wiedziatam’, a ja: ,afisze byty wszedzie’, a on: ,nigdy nie
czytam”. Brak zainteresowania tym co sie dzieje poza domem i poza codziennymi obo-
wigzkami. (AO_W)

Wiedze jakgs majq, ale przebijanie sie do szerszej spotecznosci, to jest naprawde mozolna
robota i Swiadomos¢ spoteczeristwa jest bardzo nikta. (PS/DC_M)

4.3.1. Aktywnos¢ na rzecz innych ludzi i dobra wspdlnego wg przedstawicieli NGO
zajmujacych sie pomoca spoteczng i dziatalnoscia charytatywna

Rozméwcoéw reprezentujacych organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej
zapytano, czy mieszkaricom z terenéw, na ktérych funkcjonuja, lezy na sercu pomoc osobom potrze-
bujacym. Opinie byty bardzo podzielone, cho¢ trzeba przyznac, iz badani wykazywali wiare w drugie-
go cztowieka i w zdecydowanej wiekszosci zauwazali tkwigcy w nim, ale czesto niewykorzystywany,
potencjat do czynienia dobra:

Jestem przekonany, ze wiekszos¢ ludzi jest pozytywnie nastawiona. W naszym spoteczen-
stwie polskim jest duzo oséb otwartych i chetnych do pomagania, w tym zakresie, w kto-
rym oczywiscie mogq. (PS/DC_M)

Wedtug pytanych, che¢ pomocy innym zalezy przede wszystkim od charakteru cztowieka. Niektorzy
sq szczegoblnie wrazliwi i reagujg na krzywde innych, natomiast pozostali s obojetni. Ci ostatni zorien-
towani sg przede wszystkim na siebie i wtasna rodzine, a takze na obowiazki domowe i pracownicze.
Osoby te nie posiadajg ambicji angazowania sie w inne, pozarodzinne i pozazawodowe aktywnosci.

Niektorzy prébujq dziatad, bo sie realizujq przez dziatania, przez aktywnosé¢, a sq tez tacy,
ktdrzy sq po prostu egoistami i zamykajq sie w swoich problemach, ale czasami przyj-
dzie potem taka potrzeba i dostrzegajq koniecznos¢, ze muszq sie do kogos zwrdcic.
(PS/DC_W)

No to tez jak wszedzie, nie ma reguty. Nie ma jednego takiego sztywnego, jednej opdji.
Rdznie. Niektdrzy chcq cos robi¢, a niektérzy sie wycofujq. (PS/DC_W)

Mysle ze tak. Wbrew pozorom ludzie lubiq pomagac. Mysle Zze wazna jest chec. Ja mam
wrazenie, ze niektdrzy ludzie sie rodzq zeby pomagac. Oni wybierajq okreslone zawody
i okreslonqg dziatalnos¢. (PS/DC_M)
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Badani twierdzili réwniez, iz na ogét ludzie sg bierni i bardzo rzadko wykazuja sie wtasng inicjaty-
wa W niesieniu pomocy, a jezeli juz podejmuja dziatania prospoteczne, zwykle nalezg one do grupy
przedsiewzie¢ niewymagajacych wiekszego zaangazowania (datki, pomoc materialna). Nie oznacza
to jednak, iz spoteczenistwo nie posiada potencjatu udzielania sie dla innych ludzi. Reprezentanci or-
ganizacji pozarzadowych z obszaru pomocy spotecznej zauwazyli, iz bezposrednie zwrécenie sie do
mieszkancéw z wyrazng prosba o pomoc skutkuje podjeciem przez nich dziatan.

Ja mysle, ze w kazdym srodowisku sq ludzie, ktérzy sq nastawieni na potrzeby drugiego
cztowieka. Tylko trzeba umiec dotrze¢ do tych ludzi. Umiec ich przekonac. Umie¢ ich za-
checié¢, a przede wszystkim pokazac tq prace. To nie jest tylko to, ze my od nich chcemy cos
pozyskad, ale musimy réwniez im pokazac, Zze my cos umiemy zrobic, ze nie jest tylko tak,
ze chcemy. My musimy sie sprzedac. (PS/DC_W)

Wydaje mi sie, ze to jest tak, ze gdy my o tq pomoc poprosimy, to nie otrzymujemy odpo-
wiedzi negatywnej. Zawsze pomoggq. Ale Zeby tak sami od siebie z inicjatywq wychodzili
to tu juz jest gorzej. Poza tym to jest bardzo mate srodowisko, okoto 400 0séb. Nie spotka-
tam sie z przypadkiem, zeby ktos z mieszkaricdw sam od siebie przyszedt zaproponowat
jakgs pomoc. To raczej my wychodzimy z inicjatywami. My zapraszamy na jakies wspdlne
spotkania na jakies wspdlne imprezy. (PS/DC_W)

Ponadto w wypowiedziach pytanych reprezentantow trzeciego sektora mozna dostrzec przekonanie
o tym, iz dawniej byto lepiej — ludzie byli sobie blizsi i bardziej nastawieni na dobro wspdlne, tym-
czasem wspotczesny Swiat i rozwdj technologii zmienit nie tylko styl zycia, ale takze system wartosci
spoteczenstwa:

Zdecydowanie na siebie i wtasne rodziny [sq nastawieni - red.]. Bardzo zamkniete jest nasze
spoteczeristwo w tej chwili. Jest jakis ciezki kryzys komputerowo-socjologiczny. Zyje na tym
Swiecie lat 50, w zawodZzie siedze od lat 30 i kiedys wyglgdato to zupetnie inaczej. Byto rzeczq
zupetnie normalngq, Ze sie zabierato rekawice i sie cos robifo. Pewnie, Ze czyny spoteczne spa-
skudzity bardzo wiele, ale jednak etos pracy i duch zostat zupetnie inny. Natomiast mfode
pokolenie 20 i 30 latkéw ma zupetnie inaczej zakodowane poczucie wartosci. (PS/DC_M)

Ta wrazliwos¢ stepia sie. (...) Twierdze, Ze ludzie nie majq czasu. Uwazajq, ze ten drugi
ma mozliwosci, zeby sam stanq¢ na nogi i nie potrzebuje [pomocy —red.]. (...) To niestety
media to niosq, stqd nie dziwmy sie, ze wrazliwos¢, empatia spada. (PS/DC_M)

Mysle, ze dzis powoli idzie to w ztym kierunku, czyli, ze mam takie wrazenie, Ze kiedys
byto wiecej takiej checi, zyczliwosci i takiego podejscia, nie? (...) MozZe teraz przesadzam,
ale bardziej jest tak, ze kazdy goni za wtasnymi sprawami, witasnym biznesem, wtasnymi
rzeczami. (PS/DC_W)

Zaréwno przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na obszarach wiejskich, jak i miej-
skich dostrzegaja, iz wiele 0séb koncentruje sie tylko na swoim najblizszym otoczeniu, tj. na rodzinie
i przyjaciotach, a do spraw ludzi spoza tego kregu nie przywigzuje wagi. Mozna zatem uznac, iz domi-
nujaca w spoteczenstwie forma kapitatu spotecznego jest kapitat nieformalny, czyli rodzinno-towarzy-
ski. Jednak pomimo tego, badani zauwazajg, iz mieszkancy posiadajg uspiong (w wyniku nawatu obo-
wiagzkéw) potrzebe pomagania innym, ktéra nalezy obudzi¢ np. poprzez informowanie o dziatalnosci
NGO, promowanie prospotecznej aktywnosci, a takze zwykte zwracanie sie o pomoc.

Podobnie jak w przypadku pytania o nastawienie mieszkancéw do kwestii pomagania innym, tak
i przy okazji omawiania poziomu aktywnosci spotecznej, badani przedstawiciele organizacji pozarza-
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dowych nie byli jednogtosni. Wéréd zanotowanych wypowiedzi pojawity sie zaréwno te wskazujace
na aktywnos$¢ mieszkancow:

Uwazam, ze Bielsko jest miejscem naprawde wyjqtkowym. Mysle, ze na mapie jest duzo or-
ganizadji i duzo 0séb zaangazowanych w réznego rodzaju dzieta i w réznego rodzaju dzia-
fania na rzecz spotecznosci, poszczegdlnych ludzi czy poszczegélnych grup. (PS/DC_M)

Wystarczajqca. Mieszkaricy miasta uczestniczq czesto i chetnie, w réznych inicjatywach, np.
Urzedu Miasta ukierunkowanych na integracje spotecznosci lokalnej w trzecim sektorze, na
promocje zdrowia, bezpieczeristwa (...). Powstajq tez stowarzyszenia, grupy sie formutujq,
kazdy w jakims stopniu szuka swego miejsca. (PS/DC_W)

Jest ten dzien dziecka, kupe rzeczy do zrobienia, kazdy chce nam jakos pomdc. Jest takie
powiedzenie, ze dane dobro do Ciebie wrdci ze zwiekszonq mocq. | my to zauwazamy.
(PS/DC_M)

jakiijej brak:
Odpowiadajqc na Pani pytanie mysle, Ze jest trudno i niewystarczajqco. Takie organiza-

¢je, ktore zajmujq sie edukacjq potgczonq z pomocq spoteczng, bedq mie¢ problem. Nie
bedziemy mieli zastepcéw. (PS/DC_W)

Pomoc spotecznosci lokalnej jest z catq pewnosciq niewystarczajgca. Caty czas méwie
o tym festynie, bo to byt duzy krok na przdd, jezeli chodzi o te relacje, ale méwiqc szczerze
powiem... (...) przyszto 15 0s6b, takze samo przez sie méwi, ze szkoda, bardzo szkoda, ze
to zaangazowanie nie jest wieksze. (PS/DC_M)

Nie absolutnie nie dostrzegam takiej [aktywnosci - red.]. By¢ moze nie widze, nie mam na
ten temat informacji, zupetnie nie widze tego zaangazowania takiego pozainstytucjonal-
nego. (PS/DC_W)

a takze opinie o tym, ze aktywnosc jest co prawda zauwazalna, lecz zdecydowanie niewystarczajaca
w poréwnaniu do potrzeb miejscowosci:

Chyba nie jest za duza. Jest na pewno jakas grupa osob — ale to kilkanascie oséb. Pani
Softys z radq soteckq. To wiasnie to boisko powstato. (...) [Aktywnosc¢ - red.] mogtaby bys
o wiele wieksza. (PS/DC_W)

Na pewno niewystarczajqca. Jest, chwata im, sporo organizacji, ktére cos chcq robic (...)
Natomiast bardzo niepokojqce i znamienne dla mnie bolesne jest, ze chyba 3 stowarzy-
szenia, jakie byty w Gliwicach bezrobotnych, to w zasadzie tak jakby nie istniaty. Formal-
nie istniejq, ale zero dziatalnosci. Aktywnos¢ jest, ale coraz czesciej jest to aktywnos¢ ludzi,
ktdrzy sobie jakos radzq (...) i poprawiajq poziom Zycia w tym spoteczeristwie, natomiast
tym, ktdrzy sobie nie radzg, to coraz mniej chce sie zajqg¢. (PS/DC_M)

Interesujaca opinig podzielit sie jeden z badanych. Jego zdaniem aktywno$¢ spoteczna mieszkancéw
jest wieksza, gdy dana sprawa dotyczy bezposrednio ich interesu:

Wiem, ze aktywni sq, jezeli to dotyczy bezposrednio ich, czyli kanalizacja przy moim
domu, chodnik przy moim domu. Tak to odczuwam. Co do aktywnosci ciezko jest ludzi
wyciqggnqgc¢ z domu, jesli chodzi o to, zeby oni przyszli na jakies imprezy? Czasami to tak
strasznie boli, bo sq fajne imprezy w kinie, jakis fajny artysta przyjezdza z wystepem...
Wstep jest wolny, a oséb tak strasznie mato. (PS/DC_W)
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Jako przyczyne nieangazowania sie na rzecz spotecznosci lokalnej, badani wskazujg brak czasu i nattok
obowiazkéw rodzinnych i zawodowych. Okazuje sie, ze mieszkancy sa zbyt zajeci zyciem zawodowym
i prywatnym i w efekcie nie maja czasu (ani zapewne ambicji) na podejmowanie dziatah spotecznych
i wspieranie potrzebujacych. Wedtug rozméwcédw, aktywnos¢ spoteczng trzeba czesto pobudzad, np.
poprzez wskazanie pozytywnych aspektéw dziatalnosci charytatywnej i zachecanie do uczestniczenia
w akcjach organizowanych przez NGO.

Jest dobra aktywnosé, aczkolwiek mogtaby byc¢ jeszcze lepsza. Zwigzane jest to z pracq,
z dojazdami, ludzie nie majq czasu na podejmowanie réznych dziatan. (PS/DC_W)

Jest pewna grupa mieszkaricéw, ktérzy jak gdyby no rzeczywiscie chcq pomagac, sq ak-
tywni, czy to u senioréw, czy u mtodych, czy ogélnie u mieszkaricow i oni sq rzeczywi-
scie zaangazowani i nie trzeba ich jakos specjalnie przymuszac czy zachecad. Tylko sami
z siebie to robiq, dziatajq, sq zaangazowani. Natomiast pozostali mieszkaricy wymagajq
takiego jakby aktywniejszego podejscia i moze jakiejs akcji, czy przekonywania, jakichs
tam rozmow. (PS/DC_M)

Osoby, ktére w wyniku znacznego obcigzenia obowigzkami, nie moga pomagac innym w sposéb
aktywny (np. poprzez wolontariat), znajduja inne rozwigzanie, jakim jest sponsorowanie. Jest to od-
mienna, ale réwniez bardzo potrzebna forma wspierania prospotecznego funkcjonowania organizacji
pozarzadowych.

Poza kwestig niemoznosci potaczenia obowigzkéw rodzinnych i dziatalnosci spotecznej, wymieniang
bariera uczestnictwa w pracach organizacji byt rowniez strach przed oceng innych, np. sgsiadéw.

Chyba nie jest za duza [aktywnos¢ — red.]. Jest na pewno jakas taka grupa oséb — ale
to kilkanascie oséb Pani Softys z radq sofeckq. ... Mogtaby by¢ o wiele wieksza. Nawet
jak zatézmy jest jakas inicjatywa grupy osob, ktdre dla wioski cos robiq to tez sie spotyka
z réznym odbiorem ze strony wioski. Wie Pani, obgadywania. Takze zaangazowanie jest
mate ze strony wioski. Kazdy ma jakies swoje sprawy. (PS/DC_W)

Rysunek 80. Bariery aktywnosci na rzecz innych

Bariery wskazane przez przedstawicieli Bariery wskazane przez przedstawcieli
NGO funkcjonujacych na wsi NGO funkcjonujacych w miastach
— brak czasu — brak czasu

zorientowanie na siebie, wtasna rodzine,

zorientowanie na siebie, wtasng rodzine,
interes (brak zainteresowania sprawami innych)

interes (brak zainteresowania sprawami innych)

— lek przed opinia otoczenia/strach przed krytyka L brak wrazliwosci i empatii

—— przekonanie, ze kazdy musi radzi¢ sobie sam

L niski poziom zycia (ub6stwo)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.3.2. Aktywnos¢ obywatelska wg przedstawicieli NGO dziatajacych w obszarze
aktywizacji spotecznosci lokalnej i budzenia sSwiadomosci obywatelskiej

Z kolei przedstawicielom organizacji pozarzadowych, ktérych gtéwna dziatalnoscia jest aktywizacja
spotecznosci lokalnej i budzenie sSwiadomosci obywatelskiej, zadano pytania o poziom wiedzy spote-
czenstwa na temat praw obywatelskich oraz o korzystanie z tych przywilejéw (np. przez wglad w dzia-
tania administracji publicznej, protesty, skargi, konsultacje itd.), a nastepnie poproszono o ocene ak-
tywnosci obywatelskiej mieszkancéw.

e WIEDZA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH O PRZYSLUGUJACYCH PRAWACH
OBYWATELSKICH

Warunkiem korzystania z praw, ktére gwarantuje konstytucja, jest Swiadomos¢ ich istnienia oraz zna-
jomos¢ obowigzujacych przepiséw. Posiadanie wiedzy o przystugujacych prawach swiadczy o zain-
teresowaniu sprawami publicznymi i poczuciu odpowiedzialnosci za nie, a takze jest wskaznikiem
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére wigze sie z wysoko rozwinietym kapitatem spotecznym. Pytani
0 poziom wiedzy mieszkancéw nt. praw wynikajacych z ustroju demokratycznego przedstawiciele
organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze aktywizacji obywatelskiej stwierdzali, ze ogélnie
rzecz biorac, jest on wcigz bardzo niski (wiedze posiadaja tylko nieliczni).

Wydaje mi sie, ze w tej materii jeszcze to mocno kuleje. Trzeba uswiadamiac, ale na pew-
no duzo czasu jeszcze minie, zanim ludzie bedq wiedzieli, czego mogq oczekiwac od de-
mokracji. (AO_M)

Demokracja mieszkaricéw jest jeszcze na poziomie takim dos¢ zamierzchtych czaséw. Po-
ziom wiedzy mieszkarica jest naprawde dos¢ niski. Trzeba mieszkaricom uswiadamiac co
sie im nalezy, bo naprawde nie wiedzq. Przychodzq bezradni, a potem sie dowiadujq, Zze
to sie im naprawde nalezy, a ktos mawia, ze nie jest to dla nich wazne. (AO_M)

Prowadze zajecia z seniorami i pokazujqc im katalog konstytucyjnych praw i tak dalej
to ci ludzie sq generalnie bardzo zdziwieni, Zze tak mozna. | w ogdle widac, ze Polacy sq
narodem rzadko piszqcym skargi, rzadko biorqgcym udziat w manifestacjach, niedopomi-
najgcym sie o swoje, niepiszqcym petycji itd. | to trzeba zmieni¢. (AO_M)

No nie wiem, sq ludzie Swiadomi, ale to raczej mata grupa. Reszta to sie tym chyba nie
interesuje. (AO_W)

Taki stan rzeczy utrzymuje sig, zdaniem jednego z badanych, w wyniku niewystarczajacej, bo trakto-
wanej po macoszemu, edukacji obywatelskie;j.

Nie majq tej wiedzy, bo skqd majq miec? Nikt tego nie uczy. Szkota, WOS, to sq zajecia
traktowane per noga. Jak ja opowiadam studentom socjologii czy politologii o trzecim
sektorze to oni patrzqg na mnie oczami wielkosci ping-pongow i ludzie, ktérzy moim zda-
niem, muszq takie rzeczy wiedzie¢, nie majq o tym zielonego pojecia. No to kto ma wie-
dzie¢? (AO_M)

Cztlonkowie organizacji pozarzadowych nie zawsze byli jednak zgodni w ocenie wiedzy ludnosci
o prawach im przystugujacych. Wielu z nich uwaza, iz mieszkancy s mimo wszystko coraz lepiej poin-
formowani, co jest w duzej mierze efektem dziatalnosci informacyjnej takich organizacji, jak badane.
Poza tym nieraz $wiadomos¢ wiasnych praw jest nabywana dopiero wtedy, kiedy zaistnieje trudna
sytuacja wymagajaca skorzystania z mozliwosci prawnych, ktére daje panstwo.
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Oczywiscie, ze wiekszos¢ ludzi kompletnie nie ma na ten temat Zzadnego pojecia, ale tak
jak mdwie, na szczescie jest coraz wiecej jednostek, ktdre to pojecie majq albo chcq cos
na ten temat wiedzie¢. (...) Coraz wiecej ludzi jest Swiadomych swoich praw i chce z nich
korzysta¢, co uwazam, ze jest fajne. Zresztq uczymy ludzi tych praw i tego, zeby wtasnie
Z nich korzystali. JesteSmy organizacjq, ktdra méwi ludziom ,macie prawa i korzystajcie
ztych praw’; tqcznie np. z péjsciem do sqdu jak trzeba. (AO_M).

Wiedzq. Znaczy taka, ze jak sq sprytni to wiedzq tutaj jak skorzystac z zasitku, czy jakies
takie, zeby od paristwa jak najwiecej uzyskac. Natomiast bardzo duzo oséb zgtasza sie
zresztq do naszego biura porad, ktére ma na celu pomoc w rozwiqgzaniu problemu, wska-
zac gdzie sie udac z jakgs sprawgq, bo to sq kwestie spadkowe, rozwodowe, czy majqgtko-
we. (...) Ta Swiadomos¢ jakby rozwiqzania jakiegos problemu, gdzie sie udac jest, mozna
powiedzie¢, Ze tutaj sq duze braki. (AO_M)

Ja mysle, ze juz dosy¢ wysoka jest wiedza. Jezeli chodzi o prawa i przywileje. Kazdy tutaj
interesuje sie pewnymi rzeczami, co mi wolno, a czego nie wolno, kto tam, co robi i na
jakich zasadach i po prostu to jest najbardziej, to jest chyba najwiekszy taki popyt. My
zresztq robimy bardzo duzo ulotek réznego rodzaju. (AO_W)

Mysle, ze demokracja u nas, nie tylko w Bielsku, ale i w Polsce sie bardzo rozwineta przez
ostatnie lata. Ludzie sie przyzwyczajajq. | nie jest to kwestia tylko uczestniczenia w wybo-
rach, ale procent uczestnictwa w wyborach to nie jest wskaznik demokracji. (AO_M)

Niestety, jak zauwazajg badani, posiadana wiedza nie zawsze prowadzi do dziatania, co $wiadczy
o tym, iz spoteczenstwo nie potrafi z niej korzystac:

Kazdy mniej wiecej w jakiejs tam rzeczywistosci funkcjonuje. | jezeli chodzi o powiedzmy
zasady moralne, etyczne to wiadomo, kazdy zdaje sobie sprawe z tego, jakie ma prawa
i jakie obowiqzki naktada na niego Paristwo gtéwnie. Natomiast Swiadomos¢ majq, a czy
wykorzystujq? (AO_M)

Tak, tutaj jest wiedza na temat praw demokracji, na temat praw jednostki i tak dalej. Ge-
neralnie jesli chodzi o to, aby sie dowiedzie¢ o przystugujqgcych nam prawach to spote-
czenstwo bardzo szybko do tego dorosto, gorzej zewentualnymi wnioskami. (AO_W)

lub btednie jg pojmuje:

Ludzie nie korzystajq z demokracji. Jest duza czes¢ spoteczeristwa, ktéra tej demokracji
nawet nie chce albo Zle jqg pojmujq, albo nie chce w takim wzgledzie, ze oczekujq polecen,
gestow, nakazow, to tak byto zawsze w spoteczenistwie, takze my sie tu niczym nie wyrdéz-
niamy. (AO_W)

Réwniez przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacych sie na ogét pomoca spoteczna
i dziafalnoscia charytatywnga zauwazaja, ze ludzie nie korzystajg ze swoich praw, ktére przyznaje im
konstytucja. Z obserwacji jednej z badanych wynika, ze mieszkancy rzadko korzystajg z w mozliwosci
wywierania bezposredniego wptywu na rozwdj ich miejsca zamieszkania, np. poprzez udziat w rozdy-
sponowaniu budzetu partycypacyjnego, czyli wypowiedzenia sie na co powinny by¢ wydatkowane
srodki publiczne. Powodoéw takiej sytuacji moze by¢ wiele. Nalezg do nich niewiedza mieszkancéw
wynikajaca m.in. z braku dziatan jednostek samorzadu terytorialnego majacych na celu informowanie
spoteczenstwa o mozliwosciach uczestniczenia w zyciu publicznym oraz brak zainteresowania spra-
wami catej spotecznosci.
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Byt projekt organizowany przez Centrum Inicjatyw Lokalnych i na spotkaniu byli przed-
stawiciele Urzedu Gminy naszego powiatu i méwiono na temat np. budzetu partycypa-
cyjnego i byty dyskusje jak wydawac pieniqdze, na co wydawac pienigdze. Ja nigdy nie
miatam przyjemnosci ani zaszczytu uczestniczy¢ w takiego typu konsultacjach, aczkol-
wiek w gazecie lokalnej przeczytatam, ze sie odbywajq konsultacje lokalne. Nigdy takiej
konsultacji nie widziatam i uwazam, ze wiedzq ci, ktdrzy sq blizej, a ci ktérzy sq dalej nie
wiedzq. Mam tez takie doswiadczenia, z racji tego, Ze ktos tam pracowat w Radzie Gmin-
nej i pienigdze sq ograniczone, to po co on bedzie moéwit wszystkim. Korzystajq ci, ktorzy
sq blizej. (PS/DC_W)

e OCENA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ NA WSI

Wedtug przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, mieszkancom wsi i miast nie jest obojetny
los ich miejscowosci, chociaz w wielu przypadkach ich aktywnos¢ zaczyna sie i kohczy na pro-
wadzeniu z sgsiadami rozmoéw dotyczacych sytuacji lokalnej, a realne dziatania rozpoczynaja sie
dopiero pod wptywem jakiego$ bodzca - interwencji organizacji pozarzadowej (prosby o wia-
czenie sie w dziatania) lub wymuszajacej reakcje niepomyslnej sytuacji zyciowej. Z wypowiedzi
pytanych wyfania sie zatem obraz spoteczenstwa biernego i zbyt zapracowanego, aby udziela¢
sie spotecznie.

Powyzsza charakterystyka dotyczy zaréwno spoteczenstw wiejskich, jak i miejskich, chociaz nalezy za-
uwazy¢, iz badani przedstawiciele organizacji trzeciego sektora funkcjonujacych na wsi byli mniej kry-
tyczni w ocenach aktywnosci obywatelskiej. Wér6d wypowiedzi reprezentantéw wiejskich NGO poja-
wito sie nawet stwierdzenie, iz spotecznos¢ lokalna jest bardzo aktywna. Tak entuzjastyczna opinia nie
wystapita w przypadku zadnej z badanych organizacji pozarzadowych dziatajacych w miastach.

Bardzo aktywni ludzie tutaj sq naprawde. Chociaz réznorodnos¢ terenu jest bardzo duza,
ale mysle, ze nie jeden region mdgtby nam pozazdroscic. (...) Ja mysle, ze tutaj gros
wszystkich nawet sofectw jest bardzo aktywnych na naszym terenie. (...) My mamy tu
tylko siedzibe, a jest 12 gmin i tutaj kazda gmina jest aktywna (...) Ludzie sq bardzo ak-
tywni. (AO_W)

Ponadto, rozméwcy z obszaréw wiejskich czesciej zwracali uwage, iz co prawda istnieja grupy zupet-
nie bierne, jednak posréd nich znajduja sie takze osoby pragnace zmieniac rzeczywistosc:

Mysle, ze jest grupa 0sob, dla ktdrych to jest wazne. Wiekszos¢ osob jednak nie za bardzo
interesuje sie sprawami gminy. Interesuje ich tylko wyrywkowo najblizsza okolica. (AO_W)

Tak, jak juz méwitem, wazne jest to wspétdziatanie, ale strajkéw, czy protestéw ostatnio
to sobie nie przypominam. (...) Tak jak mowitem, jest grupa ludzi, ktéra udziela sie czyn-
nie, ale sq tez ci, ktdrzy bardziej zajeci sq swoimi sprawami i to dotyczy mtodszego poko-
lenia. (AO_W)

Jak wskazuje powyzej przytoczona wypowiedZ badanego, aktywnos¢ obywatelska jest raczej umiar-
kowana i nie obejmuje bardziej widocznych i angazujacych dziatan takich jak strajki, czy protesty.
Potwierdza to réwniez inny rozmoéwca:

Tego nie ¢wiczyliSmy jeszcze. Nie robilismy jeszcze w ten sposéb, Zzeby cos starac sie egze-
kwowac wbrew wtadzy. (AO_W)

Ponadto aktywno$¢ mieszkancow (wspétdziatanie) okazuje sie by¢ zwigzana przede wszystkim z prze-
strzenia dla nich najblizszag - podwérkiem, sasiedztwem, czy tez co najwyzej dzielnica. To wtasnie
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w tych obszarach najczesciej podejmowana jest wspotpraca z innymi wspotmieszkancami, zwtaszcza
w sytuacji bezposredniego zagrozenia:

Pomoc sqgsiedzka przede wszystkim mysle, ze jest na poziomie dobrym (...) Wspétdzia-
tanie dla dobra spotecznosci na pewno. (...) Po drugie wspdtpraca miedzysqsiedzka tez
duzo robi. W razie jakichs tam, nie byto jakichs drastycznych, ale w potrzebie, jakiegos
pozaru, czy cos. Nie ma problemu, zeby spotecznosc siebie wtedy bardziej motywowata,
angazowata. (AO_W)

Wartym odnotowania jest fakt, iz autor cytowanych stéw, zagadniety o aktywnos¢ obywatelska, pole-
gajaca na partycypowaniu w sprawowaniu wladzy w gminie stwierdzit, iz pod tym wzgledem miesz-
kancy wsi nie wykazuja niemal zadnej inicjatywy, chyba, ze zostanie naruszone ich dobro (interes).
Przyczyna tego stanu rzeczy jest zamkniecie sie spoteczenstwa na swiat i skierowanie swojej aktyw-
nosci ku rodzinie:

No z tym jest ciezko. Jest mate zaangazowanie. Ludzie tak jakos patrzq wiecej, jak sie to
mdwi swojego podwdrka niz... zresztq to widac po zebraniach sofeckich. Nie ma takiego
zaangazowania, chyba, ze mnie bezposrednio ,uderzycie” to tak, ale jesli nie, to nie. (...)
To znaczy aktywnosc jest moze taka... dla mnie moze nie jest zadowalajqca. Po prostu
powinna byc¢ lepsza. (AO_W)

Hermetycznosc¢ spoteczna i brak aktywnosci, o ktérych méwit badany, moga by¢ spowodowane znie-
checeniem wynikajacym z braku wiary w to, ze mieszkaniec gminy moze mie¢ wptyw na sytuacje w niej
panujaca. Z kolei owe przekonania, zdaniem pytanego, sa swego rodzaju spadkiem po ustroju komuni-
stycznym:

Bardzo mate jest zainteresowanie formalne. Jesli weZmiemy pod uwage najprostsze for-
my typu spotkania soteckie, to jest maty odsetek nawet w sprawach typu podziat fundu-
szy na rzecz lokalnego srodowiska. Na ten przyktad na ostatnie zebranie przyszto dostow-
nie kilka oséb. Tak samo jak na wszelkie zebrania soteckie typu spotkania z urzednikami
gminy. Gmina jako jednostka samorzqdu terytorialnego ma obowiqzek konsultacji i jest
to ogtaszane we wsi i w zasadzie nie ma chetnych do tego typu konsultacji. Nawet w spra-
wach dotyczqcych gospodarki komunalnej (odpady). Nie wiem z czego moze to wynikac.
Dla mnie to sq jakies socjologiczne zawitosci. Wydaje mi sie, Ze to to spuscizna komuni-
zmu, ze nic od nas nie zalezy. Brak wiary w to, ze cos zdziatamy, ze nasze dziatanie moze
miec jakis realny skutek. (AO_W).

Moze kiedys sparzyli sie po drodze i nie wierzq, Ze cos sie moze zmienic¢? (AO_W)

Jezeli cztowiek czuje, ze wtadza go ma gdzies i po prostu go jawnie lekcewazy, to nie be-
dzie brat udziatu - bo po co? (...) Nie moze tak by¢, Zze podejmowane sq decyzje o chybio-
nych inwestycjach, marnowane pieniqgdze. Nie moze tak by¢, bo jak cztowiek to widzi to
praktycznie miedzy wyborami nie ma na to za duzego wptywu to sie nie bedzie aktywizo-
wat, bo po co? (AO_W)

Owo zwrdcenie sie wytacznie ku przestrzeni prywatnej, tj. rodzinnej, moze by¢ takze efektem leku
przed negatywnag oceng spoteczng wtasnego zachowania wynikajaca z odmiennego, niz przyje-
ty w lokalnej spotecznosci, sposobu postepowania. W niewielkich miejscowosciach, np. na wsiach,
gdzie kontrola spoteczna jest silniejsza, rbwniez obawa przed odrzuceniem jest wieksza, o czym moze
Swiadczyc¢ fakt, iz jedynie reprezentanci trzeciego sektora dziatajagcego w obszarach wiejskich poru-
szyli ten watek.
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Wynika to z takiej niecheci angazowania sie w dziatalnos¢ spotecznq. Ludzie sie obawiajq
reakcji ogétu na swoje dziatania, wolq sie zamkng¢ w swoim domu. Sq za mato asertyw-
ni. (AO_W)

Brak zaangazowania w sprawy spoteczne nie jest jednoznaczny z brakiem zainteresowania nimi.
Mieszkancy na spotkaniach prywatnych dzielg sie opiniami dotyczacymi swojego miejsca zamiesz-
kania, jednak nie znajduja w sobie tyle $miatosci, aby przedstawi¢ je na spotkaniu formalnym, np.
z wladzami:

Trudno jest, aby wyszli z propozycjq, Ze chcieliby zmieni¢ to czy tamto, zaréwno niefor-
malnie, a nawet gorzej, jesli to ma by¢ w sposéb formalny, na spotkaniu. Jeszcze w sposéb
nieformalny czasami propozycje sq artykutowane w prywatnych kontaktach. (AO_W)

To znaczy do wybordw idzie 30%, a powinno 90%. To sie tak wydaje, Ze jeden gtos, ale w sumie
to cos robi. Potem jest narzekanie na samorzqd, ale do wyboréw mato kto idzie. Na tej zasa-
dzie uwazam, ze zainteresowanie jeszcze sie nie przetoZyto na poziom swiadomosci. (AO_W)

Z kolei inny rozmoéwca zauwazyt, iz spoteczenstwo woli nie podejmowac aktywnosci i zrzec sie odpo-
wiedzialnosci za sprawy whasnej miejscowosci na rzecz oséb sprawujacych wiadze:

Mysle, ze ta decyzyjnosc sie gdzies odbywa, ale poprzez przedstawicieli, takze sami ludzie
majq tam jakies rady softeckie, jakies tam zarzqdy jak nasze organizacje, czy patrzq na jakqs
tam ochotniczq straz pozarng, czy koto gospodyn wigjskich i liczq na to, ze bedq oni cos w ich
imieniu robili. Sami raczej tej demokracji nie podejmujq. (AO_W)

Powyzsze swiadczy o zmarnowanym, zablokowanym potencjale w spoteczenstwie, ktory zaktywizo-
wadé moze np. organizacja pozarzagdowa.

e OCENA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ W MIESCIE

Dobrym podsumowaniem poprzedniej czesci opracowania dotyczacej obszaréw wiejskich, i zarazem
wstepem do czesci poswieconej aktywnosci obywatelskiej w miastach, jest refleksja jednego z uczest-
nikéw wywiaddéw pogtebionych, ktérej celnos¢ zdaja sie potwierdza¢ wypowiedzi pozostatych bada-
nych. Jego zdaniem jesteSmy spoteczeristwem coraz wiekszych indywidualistéw, a rozréznienie miast
i wsi przestaje mie¢ w tym wypadku znaczenie.

Wrtasnie to jest przykre, ze srodowiska wiejskie pod tym wzgledem upodabniajq sie do
srodowisk miejskich, czyli na tej stopie, Ze nie znamy sie nawzajem. Kazdy dziata jak chce.
Brak zzycia. (AO_W)

Zgodnie z przytoczonym cytatem, aktywnos¢ obywatelska mieszkancédw miast nie roézni sie zbytnio
od obserwowanej na wsiach, przy czym nalezy zauwazyg, iz reprezentanci organizacji pozarzadowych
funkcjonujacych w miastach sg nieco ostrzejsi w swoich ocenach - zaden z badanych nie wskazat, iz
mieszkancy obszaréw bardziej zurbanizowanych sg znaczaco aktywni spotecznie i obywatelsko.

Zdaniem jednego z rozmoéwcow, mieszkancy miast, jesli w ogdle interesujg sie sprawami obywatel-
skimi, to najczesciej siegaja jedynie po mozliwos¢ pisania zbiorowych skarg i pozwoéw. Publiczne oka-
zywanie niezadowolenia podczas strajkdéw i manifestacji, podobnie jak w przypadku obszaréw wiej-
skich, nie nalezy do czesto podejmowanych praktyk.

Tak, zdarza sie pisanie réwniez skarg zbiorowych, tutaj pozwdw zbiorowych. Jako tako
manifestacji nie stosujemy, chociaz zdarzyty sie jakies, ale zdarzajq sie takie na rzecz do-
bra mieszkaricow, wspdlnie z mieszkaricami wspieramy ich zawsze. (AO_M)
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Innym wymienionym rodzajem aktywnosci podejmowanej przez ludnos¢ miast jest nawigzywanie
kontaktu z radnymi w celu podzielenia sie jaka$ sugestig dotyczaca sytuacji danej dzielnicy czy osie-
dla:

W jakis sposéb mieszkanicy starajq sie swoje problemy przekaza¢ dalej. Moim zdaniem
miasto jest dobrze rzqdzone (...) Oczywiscie jakies sugestie mieszkaricow sq brane pod
uwage. (AO_M)

Pozostali uczestnicy wywiadoéw pogtebionych jednogtosnie twierdzili, ze aktywnosci obywatelskiej
w miastach nie ma lub jest ona na bardzo niskim poziomie:

Aktywnos¢ w tym kierunku, by cos zaproponowac lokalnie, no mozna powiedzie¢ jest
bardzo niewielka, jesli nie zerowa. (...) Znaczy mysle, ze przewaza takie podejscie, Ze
mam zadbac o siebie. Jakby mozna powiedziec, ze osoby starsze wiekiem tq aktywnosc
wiekszq wykazujq moze z racji doswiadczeri. Natomiast osoby mfode... no moze trudno
sie dziwi¢, bo odsetek bezrobocia tez jest wysoki, wiec tak jakby tutaj majq problemy z sa-
mym sobq i nie chcqg aktywnie jeszcze wspotpracowac z kims. (AO_M)

Z przytoczonej powyzej wypowiedzi wynika, ze jedna z barier aktywnosci obywatelskiej jest koniecz-
no$¢ dbania przede wszystkim o wiasny dobrobyt, tj. dobrg sytuacje finansowg, co wymuszone jest
trudng sytuacjag zyciowa znacznej czesci spoteczenstwa (bezrobocie). Z kolei inny rozméwca zwrocit
uwage na sfere wartosci spotecznych i stwierdzit, ze dla spoteczefistwa dobro wspdlne jest pustym,
nic nieznaczacym, obcym hastem:

W ogdle pojecie dobra wspdlnego i préba konfrontowania ludzi na szkoleniach z poje-
ciem dobro wspdlne... no, orka na ugorze. (AO_M)

Inng wskazang przyczyna inercji spotecznej w zakresie dziatan obywatelskich jest brak czasu wykazy-
wany przez wiekszosci spoteczenistwa:

Co do zasady cztowiek nie ma czasu. Jako Polacy pracujemy duzo. (...) Wiec ludzie sq
zmeczeni i nie chce im sie nic robi¢. (AO_M)

Ponadto, jeden z rozméwcow jako przyczyne wskazat rowniez dziatania samorzadoéw, ktére w zaden
sposéb nie wspierajg inicjatyw oddolnych, a nawet utrudniajg ich podejmowanie. Efektem takiej poli-
tyki jest zniechecenie ludzi, a w nastepstwie ich biernos¢.

Tu ogromny wptyw ma tez sposéb sprawowania wtadzy lokalnej. Akurat tu jest tak, ze
iniciatywa generalnie jest uwalana, a jak nie jest uwalana to i tak wystepuje potem pod
parasolem wtadz miasta. Dlatego ludziom sie nie chce i sie do tego zniechecajq. (AO_M)

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi udzielonych przez reprezentanta organizacji pozarzagdowej
z obszaréw wiejskich, tak i przedstawiciel NGO dziatajagcego w miescie dostrzegt, iz spoteczenstwo
jest na ogdt nieaktywne, chyba, ze sprawa dotyczy dobrobytu i partykularnego interesu mieszkancow.

Cztowiek sie aktywnie angazuje w dziatania, kiedy widzi, w tym jakis swdj interes. Jak
mieszkam na mojej dzielnicy i widze, ze nie wiem, jest syf, duzo $mieci i to mnie wkurza
i jest szansa, ze ja wtedy bede chciat sie w to jakos zaangazowacd. Jak nie wiem, bedq
jakies konsultacje spoteczne, dotyczqce tego tematu, to ja w nich wezme udziat. Jak cos
co mnie osobiscie nie interesuje, nie jest moim interesem, to ja w tym udziatu nie wezme.
Nie widze nic ztego Ze ludzie angazujq sie na niwie publicznej tylko dlatego, ze majq wia-
sne interesy. To jest dobre, miejmy swoje interesy, rozmawiajmy ze sobq, dogadujmy sie
wspdlinie, a wtedy wszystkim sie nam bedzie lepiej zyto. (AO_M)
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Zblizong opinie wyrazit jeszcze jeden uczestnik wywiadu pogtebionego. Badany zauwazyt, iz miesz-
kancy potrafig ze sobg wspétdziata¢, ale jedynie w sprawach lokalnych, czyli w granicach najblizsze-
go otoczenia - sasiedztwa. Poza tym rozméwca dostrzega réwniez, iz dyskusje o sytuacji miejsca za-
mieszkania sg popularne, ale niestety nie niosg ze soba zadnych konkretnych dziatani:

Jesli chodzi o pierwszq czes¢, dobro wspdtdziatania, to ludzie wiedzq i potrafiq sie kon-
sultowac miedzy sobgq, ale w spotecznosci lokalnej. Juz jeZeli chodzi o poziom gminy, to
juz gorzej. (...) Ja zauwazam, ze nie ma tu 0sob, ktdre by chciaty cos zrobic, zrzeszy¢ sie
i zawalczyc o jakis lepszy dla siebie, lepsze srodowisko. Bardzo duzo jest 0s6b, ktére siedzq
na taweczkach i rozmawiajq, Z requty emeryci, starsi panowie, starsze panie i oni méwiq
ile by zrobili, jak by zrobili i tak dalej. Natomiast absolutnie sie to nie przektada na to, ze
tak jak Pan mowi, korzystajq ze swoich praw. (AO_M)

Rysunek 81. Bariery aktywnosci lokalnej i obywatelskiej

Bariery wskazane przez przedstawicieli Bariery wskazane przez przedstawcieli
NGO funkcjonujacych na wsi NGO funkcjonujacych w miastach
— brak czasu — brak czasu
| zorientowanie na siebie, wiasna rodzing i interes zorientowanie na siebie, wlasna rodzine i interes
(ewentualnie najblizsza okolice) " (ewentualnie najblizsza okolice)

— mata swiadomos¢ przystugujacych praw — mata Swiadomos¢ przystugujacych praw

— brak wiary, ze co$ mozna zmieni¢ ) o .
—— osobista trudna sytuacja zyciowa (np. bezrobocie)

I~ lek przed opinig otoczenia

—— brak odczuwanej wartosci,dobra wspdlnego”

nieche¢ do angazowania sie w sposdb formalny

(strach) zniechecenie bedace wynikiem

L lekcewazenia mieszkaricow przez urzednikow
(tworzenie barier inicjatyw oddolnych)

| zniechecenie i brak wiary w posiadanie wptywu
na sytuacje spoteczna

przykre doswiadczenia z urzednikami;
— lekcewazenie mieszkancéw przez urzednikéw
(takze w poprzednim ustroju)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

e PROPOZYCJE ROZWIAZAN

W obliczu niskiej aktywnosci spotecznej, w tym takze obywatelskiej, organizacje samorzadowe do-
strzegajg potrzebe edukowania i uswiadamiania ludnosci:

Wiem, ze sq instytucje, ktore zajmujq sie rozszerzaniem wiedzy na temat demokracji, na
temat prawa oséb. Wydaje mi sie, Ze w tej materii jeszcze to mocno kuleje. Trzeba uswia-
damiac. (AO_M)

Duzo rzeczy da sie zatatwi¢ a nawet o tym nie wiemy i takze powinnismy podwyzszac
swojg swiadomosc tego co nam tutaj wolno, co nam przystuguje, a nie tylko tutaj korzy-
sta¢ z wiedzy z massmediow. (AO_M)

143



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Wedtug badanych nalezy zintensyfikowac dziatania instytucji samorzadowych oraz pozarzadowych,
ktére upowszechniajg informacje na temat demokracji (zaréwno na obszarach wiejskich, jak i miej-
skich), a takze nalezy wspiera¢ i promowac inicjatywy oddolne tak, aby pojawiwszy sie, miaty mozli-
wosc realizacji. Przyktadem takiej inicjatywy jest budzet obywatelski, przy czym nalezy zauwazy¢, iz
jego wdrozenie jest jedynie pierwszym krokiem do aktywizacji spoteczenstwa.

Ja akurat ze swojego kierunku ksztatcenia widze to tak, ze jezeli ta aktywnos¢ bytaby na
zasadzie propagowania oddolnego, jakichs inicjatyw, czy pomystéw i potem one miaty-
by w samorzqdzie czy w budzecie jakies tam mozliwosci realizacji, to osoby by naocznie
doswiadczyty, ze to ma sens. Czyli bardziej mozna powiedzie¢ takie budowanie oddolne
budzetu. Niektére miasta prébujq takie cos robi¢. (AO_M)

W kontekscie budzetu obywatelskiego pojawita sie jeszcze inna wypowiedz wskazujaca z kolei na to
jak niewielka jest Swiadomos¢ nie tylko wsréd zwyktych mieszkancéw, ale i urzednikéw. Oznacza to, iz
projekty uswiadamiajace powinny by¢ kierowane do catego spoteczenistwa:

Niska jest Swiadomos¢ na temat tego. | to zaréwno posréd mieszkancdw, jak i urzedni-
kéw, bo urzednicy, no ja sie z tym spotkatem, ze konsultacje spoteczne mylqg z budzetem
partycypacyjnym. Jezeli konsultujemy cos, to nie sq to sprawy zwiqzane z budzetem par-
tycypacyjnym. To sq dwie rézne ptaszczyzny. (AO_M)

Jednym z przedstawionych przez badanych pomystéw na zwiekszenie aktywnosci mieszkarncow byto
wprowadzenie w ramach edukacji szkolnej zaje¢ w zakresie uswiadamiania potrzeby aktywnosci oby-
watelskiej oraz dziatania na rzecz innych, czy wspétdziatania:

Aktywnos¢ spoteczeristwa powinna by¢ zdecydowanie wieksza i po prostu, zacznijmy od
tego, ze powinien byc¢ na to ktadziony wiekszy nacisk w szkotach. (...) Rodzice i szkota — to
dwie instytucje, ktére powinny tej mtodziezy wpajac, ze powinno nie tylko patrze¢ swo-
jego nosa, ale jeszcze wkoto jest ktos inny, ktéremu trzeba pomdc, ewentualnie ktos, dla
ktdrego trzeba cokolwiek zrobic¢ w gratisie, charytatywnie. (AO_W)

Fajnie by byto, jakby w systemie edukacji mtodziez byta uczona wspétdziatania, wspdtor-
ganizowania wspdlnych przedsiewziec. Jak najwczesniej. MozZe nie mfodziez — od dzieci
juz, to wtedy jest pole do dziatania naszej organizacji bytoby wieksze. (AO_M)

Przyktadem dobrych praktyk w tej dziedzinie edukacji obywatelskiej jest akcja jednej z badanych or-
ganizacji pozarzagdowych, ktéra polegata na pisaniu we wspoétpracy z mtodzieza tzw. ,bajek obywa-
telskich” dla dzieci, ktére nastepnie byty czytane przez znane osoby. W ten sposoéb tresci dotyczace
cnot i obowigzkow obywatelskich w naturalny sposob sg przyswajane zaréwno przez gimnazjalistow
— wspofautorow, jak i dzieci. Inicjatywa jest rowniez doskonatym przyktadem na wspétprace réznych
srodowisk dla wyzszego celu:

Robimy projekty, np. z bajki obywatelskiej, ktére robimy z gimnazjalistami. To sq bajki na
tematy obywatelskie, piszq dla dzieci, a potem sq czytane przez znane postacie. W tym
roku towcy Kropka B [znany kabaret pochodzqcy z Cieszyna — red.] to czytali. (AO_M)

Ponadto, wedtug badanych kluczem do zmiany sytuacji i zachecenia mieszkarncow do wspétdziatania
na rzecz wiasnej miejscowosci, moze by¢ organizacja réznorodnych lokalnych akcji uswiadamiajacych
oraz przeprowadzanie bezposrednich rozméw, dajacych impuls do dziatania, za ktére odpowiedzialne
miatyby by¢ réwniez jednostki samorzadu terytorialnego.
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Wydaje mi sie, ze trzeba z ludzmi wiecej rozmawiac, co nie jest tatwe, bo rozrzut zaintere-
sowan i intereséw wtasnych jest w ogdle nie do pogodzenia. (AO_W)

Chyba sami muszq chcie¢, albo, jakby im cos obiecad, jakgs korzys¢ pokazac na poczqtek.
Moze by pomogto. (AO_W)

W obliczu biernosci spotecznej i wycofania sie z zycia publicznego tak duzej czesci spoteczenstwa,
uswiadamianie powinno by¢ najwazniejszym zadaniem podmiotéw zajmujacych sie aktywizacja spo-
teczna. Jak zauwazyt jeden z uczestnikow wywiadéw pogtebionych, mieszkancy nie posiadajg we-
wnetrznej potrzeby wiekszego uczestnictwa w zyciu spotecznym, dlatego tak wazne jest wyjscie im
naprzeciw i informowanie:

Jezeli sq jakies inicjatywy, do ktdrych sq przekonani, to muszq sie o tym dowiedziec i za-
zwyczaj jest tak, Ze korzystajq z tego, jezeli ktos to zrobi za nich. Natomiast, jezeli to jest
cos takiego, Zze oni muszq sie o tym dowiedzie¢, bo jest niska taka swiadomos¢ ludzi. (...)
Do takich absurdéw dochodzi, ze ludzie, ktdrzy mieszkajq naprzeciwko swietlicy nie wie-
dzg, ze onaljest, bo sq takie osoby, ktdre siedzqg w domu i nie bedq sie interesowaty i trzeba
do nich wyjs¢ i przejs¢, i dotrze¢ do takich oséb. (AO_M)

Przyktad pozytywnego wptywu na aktywnos¢ spoteczng mieszkancow, jaki wywarta rozmowa z przed-
stawicielem NGO, podat jeden z badanych:

My chodzimy po domach, po ludziach, po réznych dzielnicach. (...) pytamy, jakie majq
problemy. Okazuje sie, Ze jak coraz wiecej ma ten sam problem, to méwimy: ok, powalcz-
cie razem, zeby tego problemu nie byto”. Wtedy ci ludzie zaczynajq ze sobq wspdtpraco-
wac i cos robi¢ i wtedy tez powoli zaczynajq myslec o jakichs wyzszych celach. Na poczg-
tek to jest,,moj parking, a nie mam gdzie auta zaparkowac” albo ,jaki jest tu syf” i ludzie
chcq konsultowac tego typu rzeczy. (AO_M)

Najwazniejszym aspektem uswiadamiania jest pokazanie mieszkarnicom sensu podejmowania dziata-
nia, tj. naoczne przedstawienie, ze efekty danej inicjatywy beda ich bezposrednio dotyczy¢, w zwigzku
z czym powinny mie¢ dla nich znaczenie. Zdaniem badanych, najwazniejsza kwestig jest ukazanie
spoteczenstwu sensu aktywnosci.

Urzqd miasta zawsze méwi ,po co robic¢ konsultacje, nikogo to nie interesuje”. Jak urzqd
miasta robit swoje konsultacje, zapraszat ludzi, nie pokazujqc ludziom tego ich interesu
wtasnego. To na te spotkania przychodzity dwie, trzy osoby, czy kilkanascie gdra. Jak my
robilismy w tamtym roku z urzedem dwie konsultacje w dzielnicach, gdzie czuli [ludzie
- red.], ze majq interes, Ze to jest wazne o czym rozmawiajq, to przychodzito po kilkaset
0s6b. (AO_M)
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4.4, Opinie badanych o poziomie bezpieczenstwa i problemach spotecznych
miejscowosci, w ktérych funkcjonuja ich organizacje

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wypowiedzieli sie tez na temat bezpieczenstwa i proble-
mow spotecznych miejscowosci, w ktérych funkcjonuja. Badani zgodnie uznali, iz na terenach, na kté-
rych funkcjonujg ich NGO jest bezpiecznie, cho¢ sporadycznie zdarzaja sie rézne przypadki patologicz-
nych zachowan.

Sama miejscowosc jest bezpieczna. Gmina prawie w cafosci jest monitorowana. (AO_W)

Natomiast bezpieczeristwo no rozumiane tutaj, jako bezpieczeristwo w sensie na ulicach,
to mysle, Ze tak tutaj raczej nie widze tutaj szczegdlnych zagrozen. No sq wiadomo, zda-
rzy sie jakas dzielnica, Ze sq jakies tam wieksze problemy spoteczne, ale tak to ogdinie nie
ma jakis takich wyraznych problemdw z bezpieczeristwem. (AO_M)

Sq rodziny wielodzietne Zyjqce z zasitkdw, sq rodziny alkoholikéw. Ogdinie nie jest miej-
scowosciq jakqs szczegdlnie niebezpiecznqg cho¢ i rozboje sie zdarzajq. Sredniej krajowej
sie trzymamy. (AO_W)

Z analizy wypowiedzi dziataczy organizacji pozarzagdowych wynika, ze tereny wiejskie sg bezpieczniej-
sze. Jest to konsekwencjg mniejszej liczby mieszkancéw oraz faktu powszechnej, wzajemnej znajomo-
$ci, ktora z kolei jest efektem zamieszkiwania wsi przez wielopokoleniowe rodziny i niewielkiej liczby
ludnosci naptywowej.

To jest taka mata miejscowos¢, ze ludzie sie tak pilnujq, sq takim zamknietym Srodowi-
skiem - zeby tam jeden na drugiego nic nie powiedziat. Tak bardziej przed innymi chcq
sie pokazac z innej strony. Tak mi sie wydaje przynajmniej. Tutaj sq osiadte stare rodziny
wielopokoleniowe. Nie ma ludnosci naptywowej, gdzie nie wie sie, kto przyjdzie. W mie-
scie jest bardziej anonimowe wszystko, a tu jeden drugiego zna, jeden o drugim wszystko
wie. (PS/DC_W)

Wszystkie miejscowosci na terenie catego Slgska no sq bardzo bezpieczne, bo ludzie jed-
nak znajq sie nawzajem. Uczestniczq w réznych kulturalnych wydarzeniach sportowych
i nie ma mozliwosci, by osoba catkiem obca weszta po prostu w takie srodowiska, to nie
jest duze miasto. (AO_W)

Interesujaca opinig na temat oddziatywania ludnosci naptywowej na sytuacje lokalng oraz jej podej-
$cia naznaczonego tymczasowoscig do miejsca, w ktérym zyje, podzielita sie jedna z uczestniczek
badania. Jej zdaniem osoby nieposiadajgce przodkéw w swojej miejscowosci i przebywajace w tym
miejscu stosunkowo krétko, nie maja potrzeby dbania o swoja okolice, co réwniez przektada sie na
aktywnos¢ spoteczna.

Sosnowiec jest miastem naptywowym. Kiedys byt sypialniq Huty Katowice. Tu wiekszos¢
ludzi ma korzenie gteboko poza Slgskiem, poza Zagtebiem. Tu sq obszary Kielecczyzny,
Lubelszczyzny, Podkarpacia. Wszystkich biedniejszych regionéw Polski, z ktérych zjechali
tuludzie za pracq. (...) Natomiast wiele 0séb, ktdre przeprowadzity sie do Sosnowca teraz
powoli wrastajq. Ciggle jeszcze ekspansja taka — ciggniecie na teren zewnetrzny, nie ma
co kry¢. ,Pojade do siebie na wies, to tam wszystko zrobie, prawda? Tam wyremontuje,
posprzqtam, a tu to po co? Pod tym blokiem taki syf? To nie moje. (PS/DC_M)
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W wielu miastach wystepuja miejsca uwazane za ponadprzecietnie niebezpieczne. Sg to zazwyczaj
osiedla, czy nawet cate dzielnice zamieszkane przez osoby wykluczone spotecznie lub zagrozone mar-
ginalizacja. Niemniej jednak wystepowanie wymienionych zjawisk nie wptywa na poczucie bezpie-
czenstwa uczestnikow wywiadoéw pogtebionych.

Bezpieczenistwo coraz wieksze, natomiast, jezeli chodzi o patologie, ktdre sie zdarzajq
w dzielnicach peryferyjnych w ogdle gtdwnie, bo na takich dzielnicach sie skupiamy, jest
bardzo duza nisza spoteczna, w ktdrej rodzi sie patologia, z tego wzgledu, ze nie ma po-
czucia ekonomicznej statosci, ekonomicznego bezpieczeristwa. (AO_M)

Jest generalnie bezpieczne, sq oczywiscie jakies miejsca, ktére majq jakqs tam gebe,
w sensie, Ze dzielnice typu Boguszowice Osiedle gdzie jakis czas temu do kilku morderstw
doszto, ale statystycznie to Rybnik jakos wcale najgorzej nie wyglgda i nie ma co tu bajek
opowiadac. (AO_M)

Poza okresleniem poziomu bezpieczenstwa, poproszono badanych, aby wskazali problemy spotecz-
ne, z jakimi borykaja sie mieszkancy miejscowosci, w ktorych dziataja ich organizacje. Najczesciej wy-
mieniano bezrobocie, alkoholizm oraz ubéstwo:

> bezrobocie

Mysle, ze z bezrobociem to taki standard, jak w catym powiecie. (PS/DC_W)

Jesli chodzi o prace to wiele 0séb jest bezrobotnych, ale nie sq to wartosci wieksze niz
w innych miastach, nawet bym powiedziata odwrotnie, ze ten wskaZnik bezrobocia jest
u nas nizszy niz srednia krajowa. (AO_M)

To jest tak: ogdlnie bezrobocie. Czasami, sq tacy, ktérym sie nie chce robic. Nikogo sie
nie zmusi. Mfodziez, gros jest oséb, emerytéw po kopalniach, ktérzy mieli szczescie, ze te
instytucje byty, no ale mfodziez ma problem z pozyskaniem pracy, a przynajmniej takiej
pracy, zeby, jak to mdwig, jak sie jest kawalerem to jeszcze, ale jak sie ozeni, no to Zzeby
po prostu zabezpieczyc rodzine. Bo to jest tak, pensje sq takie 1800 zt to jest dla kawalera
dobrze, ale nie jak sie ozeni. (AO_W)

Zaczynajqc od tego problemu bezrobocia, z ktérych wiekszos¢ wynika. (AO_M)

» alkoholizm, coraz czesciej takze wsrod kobiet

No tez jest Srodowisko zwiqgzane z alkoholem. Niestety. (PS/DC_W)

To miejsce dotyka przede wszystkim duzo, coraz wiecej pijqcych ludzi, a przede wszystkim
zwiekszajqcy sie odsetek pijgcych kobiet. (PS/DC_M)

Natomiast problemdw jest na pewno masa. Jest bardzo duze rozwarstwienie. Jest
duzo 0sob, ktdre sq klientami MOPRu i sq dzieci z rodzin z problemami alkoholowymi.
(PS/DC_M)

Sq rodziny wielodzietne zyjqce z zasitkdw, sq rodziny alkoholikéw. (AO_M)

» narkomania i uzywanie dopalaczy przez coraz mfodsze osoby

Dotyka bardzo mocno zwiekszajqca sie liczba uzytkownikéw dopalaczy, ktérzy robiq so-
bie szalong krzywde, bo nie mozna ich przyjq¢ na leczenie bez detoksykacji, nie potrafig
przerwac, sq w ciggach gtodowych i straszne rzeczy sie z tymi ludzmi dziejq. (PS/DC_M)
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> ubostwo

Mieszkajq tutaj ludzie ubodzy, ktérzy bardzo czesto nie majq pracy. To sq ludzie, ktorzy
zyjq z zasitkéw MOPS-owskich. Wiadomo, zZe trudna sytuacja, bieda pocigga za sobq
wszystkie inne zte rzeczy. Sq tutaj jakies kradzieze, rozboje, te dzieciaki takie niechetne.
(AO_M)

W tych czesciach miasta jest raz, ze bardzo duza bieda, kumulacja srodowisk wielopro-
blemowych. (PS/DC_M)

» depopulacja terenéw wiejskich (emigracja i niz demograficzny)

Chyba najwiekszym zagrozeniem jest pogftebiajqcy sie niz demograficzny od kilku lat,
przez co zwieksza sie ilos¢ pustych doméw w miejscowosci. Ludzie tez wyjezdzajq za gra-
nice, generalnie mato dzieci sie rodzi. (AO_W)

> brak form aktywizacji mtodziezy
Brak ustrukturalizowanych, réznych zaje¢ dla mtodziezy. Bo dla ludzi starszych juz wida¢
jak to bardzo efektywnie zadziatato (szkolenia) — Swieze powietrze i te sciezki zdrowia —
ludzi starszych to ztapato. (PS/DC_M)

» niewystarczajqce zasoby instytucjonalne (przedszkola, swietlice, poradnie dla dzieci i mlodziezy
- uzaleznionej, a takze instytucje i miejsca oferujqce rozrywke - na wsi)

Problemy tej miejscowosci, brak pieniedzy, np. brak oddziatéw przedszkolnych, brakuje,
wg mnie przystowiowych pare ztotych, zeby 20 dzieci juz miato zapewnionego opieku-
na. To jest nie do opisania, jakie to przynosi efekty dobre. Mamy wracajq do aktywnosci
zawodowej, ale juz tym dzieciakom, ze brak pieniedzy przektada sie na to, ze wystarczy-
toby... to jest tylko 5 tys., ale jak sie popatrzy na budzet to jest az 50 tys. Mimo wszystko
patrzenie na to, ze wiekszos¢ ludzi patrzy w swoim kierunku, a nie, Zeby pracowac na catq
gmine. To sie tez przektada na radnych czy zarzqdzajqcych. (PS/DC_W)

Oczywiscie sq luki do wypetnienia. To, co obecnie chcemy zrobi¢, czyli otworzy¢ porad-
nie dla dzieci i mfodziezy — nie ma takiej poradni w ogdle na terenie powiatu bielskiego.
(PS/DC_M)

Brakuje lokali, w ktérych mozna by potariczy¢, spotkac sie. (AO_W)

» kiopoty z dostepem do stuzby zdrowia

Sq ktopoty z dostepem do stuzby zdrowia — mamy tu tylko jednego lekarza rodzinnego.
(AO_W)

> wandalizm

Ztym, ze obserwuje, co strasznie boli duzo aktéw wandalizmu, takiej gtupoty. Najbardziej
denerwuje zniszczenie dla zniszczenia. Chyba bardziej juz zrozumiem jak ktos cos ukrad-
nie, niz jak ktos cos zniszczy dla samego zniszczenia. To tak strasznie boli. (PS/DC_W)
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Inne problemy wskazywane przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych:

» trudnosci z komunikacjq i transportem - mato potqgczen matych miejscowosci z duzymi osrodkami
miejskimi
Moze to sq czysto techniczne, jak np. dojazdy, komunikacja. No to na pewno tak. Wiado-
mo, Ze jest mato potqczen lokalnych. (AO_W)

» wzmozony ruch i zagrozenie wypadkami drogowymi

Jedyne co nas niepokoi to jest ulica, ktéra bezposrednio nas dotyczy i bardzo wielki ruch. Jezdzq auta bar-
dzo szybko i w tym auta ciezarowe, jest niebezpieczny zakret i nie ukrywam, to jest to bolgczka. To nie jest
bezpieczne dla dzieci czy mieszkaricdw Kuzni czy mieszkaricéw DPS. (PS/DC_W)

Niebezpieczne sq dojazdy, potqczenia w gminie i drogi — bez poboczy i bez chodnikdw. To jest tu duze nie-
bezpieczeristwo. (AO_W)

» remonty chodnikow, oswietlenia

Dtugotrwata prosba o remont chodnika, naprawde dtugotrwata, bo na wszystko sq pieniqdze w miescie,
a na takie rzeczy nie ma, sq to spychane rzeczy gdzies na boczny tor np. na remont osSwietlenia przydroz-
nego, gdzie cztowiek czeka na to 2 lata i w koricu gdzies moze z tym ruszy. (AO_M)

Wspdlnym problemem obszaréw miejskich i wiejskich jest bezrobocie oraz deficyt miejsc, w ktérych
miodziez mogtaby spedzac czas. Brak bezpiecznych, wolnych od uzywek klubdw, swietlic itp., w kté-
rych mtodzi ludzie mogliby sie bawi¢, zawiera¢ znajomosci oraz wymienia¢ poglady, a wiec takich
lokalizacji, ktére moga stac sie zrodtem aktywnosci spotecznej, niewatpliwie wptywa na niski poziom
stowarzyszeniowego kapitatu spotecznego.

Rysunek 82. Problemy mieszkancéw miejscowosci, w ktérych dzialaja organizacje pozarzadowe
w podziale na obszary wiejskie i miejskie

« bezrobocie « bezrobocie
o — « alkoholizm o — « alkoholizm
Y4 « brak potaczent komunikacyjnych drég 4 » narkomania
(%] lokalnych ,ﬂ « brak form aktywizacji mtodziezy
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o — » wzmozony ruch drogowy i zwiekszone o= « brak poradni dla dzieci i mtodziezy
; zagrozenie wypadkami E « kradzieze i rozboje
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N » wandalizm N
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

149



KAPITAL SPOLECZNY W WOJEWODZTWIE SLASKIM

4.5. Opinie organizacji pozarzadowych o dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego

Przedstawicieli badanych organizacji pozarzadowych poproszono, aby odniedli sie do popularnego
stwierdzenia, iz jednostki samorzadu terytorialnego nie wypetniaja w sposéb wyczerpujacy swoich
obowigzkéw wobec potrzebujacych, a organizacje pozarzagdowe uzupetniaja te luke. Reprezentanci
trzeciego sektora zgadzali sie z tg opinia, odnoszac sie gtéwnie do niskiej efektywnosci organéw sa-
morzadu terytorialnego i braku racjonalnego spojrzenia na wystepujace problemy spoteczne.

Tak, zdecydowanie sie zgadzam z tym. Powiem wiecej: tak jak méwitem na samym po-
czqtku rozmowy, iz niestety wiekszos¢ jednostek samorzqdu terytorialnego nie rozu-
mie albo nie chce rozumied, iz czesciowa wspdtpraca z organizacjami pozarzqgdowymi,
a wrecz zlecanie niektérych mozliwych zadan typu na przyktad opieka spoteczna jest po
pierwsze tansze i bardziej efektywne dla budzetu. Niektdre jednostki juz to rozumiejq, na
przyktad miasto Czestochowa, jesli chodzi o zlecanie wtasnie tego typu zadan, jest tutaj
chlubnym wyjqtkiem. (AO_W)

Wedtug badanych, jednostki samorzadu terytorialnego nie sa w stanie samodzielnie podofa¢ wypet-
nianiu zadan publicznych i cze$¢ z nich powinny zleca¢ organizacjom pozarzadowym, ktére wyspe-
cjalizowane w swoich dziataniach, maja mozliwosci pozyskiwania srodkéw z r6znych zrédet zewnetrz-
nych, co pozwala im na lepsze i tarisze realizowanie projektéw, a w efekcie na pomoc wiekszej liczbie
potrzebujacych.

Pewnie tak jest. (...) Akurat tutaj zalezy tez od budzetu samorzqdu, ktdry nie ma szansy
realizowac jakichs dziatan. (AO_M)

Wedtug mnie organizacje pozarzqdowe lepiej mogq wypetniac pewne zadania niz ad-
ministracja publiczna, i taniej. Uwazam, ze jak najwiecej zadar powinno by¢ zlecane na
organizacje pozarzqdowe. (AO_M)

Zgadzam sie z tq opiniq, dlatego, ze wydaje mi sie nie sposéb w jednostce samorzqdu
terytorialnego, z racji bardzo szerokiego wachlarza kompetencji i obowiqzku, z réwnq
uwagq kazdemu z tych obowiqzkdéw sie przyglqdac. Natomiast tak jak powiedziatem
wczesniej, gdzie pojawia sie potrzeba, pojawiajq sie organizacje. (AO_W)

Dzieki dziataniom podejmowanym przez stowarzyszenia czy fundacje, odcigzone mogg zostac budze-
ty jednostek samorzaddw terytorialnych. Srodki finansowe przeznaczane przez samorzad terytorial-
ny na dziatania prospoteczne sg niewspétmierne do potrzeb, dlatego niezbedne jest wspétdziatanie
obu podmiotéw - gmin i NGO. Wedtug badanych, jako, ze organizacje pozarzadowe specjalizujg sie
w danym obszarze np. w pomocy w walce z uzaleznieniami czy pomocy osobom niepetnosprawnym,
ich dziatania moga by¢ efektywniejsze od dziatan wykonywanych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego.

Miasto (wielkosci Czestochowy) ma na nastepny rok ogtosi¢ konkurs w zakresie narko-
manii na 20 tysiecy dla wszystkich organizacji. Jak mozna powiedzie¢, ze to zatatwia
sprawe narkomanii? Gdyby nie nasze kontrakty z narodowym funduszem programy do
ROPSu, programy do krajowego biura, to co by tu sie w tym zakresie dziato? Za 20 tysiecy
nawet nie mozna by utrzymac budynku. (PS/DC_M)

Dobrze, ze te instytucje dziatajq. Nie tyle co uzupetniajq, co przejmujq pewne dziatania,
odciqzajq jednostki terytorialne z pewnych dziatan. Ze wszechmiar sq potrzebne. Niewy-
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starczajqce jest to, co jednostki samorzqdu terytorialnego robiq, niewystarczajqce sq te
dziatania. (AO_M)

Badani przedstawiciele trzeciego sektora stwierdzili, ze osrodki pomocy spotecznej prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego czesto nie wypetniajg dobrze swojej roli, poniewaz dziatajac we-
dtug scisle okreslonych regut, eliminuja niektére osoby potrzebujace pomocy. Zdaniem pytanych, to
wiasnie ze wzgledu na rygorystyczne trzymanie sie przepiséw prawa, osrodki pomocy spotecznej,
nie wspierajg wszystkich potrzebujacych. W takich indywidualnych przypadkach luke te wypetniaja
organizacje pozarzagdowe.

Trudno mi jest powiedzie¢, ale mysmy prébowali jakgs takq wspéfprace nawiqzywac
i mamy takie przyktady w zakresie takich potrzeb indywidualnych pewnych oséb, ktére
doznaty klesk powiedzmy, czy katastrof rodzinnych. No i tutaj jak gdyby nie sprawdza sie
ta opieka spoteczna, bo mielismy takq osobe, ktdra takie przezycia zyciowe miata i wtedy
ten osrodek pomocy spotecznej nie sprawdzit sie i od nas pewnych rzeczy zqdat. Wydaje
mi sie, ze kiedys byly takie sytuacje w zakresie potrzeb, ktére majq tutaj mieszkaricy, to
pracownicy osrodka jakby nie mieli takiej orientacji, ktéra wedtug mojej wiedzy bytaby
wtasciwa. (PS/DC_W)

Poza kwestiami ograniczen prawnych, badani przedstawiciele NGO zwracali uwage takze na braki wy-
starczajacej wiedzy urzednikéw o sprawach i potrzebach lokalnych oraz na deficyt prospotecznych
postaw o0sob zatrudnionych w administracji.

NGO’s powstajg w momencie, kiedy jest luka i ludzie chcq pomagac méwie innym. Jestem
zdania, ze urzednicy miejscy czy urzednicy z osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw de-
cyzyjnych nie majq wystarczajqcej wiedzy, co jest potrzebne w srodowiskach lokalnych.
(...) NGO’s powstajq, dlatego, Ze jest jakas luka, znajq te luki, znajq te problemy spoteczne.
(AO_M)

Te organizacje sq zawsze potrzebne, zawsze uzupetniajq takq luke w miescie, gdzie jakis
urzednik nie, nie moze, tylko jemu sie po prostu nie chce, mozna wszystko tylko trzeba
chcie¢ i z naszej strony jest zawsze to staranie, gnebienie tutaj zeby cos zatatwic i jesli sie
naprawde cos chce to da sie wszystko zatatwié, wiec takie organizacje sq naprawde po-
trzebne. (AO_M)

Niemniej jednak nie tylko ograniczenia formalne jednostek samorzadu terytorialnego sa powodem
zawigzywania sie organizacji pozarzagdowych. Zdaniem jednego z badanych, istnienie instytucji trze-
ciego sektora jest takze efektem naturalnej potrzeby zrzeszania sie ludzi i funkcjonowania w grupie,
zwiaszcza takiej, ktorag faczy wspodlna tradycja, historia i wartosci.

Ja mysle, ze to bardziej nie jakas luka, bo teraz trudno okreslic, co to luka, tylko, ze ludzie
lubig sie jednoczyc, lubiq sie razem spotykac, lubiq razem cos robic i szczegélnie na Slg-
sku. Ja uwazam, ze to jest bardzo wazny taki element Slgzakéw, ze kochamy to po pro-
stu sie spotyka¢, uwielbiamy sie dzieli¢ tym, co byto, co nasi dziadkowie robili, jakie byty
zwyczaje, kuchniq. Mysle, ze to nie od luki tylko po prostu zapotrzebowanie ludzi i zawsze
takie cos bedzie istniafo. U nas zawsze na naszym terenie byta inicjatywa oddolna. Ludzie
sami pierwsze chodniki robili, jakies koscioty remontowali, zresztq do dzis robiq, sprzqtajq
te koscioty, cos tam jeszcze. No to jest po prostu gdzies tam w naszej tradycji. (AO_W)
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4.6. Uwagi dodatkowe rozmowcow

Konczac wywiad, poproszono badanych o podzielenie sie dodatkowymi refleksjami nt. przedmiotu
badan. Niektdrzy przedstawiciele organizacji pozarzadowych wyrazili wole, aby wiecej oséb aktywnie
dziatato na rzecz potrzebujacych, a ci ktérym pomoc jest potrzebna nie byli bierni i potrafili podja¢

dziafania, aby ja otrzymac.

Inni z kolei uwazali za istotne ponownie podkresli¢, ze aktywnos¢ spoteczna w Polsce jest na zbyt
niskim poziomie. Istnieje zatem konieczno$¢ podejmowania i promowania bezinteresownych dziatan

Wymysli¢ cos, zeby zacheci¢ ludzi, zeby sie nie poddawali. Jak nie bedq sie poddawali to
bedzie tatwiej. Niestety bardzo duzo ludzi to robi i zostajq z sytuacjq takq, jaka ich dotkne-
ta, nie prébujq walczy¢. (PS/DC_W)

na rzecz innych.

Dla niektérych przedstawicieli trzeciego sektora przedmiotem troski sg zmiany w przepisach prawa
dotyczace dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Ich zdaniem ustawa regulujaca obowiazki organi-
zacji pozytku publicznego (np. w zakresie termindw sprawozdawczosci) utrudnia ich dziatalnosc.

Badani skarzg sie réwniez na koniecznos$¢ sporzadzania sprawozdania finansowego oraz prowadzenia
petnej ksiegowosci nawet w przypadku, gdy roczny budzet organizacji jest relatywnie niewielki (mniej

Jestem zdecydowanym zwolennikiem ozywienia aktywnosci i znaczenia u nas w Polsce orga-
nizacji pozarzqdowych, wolontariatéw i takich wiasnie dziatar, ktére by bardziej motywowa-
fy do wiekszej aktywnosci lokalnych spoteczeristw, ktdre wsrdd nich dziatajq i w ktérych oni
dziatajg. Budowanie spoteczeristw nowatorskich takich nieduzych, lokalnych terytorialnych,
to jest wiasnie najwiekszy sukces dziatalnosci organizacji pozarzqdowych. (AO_W)

Ja moze bym tak powiedziata, dla zachety dla innych oséb, ze uwazam, ze warto poma-
gac, warto zaktadac stowarzyszenia, bo jest z tego jakas korzys¢. (...) To jest obopdlna
pomoc. Bo my pomagamy im, bo my tez sie cieszymy, ze jestesmy pomocni. Czujemy sie
bardziej zmotywowani do tej pracy czujemy sie bardziej potrzebni, czujemy wieksze za-
angazowanie. (PS/DC_W)

Ustawa o fundacjach i organizacjach w jakis sposéb utrudnita dziatalnos¢ spotecznq.
(...) Ja musze powiedzie¢, ze w tym roku dwa stowarzyszenia nie zdqzyty ztozy¢ spra-
wozdania do ministerstwa (nie zdqzyty, nie wiedziaty, nie wiem) i zostaty pozbawione
1%. Na pewno to nie wynika z jakis opieszatosci organizacji, po prostu cos tam, gdzies
im nie wyszto. | takie karanie organizacji, pozbawianie ich tego... Jedna z tych organizacji
wspiera dziatalnos¢ mfodziezy niepetnosprawneji pozbawienie ich tych dochoddw to jest
kara niewspdtmierna do przewinienia i ucierpiq na tym ci beneficjenci nie fundacja, takze
biurokracja zabija te organizacje. (AO_M)

niz 10 tys. zt).
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Sq stowarzyszenia dziatajqce tylko na zasadzie, ze organizujq takq czy innqg impreze,
obracajq rocznie kilkoma tysigcami ztotych. Oni naprawde nie muszq mie¢ ksiegowej,
sktadac sprawozdan do ministerstwa - a ich obowiqzujq takie same przepisy. Generalnie
ustawa pozytku data mozliwosci organizacjom korzystania z 1%, z réznych rzeczy, z dru-
giej strony natozyta na organizacje tyle obowiqzkow, Ze trudno sprostac temu wszystkie-
mu. (AO_M)
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Inng poruszang kwestig byfa potrzeba zmiany w zakresie przekazywania 1% podatku. Jeden z bada-
nych zauwazyt, iz pierwotnym zamystem byto wspieranie w ten sposéb dziatah organizacji, nie za$
pojedynczych oséb, jak czyni sie obecnie. Zdaniem pytanego duzo potrzebujacych dzieci traci przez
obowiazujace przepisy, poniewaz wiekszos¢ z nich nie posiada tzw. sity przebicia, a gdy zwracaja sie
do fundacji po pomoc, ona moze im zaproponowac jedynie zatozenie subkonta. Ta swego rodzaju
konkurencja pomiedzy osobg indywidualng a organizacja pozarzadowa, zdaniem uczestnika wywia-
du bardzo utrudnia wspieranie potrzebujacych.

Powstawata ustawa poZytku publicznego i na organizacje mozna przelewac 1%. Tu tez ta
idea zostata zmarnowana, bo byta idea taka, zeby pomagac organizacjom, czyli wptacac
ten 1 %. .... A ta idea pomagania organizacjom zostata zmieniona na rzecz pomagania
pojedynczym dzieciom, osobom. Uwazam, zZe to jest niefajne, bo zdarzajq sie takie sytu-
acje, ktére sq bardzo ujmujqce i zostajq pokazane w telewizji. | wtedy takie dziecko ma te
pienigdze. A ktos, kto jest niezaradny Zyciowo, a tez ma niepetnosprawne dziecko, nie ma
sity przebicia. Nie obraca sie w srodowisku takim bogatszym, aby ten 1% pozyskac. Takie
dziecko nawet, jesli ma subkonto w jakiejs fundacji, to, jesli zdarzy sie jakas sytuacja kry-
zysowa, ze dziecko potrzebuje nagle jakiejs operacji ratujqcej zycie, fundacja méwi prosze
zatozyc¢ subkonto i czekac, az sie nazbiera. A na swoich kontach ma bardzo duze pienig-
dze, ktérych nie moze ruszyc, bo sq jakos poszufladkowane. (PS/DC_W)

Problematyczna okazata sie takze kwestia wtasciwego monitorowania statusu organizacji pozarzado-
wych zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Gros z figurujgcych w tym wykazie instytucji
praktycznie nie funkcjonuje. Jeden z badanych uwaza, ze nalezy zastanowic sie nad kwestig zmiany
przepiséw dotyczacych utatwien w zakresie rozwiagzania fundacji i stowarzyszen. Postulat dziatacza
jednej z badanych organizacji pozarzagdowych jest uzasadniony takze tym, iz figurowanie nieistnieja-
cej w rzeczywistosci organizacji w KRS zaburza statystyczny obraz trzeciego sektora.

Jezeli chodzi o stowarzyszenia, organizacje pozarzqdowe to uwazam, ze zdecydowanie
powinny sie tu poprawic przepisy w zakresie mozliwosci rozwiqzywania organizacji, kto-
re sq nieaktywne. Nasze przepisy niestety bardzo preferujq zawigzywanie takich organi-
zacji, to nie jest Zaden problem, zeby zebrac 3 bqdZ 15 0s6b zebrac podpisy, zarejestrowac
sie w KRS. Cate nieszczescie polega na tym, ze jezeli z jakis przyczyn niektérym z tych os6b
przestaje sie chciec¢ dziatac i pozostaje zaledwie kilka 0s6b, to zeby rozwiqza¢ takq organi-
zacje sq straszliwe problemy formalne, poniewaz znowu trzeba zebra¢ okreslonq ilos¢, by
zwotac walne, ktére podejmie decyzje o likwidacji, zeby powota¢ likwidatordw. (AO_W)
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Kapitat spoteczny jest niematerialnym zasobem zbudowanym na zaufaniu i wspélnych wartosciach. Jego
zrodfa lezg w dobrowolnie utrzymywanych sieciach interakgji, czyli wieziach spotecznych. Ze wzgledu na
rodzaje relacji, w jakich ludzie funkcjonuja, mozna wyrézni¢ nieformalny kapitat spoteczny, zwany réwniez
rodzinno-towarzyskim oraz formalny, okre$lany takze mianem stowarzyszeniowego kapitatu spotecznego.
Kazdy z wymienionych powyzej wariantéw omawianego zasobu jest uzyteczny i produktywny — umozli-
wia grupie osiggniecie celéw niemozliwych do zdobycia przez jednostke. Kapitat spoteczny mozna zatem
rozumiec jako swego rodzaju spoiwo taczace ludzi, ktére umozliwia zycie w dobrobycie.

Szczegdlnie cennym typem kapitatu spotecznego jest jego formalna odmiana, bedaca efektem posia-
dania wiezi w grupach wtérnych, wszelkiego rodzaju klubach, czy organizacjach, w ktérych uczestnic-
two wynika z dobrowolnej decyzji i opiera sie na wspotdziataniu dla osiagniecia wspdlnego celu. Zda-
niem badaczy, to wtasnie ten rodzaj kapitatu spotecznego jest przede wszystkim odpowiedzialny za
dostatnie i bezpieczne zycie catego spoteczenstwa. Jego wystepowanie wskazuje na to, ze jednostki
posiadaja do siebie zaufanie, dzieki ktéremu chetnie podejmuja wspdlne dziatania dla osiggniecia ra-
zem wypracowanego celu (wartoscig dla grupy jest wspétdziatanie i dobro wspdlne). Spoteczenstwa
o wysokim poziomie stowarzyszeniowego kapitatu spotecznego sg aktywne, a ich dziatania przekfa-
daja sie na sytuacje nie tylko spoteczng, ale réwniez polityczna i gospodarcza.

Powyzsze nie oznacza jednak, iz kapitat nieformalny jest nieistotny, czy gorszy. Przeciwnie, posiadanie
mocnych i rozlegtych wiezi rodzinnych pozwala jednostce zyskac poczucie bezpieczenistwa i wsparcie
emocjonalne, tak wazne dla jej funkcjonowania. Nie nalezy pomija¢ réwniez wagi socjalizacji pier-
wotnej. To srodowisko rodzinne ksztattuje mtodego cztowieka i przygotowuje go do roli w spoteczen-
stwie, a wiec jest odpowiedzialne za jego przyszte postawy, zatem takze za tworzenie formalnego
kapitatu spotecznego.

Niniejsze badanie wykazato, iz mieszkancy wojewddztwa $laskiego sa bardzo mato zréznicowani pod
wzgledem zasobow kapitatu spotecznego i zwigzanej z nim aktywnosci spotecznej. Cecha charaktery-
styczng wiekszosci uczestnikow czesci ilosciowej badania jest biernos¢ w przestrzeni publicznej i roz-
winieta aktywnos¢ w sferze rodzinnej. Powyzszy wniosek dotyczy zaréwno mieszkancéw obszaréw
wiejskich, jak i miejskich, ktére pod tym wzgledem coraz bardziej sie do siebie upodabniaja.

KAPITAL FORMALNY I NIEFORMALNY

Kapitat spoteczny w wojewddztwie $laskim jest rozwiniety tylko w wymiarze nieformalnym, co ozna-
cza, iz badani mieszkancy regionu wiekszos¢ relacji utrzymujg w przestrzeni prywatnej, a kontak-
ty te sg oparte na duzym zaufaniu, co czyni je szczegdlnie bliskimi. Ankietowani sa zatem osobami
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bardzo rodzinnymi, dla ktorych przede wszystkim krewni i przyjaciele, choc ci ostatni dopiero w dru-
giej kolejnosci, sg najwazniejsi. To w sfere prywatng badani inwestujg najwiecej czasu i energii, a w sie-
ci kontaktéw nieformalnych zaspokajaja potrzeby bezpieczenstwa, przynaleznosci, a takze samoreali-
zacji. Nalezy jednak podkresli¢, iz powyzsze w bardzo ograniczonym stopniu dotyczy grupy sasiadéw.
Na ogét badani wykazywali sie znacznym dystansem do os6b zamieszkujacych obok, a utrzymywane
z nimi kontakty okazywaty sie by¢ w gruncie rzeczy jedynie kurtuazyjne.

Bardzo niewielka czes¢ respondentdéw poswieca swdj wolny czas dziataniom w grupie formalnej (4,4%
ankietowanych). Tymczasem osoby, ktére jednak podjety sie uczestnictwa w jakims klubie czy zrzesze-
niu, z reguly sa aktywne i biora regularny udziat w podejmowanych przez nie inicjatywach. Niektére
jednostki naleza nawet do kilku organizacji jednoczesnie.

Zgodnie z wypowiedziami uczestnikow wywiadéw pogtebionych, z czasem relacje w ramach orga-
nizacji, zwilaszcza tych niewielkich, przeksztatcaja sie z formalnych w nieformalne. Cztonkowie przy-
jaznig sie ze sobg i spedzaja wspodlnie czas takze poza organizacjg, budujac w ten sposéb nie tylko
stowarzyszeniowy (formalny), ale takze towarzyski (nieformalny) kapitat spoteczny.

AKTYWNOSC SPOLECZNA | JEJ BARIERY

Ogolnie rzecz biorac aktywnos$¢ spoteczna ankietowanych jest na niskim poziomie. Dotyczy to
przede wszystkim aktywnosci pomocowej (na rzecz innych) oraz podejmowanej lokalnie (dla dobra
okolicy i miejscowej spotecznosci). Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie tylko nie nalezy do
zadnej grupy wtérnej, ale takze nie podjeta w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie zadnej
aktywnosci wolontariackiej, zwtaszcza za$ formalnej (w ramach lub pod patronatem jakiejs orga-
nizacji). Znacznie czesciej badani decyduja sie na wspieranie dziatan charytatywnych za pomoca
darowizn, cho¢ i do tej grupy nalezy mniejszos¢ respondentéw (27,9% badanych). Oznacza to, iz
mieszkancy nie podejmujg dziatan pomocowych, a jesli to czynig, to z reguty wybieraja te, ktére nie
wymagajg od nich zaangazowania oraz wspétpracy. Wyjatkiem okazuje sie niecodzienna sytuacja
losowa, np. kleska zywiotowa.

Podobnie w przypadku aktywnosci lokalnej, wiekszos¢ pytanych wykazuje bardzo niskie zaangazo-
wanie w dziatania, majace na celu ingerencje w sytuacje miejscowosci czy najblizszej okolicy. Nie
oznacza to jednak braku zainteresowania respondentéw sprawami lokalnymi. Przeciwnie, wiekszos$¢
badanych zadeklarowata, iz interesuje sie sprawami wtasnej miejscowosci i rozmawia o nich z innymi
mieszkancami. Niestety, owo zainteresowanie i dyskusje nie majg odzwierciedlenia w dziataniach. Je-
$li juz jakie$ sg podejmowane, to nie wymagaja wspotpracy i poswiecania wiekszej ilosci czasu.

W kontekscie aktywnosci spotecznej, najczesciej podejmowang okazata sie aktywnos¢ obywatelska, przy
czym dla wiekszosci ograniczyta sie ona jedynie do uczestnictwa w wyborach. Generalnie w wymienio-
nych w kwestionariuszu gtosowaniach udziat wzieta ok. potowa badanych, przy czym jedynie niewielka
czesc¢ respondentdéw w wiekszym stopniu angazowata sie w proces elekcyjny (np. poprzez namawianie
do gtosowania na wybranych kandydatéw, czy uczestnictwo w spotkaniach przedwyborczych).

Analiza materiatu badawczego wskazata r6znorodne przyczyny niskiej aktywnosci spotecznej miesz-
kancow wojewddztwa $laskiego, ktére mozna uja¢ w dwdch podstawowych kategoriach — przyczyny
historyczno-kulturowe oraz materialne.
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Z danych pozyskanych w trakcie badania wytania sie obraz systemu spoteczno-kulturowego, w kt6-
rym obowigzujacymi normami sg bierno$¢ spoteczna, indywidualizm i skierowanie swojej uwagi ku
sferze prywatnej. Mieszkancy na ogét nie wtgczaja sie ani w pomoc innym, ani w dziatania lokalne lub
inicjatywy obywatelskie (np. przedwyborcze). Ich aktywnos¢ w wymienionych aspektach, jezeli wy-
stepuje, ogranicza sie do dziatarn niewymagajacych wspoétdziatania z innymi ludzmi i dlugotrwatego
zaangazowania (dotyczy to kazdego badanego rodzaju aktywnosci). Wobec powyzszego nie dziwi
fakt, iz badane organizacje pozarzagdowe nie zgtaszajg trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy akcyj-
nych, ale prawdziwym problemem okazuje sie nawigzanie wspotpracy z osobg, ktéra zechce udziela¢
sie w sposob staty.

Za ten stan rzeczy odpowiada w duzej mierze system kulturowy, w ktérym wartosci takie jak wolnos¢,
réwnos¢, sprawiedliwos¢, pomysinosé miejsca zamieszkania, patriotyzm, solidarnosc i wspélne dzia-
tanie, wolnos¢ stowa, pomaganie innym oraz mozliwo$¢ udziatu w zyciu spoteczno-politycznym sg
co prawda podzielane, ale wiele wskazuje na to, iz nie naleza do rzeczywiscie powszechnie odczuwa-
nych, rozumianych. Spoteczenstwo, zgodnie z wypowiedziami przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, posiada niska swiadomos¢ tego, co owe terminy znacza i z jakimi obowigzkami naprawde sie
tacza. Owe nieswiadomosc i niezrozumienie odpowiadajg za to, iz ani podczas socjalizacji pierwotnej
(w rodzinie), ani wtérnej (np. w szkole) nie przekazuje sie dzieciom wartosci wspétdziatania dla dobra
wspolnego (ogétu), poczucia wspdlnoty oraz wartosci obywatelskich, co nastepnie przektada sie na
poziom ich aktywnosci w dorostym zyciu.

Pomimo tego, ze wiekszos¢ oséb uwaza, ze pomaganie innym jest wazne, to empatia jest jedna z naj-
mniej docenianych u innych ludzi cech, a ze stwierdzeniem, ze obecnie nalezy bardziej pomagac innym
zgadza sie niespetna 40% badanych. Podobnie w przypadku wartosci solidarnosci i wspétpracy — cho¢
uwazana jest przez ponad 80% respondentdéw za wazng, wtasciwie nie jest przez nich podejmowana
- oraz w kontekscie wartosci pn. mozliwos¢ udziatu w demokratycznym Zyciu spoteczno-politycznym
(odsetek 0séb biorgcych udziat w wyborach jest zdecydowanie nizszy od procenta badanych deklaru-
jacych, iz owo uczestnictwo jest dla nich wazne, a brak udziatu w gtosowaniu jest jednym z najmniej
sankcjonowanych dziatai antykapitatowych - obok obojetnosci na sprawy publiczne, braku udziatu
w zbidrkach dla potrzebujacych oraz niewptacania datkéw na cele charytatywne).

Rozbieznos¢ pomiedzy wartosciami deklarowanymi, a odczuwanymi jest zatem faktem. Ponadto
uczestnicy wywiaddéw pogtebionych dostrzegaja, ze zwtaszcza w niewielkich spotecznosciach wiej-
skich, osoby zyjace wg wymienionych wartosci, a wiec odstepujace od normy biernosci s narazone
na sankcje spoteczne (plotki, krytyka, podejrzliwos¢). Strach przed ztg opinig czesto hamuje potencjat
jednostki i wzmacnia zachowania konformistyczne.

Swego rodzaju klimat kulturowy utrzymujacy aktywnos¢ spoteczng na niskim poziomie jest efektem
sytuacji historycznej Rzeczpospolitej. Podczas gdy w XIX wieku w Europie tworzyly sie pojecia narodu
i panstwowosci (rozumianej w sposob zblizony do wspoétczesnego), polskie ziemie znajdowaty sie pod
zaborami, a wiec pod panowaniem obcych, nieuznawanych przez wiekszos¢ spoteczenstwa wtadcéw.
Upraszczajac, w wyniku braku legitymizacji wtadz wybuchaty bunty, po ktorych nastepowaty dotkliwe
represje, co przyczyniato sie do utrwalania spotecznego podziatu na my (lud) i oni (wtadza). Naste-
pujacy po 123 latach zaborow okres Il RP skutecznie budowat obywatelskie postawy, jednak zostat
brutalnie przerwany przez wybuch Il wojny $wiatowej, a nowy, socjalistyczny porzadek ustanowiony
po 1945 roku pogtebit wspomniany podziat. Pragnace uzyska¢ kontrole nad jednostka, nieuznawane
przez znaczng cze$¢ spoteczenstwa, wtadze PRL-u ustanowity system inwigilacji obywateli, majacy
pomac w ttamszeniu inicjatywy oddolnej oraz w niszczeniu poczucia wspoélnoty (zatomizowaniu spo-
teczenstwa, zgodnie z zasada, ze jedna osoba moze mniej, niz grupa). W dodatku, tworzac bariery
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inicjatywnosci obywateli, panstwo socjalistyczne kierunkowato aktywnos$¢ spoteczng na tzw. ,czy-
ny spoteczne’, czyli prace przedsiebrane dla dobra ogétu spotecznosci. Fakt przymusowego udziatu
w tego rodzaju akcjach, odbierajac prawo do samostanowienia, prawdopodobnie niszczyt w ludziach
wewnetrzng potrzebe aktywnosci, ktérej brak przekazywany mtodszym pokoleniom, widoczny jest
do dzis. W obliczu powyzszego nie dziwig wyniki przedstawianego badania wskazujace, iz respon-
denci ograniczaja swojg aktywnos¢ przede wszystkim do zaufanej, bezpiecznej przestrzeni rodzinnej,
a wielu z badanych jako przyczyne braku zaangazowania w grupach formalnych wskazato, ze nie po-
siada takiej potrzeby lub nigdy nie podejmowato na ten temat nawet refleksji (co oznacza, iz w domu
rodzinnym i szkole temat aktywnosci spotecznej byt nieobecny). Ponadto nie jest zaskoczeniem niski
poziom zaufania zaréwno do wszystkich ludzi, jak i do instytucji funkcjonujacych w panistwie (zwtasz-
cza do wihadz), a takze powszechny brak poczucia wptywu na sprawy publiczne.

Druga grupa barier aktywnosci wynika z trudnosci materialnych (finansowych) mieszkancéw regionu.
Niskie zarobki, a w ich efekcie koniecznos¢ catkowitego poswiecenia sie pracy, uniemozliwia wiekszg
aktywnos¢ poza domem. Uczestnicy wywiaddéw pogtebionych zwracali uwage na to, iz wiele oséb
musiato zrezygnowac z aktywnosci w stowarzyszeniu, poniewaz zatozyli rodziny, a sytuacja finanso-
wa uniemozliwita im poswiecanie sie dziatalnosci, za ktérg nie otrzymajg wynagrodzenia. Co wiecej,
znaczna cze$¢ uczestnikow badania ilosciowego zwrdcita uwage na to, ze w wyniku zaje¢ szkolnych
czy zawodowych nie posiada juz czasu na dziatania spoteczne oraz, ze ma wiasne, w domysle wazniej-
sze, problemy do rozwiazania.

Pomimo niekorzystnego poziomu formalnego kapitatu spotecznego i aktywnosci spotecznej, na pod-
stawie otrzymanego materiatu badawczego mozna dostrzec pewne mozliwosci kierunkowego roz-
woju spoteczenstwa. Uczestnicy wywiadéw pogtebionych podkreslali, ze pomimo znikomej inicja-
tywnosci mieszkancow, ich reaktywnosc jest na wysokim poziomie. Osoby proszone o pomoc, zwykle
decyduja sie jej udzieli¢, natomiast jednostki, ktérym pokaze sie sens dziatania, a w przypadku aktyw-
nosci lokalnej takze ich wtasny interes, z poparciem danej NGO zaczynaja wspoétdziatac i podejmowac
réznorodne inicjatywy. Kluczem do wzrostu kapitatu spotecznego i powszechnej aktywnosci okazuje
sie zatem uswiadamianie, najlepiej podczas spotkania twarza w twarz i sprawianie, by potencjat war-
tosci deklarowanych przerodzit sie w wartosci odczuwane i czynne dziatania.

AKTYWNOSC | KAPITAL SPOLECZNY
POSZCZEGOLNYCH GRUP RESPONDENTOW:

Respondenci wg miejsca zamieszkania

Osoby zamieszkujace wie$ majg wyzszy kapitat nieformalny - sg bardziej otwarte na sasiadéw i przy-
jaciot. Z kolei mieszkancy miast charakteryzuja sie nieco wyzsza aktywnoscig zwigzang ze sfera nie-
prywatna — cechuja sie wyzszymi wskaznikami zwigzanymi z aktywnoscig spoteczng, kapitatem for-
malnym i zaufaniem instytucjonalnym oraz uogélnionym. Jednak nalezy wzig¢ pod uwage, iz réznice
pomiedzy wartosciami oméwionych wskaznikéw dla miast i wsi sa niewielkie, a w niektérych przy-

¥ Nalezy pamietad, iz niska aktywnos¢ spoteczna, znikomy poziom kapitatu formalnego i wysoki poziom kapitatu nieformalnego to cechy
wiekszosci cztonkdw spoteczenstwa, zatem zréznicowanie poszczegdlnych grup jest niewielkie. Wszelkie zbadane korelacje wartosci wskaznikéw
ze zmiennymi zamieszczonymi w metryczce, jezeli wystepowaty, byly stabe (sita zaleznosci na poziomie od 0,2 do 0,4 [wspétczynnik korelacji
liniowej Pearsona] dotyczyta zwigzkéw wartosci indeksu dostrzeganych probleméw spotecznych i miejsca zamieszkania oraz wartosci indeksu
sgsiedzkiego z wiekiem badanych - korelacja ujemna). Wnioski zawarte w tej czesci podsumowania zostaty wysnute na podstawie $rednich wartosci
wskaznikéw uzyskanych przez poszczegdlne grupy.
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padkach wrecz nieznaczace (trudno zatem méwic o jednoznacznym zwigzku aktywnosci i kapita-
tu spotecznego z miejscem zamieszkania). Ponadto wyniki badania wskazaty, iz obszary wiejskie sg
w odczuciu pytanych zdecydowanie bezpieczniejsze od przestrzeni miejskie;j.

Respondenci wg pfci

Kobiety i mezczyzni pod wzgledem aktywnosci spotecznej i zasobow kapitatu spotecznego réznia sie
od siebie w jeszcze mniejszym stopniu niz mieszkancy miast i wsi. Znaczace réznice dotyczg jedynie
wymiaru zaufania. Kobiety wykazujg wieksze zaufanie spoteczne, jak i wieksze zaufanie instytucjo-
nalne. Wartosci pozostatych wskaznikow dla grup kobiet i mezczyzn sg do siebie bardziej zblizone
niz wyzej wymienione (réznice wynosza mniej niz 0,6 pkt.). Uwzgledniajac jednak te niewielkie rézni-
ce (w niektérych wypadkach rzedu 0,1 pkt. lub mniejsze w przypadku indeksu kapitatu formalnego
i wskaznika aktywnosci na rzecz innych), dostrzega sie, ze kobiety s3 nieco bardziej zwigzane z prze-
strzenig prywatna — domowa i towarzyska (kapitat nieformalny), a w przypadku aktywnosci — odro-
bine chetniej udzielaja sie dla dobra innych. Mezczyzni natomiast czesciej niz kobiety funkcjonuja
w sferze zewnetrznej — posiadaja nieco wyzszy kapitat sgsiedzki, kapitat formalny oraz sg aktywniejsi
spotecznie, w tym lokalnie i obywatelsko.

Respondenci wg wieku

Biorac pod uwage kapitat nieformalny, mozna zauwazy¢, iz to osoby z mtodszych grup wiekowych
(ponizej 49. roku zycia) dysponuja wyzszym jego zasobem - sg przede wszystkim bardziej zwigzane
zrodzing i przyjaciétmi niz osoby starsze, zwtaszcza powyzej 70. roku zycia. Nieco inaczej jest w przy-
padku kapitatu sgsiedzkiego. Relacje z sasiadami utrzymujag gtéwnie osoby powyzej 30. roku zycia,
a najmniejszy kapitat wynikajacy z relacji sasiedzkich posiadajg najmtodsi badani (18-29 lat).

Podczas gdy mtodsze osoby sg bardziej zwigzane ze sferg rodzinng, starsze czesciej udzielaja sie
w przestrzeni publicznej — osoby powyzej 40. roku zycia, a zwlaszcza te z najstarszej grupy, posiadaja
wyzszy kapitat formalny. Z kolei w przypadku aktywnosci spotecznej, najaktywniejsze okazaty sie oso-
by w srednim wieku (pomiedzy 30. a 69. rokiem zycia). Co do zaufania ogdlnego i instytucjonalnego,
wszystkie grupy wiekowe uzyskaty poréwnywalne wyniki, przy czym to pytani z najmtodszej kohorty
wieku okazali sie pod tym wzgledem najmniej ufni (obok szes¢dziesieciolatkdow). Ogdlnie rzecz biorac
grupami o bardziej rozwinietym kapitale spotecznym (nieformalnym i formalnym), a takze relatywnie
wyzszej aktywnosci spotecznej okazali sie by¢ trzydziesto- oraz czterdziestolatkowie®.

Respondenci wg wyksztatcenia

Wyksztatcenie w najwiekszym stopniu réznicuje badanych pod wzgledem aktywnosci spotecznej
i zasobow kapitatu spotecznego. Ogolnie rzecz ujmujac, badani o wyzszym poziomie wyksztatcenia
(osoby o wyksztatceniu srednim oraz absolwenci uczelni wyzszych) uzyskiwali wyzsze wartos$ci wskaz-
nikéw kapitatu rodzinnego, towarzyskiego — indeksu kapitatu nieformalnego, a takze kapitatu formal-
nego (z wyjatkiem oséb o wyksztatceniu srednim ogdlnoksztatcacym) i aktywnosci spotecznej — takze
we wszystkich jej wymiarach. Ponadto osoby lepiej wyksztatcone bardziej ufajg ludziom oraz w wyz-
szym stopniu uznajg i podzielajg wartosci prokapitatowe.

% Respondenci w wieku od 30 do 39 lat oraz od 40 do 49 lat uzyskali najwiecej ponadprzecietnych wartosci wskaznikéw stworzonych na potrzeby
badania. Zob. Aneks, Tabela 43.
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Interesujacy wyjatek stanowi poziom kapitatu sasiedzkiego. Osoby, ktére ukonczyty szkote wyzsza
W najmniejszym stopniu angazujg sie w relacje z osobami blisko mieszkajgcymi (czesciej czynig to
osoby o najnizszym wyksztatceniu).

Respondenci wg dochodow

Biorac pod uwage dochody respondentéw, mozna stwierdzi¢, iz najmniej zréznicowang pod wzgle-
dem posiadania kapitatu spotecznego w wymiarze nieformalnym i formalnym oraz w kontekscie ak-
tywnosci spotecznej jest grupa 0séb uzyskujaca dochody $rednie wyzsze (od 1000 do 1500 zt netto/
0s.). Kwota ta wydaje sie by¢ zatem optymalna w kontekscie pobudzania tego, co wiaze sie z kapita-
tem spotecznym.

W przypadku kapitatu nieformalnego, jego poziom ogdlnie rzecz biorac maleje wraz ze wzrostem
dochodu. Najwiekszg wartos¢ wskaznika tego zasobu uzyskaty osoby zarabiajace do 700 zt/os., co
oznacza, iz whasnie ta grupa jest najbardziej nastawiona na sfere prywatng (rodzinng). Z kolei to oso-
by z $rednich oraz wyzszych grup dochodu (od 1000 do 3000 zt netto/os.) dysponuja wyzszym ka-
pitatem formalnym oraz sg bardziej aktywne spotecznie. Nalezy jednak zauwazy¢, iz osoby najmniej
zarabiajace sg aktywniejsze od pozostatych w sferze lokalnej, natomiast najbogatsi (pow. 3000 zt
netto/os.) dominuja w dziedzinie aktywnosci obywatelskiej*”. W przypadku zaufania spotecznego,
wszystkie badane grupy, wydzielone ze wzgledu na poziom dochoddéw, uzyskaty wyzsze od $red-
niej wartosci wskaznika.

Respondenci wg aktywnosci ekonomicznej

Przygladajac sie wynikom uzyskanym przez poszczegolne grupy wydzielone ze wzgledu na aktyw-
no$¢ ekonomiczng, mozna zauwazyg, iz osoby bezrobotne sg mniej lub najmniej aktywne w kazdym
badanym wymiarze, co czyni z nich najbardziej bierng grupe spoteczna. Z kolei w wiekszosci badanych
dziedzin, aktywniejsze okazaty sie osoby pracujace. Najwyzszym kapitatem nieformalnym (zwtaszcza
kapitatem rodzinnym i towarzyskim) oraz zaufaniem charakteryzuja sie uczniowie i studenci, nato-
miast emeryci i rencisci posiadajg najwyzszy kapitat sgsiedzki oraz kapitat formalny. Biorgc zas pod
uwage kwestie aktywnosci spotecznej, poza osobami zatrudnionymi, aktywniejsi w kontekscie pomo-
cy innym sa uczniowie i studenci, zas w przypadku aktywnosci obywatelskiej zdecydowanie emeryci
i rencisci.

Respondenci wg pochodzenia

Pochodzenie ma znaczenie w przypadku indeksu kapitatu nieformalnego oraz zaufania ogélnego. Oka-
zuje sie, iz osoby, ktérych rodzina od pokolen mieszka w tej samej co oni miejscowosci, maja silniejsze
nie tylko relacje rodzinne (co pewnie wynika z bliskosci przestrzennej rodziny), ale takze z sasiadami
i Z przyjaciétmi oraz posiadaja wieksze zaufanie, nie tylko do znajomych sobie 0séb, ale takze do instytu-
¢ji. W przypadku wskaznikéw aktywnosci i uczestnictwa w grupach formalnych nie stwierdzono réznic
pomiedzy rdzenng ludnoscia a naptywowa.

37 Zob. Aneks, Tabela 43.
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WERYFIKACJA HIPOTEZ

1) Pierwsza postawiona w badaniu hipoteza, bedaca w sensie $cistym tezg, czyli Poziom kapitatu spo-
fecznego (poszczegdinych jego komponentdw) jest zréznicowany na poziomie miast i wsi okazata sie
jedynie czesciowo prawdziwa.

Zréznicowanie w podziale na miasto i wies wystepuje w przypadku dostrzeganych probleméw spo-
tecznych oraz kapitatu nieformalnego (gtéwnie sasiedzkiego i towarzyskiego). Wartosci pozostatych
wskaznikow okazaty sie mniej roznorodne.

2) Druga hipoteza byta zblizona do poprzedniej i brzmiata Wyzszym kapitatem spotecznym (poziomem
poszczegdlnych jego komponentdw) dysponujq mezczyzni, osoby z wyksztatceniem wyzszym, osoby
mitode (18-29i30-39 lat), pracujqce i osiqgajqce wyzsze dochody. Powyzsza hipoteza okazata sie cze-
$ciowo prawdziwa.

W ujeciu pfci nie zaobserwowano duzych réznic w niemal zadnym z indekséw, dlatego nie mozna zdecy-
dowanie stwierdzic, ze ktérakolwiek z nich posiada wyzszy kapitat spoteczny. Niemniej jednak, biorgc pod
uwage nawet te niewielkie rozbieznosci, mozna dostrzec, iz kobiety wydaja sie by¢ nieco bardziej ukie-
runkowane ku przestrzeni prywatnej, rodzinnej. Ponadto wykazuja one wieksze zaufanie uogélnione oraz
instytucjonalne, a takze bardziej angazuja sie w pomoc innym. Z kolei mezczyzni sg bardziej nastawieni na
sfere dziatalnosci formalnej (grupy wtérne) oraz aktywnos¢ spoteczna (lokalna i obywatelska).

W przypadku wyksztatcenia zaobserwowano, ze wraz z jego wzrostem zwiekszajg sie wartosci po-
szczegolnych wskaznikéw (komponentéw) kapitatu spotecznego. Do grup o najwyzszej aktywnosci
i bardziej rozwinietym poziomie kapitatu spotecznego zaréwno formalnego, jak i nieformalnego, na-
lezg osoby z wyksztatceniem $rednim oraz wyzszym (z jednym wyjatkiem: osoby posiadajace dyplom
uczelni wyzszej osiggnety najnizsza wartos¢ wskaznika kapitatu sasiedzkiego).

Jak sie okazato, wiek réznicuje aktywnosc badanych. Osoby mtodsze (ponizej 49. roku zycia) posiadaty
wyzsze wskazniki kapitatu nieformalnego, natomiast badani ze srednich i starszych kategorii wieko-
wych (poczawszy od 40. roku zycia) okazali sie posiadaczami wiekszych zasobéw formalnego kapitatu
spotecznego niz osoby do 39. roku zycia. Warto zauwazyg, iz najwyzsze wartosci wskaznika kapitatu
formalnego, a takze miernikéw zaufania pionowego i ogélnego uzyskali najstarsi respondenci. Ge-
neralnie najaktywniejszg grupa wiekowaq (bioragc pod uwage wszystkie badane aspekty) okazali sie
ankietowani w wieku od 30 do 39 lat oraz od 40 do 49 lat.

Najbardziej aktywnymi osobami okazali sie badani pracujacy, natomiast najmniej osoby bezrobotne
i inne bierne zawodowo, ktére niemal zawsze uzyskiwaty najnizsze wartosci wskaznikéw.

Biorac pod uwage dochody, wyzszym kapitatem spotecznym i aktywnoscig charakteryzujg sie osoby
o $rednich zarobkach (pow. 1000 do 1500 zt netto/os.) oraz osoby o zarobkach nieco wyzszych (pow.
1500 do 2000 zt netto/o0s.). Badani o nizszych, jak i najwyzszych dochodach czesciej uzyskiwali, ogdlnie
rzecz biorac, nizsze wartosci wskaznikow.

3) Trzecia hipoteza stanowita, iz Poziom kapitatu spotecznego nieformalnego w wojewddztwie slgskim
jest wyzszy od poziomu formalnego kapitatu spotecznego i okazata sie prawdziwa.

Kapitat nieformalny na poziomie wysokim lub bardzo wysokim wykazato 37,4% ankietowanych, na-
tomiast na $rednim 32,6%. Taki sam poziom kapitatu formalnego (co najmniej sredni) uzyskato 4,2%
badanych.
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4) Czwarta z kolei hipoteza dotyczyta zaleznosci miedzy kapitatem nieformalnym oraz formalnym:
Nizszy poziom formalnego kapitatu spotecznego towarzyszy rozbudowanemu kapitatowi nieformal-
nemu. W wyniku niewielkiej liczby oséb dysponujacych kapitatem formalnym, hipoteza okazata sie
niemozliwa do zweryfikowania.

5) Kolejna hipoteza Wyzszym nieformalnym kapitatem spotecznym i mniejszq aktywnosciq spotecznq
wykazujq sie osoby mieszkajqgce od urodzenia w swoim miejscu zamieszkania, ktdrych dziadkowie
i dalsi przodkowie z przynajmniej jednej strony zamieszkiwali te samqg co one miejscowos¢ rowniez
okazafa sie jedynie czesciowo prawdziwa.

Osoby zamieszkujace od pokolern dang miejscowos¢ charakteryzujg sie wyzszym kapitatem niefor-
malnym od o0séb niebedacych rdzenng ludnoscia. Z kolei réznice w wynikach obu grup w kontekscie
aktywnosci spotecznej sg tak niewielkie, iz druga czes¢ hipotezy nalezy odrzucic.
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Wsréd ogoétu biernego spoteczenstwa, najbardziej
zaangazowana spotfecznie grupa sa osoby o wyzszym
poziomie wyksztatcenia, a takze posiadajace zatrudnienie

i uzyskujace srednie lub nieco wyzsze dochody (od 1000 do
1500 zt netto/os.).

Osoby bezrobotne uzyskaty nizsze od sredniej wyniki
w kazdym badanym aspekcie (réwniez w przypadku kapitatu
nieformalnego rodzinnego).

Nalezy kontynuowac inwestycje w rozwdj
kapitatu ludzkiego.

Wyniki badania w kontekscie oséb bezrobotnych
dodatkowo wskazuja, dlaczego tak wazne

jest podejmowanie nieustannych dziatan
majacych na celu aktywizacje zawodowa 0séb
pozostajacych bez pracy.

W spoteczenstwie istnieje niska sSwiadomosc¢ wartosci
obywatelskich odpowiedzialnych za budowe kapitatu
spotecznego. Dotyczy to przede wszystkim wspotdziatania
i poczucia wspodlnoty, dobra wspdlnego oraz pomagania
innym.

Odpowiednie postawy skierowane na dobro spoteczeristwa
lub innych oséb generalnie nie sg przekazywane ani podczas
socjalizacji pierwotnej (w rodzinach), ani wtérnej (w szkole).

Aby zaktywizowac spoteczenstwo, trzeba

mu uswiadomic potrzebe angazowania sie

i pokaza¢ mozliwos¢ wspétdziatania. W tym
celu potrzebne jest wprowadzenie edukacji
obywatelskiej w szkole, a takze prowadzenie
dziatan promocyjnych (kampanii spotecznych
dot. postaw obywatelskich).

Najwazniejsza sferg aktywnosci badanych jest przede
wszystkim rodzina, a w nastepnej kolejnosci grupa przyjaciét. To
w sieci kontaktow nieformalnych realizuja oni wiekszos¢ swoich
potrzeb spotecznych. Miedzy innymi dlatego poziom ogélnie
rozumianej aktywnosci spotecznej wsrdd ankietowanych

jest na niskim poziomie. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci
aktywnosci pomocowej (na rzecz innych ludzi) oraz lokalnej
(zaangazowania w dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j).

Brak inicjatywy jest powszechny, ale rozméwcy w czesci
jakosciowej badania zauwazaja potencjat spoteczenstwa
realizujacy sie w jego reaktywnosci — osoby proszone

0 pomoc, np. w dziataniach NGO, rzadko odmawiaja. Ponadto,
w kontekscie aktywnosci lokalnej, mieszkancy angazujg sie,
gdy dostrzegy, iz dana sprawa dotyczy bezposrednio ich
interesu lub spraw oséb im najblizszych. Przedstawiciel jednej
z badanych organizacji pozarzadowych stwierdzit, iz jego
NGO ukazuje mieszkaricom, poprzez bezposrednie rozmowy,
mozliwosci oddziatywania na sytuacje lokalng. Sposéb ten
okazuije sie skuteczny.

Tak silne ukierunkowanie na sfere prywatna

i dobrobyt rodziny mozna wykorzystac

w ksztattowaniu aktywnosci spotecznej

w przestrzeni publicznej. Nalezy uswiadamia¢
spoteczenstwo w zakresie zwigzku ich
partykularnego dobrobytu z podejmowang przez
nich aktywnoscig w sferze nieprywatne;j.

Wedle wypowiedzi oséb badanych, istotnym
narzedziem aktywizacji spotecznej okazuje sie
by¢ bezposredni kontakt — rozmowa twarza

w twarz jest najefektywniejsza. Rekomenduje
sie zatem zmniejszenie dystansu miedzy
wiadzami samorzadowymi, a mieszkaricami (np.
poprzez promowanie kontaktu bezposredniego
z radnymi, przy czym to lokalni politycy powinni
o ten kontakt zabiegac).
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Zaangazowanie badanych, jezeli sie pojawiato, najczesciej
wigzato sie wytgcznie z uczestnictwem w wyborach.
Wybory prezydenckie oraz samorzadowe okazaty sie
najpopularniejsze.

Najwieksze dodatkowe zaangazowanie okotowyborcze
miato miejsce w kontekscie wyboréw samorzadowych.
Ponadto respondenci w zdecydowanej wiekszosci interesuja
sie sprawami wiasnej miejscowosci, o czym Swiadczy

m.in. podejmowanie dyskusji o sytuacji lokalnej z innymi
mieszkancami. Mozna zatem przypuszczad, iz najwiekszy
potencjat aktywnosci wykazujg ankietowani w kontekscie
dziatan dotyczacych sfery lokalnej.

Nalezy wykorzystac potencjat

wynikajacy z zainteresowania sprawami
lokalnymi i promowac¢ samorzadnosg, tj.
wspoétodpowiedzialnos¢ za sprawy miejscowosci
poprzez zachecanie do udziatu w konsultacjach
spotecznych, kontaktéw z lokalnymi politykami
oraz tworzenia budzetu obywatelskiego.

Najwazniejszym celem powinno by¢

aktywne zachecanie ludzi do angazowania
sie — publicznego wypowiadania swojej opinii
i ingerowania w sprawy lokalne.

Organizacje pozarzadowe bardzo cenig sobie mozliwos¢
wspétpracy z podmiotami biznesowymi nie tylko pod
wzgledem sponsorowania eventéw. Szczegdlng forma
wspierania dziatalnosci NGO jest wolontariat pracowniczy.
Jest on korzystny nie tylko z punktu widzenia organizacji
trzeciego sektora (i 0séb, ktérym NGO pomaga), ale jego
promocja moze takze dobrze wptynac na zaangazowanie
spoteczne w ogdle. Jednym z gtéwnych motywatoréw do
podejmowania dziatarh pomocowych jest pozytywny efekt
zaangazowania (np. usmiech dziecka), ktdrego osoby bierne
sobie nie uswiadamiaja. Aktywizacja w postaci wolontariatu
pracowniczego moze zatem pobudzi¢ dotad nieaktywne
jednostki do statego pomagania.

Rekomenduje sie wspieranie i promowanie
wspotpracy miedzysektorowej, a w szczegdlnosci
nawigzywanie przez NGO kontaktéw z sektorem
biznesu. Owe zwiazki nie powinny sie jednak
ogranicza¢ do sponsorowania (chociaz

jest to rowniez cenna forma pomocy), ale
powinny wiazac sie z organizacja wolontariatu
pracowniczego.

Niektére organizacje pozarzadowe skarza sie na utrudniong
wspotprace z administracjg publiczng (zwilaszcza

w kontekscie gminy), ktéra wynika z negatywnego
nastawienia urzednikéw samorzadowych i nadmiernej
biurokracji.

Dodatkowo zaréwno rozmoéwcy w czesci jakosciowej
badania, jak i respondenci (w wiekszosci) twierdzy, iz
organizacje spoteczne, pozarzagdowe lepiej rozwiazuja
problemy spoteczne niz instytucje panstwowe. Zdaniem
przedstawicieli trzeciego sektora, podmioty non profit
dziataja taniej i szybciej (nie sa ograniczane przepisami
w takiej mierze jak podmioty gminne), przez co sg
efektywniejsze.

Sugeruje sie wzmocnienie dialogu pomiedzy
administracja publiczng a sektorem non profit,
by podejmowane przez te instytucje dziatania
posiadaty charakter systemowy i byty oparte na
dobru wspélnym, nie za$ na postrzeganiu siebie
jako konkurencji.

Ponadto rekomenduje sie wspieranie trzeciego
sektora przez instytucje samorzadowe (w zakresie
realizacji zadan publicznych).

Owo wsparcie powinno polegac na udzielaniu
pomocy w sprawach merytorycznych czy
proceduralnych, ktére nieraz skomplikowane,
stanowig dla funkcjonowania organizacji
pozarzagdowych powazne utrudnienie.

W zindywidualizowanym spoteczenstwie, najrzadziej
podejmowang forma aktywnosci jest aktywnos¢ na rzecz
innych, a empatia jest najnizej ceniong wartoscia (cho¢
nadal w duzym stopniu podzielana).

Rekomenduje sie promocje wolontariatu, nie
tylko przez trzeci sektor, ale réwniez z inicjatywy
instytucji publicznych. Przekaz powinien odnosic¢
sie do wzmocnienia wizerunku wolontariatu, jako
dziatalnosci opartej na wiedzy i umiejetnosciach,
a takze jako przynoszacej obopdlne korzysci
(emocjonalne).
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Tabela 43. Srednie wartosci wskaznikéw dla poszczegélnych grup respondentéow*
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Wymiar sieciowy Wymiar aktywnosci Wymiar zaufania Wyml?r_ blemy
wartosci Spo-
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e .3
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2 |2 |Eo|l®&F |3 |2 |2/ |€ |&¢ |E |€5|8 28
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=0 ZEx|Z2YqxXglxXxc|ZEZ|ZQOFZQ=Q NO=Z2=Z38 ¢
CE|EN|E0|oE|os|EE|En|E8|e|EE|E2|efE8|52 35
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D282 E|2s|2E(ZY S |25(2e25|25|2%l2%|28) 88
2 2|=R(=22|£c|£L(N|=290(=0c|EF=2=al=5|L£o0|2=2v|(=0| £5
fvasig"’;n‘i"l’(z”osc' 0-12{0-10 | 0-10 | 0-32| 0-6 | 0-6 | 0-28 [0-12 | 0-46 | 0-8 | 0-20 | 0-28 | 0-20 | 0-18 | 0-26
OGOLEM ($rednia) | 8,1 | 3,9 | 50 |16,3(0,19|063| 3,2 | 45 |84 | 49 | 61 | 94 [181| 83 | 93
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Miasto 82 | 38 | 48 |16,1]0,20| 064 | 32 | 46 | 85| 49 | 62 | 95 [183 | 82 | 104
Wieg 80 | 43 | 56 |12,5]017|060| 30 | 42 | 78 | 52 | 55 | 91 [175] 89 | 54
PLEC
Kobieta 82 | 38 | 51 |167]016|067| 31 | 45 | 83|50 | 65|99 |[183] 85 | 92
Mezczyzna 80 | 39 | 49 [16,1]023]059| 33 | 46 | 85| 49 | 56 | 89 | 180 | 82 | 95
WIEK
18-29 84 | 34 | 62 |17,4|014|066| 30 | 37 | 74 | 51 | 58 | 93 |180| 84 | 95
30-39 84 | 39 |55 (173]013]|071| 35 | 46 | 87 |51 |62 |96 |181] 86| 94
40-49 84 | 42 | 54 [17,3]0,22| 061 |33 | 45 | 84|52 | 60|95 |184]| 84| 95
50-59 80 | 37 | 45 [155]021]057 |32 [ 53 | 91|48 |62 |94 [183]| 80| 94
60-69 78 | 41 | 41 [153]021]068| 32 [ 50 | 89| 48 | 58 |91 [180]| 83 | 94
Pow. 70 76 | 41 | 34 |147]026]044| 29 | 42 | 75 | 46 | 66 | 97 [ 182 ] 82 | 89
WYKSZTALCENIE
Gimnazjalneinizsze | 74 | 39 | 38 142016043 | 29 | 31 | 64 | 42 | 56 | 85 |176| 75 | 106
f:\fvi:ilnolsvz: 79 | 37| 41 |148|016|041| 29 | 42 | 7,4 | 46 | 57 | 89 |179]| 77 | 97
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22";"5;%0;2* 83 | 43 |55 |17,8|022|080| 31 | 54|93 |53|65|100[186]| 92| 90
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Pro-
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Zakres wartosci 0-12 [ 0-10 | 0-10 | 0-32| 0-6 | 0-6 | 0-28 | 0-12 | 0-46 | 0-8 | 0-20 | 0-28 | 0-20 | 0-18 | 0-26
wskaznika
OGOLEM ($rednia) | 8,1 | 3,9 | 50 |16,3/0,19|0,63| 3,2 | 45 | 84 | 49 | 6,1 | 94 |181| 83 | 9,3
Pow. 1500 zt
do 2000 zt 78 | 41 | 51 |16,7|0,28|067 | 30 | 52 | 89| 52 | 69 |103[189| 87 | 73
Pow. 2000 z¢ 80 | 36 | 43 [159|026|064| 29 | 54 |90 | 52 | 62 | 97 | 189 82 | 102
do 3000 zt
Pow. 3000 zt 80 | 37 | 53 [17,1]0,09|024| 25 | 73 |100| 60 | 63 |10,2| 190 | 84 8,7
AKTYWNOSC EKONOMICZNA
Pracujacy 83 | 40 | 55 |17,5(0,17|069| 36 | 50 | 93 | 52 | 61 | 9,6 | 183 | 85 9,3
Bezrobotni 80 | 32 | 41 [129(000|030| 21 |29 |53]|38]|41]|68]|163]| 65 | 123
Emeryci i renciéci 78 | 41 | 41 |155/0,28|059| 29 | 46 | 81 | 48 | 63 | 9,6 | 185 | 84 8,6
Uczniowie i studenci| 82 | 35 | 68 |17,9(0,17|067 | 26 | 25 | 58 | 54 | 64 10,1177 | 92 | 104
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POCHODZENIE
Brak korzeni 79 | 38| 47 [157|019|063| 32 | 46 | 84 | 48 | 60 | 92 | 182 | 82 9,2
Posiadanie korzeni 8,7 | 41 57 [18,2(0,19|067 | 32 | 47 | 85 | 53 6,5 (10,0 | 180 | 8,8 9,4

*Zacieniowano ponadprzecietne wartosci wskaznikow.
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