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1. STRESZCZENIE

Wprowadzenie

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego od grudnia 2007 r. do korica
2015 r. wdrazat projekt systemowy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013, Priorytetu VII, Poddziatania 7.1.3, pn.: Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy
i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego zwany w dalszej czesci niniejszego
opracowania projektem systemowym.

Niniejsze opracowanie stanowi realizacje zapisdw wniosku o dofinansowanie ww. projektu,
zgodnie z ktérym ,w koncowym etapie przeprowadzona zostanie ewaluacja ex-post -
badanie podsumowujace, ktoérego celem bedzie ocena interwencji w latach 2007-2015.
Ewaluacja ex-post dokonana bedzie w oparciu o kryteria: skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci i trwatosci. Na jej podstawie planowane beda dziatania do nowego okresu
programowania”.

Metodologia

Podczas realizacji badania podsumowujgcego wykorzystano zarowno metody iloSciowe, jak
i jakosciowe. Opracowano i wystano dwie ankiety internetowe, przeprowadzono 14
indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz dokonano analizy materiatéw zastanych.
Pierwsza z wymienionych ankiet skierowana byta do 4 465 beneficjentdw ostatecznych
projektu, druga do 184 podstawowych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z terenu wojewddztwa $lgskiego czyli 167 osrodkéw pomocy spotecznej i 17 powiatowych
centréw pomocy rodzinie. Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z osobami,
ktére uczestniczyty w realizacji projektu systemowego. W zwigzku z analizg materiatow
zastanych badano dwa rodzaje zrédet wytworzonych w ramach realizacji projektu: bazy
danych oraz dokumentacje.

Whniosek ogolny

Informacje zebrane w trakcie badania podsumowujgcego pozwalajg ocenié, ze projekt
systemowy pn.: Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotfecznej
wojewddztwa slgskiego byt realizowany zgodnie z zasadami: trafnosci (cele byty realizowane
zgodne ze zidentyfikowanymi potrzebami odbiorcéw), skutecznosci (sposdb realizacji
projektu doprowadzit do osiggniecia celéw i okreslonych wartosci docelowych wskaznikow),
efektywnosci (wysokiej jakosci produkty osiggnieto - dzieki zastosowaniu zasady
konkurencyjnosci - relatywnie niskimi naktadami) oraz trwatosci (efekty dziatania projektu
bedga, z zaleznosci od dziedziny, utrzymywac sie od kilku do kilkunastu lat).
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Najwazniejsze wnioski szczegotowe

Przed przystgpieniem do realizacji projektu systemowego ROPS zdiagnozowat potrzeby
szkoleniowe kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej wykorzystujgc w tym celu
réznorodne Zrédta informacji. Pozwolito to zaplanowac realizacje réznych form podnoszenia
kwalifikacji dostosowanych do potrzeb pracownikéw IPilS (wniosek 1, strona 28).

Przez caty okres realizacji projektu prowadzono monitoring potrzeb beneficjentéw. W tym
celu stosowano zréznicowane metody oraz wiele rodzajéw narzedzi. Dziatania te umozliwiaty
dostosowywanie oferty do istniejgcego zapotrzebowania (wniosek 2, strona 30).

W trakcie realizacji projektu niektére potrzeby beneficjentéw ulegaty zmianom. Dotyczyto to
zarowno tematyki, jak i rodzaju wsparcia. Zmiany te przebiegaty gtéwnie w kierunku coraz
szerszego zakresu ustug oraz ich coraz bardziej pogtebionego, specjalistycznego charakteru.
Natomiast pewne potrzeby utrzymywaty sie na statym poziomie. Nalezaty do nich szkolenia
dotyczace zmian w obowigzujgcych przepisach (wniosek 3, strona 32).

Formy wsparcia oferowane w ramach projektu systemowego nie zaspokoity potrzeb jego
beneficjentow w sposdb ostateczny. Potrzeby te bedg wystepowaty takze po zakonczeniu
jego realizacji w zwigzku z wystepujgca fluktuacjg kadr, zmianami przepiséw prawa, czy tez
pojawianiem sie nowych form pracy z klientami (wniosek 4, strona 32).

Pomimo, iz podstawowa idea realizacji projektu systemowego ROPS przez caty czas
pozostawata taka sama to w trakcie wdrazania interwencji zmieniano zaréwno cel gtéwny,
jak i cele szczegdtowe. Zwazywszy na zakres dziatan podejmowanych w jej ramach oraz diugi
okres realizacji proces ten nalezy uznaé za normalny, wrecz pozadany (wniosek 5, strona 35).

Zmiany celéw projektu systemowego ROPS wynikaty gtdwnie z: naturalnego rozwoju procesu
wdrazania, zmian tresci dokumentéw programowych oraz diagnozowanych na biezgco
potrzeb beneficjentéw. Byly one uzasadnione zmieniajgcg sie sytuacja zewnetrzng
i dowodzg, ze projekt przez caty okres jego wdrazania stanowit elastyczne narzedzie realizacji
idei wzmocnienia merytorycznego pracownikéw IPilS (wniosek 6, strona 37).

Zmiany celéw projektu systemowego, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji, byty
rownoczesnie odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby i problemy beneficjentédw. Diagnozy
tej dokonywano w oparciu o badania potrzeb szkoleniowych oraz ewaluacje wczesniejszych
dziatan. W trakcie sporzadzania kolejnych wnioskéw o dofinansowanie starano sie znalez¢
wspdblng pfaszczyzne pomiedzy potrzebami beneficjentéw, a mozliwosciami oferowanymi
przez dokumenty programowe. Dzieki temu beneficjenci otrzymywali maksymalny zestaw
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ustug dostosowanych do ich potrzeb dostepny w danym okresie realizacji interwencji
(wniosek 7, strona 38).

Wedtug stanu na dzierh 30.12.2015 roku udato sie zrealizowa¢ wszystkie zatozone wskazniki,
przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. Najwiekszg trudnos¢ sprawito
osiggniecie wskaznikdw, ktdrych realizacja nie do korica zalezata od dziatann podejmowanych
przez ROPS (wniosek 8, strona 40).

Czynnikami utrudniajgcymi osiggniecie ww. wskaznikow byty w szczegdlnosci: niechec
instytucji do podejmowania wspdlnych przedsiewzieé, brak narzedzi pomocnych
w zmotywowaniu podmiotéw do podjecia zaplanowanych dziatan oraz ich powielanie sie na
réznych poziomach podziatu terytorialnego wojewddztwa (wniosek 9, strona 41).

Najwiekszym sukcesem projektu systemowego ROPS byto podniesienie poziomu kwalifikacji
bardzo duzej liczby pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Z ustug
Swiadczonych w jego ramach skorzystato blisko 9 tys. pracownikéw (wniosek 10, strona 42).

Do pozostatych osiggnie¢ projektu mozna zaliczy¢ m.in:
e zadowolenie beneficjentdw z otrzymanego wsparcia,
e zapewnienie odpowiedniej jakosci, zréznicowanych ustug,
e poglebienie diagnozy sytuacji spotecznej,
e promocje idei ekonomii spotecznej,
e wdrozenia doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia,
o efektywne wykorzystanie funduszy unijnych (wniosek 11, strona 45).

Do osiggniecia sukcesu projektu systemowego w gtdwnej mierze przyczynity sie:
e odpowiedni poziom finansowania,
e dobrze przygotowana i wiasciwie zmotywowana kadra,
e zapewnienie réznorodnych form ksztatcenia i ich zréznicowanie tematyczne,
e umiejetne stosowanie zapisow ustawy Prawo Zamowien Publicznych,
e odpowiedni dobdr tematéw badan oraz zastosowanie rdéznorodnych metod
badawczych,
e coraz lepsza wspdtpraca z Instytucjg Posredniczaca,
e elastycznos$é i otwarto$é na potrzeby beneficjentow
e dobre okreslenie celéw dziatan (wniosek 12, strona 46).

Do rozwigzan sprawdzonych w trakcie realizacji projektu systemowego, ktére warto

stosowac w przysztosci, mozna zaliczyé:
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e dostosowanie tematyki szkolen do potrzeb beneficjentéw,

e organizowanie szkolen wyjazdowych,

e zastrzeganie w umowach z wykonawcami mozliwosci zmiany trenera tylko na osobe
o podobnych kwalifikacjach i tylko za zgodg organizatora,

e dokonywanie wyboru oséb szkolgcych w ramach , komisji wyboru treneréw”,

e unikanie zbyt duzej ilosci zajec z jednego bloku tematycznego,

e prowadzenie specjalistycznego doradztwa,

e stosowanie wymogu, by wykonawcy szkolen i doradztwa dostarczali takze materiaty
szkoleniowe,

e zlecanie firmom badawczym tylko tych elementéw badania, ktérych nie mozna
zrealizowaé we wtasnym zakresie,

e uproszczenie procedur w postepowaniach przetargowych (wniosek 13, strona 50).

W trakcie realizacji projektu systemowego napotkano na liczne trudnosci, wsréd nich m.in.:
e zaadoptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,
e brak jednej osoby koordynujgcej caty projekt,
e zmiany struktury organizacyjnej ROPS w trakcie realizacji projektu,
e konieczno$¢ opracowania skomplikowanego systemu rekrutacji,
e restrykcyjne zapisy POKL oraz dokumentéw pochodnych, w szczegdlnosci SzOP,
e problemy z interpretacjg oraz czestymi zmianami dokumentéw programowych,
e zbyt precyzyjne zapisy SzOP ograniczajgce mozliwos¢ dziatania,
e koniecznos¢ zbierania duzej liczby dokumentéw (wniosek 14, strona 53).

Najwiekszg trudno$¢ w realizacji projektu, obok problemdéw z interpretacjy zapisow
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, stanowity kwestie zwigzane z zamdwieniami
publicznymi, w tym w szczegdlnosci: nieuczciwi kontrahenci, zanizanie cen oraz zmieniajgce
sie procedury (wniosek 15, strona 54).

Do probleméw zwigzanych z wdrazaniem projektu nalezy zaliczyé réwniez osiggniecie
wskaznikdw, ktdrych realizacja nie zalezata bezposrednio od ROPS, w szczegdlnosci
partnerstw i paktow zawieranych pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spoteczne;j.

Generalnie prawie wszystkie ww. trudnosci udato sie pokonaé. W celu zminimalizowania
ryzyka braku kwalifikowalnosci wydatkdw przerzucano je na ROPS lub wstrzymywano sie
z realizacjg zadan do momentu otrzymania wyjasnienia. Pomocne w tej kwestii byto
utrzymywanie statego kontaktu z opiekunem projektu w Instytucji Posredniczacej oraz
monitorowanie zmian dokumentéw programowych i ich interpretacji. W ramach wspotpracy
z kontrahentami stosowano odpowiednie klauzule w umowach, $cistg kontrole realizacji,
a gdy byto to konieczne egzekwowano sankcje. Pomocg w tym wzgledzie byt prowadzony
monitoring i ewaluacja, ktére dostarczaty informacji o nieprawidtowosciach. Tam gdzie na to



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

pozwalaty przepisy stosowano komisje wyboru treneréw, w ktérych oprécz ceny
uwzgledniano kryteria jakosciowe. Jesli rodzaj zlecenia wymuszat stosowanie przetargu
nieograniczonego starano sie tak dobra¢ wymogi, by zapewnié ustugi na wysokim poziomie.
W umowach z wykonawcami stosowano klauzule uniemozliwiajgce zastgpienie danego
trenera osobg posiadajacg nizsze kwalifikacje. Problem zbyt duzej ,podazy” pewnych
tematéw rozwigzywano poprzez dotarcie do potencjalnych odbiorcéw mozliwie duzg liczba
kanatow informacyjnych (wniosek 16, strona 57).

Wsrdd zasad, ktérymi kierowano sie przy wyborze wykonawcéw szkolen szczegdlne
znaczenie miaty: zasada konkurencyjnosci oraz réwnego traktowania. Stosowano takze
zasady: transparentnosci, jawnosci i bezstronnosci. (wniosek 18, strona 61).

Do najwazniejszych oczekiwan zwigzanych z udziatem w projekcie systemowym ROPS jego
uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci oraz
doskonalenie posiadanych umiejetnosci (wniosek 20, strona 64).

Dane pochodzace z ankiet ewaluacyjnych szkolen, doradztwa oraz wizyt studyjnych, a takze
opinie uzyskane drogg ankietowa swiadczg, ze otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania
uczestnikéw projektu systemowego (wniosek 21, strona 68).

Wszystkie formy wsparcia cieszyty sie wysokim uznaniem beneficjentédw. Najwiecej ocen
bardzo wysokich i wysokich uzyskaty szkolenia i studia podyplomowe (wniosek 22, strona
69).

Najwieksze pozytywne efekty udziatu beneficjentéw w projekcie systemowym zanotowano
w przypadku ,radzenia sobie z biezgcymi obowigzkami zawodowymi”, ,radzenia sobie
z nowymi obowigzkami zawodowymi” oraz ,relacji z klientami”(wniosek 24, strona 73).

Opréocz efektéw oczekiwanych projekt systemowy ROPS przyniést takie liczne
niezaplanowane pozytywne efekty. Dotyczyty one oséb zatrudnionych w instytucjach
pomocy i integracji spotecznej, ROPS-u jako instytucji oraz jego pracownikéw. Udziat w duzej
liczbie rézinego rodzaju spotkan pozwolit na nawigzanie i zaciesnienie kontaktow
nieformalnych. Kolejnym niezaplanowanym efektem byto kontynuowanie procesu
podnoszenia kwalifikacji przez beneficjentow - juz poza projektem. Wartoscia dodang
interwenc;ji jest tez transfer wiedzy wewnatrz poszczegdlnych instytucji.

Dla ROPS niezaprzeczalng korzyscig z realizacji projektu systemowego byt wzrost jego

potencjatu. Ponadto projekt systemowy przyczynit sie do wzrostu rozpoznawalnosci
Osrodka, stworzenia jego pozytywnego wizerunku wsrod pracownikéw IPilS oraz wiekszej
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integracji pracownikdw ROPS-u i jednostek na poziomie gminnym i powiatowym (wniosek
25, strona 76).

W trakcie realizacji projektu systemowego w obszarze pomocy i integracji spotecznej swoje
zadania realizowato wiele rdéinych instytucji publicznych. Byly one prowadzone
w szczegdlnosci w ramach: zadan wiasnych samorzadu, zadahd zleconych z zakresu
administracji rzadowej oraz priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
(wniosek 26, strona 77).

Dziatania ROPS nie tylko sprzegty sie z realizacjg ww. zadan, ale tez wzmocnity je. Korzystanie
z ustug sSwiadczonych w ramach projektu systemowego wptyneto korzystnie gtéwnie na
wykonywanie zadan wtasnych samorzadu, realizacje projektu systemowego w ramach
dziatania 7.1 POKL oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe] (wniosek 27 strona
79).

Korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS przyczynito sie do
poprawy réznych dziedzin funkcjonowania podstawowych JOPS. Szczegdlnie dotyczyto to:
realizacji zadan instytucji, poziomu kwalifikacji pracownikdw, relacji z klientami oraz
wspotpracy z innymi instytucjami publicznymi (wniosek 28, strona 81).

Wykonanie zadan, ktdre zostaty zrealizowane w ramach projektu systemowego nie bytoby
mozliwe bez wspétfinansowania z EFS. O ile szkolenia i doradztwo mogtyby by¢ realizowane -
choé¢ na duzo mniejszg skale - bez wsparcia z EFS, o tyle najdroisze formy (studia,
specjalizacje, badania spoteczne) - juz nie (wniosek 29, strona 84).

Realizacja projektu systemowego przyniosta wiele pozytywnych efektédw. Najwazniejszym
z nich jest wzrost poziomu kompetencji beneficjentow. Efektem projektu systemowego sg
takze badania spoteczne oraz publikacje. Podczas szkolenn oraz spotkan doradczych
rozpowszechniono bardzo duzg liczbe materiatow dydaktycznych. Do efektéw projektu
mozna takze zaliczyé: certyfikaty, zaswiadczenia i dyplomy, ktére w toku ksztatcenia
zdobywali beneficjenci. Realizacja projektu systemowego przyniosta réwniez mniej
namacalne, cho¢ réwniez trwate, efekty w postaci zmiany kultury organizacyjnej zaréwno
ROPS, jak i instytucji biorgcych udziat w projekcie (wniosek 30, strona 92).

Pozytywne efekty dziatania projektu bedg odczuwalne po zakonczeniu jego realizacji. Z duzg
dozg prawdopodobienstwa mozna stwierdzié, ze wiekszos¢ z nich przez co najmniej trzy lata.
Najkrotszy okres trwatosci bedzie miata wiedza z zakresu przepisow prawa — do czasu
nowelizacji poszczegdlnych ustaw i rozporzadzen. Wyniki badan bedg aktualne przez kilka
najblizszych lat. Wiedze z zakresu organizacji pracy, metod pracy socjalnej, komunikacji
interpersonalnej, itp. pracownicy IPilS beda mogli wykorzystywa¢ do kornca swojej pracy
zawodowej, tj. przecietnie przez lat kilkanascie. Natomiast efekty, ktdre stang sie czescia
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kultury organizacyjnej instytucji bedg przekazywane nowym generacjom pracownikéw,
a wiec efekt trwatosci w ich przypadku wynosi¢ bedzie nawet dziesieciolecia (wniosek 31,
strona 92).

Najwazniejsze rekomendacje

Ze wzgledu na wystepujgcy fluktuacje kadr, zmiany przepiséw prawa oraz pojawianie sie
nowych form pracy z klientami rekomenduje sie, by ROPS kontynuowat po 2015 roku
realizacje dziatan w zakresie zapewnienia pracownikom instytucji pomocy i integracji
spotecznej mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, szczegdlnie w zakresie zmian przepiséw
prawa oraz nowych metod pracy z klientem, co przyczyni sie do utrzymania ich kompetencji
zawodowych na odpowiednim, w stosunku do potrzeb, poziomie (rekomendacja 1, strona
33).

Biorac pod uwage liczne zalety doradztwa rekomenduje sie kontynuowanie jej Swiadczenia
po 2015 roku w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest organizowanie ksztatcenia
kadr pomocy spotecznej (rekomendacja 3, strona 50).

Z uwagi na przeszkolenie sporej grupy pracownikéw IPilS na poziomie podstawowym
i $redniozaawansowanym, w ramach realizacji ustawowego zadania w zakresie
organizowania ksztatcenia kadr pomocy spotecznej, zaleca sie skoncentrowanie dziatalnosci
szkoleniowe] po 2015 roku na biezgcych szkoleniach z tematyki prawnej oraz szkoleniach
wysokospecjalistycznych (rekomendacja 5, strona 50).
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2. WNIOSKI

Kryterium: frafnosc

Czy przed rozpoczeciem realizacji projektu zostaty zidentyfikowane potrzeby?

Przed przystgpieniem do realizacji projektu systemowego ROPS dokonat analizy potrzeb
szkoleniowych kadr instytucji pomocy i integracji spoftecznej wykorzystujagc w tym celu
roznorodne Zrdédta informacji. Pozwolito to zaplanowac realizacje roéznych form
szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracownikéw IPilS (wniosek 1, strona 28).

Czy podczas realizacji projektu monitorowano poftrzeby beneficjentow?

Przez caty okres realizacji projektu systemowego ROPS prowadzono monitoring potrzeb
beneficjentow. W tym celu stosowano réznorodne metody (ilosciowe i jakoSciowe) oraz
wiele rodzajow narzedzi. Dziatania te umozliwiaty biezgce dostosowywanie oferty do potrzeb
adresatow projektu (wniosek 2, strona 30).

Czy podczas realizacji projektu zmieniaty sie potrzeby?

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS pewne potrzeby beneficjentéw ulegaty
zmianom. Dotyczyto to zardwno tematyki, jak i rodzaju wsparcia. Zmiany te przebiegaty
gtownie w kierunku zwiekszania zakresu ustug oraz ich coraz bardziej pogtebionego,
specjalistycznego charakteru. Natomiast pewne potrzeby utrzymywaty sie na statym
poziomie. Nalezaty do nich szkolenia dotyczagce zmian w obowigzujacych przepisach
(wniosek 3, strona 32).

Formy wsparcia oferowane w ramach projektu systemowego nie zaspokoity potrzeb jego
beneficjentdw w sposéb ostateczny. Potrzeby te bedg wystepowaty takze po zakonczeniu
jego realizacji w zwigzku z wystepujacg fluktuacjg kadr, zmianami przepiséw prawa, czy tez
pojawianiem sie nowych form pracy z klientami (wniosek 4, strona 32).

Czy w trakcie wdrazania projektu zmieniano jego cele?
Pomimo, iz podstawowa idea realizacji projektu systemowego ROPS przez caty czas

pozostawata taka sama, tj. wzmocnienie merytoryczne IPilS, to w trakcie wdrazania
interwencji zmieniano zaréwno jego cel gtowny, jak i cele szczegdétowe. Zwazywszy na zakres
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dziatan podejmowanych w jej ramach oraz dtugi okres realizacji proces ten nalezy uznac za
normalny, wrecz pozgdany (wniosek 5, strona 35).

Co byto powodem zmian celdw projekiu?

Zmiany celéw projektu systemowego ROPS wynikaty gtdwnie z: naturalnego rozwoju procesu
wdrazania, zmian tres$ci dokumentdéw programowych oraz zdiagnozowanych potrzeb
beneficjentow. W pierwszym etapie realizacji interwencji nalezato utworzy¢ efektywny
system, ktory sprosta jej rozmiarom. Nastepnie system ten rozwijano w celu osiggniecia
optymalnego sposobu dziatania. Kolejnym czynnikiem warunkujgcym modyfikacje celéow
interwencji byty zmiany zapiséw dokumentéw programowych. Zmiany te wynikaty m.in.
z potrzeby dostosowania zapisow do znowelizowanych przepiséw prawa. Nowelizacja
polegata na rozszerzeniu katalogu zadan samorzadu wojewddztwa. Powyzisze zmiany byty
uzasadnione zmieniajacg sie sytuacjg zewnetrzng i dowodzg, ze projekt systemowy ROPS
przez caty okres jego wdrazania stanowit elastyczne narzedzie realizacji idei wzmocnienia
merytorycznego pracownikow IPilS (wniosek 6, strona 37).

Czy ewentualne zmiany celdw odpowiadaty zmienionym potrzebom?

Zmiany celdéw projektu systemowego ROPS, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji byty
rownoczesnie odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby i problemy beneficjentéw. Diagnozy
tej dokonywano w oparciu o badania potrzeb szkoleniowych oraz ewaluacje wczesniejszych
dziatan. W trakcie sporzadzania kolejnych wnioskéw o dofinansowanie starano sie znalez¢
wspdlng pfaszczyzne pomiedzy potrzebami beneficjentéw, a mozliwosciami oferowanymi
przez dokumenty programowe. Dzieki temu beneficjenci otrzymywali maksymalny zestaw
ustug dostosowanych do ich potrzeb dostepny w danym okresie realizacji interwencji
(wniosek 7, strona 38).

Kryterium: skutecznosc

Czy udato sie osiggngc wszystkie zatozone wskaznikie, Na jakim poziomie
osiggnieto zatozone wskazniki?

Wedtug stanu na dzient 30.12.2015 roku udato sie zrealizowa¢ wszystkie zatozone wskazniki,
przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. Najwiekszg trudnos$¢ sprawito
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osiggniecie wskaznikdw, ktdrych realizacja nie do kornca zalezata od dziatann podejmowanych
przez ROPS (wniosek 8, strona 40).

Co moze by¢ powodem ewentualnego nieosiggniecia wskaznikow?

Do wskaznikdéw, ktérych osiggniecie sprawito najwiecej trudnosci nalezaty: 1) liczba
instytucji, ktdre podjety wspdtprace na rzecz skutecznego rozwigzywania probleméw
spotecznych na terenie gmin/powiatow, 2) liczba instytucji, ktéore w wyniku udziatu
w projekcie przystgpity do partnerstwa oraz 3) liczba paktow na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej. Czynnikami utrudniajgcymi osiggniecie ww. wskaznikéw byty w szczegdlnosci:
nieche¢ instytucji do podejmowania wspdlnych przedsiewzieé, brak narzedzi pomocnych
w zmotywowaniu podmiotéw do podjecia zaplanowanych dziatan oraz ich powielanie sie na
réznych poziomach podziatu terytorialnego wojewddztwa (wniosek 9 strona 41).

Jaki byt najwiekszy sukces projektue

Najwiekszym sukcesem projektu systemowego ROPS byto podniesienie poziomu kwalifikacji
przez bardzo duzg liczbe pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Z ustug
Swiadczonych w jego ramach skorzystato blisko 9 tys. pracownikéw, co mozna uznaé za
wartos¢ imponujacg (wniosek 10, strona 42).

Jakie inne osiggniecia mozna zaliczy¢ do sukcesow?

Do pozostatych osiggnie¢ projektu mozna zaliczy¢é m.in: 1) zaspokojenie potrzeb
beneficjentow, 2) zapewnienie odpowiedniej jakosci, zréinicowanego wsparcia
3) pogtebienie diagnozy sytuacji spotecznej, 4) promocje idei ekonomii spotfecznej,
5) wdrozenie doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia, 6) efektywne wykorzystanie
funduszy unijnych. Katalog ten odzwierciedla réznorodnos¢ dziatan podejmowanych
w ramach projektu systemowego ROPS (wniosek 11, strona 45).

Jakie czynniki w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggniecia sukcesu?

Do osiggniecia sukcesu projektu systemowego w gtéwnej mierze przyczynity sie:
1) odpowiedni poziom finansowania, 2) dobrze przygotowana i witasciwie zmotywowana
kadra, 3) zapewnienie réznorodnych form ksztatcenia i ich zréznicowanie tematyczne,
4) umiejetne stosowanie zapiséw ustawy Prawo Zamowieri Publicznych, ktore zapewnito
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wysoka jakos¢ ustug szkoleniowych i doradczych, 5) odpowiedni dobér tematédw badan oraz
zastosowanie réoznorodnych metod badawczych, 6) coraz lepsza wspodtpraca z Instytucja
Posredniczacy, 7) elastycznos¢ i otwartos¢ na potrzeby beneficjentéw oraz 8) dobre
okreslenie celéw dziatan (wniosek 12, strona 46).

Jakie sprawdzone rozwigzania warto stosowac w przysztoscie

Do rozwigzan sprawdzonych w trakcie realizacji projektu systemowego, ktdére warto
stosowa¢ w przysztosci, mozna zaliczy¢: 1) dostosowanie tematyki szkolen do potrzeb
beneficjentow, 2) organizowanie szkolen wyjazdowych, 3) zastrzeganie w umowach
z wykonawcami mozliwosci zmiany trenera tylko na osobe o podobnych kwalifikacjach i tylko
za zgodg organizatora 4) dokonywanie wyboru oséb szkolgcych w ramach , komisji wyboru
treneréw”, 5) unikanie powtarzania tej samej tematyki w zbyt duzej liczbie szkolen,
6) prowadzenie specjalistycznego doradztwa, 7) stosowanie wymogu, by wykonawcy szkolen
i doradztwa w ramach realizacji ustug dostarczali materiaty szkoleniowe, 8) zlecanie firmom
badawczym tylko tych elementéw badania, ktérych nie mozna zrealizowaé we witasnym
zakresie oraz 9) uproszczenie procedur (wniosek 13, strona 50).

Jakie trudnosci wytonity sie w trakcie realizacji projektu?

W trakcie realizacji projektu systemowego napotkano na liczne trudnosci, wsrdéd nich m.in.:
1) zaadaptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,
2) brak jednej osoby koordynujgcej caty projekt, 3) zmiany struktury organizacyjnej ROPS
w trakcie realizacji projektu, 4) ogromng liczbe zgtoszen na wszystkie formy ksztatcenia
i doradztwa, ktoéra w potfaczeniu z wymogiem zapewnienia przejrzystosci i rownego dostepu,
powodowata konieczno$¢ opracowania skomplikowanego systemu rekrutacji, 5) restrykcyjne
zapisy POKL oraz dokumentéw pochodnych, w szczegdélnosci SzOP, 6) problemy
z interpretacjg oraz czestymi zmianami dokumentéw programowych, 7) zbyt precyzyjne
zapisy SzOP ograniczajgce mozliwos¢ dziatania, 8) koniecznos¢ zbierania duzej liczby
dokumentéw, w tym formularzy (wniosek 14, strona 53).

Co stanowito najwiekszg trudnosc?
Najwiekszg trudno$¢ w realizacji projektu, obok probleméw z interpretacja zapisow
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, stanowity kwestie zwigzane z zamodwieniami

publicznymi, w tym w szczegdlnosci: nieuczciwi kontrahenci, zanizanie cen oraz zmieniajace
sie procedury utrudniajgce sprawng realizacje zadan (wniosek 15, strona 54).
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Czy trudnosci udato sie pokonac?, Jak starano sie pokonac te trudnosci?

Generalnie prawie wszystkie trudnosci zwigzane z wdrazaniem interwencji udato sie
pokonac. W celu zminimalizowania ryzyka braku kwalifikowalnosci wydatkdéw przerzucano je
na ROPS lub wstrzymywano sie z realizacjg zadan do momentu otrzymania wyjasnienia.
Pomocne w tej kwestii byto utrzymywanie statego kontaktu z opiekunem projektu oraz
monitorowanie zmian dokumentdéw programowych i ich interpretacji. W ramach wspdtpracy
z kontrahentami stosowano odpowiednie klauzule w umowach, scistg kontrole realizacji,
a gdy byto to konieczne egzekwowano sankcje, np. w postaci kar umownych. Pomocg w tym
wzgledzie byt prowadzony monitoring i ewaluacja, ktére dostarczaty informacji
o nieprawidtowosciach. Tam, gdzie na to pozwalaty przepisy stosowano komisje wyboru
trenerow, w ktérych oprdécz ceny uwzgledniano kryteria jakosciowe. Jesli rodzaj zlecenia
wymuszat stosowanie przetargu nieograniczonego starano sie tak dobra¢ wymogi, by
zapewni¢ ustugi na wysokim poziomie. W umowach z wykonawcami stosowano klauzule
uniemozliwiajagce wymiane trenera na osobe z nizszymi kwalifikacjami. Problem zbyt duzej
»podazy” pewnych tematéw starano sie rozwigza¢ poprzez dotarcie do potencjalnych
odbiorcow mozliwie jak najwiekszg liczbg kanatéw informacyjnych (wniosek 16, strona 57).

Kryterium: efektywnosc

Jakie metody stosowano przy wyborze realizatorow szkolen?

W ramach realizacji projektu systemowego ROPS stosowano réznorodne procedury wyboru
realizatoréw szkolen. Jezeli cena przekraczata kwote trzydziestu tysiecy euro, zastosowanie
miat przetarg nieograniczony. Ponizej tej kwoty wybor odbywat sie poprzez komisje do spraw
wyboréw treneréw. W przypadku bardzo specjalistycznych imprez, w trakcie ktdrych
prelegentami byly osoby ze znacznym dorobkiem naukowym stosowano ,wniosek
o uzasadnienie wydatku” (wniosek 17, strona 59).

Jakimi zasadami kierowano sie przy wyborze realizatordw szkolenh?e

Wsréd zasad, ktérymi kierowano sie przy wyborze wykonawcdw szkolen szczegdine
znaczenie miaty: zasada konkurencyjnosci oraz rownego traktowania. Wszystkie podmioty
ubiegajgce sie o realizacje danego zlecenia posiadaty doktadnie takie same szanse.
Stosowano takze zasady: transparentnosci, jawnosci i bezstronnosci. Kazdy miat dostep do
catego postepowania, gdyz zapytania pojawiaty sie na stronie internetowej, a wykonawcy
byli informowani o ich wynikach. Zasade bezstronnosci zapewniano dopuszczajgc do danego
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postepowania tylko osoby nie zwigzane z wystepujagcymi w nimi podmiotami (wniosek 18,
strona 61).

Czy podobne efekty mozna byto osiggngc przy wykorzystaniu nizszych
naktadow finansowych?

Biorgc pod uwage zastosowane zasady i metody wyboru wykonawcéw (w tym
w szczegdlnosci zasade konkurencyjnosci) oraz odnoszac je do ocen szkolen, studidow
i doradztwa, a takze uwzgledniajace opinie realizatorow projektu, wydaje sie, ze
porownywalnych efektéw projektu nie datoby sie osiggnaé przy wykorzystaniu znaczgco
nizszych $rodkéw (wniosek 19, strona 62).

Kryterium: uzytecznosc

Jakie byty oczekiwania adresatéw?e

Do najwazniejszych oczekiwan zwigzanych z udziatem w projekcie systemowym ROPS jego
uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci oraz
doskonalenie posiadanych umiejetnosci. Rzadziej wskazywano: ugruntowanie posiadanej
wiedzy, podwyzszenie poziomu wyksztatcenia oraz nawigzanie nowych kontaktéw. Znacznie
mniej os6b wskazato na: awans zawodowy, zdobycie uprawnien do wykonywania nowego
zawodu czy tez utrzymanie uprawnien do wykonywania dotychczasowego zawodu (wniosek
20, strona 64).

W jakim stopniu otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania adresatow?e

Dane pochodzace z ankiet ewaluacyjnych szkolen, doradztwa oraz wizyt studyjnych, a takze
opinie zdecydowanej wiekszosci respondentéw, uzyskane w ramach ankiety skierowanej do
beneficjentdw ostatecznych, sg ze sobg zgodne i swiadczg, ze otrzymane wsparcie spetnito
oczekiwania uczestnikdw projektu systemowego (wniosek 21, strona 68).

Ktére rodzaje wsparcia cieszyty sie najwiekszym uznaniem?

Ogolnie rzecz biorgc wszystkie formy wsparcia cieszyty sie wysokim uznaniem beneficjentow.
Najwiecej ocen bardzo wysokich i wysokich uzyskaty szkolenia i studia podyplomowe,
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niewiele mniej wizyty studyjne i kursy specjalizacyjne. Najnizsze, cho¢ réwniez bardzo
wysokie, oceny przyznano specjalistycznemu doradztwu (wniosek 22, strona 69).

Do jakich grup odbiorcow kierowany byt projekte

W trakcie realizacji projektu systemowego katalog odbiorcow ulegat rozszerzaniu.
Ostatecznie w jego skfad weszli: 1) pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji
spotecznej realizujgcy dziatania w zakresie aktywnej integracji, 2) pracownicy publicznych
stuzb zatrudnienia, 3) przedstawiciele innych stuzb spotecznych, 4) przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy, media lokalne i regionalne oraz 5) partnerzy
spoteczni i gospodarczy, przy czym odbiorcy wymienieni w punktach od 2 do 5 tylko
w zakresie wybranych typéw dziatann dostepnych w ramach projektu systemowego (wniosek
23, strona 70).

Jakie efekty przyniosta realizacja projektu w przypadku poszczegdlnych grup
odbiorcow?e

Najwieksze pozytywne efekty udziatu w projekcie systemowym zanotowano w przypadku
,radzenia sobie z biezgcymi obowigzkami zawodowymi”, ,radzenia sobie z nowymi
obowigzkami zawodowymi” oraz ,relacji z klientami”. Nieco mniejszy, cho¢ réwniez
znaczacy, odsetek respondentédw poprawit swoje relacje z pracownikami innych instytucji,
relacje ze wspotpracownikami oraz lepiej radzit sobie ze stresem w pracy. Najnizszg wartos$é
wskaznik poprawy sytuacji zanotowat w przypadku relacji z przetozonymi (wniosek 24, strona
73).

Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosta realizacja projektue

Oprocz efektéw oczekiwanych projekt systemowy ROPS przyniést takie liczne
niezaplanowane pozytywne efekty. Dotyczyty one oséb zatrudnionych w instytucjach
pomocy i integracji spotecznej, ROPS-u oraz jego pracownikéw. Udziat w duzej liczbie
réoznego rodzaju spotkan pozwolit na nawigzanie i zaciesnienie kontaktow nieformalnych.
Wzrost poziomu kompetencji przyczynit sie do wzrostu prestizu zawodéw pomocowych.
Kolejnym niezaplanowanym efektem byto dalsze podnoszenie kwalifikacji przez
beneficjentdw - juz poza projektem. Wartoscig dodang projektu jest tez transfer wiedzy
wewnatrz poszczegdlnych instytucji. Dla ROPS niezaprzeczalng korzyscig z realizacji projektu
systemowego byt wzrost jego potencjatu. Ponadto projekt systemowy przyczynit sie do
wzrostu rozpoznawalnosci Osrodka i stworzenia jego pozytywnego wizerunku wsréd
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pracownikdéw IPilS. Realizacja projektu przyczynita sie takie do wiekszej integracji
pracownikéw ROPS-u z pracownikami jednostek gminnych i powiatowych (wniosek 25,
strona 76).

Czy redlizacji projektu towarzyszyty inne dziatania publiczne dotyczgce
badanego obszaru?e

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze pomocy i integracji spotecznej
swoje zadania realizowato wiele réznych instytucji publicznych. Byly one realizowane
w szczegdlnosci w ramach: zadan witasnych samorzadu, zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej oraz priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
(wniosek 26, strona 77).

Czy redlizacja projektu sprzegta sie z innymi dziataniomi publicznymi
dotyczgcymi badanego obszaru?

Najbardziej popularnym rodzajem projektéw realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 przez OPS-y i PCPR-y byly projekty systemowe
wynikajgce z zapisdow poddziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji.
Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej integracji spofecznej jest zapewnienie
odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikdéw zajmujgcych sie realizacjg tego
zadania. Z kolei wzrostowi kompetencji pracowniczych sprzyjat dostep do bezptatnych
szkolen, studidw, kurséw specjalizacyjnych oraz specjalistycznego doradztwa oferowanych
w ramach projektu systemowego ROPS. Dziatania ROPS nie tylko sprzegty sie z realizacjg
zadan JOPS, ale tez wzmocnity je. Prawie wszystkie ww. jednostki wskazaty, ze korzystanie
z ustug sSwiadczonych w ramach projektu systemowego ROPS wptyneto korzystnie na
realizacje zadan witasnych samorzadu, realizacje projektu systemowego w ramach dziatania
7.1 POKL oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Nieco nizsze, cho¢ nadal
bardzo wysokie oceny, zanotowano w przypadku realizacji innych projektéw w ramach POKL
oraz realizacji innych dziatan (wniosek 27, strona 79).

Jakie efekty przyniosto sprzegniecie sie realizacji projektu z innymi dziataniami
publicznymi?
Korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS przyczynito sie do

poprawy roznych dziedzin funkcjonowania podstawowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Szczegdlnie dotyczyto to: realizacji zadan instytucji, poziomu kwalifikacji
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pracownikéw, relacji z klientami oraz wspoéfpracy z innymi instytucjami publicznymi. Nieco
mniejszg, cho¢ réwniez znaczacg, poprawe zanotowano w przypadku relacji pomiedzy
pracownikami, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz w innych obszarach.
Mniejsze efekty zanotowano jedynie w przypadku wspotpracy z sektorem biznesu (wniosek
28, strona 81).

Czy wykonane zadania powstatyby bez wspotfinansowania z EFS2

Wykonanie zadan zrealizowanych w ramach projektu systemowego nie bytoby mozliwe bez
wspotfinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego. O ile szkolenia i doradztwo
mogtyby by¢ realizowane - choé na duzo mniejszg skale - bez wsparcia z EFS, o tyle
najdrozsze formy - takie jak studia, specjalizacje, czy tez badania spoteczne - juz nie (wniosek
29, strona 84).

Kryterium: frwatosc

Jakie pozytywne efekty przyniosta realizacja projektue

Realizacja projektu systemowego przyniosta wiele pozytywnych efektdw. Najwazniejszym
z nich jest wzrost poziomu kompetencji beneficjentow. Efektem projektu systemowego sg
takze badania spoteczne oraz publikacje. Publikacje byty upowszechnianie wsréd osdéb
korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia, a takze wsrdd instytucji pomocy i integracji
spotecznej. Uczestnicy szkolen, studidw podyplomowych oraz kurséw specjalizacyjnych
otrzymywali réwniez pozycje ksigzkowe wydawane w ramach innych projektéw. Podczas
szkolen oraz spotkan doradczych rozpowszechniono bardzo duzg liczbe materiatéw
dydaktycznych. Do efektéw projektu mozna takze zaliczyé: certyfikaty, zaswiadczenia
i dyplomy, ktére w toku ksztatcenia zdobywali beneficjenci. Realizacja projektu systemowego
przyniosta réwniez mniej namacalne, cho¢ réwniez trwate, efekty w postaci zmiany kultury
organizacyjnej, zaréwno ROPS, jak instytucji pomocy i integracji spotecznej biorgcych udziat
w projekcie (wniosek 30, strona 92).

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu
W projekcie bedq stosowane w pracy co hajmniej do roku 2018¢

Pozytywne efekty dziatania projektu bedg odczuwalne po zakoriczeniu jego realizacji. Z duzg
doza prawdopodobiefstwa mozna powiedzieé, ze wiekszos¢ z nich przez co najmniej trzy
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lata. Najkrotszy okres trwatosci bedzie miata wiedza z zakresu przepiséw prawa — do czasu
nowelizacji poszczegdlnych ustaw i rozporzadzen. Wyniki badan bedg aktualne przez kilka
najblizszych lat. Wiedze z zakresu organizacji pracy, metod pracy socjalnej, komunikacji
interpersonalnej, itp. pracownicy IPilS bedg mogli wykorzystywaé¢ do konica swojej pracy
zawodowej, tj. przecietnie przez lat kilkanascie. Natomiast efekty, ktore stang sie czescig
kultury organizacyjnej instytucji bedg przekazywane nowym generacjom pracownikow,
a wiec efekt trwatosci w ich przypadku wynosi¢ bedzie nawet dziesieciolecia (wniosek 31,
strona 92).
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Rekomendacja 1

Ze wzgledu na wystepujgca fluktuacje kadr, zmiany przepisdéw prawa praz pojawianie sie
nowych form pracy z klientami rekomenduje sie, by Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego kontynuowat po 2015 roku realizacje dziatanh w zakresie
zapewnienia pracownikom instytucji pomocy i integracji spotecznej mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, szczegdlnie w zakresie zmian przepisow prawa oraz nowych metod pracy
z klientem, co przyczyni sie do utrzymania ich kompetencji zawodowych na odpowiednim
w stosunku do potrzeb poziomie (strona 33).

Rekomendacja 2

Z uwagi na niskg jakos¢ ustug oferowanych przez firmy prowadzgce badania spoteczne
wytonione w drodze przetargéw rekomenduje sie realizacje badan terenowych
w partnerstwie, np. z Urzedem Statystycznym w Katowicach, a pozostatych elementéw we
wtlasnym zakresie (strona 50).

Rekomendacja 3

Biorgc pod uwage liczne zalety doradztwa jako formy wsparcia pracownikéw instytucji
pomocy i integracji spotecznej rekomenduje sie kontynuowanie jej Swiadczenia po 2015 roku
w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej (strona 50).

Rekomendacja 4

W celu zwiekszenia efektywnosci doradztwa zaleca sie przetestowanie formy podnoszenia
kwalifikacji w postaci szkolenia dojazdowego organizowanego dla grup 10-15 osobowych.
Szkolenia takie tgczytyby zalety doradztwa z efektywnoscig szkolen. Odbywatyby sie
w siedzibach beneficjentéw, co pozwolitoby zaoszczedzi¢ wydatki na wynajem sal i catering
(strona 50).
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Rekomendacja 5

Z uwagi na przeszkolenie sporej grupy pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej
na poziomie podstawowym i sredniozaawansowanym, w ramach realizacji ustawowego
zadania jakim jest organizowanie ksztaftcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy
spotecznej, zaleca sie skoncentrowanie dziatalnosci szkoleniowej po 2015 roku na biezgcych
szkoleniach z tematyki prawnej oraz szkoleniach wysokospecjalistycznych, dajacych
konkretne uprawnienia zawodowe (strona 50).
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4. WSTEP

W spoteczenstwie informacyjnym duzego znaczenia nabiera ciggte podnoszenie kwalifikacji.
Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, realizujac swoje ustawowe
kompetencje1 i korzystajgc z mozliwosci wspoétfinansowania z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, od grudnia 2007 r. do konca 2015 r. wdrazat projekt systemowy w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu VII, Poddziatania 7.1.3, pn.:
Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego.

Projekt systemowy skierowany byt do szerokiej grupy odbiorcéw i w trakcie wdrazania objat
swymi dziataniami wszystkie mozliwe do realizacji typy operacji, okreslone w Szczegéfowym
Opisie Priorytetow PO KL 2007-2013, tj. szkolenia i doradztwo, studia, promocje aktywnej
integracji i rozwdj dialogu spotecznego, ekonomie spoteczng oraz badania i analizy.

Realizacja projektu systemowego ROPS podzielona byta na 5 etapéw obejmujgcych
nastepujace okresy:

— letap: X11.2007-V.2009,

— Il etap: VI.2009-1X.2010,

— Il etap: X.2010-1X.2012,

— IV etap: X.2012-XI1.2013,

— Vetap: 1.2014-XI11.2015.

O skali projektu i réznorodnosci realizowanych w jego ramach zadan moze sSwiadczyé
ponizsza charakterystyka.

Od 1 grudnia 2007 roku do 15 grudnia 2015 roku z ustug swiadczonych w ramach projektu
systemowego skorzystato 8 868 pracownikéw IPilS, w tym 7 778 kobiet (87,7 %) i 1090
mezczyzn (12,3%). Liczba beneficjentdw szkolen i pozostatych typdw operacji wyniosta 7 265.
Zrealizowano facznie 212 Sciezek rozwojowych obejmujgcych rdznorodne zagadnienia
merytoryczne zwigzane z funkcjonowaniem instytucji pomocy i integracji spofecznej.
Sumaryczna liczba godzin szkoleniowych wyniosta 35 928, co w przeliczeniu dato to prawie
6 tys. typowych (6 godzinnych) dni szkoleniowych.

W ramach projektu systemowego prowadzone byly takze ustugi specjalistycznego
doradztwa. Od 1 grudnia 2007 roku do 15 grudnia 2015 roku przeprowadzono 8 622 godzin
doradczych, w ktérych uczestniczyto 3 359 osdb.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2 2015 r., poz. 163 z pdzn. zm.), art. 21 ust. 2.
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W zwigzku z realizacjg projektu organizowano takze: konferencje, seminaria, spotkania,
warsztaty i wizyty studyjne. Od poczatku jego trwania zorganizowano 10 konferencji, 10
seminaridw promujacych zawieranie partnerstw, 36 warsztatéw, 40 innych seminariow,
spotkan i konsultacji oraz 100 wizyt studyjnych.

Organizowano réwniez ksztatcenie w formie studidw podyplomowych oraz szkolen
specjalizacyjnych. Liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw wyniosta 6 934, natomiast
liczba uczestnikow studidéw i specjalizacji - 966 o0sob.

Projekt systemowy obejmowat prowadzenie badan i analiz sytuacji spotecznej. Jego
realizacja pozwolita na przeprowadzenie 10 badan i analiz, na podstawie ktérych
opracowano 18 raportow. W ramach projektu wydano 6 publikacji: 3 prace zbiorowe,
1 raport z badania oraz 2 broszury informacyjne.

Informacje nt. aktualnych wydarzei odbywajgcych sie w ramach projektu, w tym: szkolen,
doradztwa, studidw i specjalizacji oraz badan i analiz publikowano na stronie internetowej
dostepnej pod adresem http://efs.rops-katowice.pl, ktéra przez caty czas jego trwania
zostata wyswietlona ponad milion dwiescie tysiecy razy.

taczne wydatki na realizacje zadan projektu systemowego w latach 2007-2015, wg stanu na
dzien 30.09.2015 r., wyniosty 25991 336 zf, z czego na | etap przypadaty 3 406472 zt
(13,1%), na Il etap - 5124 105 zt (19,7%), na Ill etap - 7272 986 zt (28,0%), na IV etap -
4 380 859 zf (16,9%), natomiast na ostatni, V etap - 5 806 914 zf (22,3%).

Najwieksze srodki wydatkowano na prowadzenie szkoleh i doradztwa — 13 596 690 zt
(52,3%), zdecydowanie mniej na organizacje studiéw - 3 601 002 zt (13,9%), zarzadzanie
projektem — 3269586 1zt (12,6%) oraz zadania zwigzane z ekonomig spoteczng,
upowszechnianiem aktywnej integracji oraz promocjg partnerstw — 2 646 523 zt (10,2%).
Koszty posrednie wyniosty 1588 033 zt (6,1%), promocja projektu - 556 086 zt (2,1%),
prowadzenie badan i analiz - 478 585 zt (1,8%), natomiast wydatki zwigzane z ewaluacja
dziatari 254 831 zt (1,0%).

Niniejsze opracowanie stanowi realizacje zapisébw wniosku o dofinansowanie?, zgodnie
z ktérym ,w koncowym etapie przeprowadzona zostanie ewaluacja ex-post - badanie
podsumowujace, ktdérego celem bedzie ocena interwencji w latach 2007-2015. Ewaluacja ex-
post dokonana bedzie w oparciu o kryteria: skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci
i trwatosci. Na jej podstawie planowane bedg dziatania do nowego okresu programowania”.

2 Wniosek o sumie kontrolnej 7EDC-85A4-931A-CBFC.
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5. PRZEDSTAWIENIE WYNIKOW BADANIA

Niniejszy rozdziat przedstawia wyniki badania ewaluacyjnego podsumowujgcego realizacje
projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.
Sktada sie on z pieciu podrozdziatéw odnoszacych sie do poszczegdlnych kryteriéw ewaluac;ji:
trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci. Wyniki badania
przedstawiono w formie odpowiedzi na pytania ewaluacyjne3 zorganizowane w postaci

ponizszego drzewa.

Tabela 1. Drzewo pytan ewaluacyjnych w ramach badania podsumowujacego projekt

systemowy ROPS.

Kryteria . . .
oceny Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze
1 | Czy przed rozpoczeciem realizacji projektu zostaly zidentyfikowane potrzeby?
Czy cele projektu odpowiadaty R . N
1 Zidentyfikowanym potrzebom? 2 | Czy podczas realizacji projektu monitorowano potrzeby?
ig 3 | Czy podczas realizacji projektu zmieniaty sie potrzeby?
.‘_‘E 1 | Czy w trakcie wdrazania projektu zmieniano jego cele?
Czy poczatkowe cele projektu
2 | pozostaty aktualne w trakcie jego 2 | Co bylo powodem ewentualnych zmian celéw projektu?
wdrazania?
3 | Czy ewentualne zmiany celéw odpowiadaly zmienionym potrzebom?
1 | Czy udalo sie osiagna¢ wszystkie zatozone wskazniki?
Czy cele projektu zdefiniowane na
1 | etapie programowania zostaty 2 | Na jakim poziomie osiggnigto zatozone wskazniki?
osiagniete?
3 | Co byto powodem ewentualnego nieosiggnigcia wskaznikow?
1 | Jaki byt najwiekszy sukces projektu?
3 2 | Jakie inne osiggnigcia mozna zaliczy¢ do sukceséw?
e 2 | Jakie byly sukcesy projektu?
g 3 | Jakie czynniki w najwiekszym stopniu przyczynily sie do osiagniecia sukcesu?
p=}
7] 4 | Jakie sprawdzone rozwigzania warto stosowac¢ w przysziosci?
1 | Jakie trudno$ci wytonity sie w trakcie realizacji projektu?
Lo 40
3 Jakie problemy napotkata realizacja 2 | Co stanowilo najwigksza trudnost?
iektu?
projektu? 3 | Jak starano sie pokonaé te trudnosci?
4 | Czy udalo sie je pokonac?
29 Czy podobne efekty mozna byto 1 | Jakie metody stosowano przy wyborze realizatoréw szkolen?
S 2 o0siggnag przy wykorzystaniu nizszych
w = naktadow finansowych? 2 | Jakimi zasadami kierowano sie przy wyborze realizatoréw szkolen?
;§ 1 | Jakie byty oczekiwania adresatow?
o . ; N
§ 1 Gy prollekgspetnlt sl 2 | W jakim stopniu otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania adresatow?
L adresatow?
5 3 | Co bylo powodem ewentualnego niespetnienia oczekiwan?

’s. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 42.
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A Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze
oceny
Ktére rodzaje wsparcia cieszyty sig najwiekszym uznaniem?
Do jakich grup odbiorcow kierowany byt projekt?
Czy efekty realizacji projektu sa,
korzystne dla réznych grup Jakie efekty przyniosta realizacja projektu w przypadku poszczegoinych grup odbiorcow?
odbiorcow?
Jak efekty realizacji projektu oceniaja poszczegolne grupy odbiorcow?
Cay realizacja projektu przyniosta Czy realizacja projektu przyniosta niezaplanowane pozytywne efekty?
i ?
niezaplanowane pozytywne efekty? Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosta realizacja projektu?
Czy realizacji projektu towarzyszyty inne dziatania publiczne dot. badanego obszaru?
Czy realizacja projektu sprzegta sie Jakie inne dziatania publiczne dot. badanego obszaru towarzyszyly realizacji projektu?
z innymi dziataniami publicznymi -
wzmacniajac je? Czy realizacja projektu sprzegta sie z innymi dziataniami publ. dot. badanego obszaru?
Jakie efekty przyniosto sprzegniecie sig realizacji projektu z innymi dziataniami publ.?
Czy wykonane zadania powstatyby Na jakim poziomie realizowano podobne zadania przed 2008 rokiem?
bez wspdtfinansowania
z Europejskiego Funduszu Na jakim poziomie realizowano zadania w latach 2008-20157?
Spotecznego? Jesli tak, to czy —— — — - - — -
przesuniecie czasowe byloby Jaka jest roznica w poziomie realizacji zadan w okresie sprzed wdrazania projektu oraz
znaczace? w jego trakcie?
Jakie pozytywne efekty przyniosta realizacja projektu?
3 Czy pozytywne efekty projektu beda . o . o
?
L odczuwalne po zakoriczeniu jego Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie sg stosowane w pracy?
= B
= realizacji?

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie
beda stosowane w pracy co najmniej do roku 2018?
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5.1. Trafnos¢

Trafnos$¢ (relevance) ocenia adekwatnos¢ planowanych celdw interwencji i metod jej
wdrazania do probleméw i wyzwan spoteczno-ekonomicznych, ktdére zostaty
zidentyfikowane w diagnozie4.

5.1.1. Czy cele projektu odpowiadaty zidentyfikowanym
potrzebom?

5.1.1.1. Czy przed rozpoczeciem realizacji projektu zostaty zidentyfikowane
potrzeby?

Przed przystgpieniem do realizacji projektu systemowego Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego dokonat analizy potrzeb szkoleniowych kadr instytucji
pomocy i integracji spotecznej. W tym celu wykorzystano nastepujgce zrdédta informacji:
— badanie Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w latach 2007-2008 (stan na
dzien 31.12.2007 r. oraz prognoze na rok 2008);
— ankiety ewaluacyjne ze szkolen realizowanych w 2007 roku;
— wywiady pogtebione z uczestnikami projektu Pracownik socjalny — profesjonalista
w dziataniach na rzecz grup defaworyzowanych realizowanego w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich’.

Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych zostaty ujete w raporcie Analiza potrzeb szkoleniowych
kadr pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie slgskim opracowanym w 2008 roku.
Jedna z realizatorek projektu tak scharakteryzowata ten etap jego realizacji:

Maria: ,,(...) poza takq analizq, potrzeb, przeprowadzanych tez gtdwnie
wtedy na podstawie ,Bilansu potrzeb”, korzystalismy z wywiadéw
z duzymi osrodkami pomocy spotecznej - z kierownikami, z dyrektorami
oraz z mniejszymi rowniez - z tego co kojarze - i dotarlismy do tego czego
oczekujg i czego potrzebujg”.

*s. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikdw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18.

> Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Prezentacja Ksztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego przygotowana na posiedzenie Komisji Polityki Spotecznej
i Ochrony Zdrowia Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego w dniu 16.11.2009 r., sprawa nr ROPS/PA/6007/29/2009.

® Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim w latach 2007-2008 — badanie
prowadzone wsréd 184 osrodkdw pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa slgskiego na podstawie art. 21
ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 r., nr 64, poz. 593 ze zm.).
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Analiza powyzszych materiatéw wykazata, ze gtdwnymi problemami, z ktérymi borykaty sie
instytucje byty:
— niedostosowane kompetencje zawodowe (wiedza, umiejetnosci, postawy) do
aktualnej sytuacji demograficzno-cywilizacyjne;j;
— utrudniony dostep do szkolen poprzez niewystarczajgce Srodki finansowe
przeznaczane na ksztafcenie;
— brak szerokiego katalogu ofert szkoleniowych, dostosowanych do specyfiki pracy;
— brak wystarczajgcego wsparcia merytoryczno-eksperckiego dla pracownikow
instytucji pomocy spoteczne;.

Odpowiadajgc na potrzeby beneficjentéw w projekcie zatozono realizacje réznorodnych
form szkoleniowych (warsztatdw, kurséw, treningdw, seminariéw i konferencji dla
pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa S$lgskiego) oraz
specjalistycznego doradztwa dla oséb zatrudnionych w osrodkach pomocy spotfecznej
i powiatowych centrach pomocy rodzinie z terenu wojewddztwa $laskiego’.

Whniosek 1

Przed przystgpieniem do realizacji projektu systemowego ROPS dokonat analizy potrzeb
szkoleniowych kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej wykorzystujgc w tym celu
roznorodne Zrédta informacji. Pozwolito to zaplanowac realizacje réznych form
szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracownikéw IPilS.

5.1.1.2. Czy podczas realizacji projektu monitorowano poftrzeby
beneficjientow?e

Monitoring potrzeb beneficjentéw stanowit wazny element realizacji projektu. Potrzeby byty
monitorowane przez caty okres jego trwania. W tym celu stosowano réznorodne metody
(ilosciowe i jakosciowe) oraz wiele rodzajéw narzedzi, w tym arkusze oceny: szkolen
wyjazdowych, doradztwa, studidw podyplomowych/specjalizacji (na zakonczenie semestru
oraz poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych) czy tez wizyt studyjnych. Potrzeby, problemy
i uwagi zgtaszane przez uczestnikdw byly réwniez uwzgledniane w miesiecznych
sprawozdaniach doradcéw. Ponadto tego rodzaju informacje byly przedmiotem
zainteresowania oséb przeprowadzajgcych hospitacje i wizyty studyjne. Zachecano takze
jednostki, by pisemnie zgtaszaty swoje potrzeby oraz sledzono wyniki rekrutacji pod katem
zainteresowania dang tematykg. Ponadto w latach 2008-2013 prowadzono badania z serii

7 Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Prezentacja Ksztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego na posiedzenie Komisji Polityki Spotecznej i Ochrony
Zdrowia Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego w dniu 16.11.2009 r., sprawa nr ROPS/PA/6007/29/2009.
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PSK (Potrzeby szkoleniowe kadr) oraz spotkania konsultacyjne. Ich efektem byto

przygotowanie nastepujgcych raportow:

Analiza potrzeb szkoleniowych kadr pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie
slgskim (2008 rok);

Badania potrzeb szkoleniowych PSK 2010, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej (JOPS), placéwek opiekuriczo wychowawczych (POW) oraz osrodkow
interwencji kryzysowej (OIK);

Analiza  potrzeb szkoleniowych pracownikéw i wolontariuszy organizacji
pozarzgdowych wojewddztwa slgskiego. Badanie PSK NGO 2010;

Analiza potrzeb doradczych pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowych centréow pomocy rodzinie wojewddztwa slgskiego. Badanie PSK 2011,
Potrzeby szkoleniowo-doradcze kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej z terenu
wojewddztwa slgskiego. Raport z badania PSK 2012;

Rekomendacje opracowane na podstawie informacji uzyskanych podczas spotkan
konsultacyjnych dotyczqcych przygotowania oferty wsparcia (w tym w formie szkolen,
studiow podyplomowych i doradztwa) dla kadr pomocy i integracji spotecznej (2013
rok).

O wadze jakg przyktadano do monitorowania potrzeb beneficjentow s$wiadczy liczba

zgromadzonych ankiet ewaluacyjnych. W trakcie realizacji projektu zgromadzono 28 033

ankiet ze szkolen, 6 788 ankiet z doradztwa oraz 809 ankiet z wizyt studyjnychs. Wage

monitoringu podkreslali takze realizatorzy projektu:

Mirela: ,Te potrzeby szkoleniowe, potrzeby w projekcie, badalismy na biezgco
wtasciwie co roku w ramach réznych projektow. Byly tez informacje pochodzgce
bezposrednio od beneficjentow w postaci ankiet ewaluacyjnych, w postaci
wywiaddw z uczestnikami, z trenerami. Takze to wszystko stanowifo dla nas baze
wiedzy o potrzebach i dostosowywaliSmy naszq oferte do tych potrzeb”.

Agnieszka: ,Zawsze byto widad, w ktdrym kierunku mamy cos zmieni¢, no bo
wiadomo byto tez po rekrutacji, Zze jeZeli nie byto za duzo chetnych, no to nie
powtarzato sie tych tematow, zeby..., bo nie byty, ze tak powiem chodliwe, czy
akurat w danym momencie nie potrzebne. A czasami tez zachecalismy, Zeby
osrodki do nas nawet oficjalnie wystepowaty z takimi pismami, co w danym
momencie jest dla nich potrzebne {(...)".

Maria: ,,Réwniez duzy wkiad na te potrzeby miaty wywiady i rozmowy
z kierownikami osrodkéw pomocy spotecznej. Bo oni na biezgco mogli no
przybliza¢ co tak naprawde sie dzieje w pomocy spotecznej, i jak sie zmieniajg

¥ Stan na dzieA 06.11.2015 r.
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zadania. No i dzieki temu mozna byfo dostosowywac projekt i te formy
szkoleniowe, te tematy, te formy doradztwa”.

Wzory wybranych narzedzi monitoringu ujeto w zataczniku do niniejszego raportu.

Whniosek 2

Przez caty okres realizacji projektu systemowego ROPS prowadzono monitoring potrzeb
beneficjentow. W tym celu stosowano réznorodne metody (ilosciowe i jakosciowe) oraz
wiele rodzajow narzedzi. Dziatania te umozliwiaty biezgce dostosowywanie oferty do potrzeb
adresatow projektu.

5.1.1.3. Czy podczas realizacji projektu zmieniaty sie potrzeby?e

Informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytanie uzyskano od
realizatoréw projektu w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Generalnie mozna
stwierdzié, ze potrzeby beneficjentéw ulegaty zmianom. Dotyczyto to zaréwno tematyki, jak
i rodzaju wsparcia. Zmiany te szty gtdwnie w kierunku coraz szerszego zakresu ustug
(najpierw tylko szkolenia i doradztwo, pdzniej takie studia podyplomowe i szkolenia
specjalizacyjne) oraz ich coraz bardziej pogtebionego, specjalistycznego charakteru.
Wzrastato tez zainteresowanie nowymi metodami pracy socjalnej. Zmiany potrzeb wynikaty
takze z aktualnego etapu realizacji projektéw systemowych przez OPS-y i PCPR-y. Na
poczatku wiekszg popularnoscig cieszyly sie tematy zwigzane z potrzebg przygotowania
whnioskow o dotacje unijne, pdzniej ich realizacji, a na zakoniczenie - archiwizacji i rozliczenia.
Natomiast pewne potrzeby utrzymywaty sie na statym poziomie. Nalezaty do nich
w szczegblnosci szkolenia dotyczgce zmian w obowigzujgcych przepisach. Na pytania ,Czy
oraz jak zmieniaty sie potrzeby beneficjentéw?” otrzymano m.in. nastepujgce odpowiedzi
realizatoréw projektu:

Mirela: ,Mysle, Ze sie zmienialy te potrzeby, beneficjenci tez jakby. U nas
pojawiaty sie nowe zadania, nowa oferta i beneficjenci z tego korzystali. Mysle, ze
to tez rozbudzato jakies ich oczekiwania i aspiracje wraz tez z naszymi
mozliwosciami, nowymi mozliwosciami finansowymi, tez pogtebianie tematow
szkoleniowych”.

Helena: ,Tak, one sie zmieniajg nieustannie poniewaz nieustannie wchodzq nowe
metody pracy. Na przyktad w 2009, 2010 roku coaching nie byt jeszcze tak
popularny, jak jest teraz i wykorzystanie metod coachingowych w pracy socjalnej
raczej nie specjalnie istniato - teraz juz istnieje - czy nie wiem podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniach”.
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Loretta: ,Moim zdaniem dochodzity nowe, dlatego Ze poczgtkowo projekt byt
gtdwnie nakierowany na szkolenia, doradztwo. Pdzniej wiem, ze po drodze
pojawity sie potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji w formie takiej studiow
i specjalizacji. A temat ekonomii spotecznej doszedt jeszcze pdzniej (...)”

Jadwiga: ,,Na poczgtku na pewno wiekszq potrzebq byto przygotowanie wnioskow
o dotacje unijne i takie byty szkolenia dla nich dostosowane. Potem byt etap
realizacji, no i teraz jest etap archiwizacji, zakoriczenia, rozliczenia (...)".

Oczywiécie formy wsparcia oferowane w ramach projektu systemowego nie zaspokoity
potrzeb w zakresie podnoszenia kwalifikacji w sposéb ostateczny. Potrzeby te beda
wystepowaty stale w zwigzku z wystepujacg fluktuacjg kadr, zmianami przepiséw prawa, czy
tez pojawianiem sie nowych form pracy z klientami.

Helena: ,No i tez zmieniajq sie nieustannie kwestie prawne, tak wiec te potrzeby
w kolejnych latach sie zmieniajg w zwigzku z tym, Ze, Ze sq zmiany w przepisach”.

Doradca ROPS: ,Prowadzone w tym roku doradztwo wskazuje jednoznacznie na
koniecznos¢ jego kontynuowania, ale takZie na przeprowadzenie cyklu szkolen
z obszaru objetego doradztwem. Wynika to z faktu, ze w wielu osrodkach ma
miejsce rotacja kadry projektowej, przez co wiele oséb potrzebuje nabycia oraz

uporzgdkowania posiadanej wiedzy z zakresu zarzgdzania projektami”. Zrédto:
miesieczne sprawozdanie doradcy, listopad 2015.

W ramach badania BEPS-IN podjeto prébe okreslenia poziomu i rodzaju potrzeb
wystepujgcych po zakonczeniu realizacji projektu systemowego. Badane jednostki
poproszono o0 oszacowanie liczby pracownikdw zainteresowanych bezptatnym
podnoszeniem kwalifikacji po 2015 roku.

Wyniki badania wskazujg, ze najwiekszym zainteresowaniem bedg cieszy¢ sie szkolenia
(2 761 chetnych) oraz specjalistyczne doradztwo (1 370 chetnych). Do form cieszgcych sie
duzg popularnoscig naleze¢ bedg takze specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny (306 chetnych) oraz specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny (139
chetnych). Studia I i Il stopnia dla aspirantéw pracy socjalnej wskazywane byty zdecydowanie
rzadziej (tgcznie 28 chetnych).

Przy interpretacji powyzszych danych nalezy pamietac, ze pracownicy osrodkdw pomocy
spotecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie stanowig znaczacy, ale jednak tylko
wycinek wszystkich pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Ponadto dane te
pochodzg ze 161 sposrdd 184 tego rodzaju jednostek, ktére odpowiedziaty na ankiete ROPS.
Dlatego tez w rzeczywistosci liczby te prawdopodobnie bedg znacznie wyzsze.
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Wykres 1. Szacunkowa liczba pracownikow OPS-6w i PCPR-6w zainteresowanych
bezptatnym podnoszeniem kwalifikacji po 2015 roku (N=161).

Szkolenia 2761
T
g Specjalistyczne doradztwo 1370
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E, pracownik socjalny
[72]
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socjalne;
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego -
badanie BEPS-IN.

Whniosek 3

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS pewne potrzeby beneficjentéw ulegaty
zmianom. Dotyczyto to zaréwno tematyki, jak i rodzaju wsparcia. Zmiany te szty gtdwnie
w kierunku coraz szerszego zakresu ustug oraz ich coraz bardziej pogtebionego,
specjalistycznego charakteru. Natomiast pewne potrzeby utrzymywaty sie na statym
poziomie. Nalezaty do nich szkolenia dotyczgce zmian w obowigzujgcych przepisach.

Whniosek 4

Formy wsparcia oferowane w ramach projektu systemowego nie zaspokoity potrzeb jego
beneficjentow w sposéb ostateczny. Potrzeby te bedg wystepowaty takze po zakonczeniu
jego realizacji w zwigzku z wystepujacg fluktuacjg kadr, zmianami przepisow prawa, czy tez
pojawianiem sie nowych form pracy z klientami.
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Rekomendacja 1

Z uwagi na wystepujacg fluktuacje kadr, zmiany przepiséw prawa praz pojawianie sie
nowych form pracy z klientami rekomenduje sie, by Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego kontynuowat po 2015 roku realizacje dziatai w zakresie
zapewnienia pracownikom instytucji pomocy i integracji spotecznej mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, szczegdlnie w zakresie zmian przepisdw prawa oraz nowych metod pracy
z klientem, co przyczyni sie do utrzymania ich kompetencji zawodowych na odpowiednim
w stosunku do potrzeb poziomie.

5.1.2. Czy poczgtkowe cele projektu pozostaty aktualne w trakcie
jego wdrazania?

5.1.2.1. Czy w frakcie wdrazania projektu zmieniano jego cele?

Chociaz podstawowa idea realizacji projektu systemowego ROPS przez caty czas pozostawata
taka sama, tj. wzmocnienie merytoryczne pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spotecznej z terenu wojewddztwa $lgskiego, to w trakcie wdrazania interwencji zmieniano
zarowno jego cel gtdwny, jak i cele szczegdtowe.

Maria: , Cel zawsze byt jeden, gtdwny, on moze byt réznie formutowany z réznym
naciskiem i byty rézne cele szczegéfowe w poszczegdlnych etapach, ale generalnie
celem zawsze byto wzmocnienie kadr pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim
poprzez wzrost kwalifikacji pracownikow.”

Loretta: ,,(...) nie tyle zmieniano, bo ten cel gtdwny jest od poczgtku taki sam albo
bardzo zblizony - wtasnie chodzi o to podnoszenie kwalifikacji - ale wtasnie
uzupetniono go o tq drugq czesé, jak gdyby dotyczqcq partnerstwa i ekonomii.”

Jak zmieniaty sie cele projektu? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie dokonano analizy zmian
zapisow ujetych we wnioskach o dofinansowanie. Poczatkowo gtéwnym celem projektu byto
utworzenie efektywnego systemu wsparcia rozwoju zawodowego kadr jednostek pomocy
spotecznej oraz innych podmiotow realizujgcych zadania w obszarze pomocy i integracji
spotecznej wojewddztwa slgskiego.

Celami szczegétowymi (wynikajgcymi z aktualnych potrzeb regionu) byty:
— Poprawa jakosci i dostepnosci ksztatcenia oraz dostosowanie go do potrzeb
beneficjentow;
— Rozszerzenie skali i zasiegu ksztatcenia kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej;
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—  Wazrost poziomu wyksztatcenia i ukierunkowany rozwdj zawodowy kadr instytucji
pomocy i integracji spotecznej w kontekscie zachodzqgcych zmian spotecznych;

— Rozwdj metod pracy kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej - wprowadzanie
nowatorskich rozwiqzan;

— Poprawa jakosci systemow zarzqdzania instytucjami pomocy spofecznejg.

Nastepnie cel ten zmodyfikowano i otrzymat on brzmienie: Gtdwnym celem [projektu] jest
wzmocnienie systemu rozwoju zawodowego kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej
wojewddztwa slgskiego w okresie realizacji projektu. Podniesienie kompetencji kadr znajdzie
odzwierciedlenie w skuteczniejszym i efektywniejszym wypetnianiu przez nie dziatan na rzecz
aktywnej integracji spoteczno-zawodowej klientow tych instytucji.

Dla tak sformutowanego celu gtdwnego okreslono nastepujace cele szczegdtowe:

—  Wazrost wiedzy, nabycie nowych umiejetnosci i uksztattowanie wtasciwych postaw
beneficjentow;

— Wazrost dostepnosci ksztatcenia dla beneficjentow;

— Wszbogacenie oferty szkoleniowej dostosowanej do potrzeb beneficjentow
o dtugofalowe sciezki rozwojowe;

— Wazrost bezposredniego wsparcia merytoryczno-eksperckiego (doradztwa) dla
rozwigzywania problemow OPS i PCPR;

— Woazrost ilosci zawieranych partnerstw (w tym z PUP)lO.

Ostatecznie jako cel gtdwny projektu przyjeto: Podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez
pracownikow realizujgcych zadania pomocy i integracji spoteczno-zawodowej oraz poprawa
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz skuteczniejszego rozwigzywania problemow
spotecznych w wojewddztwie slgskim (...)** poprzez zapewnienie (...) réznych form wsparcia
(...). Wsrod celdow szczegdtowych znalazty sie:

— Wazrost kompetencji pracowniczych, niezbednych w realizacji zadarn pomocy
i integracji spoteczno-zawodowej poprzez udziat w studiach, szkoleniach i doradztwie
(...);

— Wzmocnienie wspdtpracy oraz wymiany doswiadczen miedzy pracownikami réznych
instytucji w celu skuteczniejszego rozwiqzywania problemow spotecznych poprzez
udziat w dziataniach na rzecz rozwoju dialogu spotecznego i promocji aktywnej
integracji (...);

— Wzmocnienie programowych dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii
spotecznej poprzez koordynacje i monitoring realizacji Planu ES {(...);

° Whniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 6DED-1386-C257-ACES.

' Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej A59B-6F5A-C948-D28B.

u Wystepujgcy w cytatach symbol ,(...)” zastepuje okreslone w poszczegdlnych wnioskach o dofinansowanie
liczby beneficjentow oraz terminy realizacji.
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— Zwiekszenie wiedzy i zasobéw danych dot. problemoéw spotecznych oraz potencjatu
instytucjonalnego JOPS w wojewddztwie Slgskim poprzez realizacje (...) badar (...)*.

W dalszym okresie realizacji projektu systemowego dokonano jeszcze nieznacznych zmian
celdw szczegdtowych. Ostatecznie sformutowano je w nastepujacy sposob:

— Wazrost kompetencji pracowniczych, niezbednych w realizacji zadan pomocy
i integracji spoteczno-zawodowej poprzez udziat w studiach, szkoleniach i doradztwie
(...) pracownikow IPilS {(...);

— Wzmocnienie wspdtpracy oraz wymiany doswiadczern miedzy pracownikami rdznych
instytucji w celu skuteczniejszego rozwiqgzywania problemdw spotecznych poprzez
udziat w dziataniach na rzecz promocji aktywnej integracji i zawierania partnerstw
(...);

— Wzmocnienie programowych dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii
spotecznej poprzez koordynacje realizacji i monitoring realizacji Planu ES oraz objecie
dziataniami upowszechniajgcymi (...);

— Zwiekszenie wiedzy i zasobow danych dot. problemdéw spotecznych, potencjatu
instytucjonalnego JOPS w wojewddztwie slgskim oraz ekonomii spotecznej poprzez
realizacje (...) badan (... ).

Whniosek 5

Pomimo, iz podstawowa idea realizacji projektu systemowego ROPS przez caty czas
pozostawata taka sama, tj. wzmocnienie merytoryczne IPilS, to w trakcie wdrazania
interwencji zmieniano zaréwno jego cel gtéwny, jak i cele szczegdtowe. Zwazywszy na zakres
dziatan podejmowanych w jej ramach oraz diugi okres realizacji, proces ten nalezy uzna¢ za
normalny, wrecz pozgdany.

5.1.2.2. Co byto powodem zmian celdw projektu?

Zmiany celéw interwencji wynikaty z co najmniej trzech przyczyn: naturalnego rozwoju
procesu wdrazania projektu, zmian tresci dokumentow programowych oraz
zdiagnozowanych potrzeb beneficjentdw.

W pierwszym etapie realizacji interwencji nalezato utworzyé efektywny system wsparcia
rozwoju zawodowego kadr pomocy i integracji spotecznej, ktory sprosta rozmiarom projektu.
Ogromna skala przedsiewziecia wymagata stworzenia odpowiedniego zaplecza

2 Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 2296-68F2-2E5F-B63C.
B Whniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 7EDC-85A4-931A-CBFC.
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organizacyjnego, kadrowego i technicznego. Nastepnie system ten rozwijano w celu
osiggniecia optymalnego sposobu dziatania.

Kolejnym czynnikiem modyfikacji celéw interwencji byty zmiany zapisow dokumentéw
programowych. W przypadku projektu systemowego ROPS podstawowym tego rodzaju
dokumentem byty Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkdéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Zmiany te wynikaty m.in. z potrzeby dostosowania zapiséw do znowelizowanych przepiséw
prawa. Ustawa z dnia 22 lutego 2013 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2013 roku, poz. 509) wprowadzita do art. 21 ustawy
0o pomocy spotecznej dwa nowe ustepy rozszerzajgce katalog zadan samorzadu
wojewddztwa o diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych
w regionie (ust. 3a) oraz koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej
w regionie (ust. 4a).

Loretta: , To znaczy powody tez byty mozna powiedziec takie formalne. Dlatego, ze
zadania, ktore zostaty dodane do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w ustawie, wiec zmiana prawa spowodowata i tez zmiana jakby regut naboru
projektéw - no bo tu nie ma konkursu, to jest pozakonkursowy, systemowy - ale
tez te tematy zostaty dodawane w stosunku do poczqtkowej wersji wytycznych.
One sie po prostu pojawity. Takze mysle, ze oprdcz jakby potrzeb faktycznie
wynikajgcych z uczestnikow i ich charakteru, no tez takie formalne powody”.

W poczatkowym etapie realizacji poddziatania 7.1.3 POKL Zasady okreslaty, iz ,celem
projektu systemowego jest szkolenie i doradztwo dla pracownikéw i wolontariuszy pomocy
i integracji spotecznej oraz udzielanie im wsparcia merytorycznego i metodycznego
w zakresie rozwoju form aktywnej integracji, kierunkdw rozwoju pracy socjalnej, metod
i sposobow aktywizacji klientéow pomocy spotecznej, nowych form | narzedzi wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego, poprawy systemow zarzgdzania jednostkami pomocy
i integracji spotecznej, a takze w zakresie prawidtowego realizowania zadan przewidzianych
dla instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach POKL”**.

Projekt miat obejmowaé tylko dwa rodzaje dziatan:
— szkolenia w formach pozaszkolnych w tym: kursy, warsztaty i seminaria oraz
doradztwo dla osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
w zakresie rozwoju form aktywnej integracji;

" Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa, 25 lutego 2008 ., s. 28.
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— doradztwo indywidualne lub grupowe, osobiste, pisemne, telefoniczne lub za
pomoca Internetu.

Natomiast w dalszych etapach realizacji poddziatania 7.1.3 POKL zakres dziatan zostat
znacznie rozszerzony. W koricowym jego etapie obejmowat nastepujgce typy operacji:

— szkolenia oraz specjalistyczne doradztwo dla kadr instytucji pomocy spotecznej,
dziatajgcych na terenie regionu;

— studia, w tym studia | i Il stopnia, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy
zawodowe w tym: | i |l stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny;

— prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz z zakresu polityki
spotecznej w regionie;

— opracowanie, koordynacja realizacji, realizacja (w zakresie przewidzianym w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL) i monitoring wieloletniego regionalnego planu dziatar na
rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spotecznej i jej otoczenia w regionie;

— organizowanie akcji i kampanii promocyjno-informacyjnych o zasiegu i charakterze
regionalnym z zakresu stosowania aktywnych form integracji spotecznej,
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i integracji spotecznej oséb wykluczonych
spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— rozwdj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego i wspotpracy na rzecz
przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego na poziomie regionalnym;

— realizacja wspodlnych szkolen dla kadr pomocy spotecznej i kadr prowadzacych prace
z rodzing oraz pracownikdw publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie wspétdziatania
tych instytucji na rzecz udzielania kompleksowego wsparcia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji spoteczno-zawodowej™.

Whniosek 6

Zmiany celéw projektu systemowego ROPS wynikaty gtéwnie z: naturalnego rozwoju procesu
wdrazania, zmian tres$ci dokumentéw programowych oraz zdiagnozowanych potrzeb
beneficjentow. W pierwszym etapie realizacji interwencji nalezato utworzy¢ efektywny
system, ktory sprosta jej rozmiarom. Nastepnie system ten rozwijano w celu osiggniecia
optymalnego sposobu dziatania. Kolejnym czynnikiem warunkujgcym modyfikacje celéw
interwencji byty zmiany zapiséw dokumentéw programowych. Zmiany te wynikaty m.in.
z potrzeby dostosowania zapisow do znowelizowanych przepisow prawa. Nowelizacja
polegata na rozszerzeniu katalogu zadan samorzadu wojewdédztwa. Powyzsze zmiany byty

% Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa, 1 stycznia 2013 r, s. 30.
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uzasadnione zmieniajaca sie sytuacjg zewnetrzng i dowodzg, ze projekt systemowy ROPS
przez caty okres jego wdrazania stanowit elastyczne narzedzie realizacji idei wsparcia
merytorycznego pracownikéw IPilS.

5.1.2.3. Czy ewentualne zmiany celdw odpowiadaty zmienionym potrzelbbom?

Zmiany celéw byly réwnoczesnie odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby i problemy
beneficjentow. Diagnoze potrzeb prowadzono m.in.: w oparciu o Badania potrzeb
szkoleniowych i doradczych kadr pomocy i integracji spotecznej (PSK), Bilans potrzeb
w pomocy spofecznej zastgpiony w pozniejszych etapach przez Ocene zasobdw pomocy
spotecznej, konsultacje z odbiorcami oraz ewaluacje wczesniejszych dziatan realizowanych
w ramach projektu systemowego.

Marek: ,Zdecydowanie tak, bo to te kolejne etapy planowania byty robione
wtasnie na podstawie tego co beneficjenci w ankietach wytuszczyli, jako to czego
potrzebujq”.

Maria: ,,(...) zawsze, zawsze, najpierw zawsze byly oSrodki pomocy spotecznej
PCPR-y i to co wynikato..., i probowalismy sie potem dostosowac do zapiséw
dokumentow programowych. W zasadzie przy kazdym wniosku o dofinansowanie
okazywato sie, ze nasze potrzeby sq duzo szersze, niz to co proponujq programy.
W zwigzku z tym musielismy to po prostu dostosowywac”.

Wniosek 7

Zmiany celdéw projektu systemowego ROPS, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji byty
rownoczesnie odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby i problemy beneficjentéw. Diagnozy
tej dokonywano w oparciu o badania potrzeb szkoleniowych oraz ewaluacje wczes$niejszych
dziatan. W trakcie sporzadzania kolejnych wnioskéw o dofinansowanie starano sie znalez¢
wspdblng pfaszczyzne pomiedzy potrzebami beneficjentéw, a mozliwosciami oferowanymi
przez dokumenty programowe. Dzieki temu beneficjenci otrzymywali maksymalny zestaw
ustug dostosowanych do ich potrzeb dostepny w danym okresie realizacji interwencji.
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5.2. Skutecznosc

Skutecznosé (effectiveness) ocenia stopien realizacji zaktadanych celdw (czy osiggnieto to, co
zaplanowano), skuteczno$¢ uzytych metod, instytucji oraz wptyw czynnikdéw zewnetrznych
na ostateczne efekty™®.

5.2.1. Czy cele projektu zdefiniowane na etapie programowania
zostaty osiggnietee

5.2.1.1. Czy udato sie osiggngc¢ wszystkie zatozone wskaznikie
5.2.1.2. Na jakim poziomie osiggnieto zatozone wskaznikie

Monitoring realizacji projektu systemowego opierat sie na zestawie 67 wskaznikdw. Do dnia
30.12.2015 roku udato sie zrealizowa¢ wszystkie zatozone wskazniki. Z punktu widzenia
poziomu i mozliwosci realizacji projektu systemowego ROPS mozna je podzieli¢ na
nastepujace kategorie:

1) wskazniki osiggniete ze znaczng nadwyzka;

2) wskazniki osiggniete w zaplanowanym wymiarze lub nieznacznie przekroczone;

3) wskazniki, ktérych realizacja byta zagrozona.

Do pierwszej kategorii mozna zaliczy¢:

— liczbe beneficjentéw zadania Ekonomia spofeczna, upowszechnianie aktywnej
integracji oraz promocja partnerstw (249,6% wartosci zaktadanej);

— liczbe oséb, u ktérych zwiekszyta sie Swiadomosé w zakresie rozwigzywania
problemdw spotecznych przy udziale PES (219,9% wartosci zaktadanej);

— liczbe pracownikdéw i wolontariuszy, ktérzy podniesli kwalifikacje dzieki skorzystaniu
z doradztwa (174,6% wartosci zaktadanej);

— liczbe beneficjentéw z SDS, DPS, DDP, ZAZ, WTZ (173,9% wartoéci zaktadanej);

— liczbe oséb, ktdérych wiedza o ES wzrosta dzieki upowszechnieniu informacji
o ekonomii spotecznej (140,8% wartosci zaktadanej);

— liczbe nowych beneficjentéw doradztwa (133,3% wartosci zaktadanej);

— liczbe beneficjentéw kontynuujacych doradztwo (126,5% wartosci zaktadanej).

e, Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18.
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Druga, najliczniejsza grupa, sktada sie z 57 wskaznikéw. Natomiast wskaznikami, ktérych
realizacja sprawita najwieksze trudnosci byty:
— liczba instytucji, ktére podjety wspodtprace na rzecz skutecznego rozwigzywania
problemoéw spotecznych na terenie gmin/powiatéw;
— liczba instytucji, ktore w wyniku udziatu w projekcie przystgpity do partnerstwa;
— liczba paktéw na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j.

Jak widaé wskazniki, ktérych realizacja byta zagrozona posiadajg pewng ceche wspélng — ich
wykonanie nie do konca zalezato od dziatan podejmowanych przez ROPS. Potwierdzajg to
wypowiedzi realizatoréw projektu uzyskane w ramach wywiadéw pogtebionych.

Mirela: ,Mysle ze, prawdopodobnie prawie wszystkie wskazniki [zostang
osiggniete]. Natomiast te, ktore nie uda sie osiggnqgc - o ile takie bedq - nie bedg
wynikaty z jakis naszych zaniedbarn tylko z niemozliwosci przeskoczenia rzeczy od
nas niezaleznych”.

Marek: ,,Moim zdaniem uda sie [osiggnac] wszystkie, nie wiem tylko na temat
jednego wskaznika czy bedzie mozliwe to osiggniecie, ale tak to wszystkie inne, nie
powinno by¢ wiekszych problemdw z ich osiggnieciem. (...) Chodzi o pakty, ktorych
jest piec i na razie jest cisza. Nie wiem, jak to jest dalej z tym wskaZnikiem, a tak to
reszta powinna byc osiggnieta”.

Loretta: ,[Moze nie zosta¢ osiggniete] lles tych paktow na rzecz ekonomii
spotfecznej przede wszystkim. | chyba reszta wydaje mi sie, ze powinna byc
osiggnieta”.

Whniosek 8

Wedtug stanu na dzien 29.12.2015 roku udato sie zrealizowa¢ wszystkie zatozone wskazniki,
przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. Najwiekszg trudnos¢ sprawito
osiggniecie wskaznikdw, ktérych realizacja nie do kornca zalezata od dziatan podejmowanych
przez ROPS.

5.2.1.3. Co moze byc¢ powodem ewentualnego nieosiggniecia wskaznikow?

Wsérdd czynnikéw, ktére utrudniaty osiggniecie wskaznikdéw badane osoby wymieniaty
przede wszystkim: brak checi instytucji do wspoétpracy, brak narzedzi, ktére mozna bytoby
wykorzysta¢ do zmotywowania podmiotdow, niechec¢ osdb, ktére majg zawiera¢ pakty do
sformalizowanych dziatan oraz zbyt duza liczba tego rodzaju dokumentéw wynikajaca
z dublowania sie paktéw zawieranych przez te same podmioty na réznych poziomach
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(wojewddztwa i subregionu). Ponadto — jak wskazywaty pytane osoby - podmioty majgce by¢
stronami tego rodzaju porozumien nie dostrzegajg czesto praktycznych korzysci z ich
zawarcia. Na pytanie ,Co moze by¢ powodem ewentualnego nieosiggniecia wskaznikéw?”
realizatorzy projektu odpowiadali:

Agnieszka: ,Dlaczego? Jedno tez tak, ze instytucje no nie za bardzo chcgq
wspotpracowac”.

Helena: ,To tak jakby z... Wiele z tych rzeczy jest niezaleznych od nas, jako od
realizatoréw projektu, i tak jakby nie mamy wptywu i nie mamy za bardzo czym
zmotywowac tych ludzi zeby... Co im dac¢ w zamian, tak? Nie mamy tak jakby asa
w rekawie, Ze... OK wy nawigzZecie partnerstwo, a my za to cos tam... Nie, nie
mamy takiej mozliwosci”.

Loretta: (...) pakty sq troszeczke takg formg umdwienia sie, ze co$ bedzie dla nas
wazne | po prostu ludzie, ktdérzy majq... instytucje, ktére majg do tego
przystepowac i majq juz do tego taki pewien dystans, no Ze... a zostanie podpisany
kolejny dokument, kolejny papier, z ktorego niewiele bedzie wynikato. No i de
facto to troszeczke to tak wyglgda w przypadku tych paktow, ktére dotychczas
byty w réznych obszarach zawierane. | stqgd tez wynika... no pewien opdr. Juz byty
oczywiscie czynione rézne rozmowy, zmierzajgce do zawarcia tych paktdw,
natomiast no podejscie jest do tego takie wtasnie dos¢ z dystansem, Ze nie
dostrzegajq ludzie jak gdyby potrzeby i korzysci i sensu zawierania takich paktow.
Wiec mysle, ze tutaj na poczgtku byfo zte zatozenie, no ewentualnie mozna byto
zatozyc¢ jakis jeden, ktory faktycznie zostanie podpisany przez wszystkie instytucje,
ktore chcq sie angazowac w rozwdj ekonomii spotecznej. Natomiast zaktadanie, ze
w kazdym z subregiondw powstanie jeszcze dodatkowy jeden, to juz jest takie
troszeczke wymuszanie wrecz na instytucjach... tam skupionych sie... na
podpisanie dodatkowego prawda dokumentu (...)".

Whniosek 9

Do wskaznikow, ktérych osiggniecie sprawito najwiecej trudnosci nalezaty: 1) liczba
instytucji, ktdre podjety wspotprace na rzecz skutecznego rozwigzywania probleméw
spotecznych na terenie gmin/powiatéw, 2) liczba instytucji, ktéore w wyniku udziatu
w projekcie przystgpity do partnerstwa oraz 3) liczba paktéw na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej. Czynnikami utrudniajgcymi osiggniecie ww. wskaznikdw byty w szczegdlnosci:
nieched instytucji do podejmowania wspdlnych przedsiewzieé, brak narzedzi pomocnych
w zmotywowaniu podmiotdw do podjecia zaplanowanych dziatan oraz ich powielanie sie na
réznych poziomach podziatu terytorialnego wojewddztwa.
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5.2.2. Jakie byty sukcesy projektu?

Ta cze$¢ raportu powstata w oparciu o opinie realizatordw projektu wyrazone podczas
indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Ich uzupetnieniem sg obiektywne dane uzyskane
z analizy informacji zgromadzonych w ramach monitoringu projektu.

5.2.2.1. Jaki byt najwiekszy sukces projektu?

Opinie na temat najwiekszego sukcesu projektu systemowego ROPS byty dosyé zgodne.
Wedtug zdecydowanej wiekszosci rozmowcow najwiekszym jego sukcesem byto
podniesienie poziomu kwalifikacji przez bardzo duza liczbe pracownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej.

Mirela: ,Najwiekszym sukcesem dla mnie jest zrobienie, przygotowanie przez
ROPS, realizacja przez ROPS ogromnej ilosci szkoler”.

Loretta: ,(..) [Najwiekszym sukcesem jest] to, Ze duZa liczba oséb mogta
uczestniczy¢ w bardzo réznorodnych witasnie gtéwnie szkoleniach i formach
podnoszenia kwalifikacji wedtug ich zapotrzebowania”.

Roman: ,Najwiekszym sukcesem to jest to, Ze dosy¢ duza liczba, spora
pracownikéw socjalnych zostafa.., miata mozliwosé, zeby uczestniczy¢ w tym
projekcie poprzez wtasnie udziat w szkoleniach, doradztwie, studiach,
specjalizacjach i pogtebienie i nabycie nowej wiedzy, co im tam w jakims stopniu
utatwi ich codzienng prace zawodowq”.

Wniosek 10

Najwiekszym sukcesem projektu systemowego ROPS byto podniesienie poziomu kwalifikacji
przez bardzo duzg liczbe pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej. Z ustug
Swiadczonych w jego ramach skorzystato blisko 9 tys. pracownikéw, co mozna uznaé za
wartos¢ imponujaca.

5.2.2.2. Jakie inne osiggniecia mozna zaliczy¢ do sukcesow?e
Jesli chodzi o inne osiggniecia, ktére mozna zaliczy¢ do sukceséw, zdania w tej kwestii byty

podzielone i wynikaty gtéwnie z rodzaju zadan realizowanych przez poszczegdlne osoby
w ramach projektu.
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Osoby, ktdre realizowaty zadanie Badania i analizy do sukceséw zaliczaty m.in. pogtebienie
diagnozy sytuacji spotecznej, w tym szczegdlnie w obszarach ekonomii spotecznej oraz
kapitatu spotecznego. Wskazywano przy tym na aspekt praktyczny, ktérym jest mozliwos¢
sformutowania rekomendacji w celu lepszego ksztattowania polityki spotecznej.

,,Oprocz tego przeciez, jako ze zajmowalismy sie badaniami, to na pewno jest tutaj
pogtebiona diagnoza ekonomii spotecznej, jak i tez problematyki w ogdle
spotecznej, no przeciez to nie tylko byta diagnoza ekonomii spotecznej, ale tez
o kapitale spotecznym sie dowiedzielismy, o wojewddztwie Slgskim. Mozna tutaj
na tej podstawie wyciggngc liczne rekomendacje, no i dzieki temu lepiej
ksztaftowac tq polityke spoteczng”.

(...) Z mojej, mojej perspektywy [sukcesem jest], mysle tez to, ze udato nam sie
zrealizowad, przygotowal koncepcje badan o tematyce spotecznej. Rozinych
ciekawych badarn, réznych tematow z obszaru polityki spotecznej przygotowanych
roznymi metodami i technikami badawczymi”.

,Powstato bardzo wiele raportéw badawczych, to mysle tez jest sukcesem tego
projektu”.

Osoby odpowiedzialne za organizacje szkolen i doradztwa podkreslaty kwestie zaspokojenia
potrzeb beneficjentow oraz ich zadowolenie z otrzymanego wsparcia. Poruszano réwniez
bardzo wazng sprawe finansowania szkoled. Wedtug badanych, bez wsparcia ze strony
projektu, pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej nie byloby staé na
podnoszenie kwalifikacji. Wspominano takze o aspekcie praktycznym wzrostu kompetencji
kadry IPilS, jakim jest zwiekszenie skutecznosci pracy, co przektada sie na lepszg pomoc
w wychodzeniu klientéw z trudnych sytuacji zyciowych.

»Mysle, ze duZo teZ osob, ktére w pomocy spofecznej nie zarabiajq najwiecej,
moggq skorzystac ze szkolen, ktore normalnie nie bytyby dla nich dostepne”.

,T0 Ze, dostarczamy ludziom, dzieki szkoleniom, studiom i doradztwu, wiedze
umiejetnosci i kwalifikacje, ktéra oni mogq wykorzysta¢ w swojej pracy
zawodowej, ktora jest dzieki temu skuteczniejsza i pozwala czy zapobiega
wykluczeniu spotecznemu, czy pomaga wyciggaé, wyjs¢ ludziom gdzies tam
z jakichs trudnych sytuacji i mysle sobie, Ze to”.

LA tak dla mnie jako dla osoby, ktéra szkolenia organizuje to zadowoleni po
szkoleniu ludzie, ktdorzy wykazujq, ze to byto dobre szkolenie, ze to byto dobre
merytoryczne szkolenie (...)”. Szczegdlnie od jakiegos czasu, mysle ze nie wiem,
jakis dwu lat chyba, nie mielismy szkolenia, ktdre zostafoby ocenione ponizej
czterech, tak merytorycznie. Wiec mysle, ze to jest, biorgc pod uwage, ze musimy
sie obraca¢ w obszarze prawa zamowien publicznych, czyli musimy to robic
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przetargami, i wymuszenie na systemie Zeby startowali tylko ludzie, ktorzy
spetniajqg lub spetniq oczekiwania naszych beneficjentow - a to sq zazwyczaj
bardzo wysokie oczekiwania - to mysle, ze tak duzy gdzies tam powdd do dumy, do
radosci”.

Wskazywano takze kwestie wdrozenia doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia
pracownikéw instytucji pomocy i integracji spofecznej. Czesto tez zwracano uwage na
zapewnienie réznorodnych form wsparcia. Dla innych sukcesem byto zapewnienie wsparcia
odpowiedniej jakosci. Jako sukces wskazywano takze efektywne wykorzystanie funduszy
unijnych.

,Najwiekszym sukcesem [jest] podejrzewam, ze wdrozenie, ze tak powiem
pewnych - do praktyki - porad udzielanych przez doradcéw. Doradztwo byto tutaj
dos¢ nie reprezentowane w tym zakresie ustug i moim zdaniem to jest wtasnie
najwiekszy sukces, ze to doradztwo wypalito i posiadafo bardzo duzg ilos¢
doradcdw, a takze duzq ilos¢ klientow doradztwa”.

(...) Mozliwos¢ uczestniczenia w studiach i specjalizacjach”. (...) Mysle, ze tez
wazna byta ta mozliwosc uczestnictwa w seminariach w konferencjach”.

LA takze tez duzq, ze tak powiem, popularnos¢ studiéow podyplomowych oraz tych
kurséw pierwszego i drugiego stopnia (...)".

»Wysoka jakos¢ wykonawcow, to ze my ktadziemy nacisk na te przygotowania
merytoryczne. Takze nie jest jedynym kryterium cena, takze dobdr i wysoki poziom
realizatoréw tez powoduje to, ze ludzie pdzniej chcq korzystac”.

»No | wykorzystalismy pienigdze unijne, to tez jest dosy¢ wazne, Ze nie
zmarnowalismy tego. Efektywnie wykorzystalismy no, te fundusze, okazje ktorg
nam dano, nie?”

Dla 0séb zajmujacych sie ekonomia spoteczng sukcesem byto rozpromowanie tego obszaru
wsrod pracownikéw instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

»Z punktu widzenia mojego no to na pewno rozpromowanie ekonomii spotecznej.
Dlatego, ze na poczqgtku zainteresowana byta dosc¢ taka grupa uczestnikow mata
i w miare, jak to zadnie sie rozwijato i dochodzity nowe tutaj formy wsparcia, to
coraz chetniej uczestniczono w tym. Wiec temat udato sie chyba na tyle
rozpowszechnic, zeby zaangazowac¢ w niego wiekszq ilos¢ osob na poczqtku.”
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Do pozostatych sukceséw projektu mozna zaliczy¢é m.in.: 1) zaspokojenie potrzeb
beneficjentow, 2) zapewnienie odpowiedniej jakosci, zréznicowanego wsparcia
3) pogtebienie diagnozy sytuacji spotecznej, 4) promocje idei ekonomii spotfecznej,
5) wdrozenie doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia, 6) efektywne wykorzystanie
funduszy unijnych. Katalog ten odzwierciedla réznorodnos$¢ dziatan podejmowanych
w ramach projektu systemowego ROPS.

5.2.2.3. Jakie czynniki w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggniecia
sukcesue

Przystowie méwi, ze sukces ma wielu ojcéw. Co w najwiekszym stopniu przyczynito sie do
sukcesu projektu systemowego ROPS? Osobami, ktére mogty najlepiej orientowad sie w tej
kwestii byli jego realizatorzy. W ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych
wskazywali oni najczesciej na: odpowiedni poziom finansowania, dobrze przygotowang
i wtasciwie zmotywowang kadre, stopniowo nabywane doswiadczenie w rdznych
dziedzinach, dobrze prowadzone zamodwienia publiczne, ktére umozliwiaty — mimo
stosowania zasady konkurencyjnosci cenowej - zatrudnianie trenerdw o wysokich
kwalifikacjach, réznorodnos¢ form ksztatcenia i ich zréznicowanie tematyczne, odpowiedni
dobdr tematéw badan (tak by byty one ciekawe i istotne) oraz zastosowanie réznorodnych
metod badawczych.

Krystyna: ,,Na pewno takzZe tych srodkoéw byto dosc¢ sporo, w zwigzku z tym mozZna
byto realizowac szkolenia, ktdre cieszyty sie zainteresowaniem beneficjentow”.

Roman: ,Znaczy, mysle ze tych sukcesow by nie byfo bez zaangazowania kadry,
ktora zajmowata sie projektem. Bo tu naprawde te osoby duzo serca wiozyty w tq
prace, ktorqg wykonywaty. Duzo czasu poswiecaty, nawet poza tym czasem pracy,
poza osmio-godzinnym czasem pracy”.

Helena: ,No oczywiscie kadra realizujgca projekt systemowy, to bez dwdch zdan.
Ludzie gdzies tam z pomystami i mysle z takg dobrg wiedzqg merytoryczng i kazdy
taki z innym wyksztatceniem z innymi wczesniejszymi doswiadczeniami, to sie
ztozyto chyba na zespdt, ktory po prostu dobrze sobie z tym wyzwaniem poradzit.
Ludzie, ktorzy tam realizujqg ten projekt, od samej gory do samego dotu, potrafig
sie w tych ramach sie poruszac i tak jakby wycisngé, wykorzysta¢ do maksimum,
to..., te mozliwosci, ktore daje realizacja takiego projektu. Wiec mysle, Ze to jest
taki gtdwny czynnik, tak?”.
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Mirela: ,Do osiggniecia sukcesu przyczynifo sie zdobywane doswiadczenie
zawodowe w miare trwania projektu, kiedy najpierw zaczynalismy od kilkunastu
szkolen w ciggu roku, potem byfo ich coraz wiecej. Mielismy tez wieksze
doswiadczenie wspdtpracy z trenerami, z wyktadowcami, z doradcami. Mysle tez,
wieksze doswiadczenie w prowadzeniu procedur zamowien publicznych”.

Krystyna: , Oprocz tego, wiadomo dobrze byta przeprowadzona sama procedura
(...). Czyli dbamy o to pomimo tego, ze cena jest najwazniejsza, to Zeby jeszcze tam
szfy jeszcze za tym odpowiednie kompetencje tych oséb pracujgcych”.

Nie bez znaczenie byta tez coraz lepsza wspdtpraca z Instytucjg Posredniczacy, jak rowniez
wspotpraca z beneficjentami, elastycznos$¢ i otwartosé¢ na ich potrzeby. Dobre okreslenie
celédw i oczekiwan beneficjentdw to kolejne czynniki majgce wptyw na sukces projektu.

Mirela: ,W miare czasu realizacji réowniez polepszata sie nasza wspodtpraca
z Instytucjqg Posredniczgcqg, ktora na poczqtku byta trudna, byta niezbyt
satysfakcjonujgca, ze wzgledu na to, ze nie do korica znalismy swoje kompetencje.
Pdzniej rzeczywiscie pojawiaty sie kontakty nieformalne z opiekunem, prawie takie
jak tu.. Te kontakty byly coraz lepsze, ten przeptyw informacji przebiegat
sprawnie, nie tylko drogq takqg czysto oficjalng, formalng”.

Jadwiga: ,No na pewno wspdfpraca, czyli to, Zze chcieliSmy pomdc beneficientom.
Wspdtpracowalismy miedzy sobg no i bylismy otwarci na ich sugestie, czyli nie byty
takie sztywne ramy, tylko wtasnie elastycznie podchodzilismy do potrzeb, i tak
zmienialismy zakres pomocy, jak beneficjenci zgtaszali swoje potrzeby”.

Marek: ,No przede wszystkim, zgrana ekipa, ktora realizowata ten projekt i dobre
okreslenie celdw i naszych..., oczekiwan naszych beneficjentow”.

Whniosek 12

Do osiggniecia sukcesu projektu systemowego w gtdwnej mierze przyczynity sie:
1) odpowiedni poziom finansowania, 2) dobrze przygotowana i witasciwie zmotywowana
kadra, 3) zapewnienie réznorodnych form ksztatcenia i ich zréznicowanie tematyczne,
4) umiejetne stosowanie zapiséw ustawy Prawo Zamdwien Publicznych, ktére zapewnito
wysokg jakos¢ ustug szkoleniowych i doradczych, 5) odpowiedni dobdér tematéw badan oraz
zastosowanie réznorodnych metod badawczych, 6) coraz lepsza wspotpraca z Instytucja
Posredniczacg, 7) elastycznos¢ i otwarto$¢ na potrzeby beneficjentéw oraz 8) dobre
okreslenie celéw dziatan.
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5.2.2.4. Jakie sprawdzone rozwigzania warto stosowac w przysztoscie

Dtugoletnia realizacja projektu systemowego dostarczyta doswiadczenia i sporej ilosci wiedzy
praktycznej. Warto skorzystaé¢ z tego dorobku realizujgc w przysztosci zadania statutowe
ROPS.

Z uwagi na niska jakos¢ materiatéw przekazywanych przez firmy prowadzgce badania
spoteczne wytonione w przetargach warto ogranicza¢ zamdwienia jedynie do tych zadan,
ktorych nie mozna zrealizowa¢ we wtasnym zakresie, np. badan terenowych. Dobrym
rozwigzaniem wydaje sie takze realizacja badan terenowych w partnerstwie, np. z Urzedem
Statystycznym w Katowicach.

Krystyna: ,(...) ale tutaj mysle te badania generalnie, ktére sq prowadzone, nawet
jesli jest fajna koncepcja, no to jak wiemy, jezeli sq prowadzone przez firme
zewnetrzng, no to tam tracimy cate mndstwo takiej istotnej wiedzy, wiec no gdyby
udato sie prowadzi¢ te badania tutaj, we wtasnym zakresie, przez pracownikdéw
ROPS, to bytoby dobrze”.

Szkolenia nalezy bezwzglednie dostosowywaé do potrzeb pracownikéw IPilS. Korzystniejsze
jest organizowanie szkolen wyjazdowych, gdyz sprzyjajag one integracji uczestnikéw,
wymianie wiedzy, a takze pozwalajg lepiej wykorzysta¢ czas przeznaczony na zajecia
(uczestnicy nie spdzniaja sie i nie zwalniajg sie wczesniej).

Przy organizacji szkolen nalezy wiekszg wage przywigzywaé do doswiadczenia
poszczegblnych trenerdw, niz zatrudniajgcych je firm. Dlatego tez warto w umowach
z wykonawcami zastrzega¢ mozliwos¢ zmiany trenera tylko na osobe o podobnych
kwalifikacjach i tylko za zgoda organizatora. Skuteczng forma zapewnienia odpowiedniego
poziomu merytorycznego szkolen i doradztwa jest wyboér osob szkolgcych poprzez , komisje
wyboru treneréw”. Ta forma umozliwia m.in. start osobom nieprowadzgacym dziatalnosci
gospodarczej, a posiadajgcym czesto unikatowe na rynku kompetencje”. Ponadto w ramach
organizacji szkolen dobrze jest unika¢ zbyt duzej ilosci zaje¢ z jednego bloku tematycznego.

Jadwiga: ,,No na pewno dostosowanie szkolen do potrzeb, czyli potrzebne bytoby...,
kontakt z pracownikami socjalnymi..., na jakie szkolenia czujq zapotrzebowanie,
czego potrzebujg, zeby dostosowac to co robimy do potrzeb”.

Aurelia: ,,Powiem tak, na przyktadzie czegos co sie nie sprawdzito, czyli jakby duza
ilos¢ jednego bloku tematycznego, jakis tam warsztatow czy szkolen”.

Wartg stosowania formg podnoszenia kwalifikacji jest doradztwo. Ma ono kilka zalet
w stosunku do szkoleA. Po pierwsze uczestnicy doradztwa nie muszg opuszcza¢ swojego



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

miejsca pracy — osoba szkolgca przyjezdza do nich, dzieki czemu w tym samym czasie moze
szkoli¢ sie wieksza liczba pracownikdw danej instytucji. Po drugie mata ilo$¢ osdb
(maksymalnie 15) pozwala skupi¢ sie na kazdym uczestniku. Po trzecie beneficjenci
doradztwa majg mozliwos$¢ pracy z wiasng dokumentacja, na konkretnych przypadkach. Po
czwarte powyzej pewnej liczby osdb uczestniczacych w danym doradztwie moze ono
stanowic¢ tansza forme podnoszenia kwalifikacji z uwagi na brak koniecznosci wynajecia sali
szkoleniowej, zapewnienia cateringu, noclegu czy tez dojazdu. Warto zastanowié sie nad
wdrozeniem nowego rodzaju formy podnoszenia kwalifikacji — szkolenia dojazdowego. Byto
by to doradztwo organizowane, np. dla minimum 10 os6éb?’.

Marek: ,Ja mysle, ze teraz tez kluczem powinno by¢ wtasnie doradztwo, bo to
jest... Wtedy zajmujq sie indywidualnie problemem danego pracownika, czyli to co
on rzeczywiscie chce osiggngc, bo szkolenia jak gdyby organizowane sq dla
wiekszej grupy ludzi i tam nie zawsze moZzemy trafi¢ w to co oczekuje dana osoba.
Doradztwo nakierowane jest scisle na to jaki problem ma nasz beneficjent. Czyli
doradztwo powinno by¢ moim zdaniem tutaj bardzo rozszerzone”.

Agnieszka: ,,Oni to chyba odczuwajqg jako takq najbardziej chyba realng pomoc,
tak? Ze oni jg naprawde odczuwajq juz. Bo szkolenia czasami..., no to za jakis czas
przyda ci sie ta wiedza, tak? A przy doradztwie to teraz masz problem i teraz ktos
pomoze ci to rozwigzac (...)"..

Franciszka: ,(...) ale widze, ze jest duza potrzeba na wtasnie takie, jakby sama
forma doradztwa, to sie moze nawet inaczej nazywac, tylko o to chodzi, zeby miec
specjalistow. Takich dobierac czy wybierac, Zeby oni mogli konkretnie dojezdzac do
osrodkow i zeby tam pracowali nad tymi problemami, ktére poszczegdlne osrodki
majq. Ze to jest o tyle dogodniejsze, ze czasami sq takie specyficzne problemy dla
danej instytucji. Ta instytucja niekoniecznie chce sie tym dzielic na forum
szkoleniowym”.

W kwestiach organizacyjnych warto wymagac, by wykonawcy szkolen i doradztwa w ramach
wykonania ustugi dostarczali tez materialy szkoleniowe. Dzieki temu sg one bardziej
syntetyczne, co z jednej strony utatwia ich przyswojenie przez uczestnikdow, z drugiej
ogranicza koszty zwigzane z kopiowaniem obszernych materiatéw przekazywanych przez
trenerdéw.

Pod wzgledem zawartosci merytorycznej szkolen wskazane jest rozwijanie dwdch ich
rodzajéw. Z jednej strony, z uwagi na zmieniajgce sie przepisy prawa, powinny byé
organizowane biezgce szkolenia z tematyki prawnej. W innych dziedzinach, ze wzgledu na
przeszkolenie sporej grupy pracownikéw na poziomie podstawowym

Y W ramach projektu systemowego mozliwe byto korzystanie takze z doradztwa indywidualnego, ktére z
oczywistych wzgleddw byto stosunkowo kosztowng forma podnoszenia kwalifikacji.
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i  $redniozaawansowanym, celowe wydaje sie  skupienie na  szkoleniach
wysokospecjalistycznych, dajgcych konkretne uprawnienia zawodowe.

Helena: ,No i szkolenia mysle sobie, ze powinny byc..., powinien to by¢ nacisk
raczej na takie specjalistyczne, ktdre dajg jakies konkretne mozliwosci,
uprawnienia. (...) Natomiast jezeli to sq specjalistyczne cykle trwajgce po sto, sto
iles godzin, to i zaangazowanie tak jakby tez... Jest inny przesiew uczestnikdw. Nie
ma wiesz tam oséb przypadkowych, bo jesli ktos ma poswieci¢ dwanascie,
pietnascie czy dwadziescia pare dni swojej pracy zawodowej na jakies szkolenie -
a musi dostac¢ od swojego szefa, musi wzig¢ urlop - to tak jakby tam juz nie ma
ludzi przypadkowych. Sq ludzie, ktorym faktycznie ta wiedza jest potrzebna.
Niektorzy te wiedze bedq w pracy wykorzystywac, wiec nie marnuje sie
publicznych pieniedzy dzieki temu”.

Maria: ,Mysle ze, trzeba podejs¢ bardzo indywidualnie do tego co bedq
potrzebowaty instytucje. Bo tak naprawde przez tych kilka lat duzo wyszkolilismy,
duzo byto szkolen podstawowych. Szkolerni miekkich, szkolen specjalistycznych,
bardzo duzo. Wiec mysle, ze jakby ten podstawowy poziom mamy zrealizowany
i to z naddatkiem duzym. Natomiast trzeba bedzie, mysle ze jakies specjalistyczne,
bardzo specjalistyczne formy {(...)".

Realizatorzy projektu czesto wskazywali tez na konieczno$é uproszczenia procedur. Dobrym
przyktadem takiego uproszczenia jest organizowanie zaméwien na ustugi hotelarsko-
gastronomiczne, w ktérych poszczegdlne szkolenia stanowity odrebne czesci. Przyktadowo
zamiast 11 postepowan przetargowych organizowano 1 postepowanie sktadajgce sie z 11
czesci.

Loretta: ,Uproszczenie procedur, zdecydowanie. To chyba jest najwieksze
zalecenie z mojej strony na przysztosé, to jest wtfasnie uproszczenie procedur
wewnetrznych”.

Pracownik zajmujacy sie zamoéwieniami publicznymi: ,(...) [Uproszczeniem byto to]
ze jedno zamowienie Zzesmy robili na czesci. No to tez jest w jakims stopniu
usprawnienie, no i mozna by to byto zastosowac w przysztych projektach. Bo tak
naprawde jest duzo mniej roboty, bo jak sie robito osobne postepowania, to trzeba
kazde postepowanie osobno obrabiad. A tutaj, no co prawda moze zdarzy¢ sie
wieksza liczba ofert, ale jest to co prawda tylko jedno postepowanie i duzo mniej
czasu zajmuje”.
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Do rozwigzan sprawdzonych w trakcie realizacji projektu systemowego, ktére warto
stosowa¢ w przysztosci, mozna zaliczyé: 1) dostosowanie tematyki szkolen do potrzeb
beneficjentow, 2) organizowanie szkolen wyjazdowych, 3) zastrzeganie w umowach
z wykonawcami mozliwosci zmiany trenera tylko na osobe o podobnych kwalifikacjach i tylko
za zgodg organizatora 4) dokonywanie wyboru oséb szkolgcych w ramach , komisji wyboru
trenerow”, 5) unikanie zbyt duzej ilosci zajec z jednego bloku tematycznego, 6) prowadzenie
specjalistycznego doradztwa, 7) stosowanie wymogu, by wykonawcy szkolen i doradztwa
w ramach realizacji ustug dostarczali materiaty szkoleniowe, 8) zlecanie firmom badawczym
tylko tych elementéw badania, ktérych nie mozna zrealizowaé we wtasnym zakresie oraz
9) uproszczenie procedur.

Rekomendacja 2

Z uwagi na niskg jakos¢ ustug oferowanych przez firmy prowadzace badania spoteczne
wytonione w drodze przetargéw rekomenduje sie realizacje badan terenowych
w partnerstwie, np. z Wojewddzkim Urzedem Statystycznym, a pozostatych elementéw we
wtlasnym zakresie.

Rekomendacja 3

Biorgc pod uwage liczne zalety doradztwa jako formy wsparcia pracownikdw instytucji
pomocy i integracji spotecznej rekomenduje sie kontynuowanie jej $wiadczenia po 2015 roku
w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej.

Rekomendacja 4

W celu zwiekszenia efektywnosci doradztwa zaleca sie przetestowanie formy podnoszenia
kwalifikacji w postaci szkolenia dojazdowego organizowanego dla grup 10-15 osobowych.
Szkolenia takie tgczytyby zalety doradztwa z efektywnoscig szkolen. Odbywatyby sie
w siedzibach beneficjentdéw, co pozwolitoby zaoszczedzi¢ wydatki na wynajem sal i catering.

Rekomendacja 5

Z uwagi na przeszkolenie sporej grupy pracownikdéw instytucji pomocy i integracji spoteczne;j
na poziomie podstawowym i sredniozaawansowanym, w ramach realizacji ustawowego
zadania jakim jest organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy
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spofecznej, zaleca sie skoncentrowanie dziatalnosci szkoleniowej po 2015 roku na biezacych
szkoleniach z tematyki prawnej oraz szkoleniach wysokospecjalistycznych, dajgcych
konkretne uprawnienia zawodowe.

5.2.3. Jakie problemy napotkata realizacja projektue

5.2.3.1. Jakie trudnosci wytonity sie w trakcie realizacji projekfu?

Realizacje projektu systemowego ROPS przewidziano na okres od 1 grudnia 2007 roku do
korica 2015 roku. W tym czasie projekt przechodzit rdéine stadia, totez i problemy
pojawiajgce sie podczas jego realizacji sie zmieniaty. Wyzwaniem byfa juz sama skala
projektu. Obrazuje jg kwota srodkéw wydatkowanych w latach 2008-2015, ktéra wyniosfa
25991 336 zt, co jak na projekt , miekki” jest sumg bardzo duzg. W realizacje projektu
zaangazowana byta liczna kadra oraz duza liczba podmiotéw (firm, treneréw, doradcéw).
Ogromna liczba zgtoszern na wszystkie formy ksztatcenia i doradztwa, w potaczeniu
z koniecznoscig zapewnienia przejrzystosci i réwnego dostepu, wymagata stworzenia
skomplikowanego systemu rekrutacji.

Jadwiga: , Problemdw, problemu byfo duzo, jak przy kazdej takiej duzej realizacji,
poniewaz to byta bardzo duza skala. Nie dosc, ze duzo pieniedzy, duzo ludzi do
rekrutowania, duzo ludzi uczestniczgcych, duzo firm wspdtpracujgcych. Takze
mozZna powiedziec, ze przy kazdym jakims etapie byt... byty jakies problemy, no.
Zawsze tam gdzie sq ludzie i gdzie sq pienigdze to sq problemy. No dobrze, to jest
nieuniknione..., i to wtasnie jeszcze na tak duzq skale”.

Maria: ,Mysle ze, z punktu widzenia realizacji ktopotem mogta by¢ bardzo duza
liczba zgtoszeri, na wszystkie formy i potrzeba tworzenia tutaj dosyc
skomplikowanego systemu rekrutacji, tak aby zapewnic¢ rownosc, przejrzystosc”.

Na poczatku realizacji sporym wyzwaniem byto zaadaptowanie struktury projektowej do
struktury organizacyjnej ROPS oraz wybdr sposobu zarzgdzania. Zdecydowano sie na
strukture macierzowg, w ktorej kierownicy poszczegdlnych dziatéw byli rownoczesnie
koordynatorami zadan realizowanych w obrebie ich dziatéw. Taki sposéb zarzgdzania miat
niewatpliwie swoje zalety. Przy bardzo rozlegtym tematycznie projekcie (szkolenia,
doradztwo, studia podyplomowe, ale takze ekonomia spoteczna oraz badania i analizy)
utatwiat merytoryczng realizacje poszczegélnych zadan. Problemem byt natomiast brak
jednej osoby koordynujgcej caty projekt. Odpowiedzialno$¢ zostata podzielona, co
skutkowato bardzo réznymi problemami z koordynacjg zadan. Ponadto problemem byta

'8 Stan na 30 wrzeénia 2015 roku.
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struktura organizacyjna ROPS-u zmieniajgca sie w trakcie realizacji projektu, co powodowato,
ze zadania przychodzity z dziatu do dziatu.

Mirela: , Tych probleméw na pewno byto mndstwo. (..) Na poczgtku na pewno
duzo problemdw organizacyjnych z pouktadaniem zadarn w strukturze ROPS.
Wiemy, Ze nie byfto to takie proste, poniewaz..., poniewaz..., jakby na normalny...,
na normalng strukture, czyli na regulamin organizacyjny ROPS, musiata by¢
nafozona jakby struktura projektowa. W naszym przypadku nazwano to strukturg
macierzowq, czyli kierownicy poszczegdlnych..., przynajmniej no..., kierownicy
okofo czterech dziatéw (...) byli réwnoczesnie koordynatorami zadan {(...), ktore
zostaty jakby przydzielone do tych dziatow. A wiec problemem byto przede
wszystkim to, Zze nie byto jednej osoby odpowiedzialnej, jednego koordynatora za
catos¢ projektu, tylko projekt zostat poszatkowany. Ta odpowiedzialnos¢ byta
podzielona, co skutkowato bardzo réznymi kfopotami, problemami z koordynacjq
tych zadan”.

Realizatorzy projektu wskazywali réwniez na wystepowanie probleméw zwigzanych
z kwestiami prawnymi i procedurami POKL. Najczesciej wskazywano na dosy¢ restrykcyjne
zapisy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 oraz dokumentéw pochodnych,
w szczegolnosci Szczegétowego Opisu Priorytetow. Ponadto wystepowaty problemy z ich
interpretacjg oraz czestymi zmianami. Z drugiej strony wskazywano na czasami zbyt
precyzyjne zapisy SzOP dotyczace grup beneficjentéw mogacych zostac objetych wsparciem,
ktédre — w opinii realizatoréw — znacznie ograniczaty mozliwos¢ dziatania. Dotyczyto to
zwtaszcza doradztwa i szkolen, ktére w wielu wypadkach bytoby bardziej skuteczne, gdyby
braliby w nich udziat przedstawiciele rdéinych, powigzanych ze sobg instytucji, np.
pracownicy urzedéw miast/starostw tgcznie z pracownikami IPilS.

Barbara: ,(...) bo procedury naprawde sq takim dosc¢ duzym obcigzeniem”.

Mirela: ,(...) Dalej bardzo restrykcyjne przepisy unijne lub tez przepisy prawne
dotyczqce realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Polsce, ktore
Zz punktu widzenia praktycznego realizowanego zadan, mnie przynajmniej
wydawaty sie nie do przeskoczenia do realizacji. (...) Takze czesto przepisy, ktore
naktadat na nas projekt byty niezrozumiate dla naszych kontrahentéw. To rodzito
bardzo wiele problemdw. Czesto mysmy sami mieli trudnosci ze zrozumieniem tych
przepisow. Zanim przetarlismy te szlaki uptyneto bardzo wiele czasu, bardzo wiele
naszych zmagan”.

Helena: ,(...) jeszcze SZOP, ktéry bardzo precyzyjnie okreslat, kto moze brac¢ udziat
w jakim szkoleniu (...). To byto duze ograniczenie, ze nie zostaty te wytyczne, mysle
przemyslane pod kazdym kgtem, Ze w tym wypadku one bardzo ograniczaty.
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Agnieszka: ,(...) w doradztwie i takim chyba najwiekszym problemem to byto, to
okreslenie grupy docelowej przez te przepisy unijne. | tutaj zawsze byty problemy
interpretacyjne (...)".

Wéréd badanych osdb pojawita sie tez opinia dotyczgca braku spdéjnosci ww. uregulowan
z polskim prawodawstwem. Wszystko to powodowato trudnosci w ich stosowaniu zaréwno
po stronie pracownikéw ROPS, jak i kontrahentéw realizujgcych bezposrednio poszczegdlne
dziatania. Inng wskazywang przez realizatoréw projektu trudnoscia byta koniecznosc
zbierania duzej liczby dokumentdéw, w tym formularzy uczestnictwa. Beneficjenci nie zawsze
do konhca rozumieli cel tego rodzaju dziatan. Do trudnosci w realizacji projektu uczestnicy
zaliczali takze zawyzenie niektérych wskaznikow, ktére okazywaty sie trudne do realizacji ze
wzgledu na brak wystarczajacej liczby zainteresowanych beneficjentow.

Szymon: ,,Na pewno zmiennos¢ przepisow i wytycznych dotyczqcych z jednej
strony kwalifikowalnosci wydatkdw, a z drugiej SZOP-a. (...) | wtasnie te wytyczne
nie do korica sq spdjne z... W dalszym ciggu nie do korica sq spdjne z ogdlnymi
przepisami prawa”.

Marek: ,Mozna powiedzie¢, ze z mojego punktu widzenia to [problemem byta]
‘papierologia’, bo nie zawsze wszyscy beneficjenci byli chetni, zeby wypetniac
i deklaracje i formularze, zeby te dane, ktére musimy tak zbierac i przetwarzac,
zeby one byty petne. Czasami byty z tym problemy”.

Loretta: ,, Problemem byfo zafozenie zbyt wysokich wskaznikéw do pewnych rzeczy,
ktore pdzniej okazaty sie trudne do realizacji, bo chociazby temat byt wtasnie
przesycony i powtarzanie podobnych rzeczy stwarzato problem z rekrutacjq na
dang forme, podczas kiedy na inne byfo na przyktad kilkakrotnie wiecej chetnych
niz moglismy zapewnic¢ miejsc”.
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W trakcie realizacji projektu systemowego napotkano na liczne trudnosci, wsréd nich m.in.:
1) zaadaptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,
2) brak jednej osoby koordynujgcej caty projekt, 3) zmiany struktury organizacyjnej ROPS
w trakcie realizacji projektu, 4) ogromng liczbe zgtoszen na wszystkie formy ksztatcenia
i doradztwa, ktdéra w potfaczeniu z wymogiem zapewnienia przejrzystosci i rownego dostepu,
powodowata koniecznos$¢ opracowania skomplikowanego systemu rekrutacji, 5) restrykcyjne
zapisy POKL oraz dokumentéw pochodnych, w szczegdélnosci SzOP, 6) problemy
z interpretacjg oraz czestymi zmianami dokumentdw programowych, 7) zbyt precyzyjne
zapisy SzOP ograniczajgce mozliwos¢ dziatania, 8) koniecznos¢ zbierania duzej liczby
dokumentéw, w tym formularzy uczestnictwa, 9) zbyt wysokie poziomy niektérych
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wskaznikdw trudne do realizacji ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby zainteresowanych
beneficjentow.

5.2.3.2. Co stanowito najwiekszg trudnosc?

Wydaje sie, ze najwiekszg trudnos¢ w realizacji projektu — obok problemoéw z interpretacja
zapiséw dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw - byty kwestie zwigzane z zamdwieniami
publicznymi. Wsrdd tych ostatnich najczesciej wskazywano na trudnosci z nieuczciwymi
kontrahentami, ktorzy oferujgc najnizsze ceny, nie potrafili zapewni¢ ustug na poziomie
zgodnym ze specyfikacjami. Dotyczyto to zwtaszcza firm cateringowych, ale takze np.
podmiotéw oferujgcych prowadzenie badan spotecznych, w mniejszym zakresie firm
szkoleniowych. Problemem zwigzanym z zamodwieniami publicznymi byta takze kwestia
zmieniajgcych sie procedur, ktére utrudniaty sprawng realizacje zadan.

Helena: ,,No problemem tez sq tacy nieuczciwi kontrahenci, na przyktad nie wiem
firma cateringowa, ktéra data w przetargu zaporowo niskq cene, a potem
w ramach tej ceny nie potrafig sie wyrobic ze swiadczeniem ustug na odpowiednim
poziomie. W zwiqzku z tym swiadczqg ustuge fatalnej jakosci i trzeba sie z nimi
w cudzystowie ‘bujac’, tak?”.

Maria: ,Mysle réwniez, no Ze sporym wyzwaniem byty procedury, procedury
i jakby zmieniajgce sie procedury, gtdwnie dotyczqce zamdwien publicznych. Bo to
powodowato... Jezeli sie robi jedno szkolenie czy dwa szkolenia w miesigcu, to
mozna sobie pozwoli¢, zeby pewne rzeczy sie zmieniaty, Ze procedura sie
przedtuza. Jak sie robi no w setki z roznych form te procedury potrafig bardzo,
bardzo, bardzo utrudnic realizacje projektu”.
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Najwiekszg trudnos¢ w realizacji projektu, obok probleméw z interpretacjg zapisow
dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, stanowity kwestie zwigzane z zamodwieniami
publicznymi, w tym w szczegdlnosci: nieuczciwi kontrahenci, zanizanie cen oraz zmieniajace
sie procedury utrudniajgce sprawng realizacje zadan.
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5.2.3.3. Czy frudnosci udato sie pokonac?
5.2.3.4. Jak starano sie pokonac te trudnosci?

Wszystkie osoby, ktére uczestniczyly w indywidualnych wywiadach pogtebionych
stwierdzaty, ze generalnie wszystkie lub prawie wszystkie wymieniane trudnosci udato sie
pokonac. Jak tego dokonano?

W przypadku interpretacji zapiséw dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw starano sie
pozyska¢ mozliwie najwiecej informacji, m.in. Sledzono strone internetowa Instytucji
Posredniczacej, wysytano prosby o wyjasnienia i interpretacje do IP, a nawet do
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Ponadto stale monitorowano zmiany w dokumentach
programowych. W przypadku otrzymania wyktadni lub tez zmiany zapiséw starano sie
w miare szybko zmienia¢ procedury.

W celu zminimalizowania ryzyka niekwalifikowalnosci wydatkéw stosowano zasade, ze jezeli
nie byto pewnosci co do danej kwestii, to wydatki przerzucano na ROPS lub wstrzymywano
sie z jej realizacja do momentu otrzymania wyjasnienia. Kluczowa role ogrywata dobra
wspotpraca z Instytucjg Posredniczacg. W tym celu starano sie zachowywaé dobre relacje
z opiekunem projektu i byé z nim w statym kontakcie. Natomiast jesli chodzi o problem braku
jednego koordynatora catosci projektu, to odpowiedzialnos¢ za jego realizacje brali na siebie
kierownicy dziatéw realizujgcych projekt — koordynatorzy czastkowi, odpowiedzialni za
realizacje poszczegdlnych zadan projektu.

Mirela: ,,Wiec po pierwsze pozyskiwalismy jak najwiecej informacji, zeby te
problemy wszystkie zneutralizowad. StaralisSmy sie, przynajmniej ja sie staratam,
0 dobrg wspdtprace z Instytucjg Posredniczqcq. (...) Staralismy sie rowniez byc...,
zachowywac dobre relacje z opiekunem projektu, by¢ z nim w stafym kontakcie,
rowniez nieformalnym. Uczylismy sie procedur zamowien publicznych. Uczylismy
sie dokumentacji projektowej. Czy jeszcze cos? Przez to, ze nie byto jednego
koordynatora bardzo wiele odpowiedzialnosci musielismy brac¢ na siebie, co nas
duzo kosztowato”.

Szymon: ,Znaczy tak, z jednej strony byly wysytane prosby o wyjasnienia
i interpretacje do wtasnie Instytucji Posredniczgcej a nawet i do Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego. To byta jedna rzecz, druga, pozostawato sie tylko
dostosowac dopdki ta interpretacja sie nie zmienita i w miare szybko zmieniac
dokumenty wewnetrzne, procedury i wnioski”.

Barbara: , Tak, w zasadzie to, jezeli chodzi o te przepisy, to opieramy sie tutaj na
takiej zasadzie, Ze jezeli jest cos niejasne i niepewne, to lepiej tutaj jakby przerzucic¢
to na nasz osrodek, anizeli cos na niekorzysc projektu, tak?”.
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Jesli chodzi o wspodtprace z kontrahentami, to stosowano kilka strategii w zaleznosci od
rodzaju zlecen. Tam gdzie to byto mozliwe, np. w przypadku badan spotecznych, starano sie
w miare mozliwosci zadania wykonywaé we wtasnym zakresie, np. samodzielnie analizujac
wyniki i sporzadzajac raport.

Krystyna: ,(...) No i generalnie ta niska wartos¢ czasami tych materiatow, no to
byta poprawiana dzieki..., prawda tutaj..., duzemu wktadowi pracy osob, ktore
pracujg wtasnie w ROPS-ie, ktore sie tymi badaniami zajmowaty. Czyli to jest taka
no scista kontrola tych wykonawcdéw, no a pdZniej, jezeli chodzi o raport, no to
pisanie raportu samodzielnie, Zeby potem sie nie meczyc¢ z poprawg {(...)".

Natomiast w przypadku pozostatych zadan, w tym w szczegdlnosci ustug cateringu,
stosowano odpowiednie klauzule w umowach, Scistg kontrole realizacji, a gdy byto to
konieczne egzekwowano sankcje, np. w postaci kar umownych. Dzieki prowadzonemu na
biezgco monitoringowi i ewaluacji informacje o nieprawidtowosciach docieraty do
odpowiednich komdrek organizacyjnych bardzo szybko. To z kolei pozwalato reagowac
jeszcze w trakcie trwania konkretnych ustug szkoleniowych.

Roman: ,No by¢ moze zdarzato sie przy tym gdzie nieraz wybralismy wykonawce,
ktory okazat sie pdzniej nierzetelny. No to tu mozna uznac za jakis tam problem,
gdzie trzeba byto wykonawce karaé, naktada¢ kary umowne. Ewaluacja
wychodzita niska, staralismy sie od razu - juz na etapie ustugi - interweniowac, tak
zeby zmienic dla przysztej grupy czy dla kolejnych uczestnikdw realizacji tej ustugi
szkoleniowej, Zeby to wyglqgdato inaczej niz na tej, ktora nie wyszta”.

W trakcie realizacji projektu systemowego szczegdlnie duzy nacisk ktadziono na zapewnienie
wysokiej jakosci ustug oferowanych pracownikom IPilS. Dlatego tez, tam gdzie pozwalaty na
to przepisy prawa, stosowano procedury wyboru wykonawcéw (w szczegdlnosci komisje
wyboru treneréw), w ktdrych oprdécz ceny uwzgledniano takze kryteria jakosciowe. Dzieki
temu o realizacje ustug mogty sie ubiegac rowniez osoby fizyczne, czesto posiadajgce bardzo
wysokie kwalifikacje.

Jesli rodzaj zlecenia wymuszat zastosowanie przetargu nieograniczonego starano sie tak
dobraé¢ wymogi, w tym w szczegdlnosci kwalifikacje i doswiadczenie trenera, by zapewnié
ustugi na wysokim poziomie. Ponadto w umowach z wykonawcami stosowano klauzule
uniemozliwiajgce wymiane trenera na osobe z nizszymi kwalifikacjami.

Helena: ,(..) poruszamy sie w obrebie przepisow prawnych, tak aby
maksymalizowac jakosc. (...). StaraliSmy sie na przyktad maksymalnie wysrubowa¢
doswiadczenie trenera, Zzeby firma szkoleniowa nie data nam jakiegos tam trenera
‘kogucika’. Albo robilismy ograniczenia, ze zajecia mogq prowadzic tylko ci ludzie,
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ktorzy sq wymienieni w przetargu, raczej ofercie przetargowej. (...) Te szkolenia,
ktdre nie sumowaty sie i nie wymagaty stosowania przetargu nieograniczonego,
no to wybieralismy trenerow komisjg, co dawato mozliwos¢ wyboru o0sob
fizycznych”.

Roman: ,W przetargach byto podobnie, na poczqtku puszczalismy przetargi, gdzie
kryterium byto sto procent cena, ale szybko przekonalismy sie, ze to jest kryterium
przy szkoleniach no nie wystarczajgce i wprowadziliSmy kryterium doswiadczenia
wykonawcow, gdzie byfo oceniane doswiadczenie treneréw. Takie w jakims
stopniu, te ich doswiadczenia byty tak wysrubowane, Ze mielismy naprawde
dobrych trenerdw | nie byto wiekszych problemdw z realizacjq tych ustug
szkoleniowych”.

A jak rozwigzywano problem zbyt duzej ,,podazy” pewnych tematéw? Starano sie dotrze¢ do
potencjalnych odbiorcéw mozliwie jak najwiekszg liczbg kanatéw informacyjnych.

Aurelia: , Tez w taki sposob, ze jakby inne osoby z dziatu pomagaty w tej rekrutacji.
Czyli gdzies tam ta informacja szta wszystkimi mozliwymi kanatami, zeby jakos te
osoby pozyskac”.
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Generalnie prawie wszystkie trudnosci zwigzane z wdrazaniem interwencji udato sie
pokonac¢. W celu zminimalizowania ryzyka braku kwalifikowalnosci wydatkdéw przerzucano je
na ROPS lub wstrzymywano sie z realizacjg zadan do momentu otrzymania wyjasnienia.
Pomocne w tej kwestii byto utrzymywanie statego kontaktu z opiekunem projektu
w Instytucji Posredniczacej oraz monitorowanie zmian dokumentéw programowych i ich
interpretacji. W ramach wspoétpracy z kontrahentami stosowano odpowiednie klauzule
w umowach, scistg kontrole realizacji, a gdy byto to konieczne egzekwowano sankcje, np.
w postaci kar umownych. Pomocg w tym wzgledzie byt prowadzony monitoring i ewaluacja,
ktére dostarczaty informacji o nieprawidtowosciach. Tam gdzie na to pozwalaty przepisy
stosowano komisje wyboru treneréw, w ktdérych oprdcz ceny uwzgledniano kryteria
jakosciowe. Jesli rodzaj zlecenia wymuszat stosowanie przetargu nieograniczonego starano
sie tak dobra¢ wymogi, by zapewni¢ ustugi na wysokim poziomie. W umowach
z wykonawcami stosowano klauzule uniemozliwiajgce wymiane trenera na osobe z nizszymi
kwalifikacjami. Problem zbyt duzej ,podazy” tematéw starano sie rozwigzaé poprzez
dotarcie do potencjalnych odbiorcow mozliwie jak najwiekszg liczbg kanatow
informacyjnych.
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5.3. Efektywnosc

Efektywnos¢ (efficiency) ocenia relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (finansowymi,
ludzkimi, administracyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencjilg.

5.3.1. Czy podobne efekty mozna byto osiggngc przy
wykorzystaniu nizszych naktadow finansowych?

5.3.1.1. Jakie metody stosowano przy wyborze realizatorow szkolen?

W ramach realizacji projektu systemowego ROPS stosowano réznorodne procedury wyboru
realizatoréw szkolen. Jezeli cena przekraczata kwote trzydziestu tysiecy euro, stosowano
przetarg nieograniczony. Ponizej tej kwoty wybor realizatorow odbywat sie poprzez komisje
do spraw wyboréw treneréw. Druga z wymienionych procedur, przy zachowaniu trybu
konkurencyjnego, pozwalata potozy¢ wiekszy nacisk na kryteria jakoSciowe. W przypadku
roznego rodzaju konferencji, seminaridw, itp. bardzo specjalistycznych imprez, w trakcie
ktorych prelegentami byty osoby ze znacznym dorobkiem naukowym (uznani specjalisci
w swoich dziedzinach, ktérych ustug nie mozna byto zakupié¢ na rynku) stosowano wniosek
o uzasadnienie wydatku.

Roman: , Nie, przy trenerach byty te dwie [procedury]. Jezeli to byfy kwoty powyzej
trzydziestu tysiecy euro, to byt przetarg nieograniczony, a ponizej trzydziestu
tysiecy euro, no to byta ta komisja do spraw wybordw treneréw”.

Franciszka: ,Stosujemy tq procedure do trzydziestu tysiecy euro, czyli to jest wybor
przez powotang komisje. Czyli najpierw jest wystanie, ustalenie wartosci
szacunkowej, jest wniosek o rozpoczecie postepowania, nastepnie jest ogtoszenie,
no i komisja potem wybiera najkorzystniejszqg oferte wedfug tam kryteriow
okreslonych przez nas. W tym przypadku w tej procedurze jest tak, ze jest nie tylko
cena, jest doswiadczenie merytoryczne, wyksztatcenie, aktualne rekomendacje.
(...) No wtasnie, pod tym kgtem sq oceniane te przedstawione oferty i komisja
wybiera najkorzystniejszq”.

Szymon: ,Jezeli byty to konferencje, bqdz tego typu bardzo szczegétowe ustugi,
zdarzata sie taka procedura ‘wniosek o uzasadnieniu wydatkow’, gdzie
wskazywano, ze z uwagi na specjalne cechy danego podmiotu, bgdZ wysokie - ze
tak powiem — wyksztafcenie, a takie doswiadczenie zawodowe. Ale do tej
specyficznej ustugi, ktora na konkurencyjnym rynku nie moze byc¢ zakupiona,

Ys, Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18.
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wtasnie stosowano wniosek uzasadnienia wydatku, przy czym byty to kwoty
ponizej powiedzmy kilku tysiecy ztotych - tam tysigca czy dwdch”.

Ciekawym sposobem zapewnienia kompetentnej kadry prowadzacej szkolenia jest
partnerstwo. Przyktadem tego rodzaju inicjatywy moze by¢ cykl szkolen dotyczacych
bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych i asystentdw rodzin. Szkolenia realizowane byty we
wspotpracy z Komendg Wojewddzka Policji. Dzieki partnerstwu udato sie zapewnic bezptatny
udziat wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry, w tym psychologéw policyjnych
i negocjatorédw. Sposob prowadzenia zaje¢, wiedza i doswiadczenie tych oséb, a takze
praktyczny wymiar przekazywanych tresci zostaly ocenione przez uczestnikdéw bardzo
wysoko.

Helena: ,Przetargi nieograniczone, komisje wyboru treneréw - jezeli jest taka
mozliwos¢ - i ewentualnie wspdtpraca w ramach partnerstwa, tak jak na przyktad
z policjq”.
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W ramach realizacji projektu systemowego ROPS stosowano réznorodne procedury wyboru
realizatoréw szkolen. Jezeli cena przekraczata kwote trzydziestu tysiecy euro, zastosowanie
miat przetarg nieograniczony. Ponizej tej kwoty wybor odbywat sie poprzez komisje do spraw
wyboréw treneréw. W przypadku bardzo specjalistycznych imprez, w trakcie ktdrych
prelegentami byly osoby ze znacznym dorobkiem naukowym stosowano ,wniosek
o uzasadnienie wydatku”.

5.3.1.2. Jakimi zasadami kierowano sie przy wyborze realizatorow szkolen?

Dokonujgc zakupu towardw lub ustug beneficjenci zobowigzani do stosowania Prawa
Zamowiend  Publicznych  powinni  stosowaé procedury zapewniajgce racjonalnosé
. Y 7 . . . s . s 2
i efektywno$¢ wydatkéw oraz uczciwa konkurencje i réwne traktowanie wykonawcow?.

Wsrdd zasad, ktérymi kierowano sie przy wyborze wykonawcow szkolen uczestnicy badania
najczesciej wymieniali zasade konkurencyjnosci oraz réwnego traktowania. Zasada réwnego
traktowania oznacza, ze wszystkie podmioty ubiegajgce sie o realizacje danego zlecenia maja
dokfadnie takie same szanse. W praktyce oznacza ona stosowanie mozliwie obiektywnych
kryteridow.

% Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Warszawa 09.09.2014 r.
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Najczesciej takim kryterium byta cena, ale stosowano takze inne, jak np. standard hoteli
wyznaczony liczbg posiadanych gwiazdek. Natomiast w przypadku wyboru trenerow
realizujgcych ustugi kosztujgce ponizej 30 tysiecy euro, dla zapewnienia mozliwie najbardziej
obiektywnej oceny, powotywano komisje, w ramach ktérych ogdlny wynik byt wypadkowa
ocen poszczegdlnych cztonkédw komisji.

Wérdd innych wymienianych zasad pojawiaty sie: transparentnosci, jawnosci i bezstronnosci.
Wszyscy wykonawcy, ktérzy brali udziat w przetargach byli rowno traktowani. Kazdy miat
dostep do catego postepowania, gdyz zapytania pojawialy sie na stronie internetowej,
a wykonawcy byli informowani o ich wynikach. Z kolei zasade bezstronnosci zapewniano
dopuszczajgc do danego postepowania tylko osoby niezwigzane z wystepujgcymi w nimi
podmiotami. Cztonkowie komisji przetargowych i konkursowych podpisywali stosowne
oswiadczenia. Ponizej przedstawiono odpowiedzi realizatoréw projektu na pytanie ,,Jakimi
zasadami kierowano sie przy wyborze realizatoréw szkolen?”.

Krystyna: ,No ja mysle, ze no wtasnie rownego traktowania i konkurencyjnosci.
Natomiast jezeli chodzi o tq rownego traktowania, to tez bardzo réwno wszystkich
traktujemy. Przez to, ze stosujemy takie bardzo, bardzo, bardzo obiektywne
kryteria, wfasnie w postaci ceny, no to tutaj nie ma mowy o uprzywilejowaniu
nikogo”.

Szymon: ,Znaczy tak, zasadniczo jezeli wartos¢ danego bloku tematycznego - tak
bym to nazwat - przekracza kwoty przetargowe w catym okresie realizacji danego
etapu projektu, bo tak to nalezy sumowad, czyli na przyktad z dwdch lat, to wtedy
stosowano prawo zamowienn publicznych, a tamte zasady znalazty swoje
odzwierciedlenie, jako zasady ustawowe i catego postepowania i tam jeszcze
dochodzito wiele innych zasad zwiqgzanych na przyktad z jawnosciq wewnetrznq
i zewnetrzngq, tez rownego dostepu, konkurencyjnosci. Tak wiec te zasady sq tam
uwzgledniane. Natomiast w przypadku postepowania ponizej progu, takze byty
stosowane te zasady, zwtaszcza poprzez postepowania w ramach komisji wyboru
wykonawcow, gdzie byty kryteria jasno okreslone jakie sq. Zapytanie byfo
konkurencyjne, byto tez jawne, gdyZz na stronie internetowej pojawiaty sie,
w dalszym ciggu sie pojawiajq, tego typu zapytania i w kazdej sq tez wykonawcy
informowani o wynikach. (...) Czyli tutaj bym dodat wtasnie tam jeszcze zasady na
pewno jawnosci no i oczywiscie bezstronnosci, czyli kazdy cztonek komisji
przetargowej sktadat oswiadczenie o bezstronnosci. Natomiast w przypadku
komisji, tak samo kazdy cztonek, ktory sprawdza, tez takie oto oswiadczenie
podpisywat”.
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Wsérdd zasad, ktérymi kierowano sie przy wyborze wykonawcéw szkoled szczegdine
znaczenie miaty: zasada konkurencyjnosci oraz rownego traktowania. Wszystkie podmioty
ubiegajgce sie o realizacje danego zlecenia posiadaty doktadnie takie same szanse.
Stosowano takze zasady: transparentnosci, jawnosci i bezstronnosci. Kazdy miat dostep do
catego postepowania, gdyz zapytania pojawiaty sie na stronie internetowej, a wykonawcy
byli informowani o ich wynikach. Zasade bezstronnosci zapewniano dopuszczajgc do danego
postepowania tylko osoby niezwigzane z wystepujacymi w nimi podmiotami.

* k¥

Powrd¢my zatem do pytania ,,Czy podobne efekty mozna byto osiggngé przy wykorzystaniu
nizszych naktadéw finansowych?”. Oczywiscie zawsze mozna lepiej, bardziej racjonalnie
zaplanowa¢ wydatki i przez to jeszcze obnizy¢ koszty, jednak wydaje sie mato
prawdopodobne, zeby uzyskane w ten sposdb oszczednosci, w skali catego projektu,
stanowity znaczacy udziat. Zdecydowanie wiecej mozna bytoby zaoszczedzi¢ obnizajac jakos¢
zakwaterowania i wyzywienia lub w ogdle z niego rezygnujac poprzez organizacje szkolen
stacjonarnych wytgcznie w Katowicach lub okolicznych miejscowosciach. Majac jednak na
wzgledzie rozpietosé terytorialng wojewddztwa mogtoby to zniechecié czes¢ uczestnikow do
korzystania z tak przygotowanej oferty oraz utrudnitoby proces dydaktyczny, integracje,
wymiane wiedzy i doswiadczen, co z kolei negatywnie odbitoby sie na realizacji celéw
projektu. O prawdziwosci tej tezy $wiadczg zdecydowanie niisze oceny szkolen
stacjonarnych organizowanych w Katowicach, w stosunku do szkolen wyjazdowych. Istote
analizowane] kwestii dobrze oddajg wypowiedzi dwéch realizatorek projektu:

Helena: ,(..) i tak mi sie tez wydaje, Ze lepsze sq szkolenia wyjazdowe, gdzie jest
nocleg, wyzywienie, niz szkolenia takie stacjonarne, gdzie przyjezdZajg
i wyjezdzajq, poniewaz przy takich szkoleniach realizowanych stacjonarnie zawsze
ktos sie spoZni pierwszego, drugiego i trzeciego dnia i zawsze pofowa grupy co
najmniej musi wyjs¢ wczesniej, bo dojazd, bo cos tam. Wiec nie ma tez tej takiej
wartosci dodanej w postaci wymiany doswiadczer miedzy tymi ludZmi gdzies tam,
takich zakulisowych rozmow, innych takich rzeczy, wiec pod tym wzgledem
szkolenia wyjazdowe jednak sq lepsze”.

Loretta: Czy by sie dafo? [podobne efekty osiggnaé przy wykorzystaniu nizszych
naktadéw finansowych] By¢ moze by sie dato, dlatego ze wszystkie inicjatywy
realizowane ze Srodkdéw unijnych, sq dos¢ rozbudowane, a z drugiej strony one
stanowig o atrakcyjnosci. Bo oczywiscie, ze mozna zorganizowac¢ w ciasnej salce
bez wyZywienia, gdzies sobie, nie wiem w sali szkolnej. Natomiast troszeczke sie
zmienity czasy i podnidst sie standard. Ludzie tez nie tego oczekujg, wiec mam
wrazenie, Zze dbanie tez o takq jakby forme, nie tylko merytoryczng — wiadomo, ze
to jest zawsze najwazniejsze - ale o takq otoczke, jak sie organizuje pewne rzeczy,
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ma znaczenie. A na to Srodki unijne pozwalajg, Ze mozina to zorganizowac
w przyzwoitej sali i zapewni¢ wiasnie catering. Zrobi¢ to w jakims miejscu, ktdre
jest atrakcyjne, co ludzi po prostu skfania do uczestnictwa i tez powoduje, ze ten
odbidr jest troszeczke pozytywniejszy.

Innym sposobem obnizenia kosztow bytoby zrezygnowanie przy wyborze treneréw
z kryteriow jakosciowych i ograniczenie sie wytgcznie do kryterium najnizszej ceny. To jednak
przyczynitoby sie do obnizenia wartos$ci merytorycznej szkolen i doradztwa, a co za tym idzie
miatoby negatywny wptyw na realizacje celdw projektu.

Whniosek 19

Biorgc pod uwage zastosowane zasady i metody wyboru wykonawcow (w tym
w szczegdlnosci zasade konkurencyjnosci) oraz odnoszgc je do ocen szkolen, studidw
i doradztwa, a takze uwzgledniajace opinie realizatorow projektu, wydaje sie, ze
porownywalnych efektéw projektu nie datoby sie osiggnaé przy wykorzystaniu znaczgco
nizszych srodkow.
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5.4. Uzytecznos$c

Uzytecznos$¢ (utility) ocenia catos$¢ rzeczywistych efektow wywotanych przez interwencje
(zaréwno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych), odnoszac je do wyzwan
spoteczno-ekonomicznych (czesto juz zmienionych w czasie). W odrdznieniu od kryterium
trafnosci, ocena uzytecznosci jest prowadzona po zamknieciu interwencji lub w jej koncowej
fazie wdrazania®'.

5.4.1. Czy projekt spetnit oczekiwania adresatow?

Kim byli adresaci projektu? Ich charakterystyke mozemy znalez¢ w bazie PEFS, do ktorej
trafiaty wszystkie osoby, ktére choé raz skorzystaty ze wsparcia oferowanego w jego ramach.
Wedtug stanu na dzien 30.09.2015 r. liczyta ona 8 730 osdb. Wsrdd tej zbiorowosci kobiety
stanowity 87,7%, a mezczyzni 12,3%.

Struktura wiekowa uczestnikdw - wg momentu przystgpienia do projektu — przedstawiata sie
nastepujgco: osoby ponizej 18 r.z. (najprawdopodobniej wolontariusze organizacji
pozarzadowych) stanowity 0,02%, osoby w wieku 18-25 lat — 11,8%, w wieku 26-35 lat -
44,1%, w wieku 36-45 lat -22,3%, 46-55 lat - 18,4%, natomiast beneficjenci w wieku 56-65 lat
tworzyli frakcje liczaca 3,4%.

Sposrdd oséb biorgcych udziat w projekcie22 zdecydowanie dominowaty osoby legitymujace
sie wyzszym wyksztatceniem — stanowity one 74,6% beneficjentdw. Znacznie mniejszym
udziatem charakteryzowaty sie osoby z wyksztatceniem pomaturalnym - 13,8% oraz
ponadgimnazjalnym?®® - 11,2%. Beneficjenci z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym
stanowili znikomy odsetek ogotu osob objetych wsparciem — odpowiednio 0,2% i 0,1%.

Analiza danych pod katem miejsca zamieszkania wskazuje, ze 76,6% beneficjentow
w momencie przystgpienia do projektu zamieszkiwato obszary miejskie, natomiast 23,4%
wiejskie. Struktura ta niemal doktadnie pokrywa sie ze strukturg catej populacji
wojewddztwa $laskiego (odpowiednie udziaty to 77,3% i 22,7%%).

Prawie wszyscy beneficjenci projektu (98,9% - 8 635 o0séb) zamieszkiwali na terenie
wojewodztwa $lgskiego. Wsréd pozostatych 95 oséb najwiekszy udziat mieli mieszkancy

’s. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18.
22 . . .
Wedtug momentu przystgpienia do projektu.
2 Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz $rednim (kategoria stosowana w PEFS).
** Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, http://stat.gov.pl/bdl, stan na 31.12.2014 r., odczyt:

19.10.2015r.
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sgsiadujgcych wojewddztw: matopolskiego (70 osdb) i opolskiego (16 osdb). Powiatami
o najwiekszym udziale beneficjentéw byty: Katowice (4,7%), Sosnowiec oraz Ruda Slaska (po
4,5%). Z kolei najmniejszy udziat wéréd powiatéw wojewddztwa $lgskiego zanotowaty: Zory
(1,1%), Jastrzebie-Zdréj (1,3%) oraz powiat bierunsko-ledzinski (1,4%).

88,5% beneficjentdw to pracownicy administracji publicznej, natomiast 10,8% zatrudnionych
byto w organizacjach pozarzgdowych. Pracownicy przedsiebiorstw i osoby samozatrudnione
stanowity znikomy odsetek korzystajgcych ze wsparcia projektu systemowego ROPS (0,6%).

Z jakich ustug najczesciej korzystali beneficjenci? Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie
szkolenia, warsztaty i kursy. Skorzystato z nich 82,2% osdb objetych projektem systemowym
ROPS. Na drugim miejscu — z udziatem na poziomie 37,4% - znalazto sie doradztwo. Z innych
form wsparcia skorzystato 18,3% beneficjentow?.

5.4.1.1. Jakie byty oczekiwania adresatow?e

Na pytanie "Jakie byty Pani(a) najwazniejsze oczekiwania zwigzane z udziatem w projekcie
systemowym ROPS?" odpowiedzialo 866 o0sd6b. Mogli oni wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi. Najwiecej wskazan otrzymaty: zdobycie nowej wiedzy - 64,0%, zdobycie nowych
umiejetnosci - 56,1% oraz doskonalenie posiadanych umiejetnosci - 50,7%. Do oczekiwan,
ktore otrzymaty znaczacy liczbe wskazan mozna takze zaliczy¢: ugruntowanie posiadanej
wiedzy - 29,1%, podwyzszenie poziomu wyksztatcenia - 28,8% oraz nawigzanie nowych
kontaktow - 21,0%. Znacznie mniej osOb wskazato na: awans zawodowy - 7,9%, zdobycie
uprawnien do wykonywania nowego zawodu - 7,0% czy tez utrzymanie uprawnien do
wykonywania dotychczasowego zawodu - 3,3%.
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Do najwazniejszych oczekiwan zwigzanych z udziatem w projekcie systemowym ROPS jego
uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, zdobycie nowych umiejetnosci oraz
doskonalenie posiadanych umiejetnosci. Rzadziej wskazywano: ugruntowanie posiadanej
wiedzy, podwyziszenie poziomu wyksztatcenia oraz nawigzanie nowych kontaktéw. Znacznie
mniej oséb wskazato na: awans zawodowy, zdobycie uprawnien do wykonywania nowego
zawodu czy tez utrzymanie uprawnien do wykonywania dotychczasowego zawodu.

» Dany beneficjent mégt korzystac z wiecej niz jednej formy wsparcia.
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5.4.1.2. W jakim stopniu otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania adresatow?e
5.4.1.3. Co byto powodem ewentualnego niespetnienia oczekiwan?

Aby oceni¢ w jakim stopniu otrzymane w ramach projektu systemowego wsparcie spetnito
oczekiwania adresatéw respondentom zadano pytanie "Generalnie w jakim stopniu udziat
w projekcie systemowym ROPS spetnit Pani(a) oczekiwania?" Odpowiedzi na nie udzielito
866 badanych. Sposrdod nich zdecydowana wiekszosé (88,6%) potwierdzita, ze otrzymane
wsparcie spefnito ich oczekiwania. Odpowiedzi: ,w bardzo duzym” udzielito 21,6%,
»W duzym” - 67,0%, ,w przecietnym” - 9,7%, ,w matym” - 0,5%, a ,,w bardzo matym” - 1,3%.

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: "Generalnie w jakim stopniu udziat w projekcie
systemowym ROPS spetnit Pani(a) oczekiwania?", N=866.

Przecigtnym
9,7%
Matym
Duzym 0,5%
67,0% Bardzo matym
1,3%
~~_Bardzo duzym
21,6%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.

Mimo, iz uczestnicy badania w zdecydowanej wiekszosci deklarowali spetnienie swoich
oczekiwan niektérzy ankietowani skorzystali z mozliwosci wyrazenia powodow ich
niespetnienia. Z punktu widzenia realizacji projektu powody te mozna podzieli¢ na
zewnetrzne i wewnetrzne. Do powoddw zewnetrznych — niezaleznych od ROPS - mozna
zaliczy¢:
— ,Brak mozliwosci uczestnictwa w projekcie - powiatowe zespoty ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci pomimo, iz nalezq do "sektora" pomocy spotecznej nie mogq
uczestniczy¢ w projektach realizowanych przez OPS (nie wszystkie nalezq do

struktury OPS)”;
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— ,Brak mozliwosci wdrozenia wiedzy uzyskanej podczas szkolen/studiow w pracy
zawodowej - niechec ze strony przetozonych”;

— ,Brak podniesienia wynagrodzenia w zaktadzie pracy, niechec¢ przetozonych,
dodatkowe obowiqzki”;

— ,,Brak propozycji awansu”;

— ,Tematyka szkolen odlegta od rodzaju wykonywanej pracy”;

— ,Wiedza przekazywana na specjalizacji nie byta niczym nowym, czego cztowiek nie
miat na studiach”.

Zdecydowana wiekszo$¢ opinii dotyczgcych czynnikbw wewnetrznych (tj. takich, ktére
chocby czesciowo byty zalezne od ROPS), majacych wptyw na niespetnienie oczekiwan,
odnosita sie do poziomu zaje¢ oraz dostepnosci szkolen. Na 866 wypetnionych ankiet i 68
opinii tylko 5 dotyczyto warunkéw organizacyjnych (w tym: 1 sali i wyzywienia, 1 kontaktu
z ROPS, 2 poziomu informowania). Do najczesciej wskazywanych powoddéw niespetnienia
oczekiwan respondenci zaliczali:

— zbyt teoretyczny sposdb prowadzenia zaje¢;

— zbyt ogdiny/podstawowy poziom przekazywanej wiedzy;

— matq przydatnosé praktyczng przekazywanej wiedzy;

— niewystarczajgcy poziom kompetencji prowadzacych zajecia;

— nieumiejetne prowadzenie zajeé przez trenera;

— trudnosci w zakwalifikowaniu sie na szkolenie;

— réznice pomiedzy programem, a rzeczywistym przebiegiem zajec.

Czy wyzej wymienione opinie sg miarodajne? Czy dobrze oddajg rzeczywisty poziom
realizacji réznych form podnoszenia kwalifikacji? Aby to stwierdzi¢ dokonano analizy ocen
ujetych w ankietach ewaluacyjnych ze szkoler?® realizowanych w latach 2008-2015. Na co
wskazujg wyniki tej analizy?

Dane pochodzgce z 22 913 ankiet szkoleniowych z lat 2008-2012 pokazujg, ze uczestnicy
szkolen ocenili je bardzo wysoko. Ogdlna ocena wyniosta 4,57% przy czym prace trenerdw
oceniono na 4,78, w tym: ich przygotowanie merytorycznie na 4,80, zrozumiate
przekazywanie wiedzy oraz sktanianie do dzielenia sie doswiadczeniami i pomystami - po
4,77. 7 kolei programy szkolen wuzyskaly przecietng ocene 4,61, w tym: jasnosc
zakomunikowania celow - 4,67, spetnienie oczekiwan uczestnikdw - 4,48, logicznos¢ utozenia
- 4,65 oraz stopien realizacji - 4,65.

2 Zdecydowana wiekszo$¢ zastrzezen ujetych w odpowiedziach respondentow dotyczyta tej formy podnoszenia
kwalifikacji.

7 W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy szkolen oceniali poszczegdlne ich elementy na skali 1-5, gdzie wartosé
5 oznaczato ocene bardzo wysoka, wartos¢ 4 ocene wysoka, wartosé 3 ocene Srednig, wartos$é 2 ocene niska,

wartosc 1 ocene bardzo niska.
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Podobne wnioski przynosi analiza informacji pochodzacych z 5124 ankiet ewaluacyjnych
pochodzacych z lat 2012-2015°®. W tych ankietach dodatkowo pojawiaja sie oceny
przydatnosci szkolenia w pracy zawodowej. Ogétem szkolenia otrzymaty ocene 4,52, przy
czym przydatnos¢ w pracy zawodowej - 4,51, trenerzy - 4,79, natomiast program szkolenia -
4,61. W zakresie pracy treneréw ich przygotowanie merytoryczne oceniono na 4,81,
zrozumiate przekazywanie wiedzy na 4,78, sktanianie do dzielenia sie doswiadczeniami
i pomystami na 4,80, natomiast sposéb prowadzenia zajec (atrakcyjnosc zaje¢, atmosfera) na
4,77. Poszczegolne aspekty programoéw szkolen rowniez zyskaty uznanie uczestnikdéw, i tak:
jasnos¢ zakomunikowania celéw oceniono na 4,65, spetnienie oczekiwan na 4,53, logike
utozenia na 4,63, natomiast stopien realizacji na 4,65.

Tabela 2. Przecietne oceny poszczegdlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu
systemowego ROPS w latach 2008-2015.

Przecietne oceny w latach

Przecietna
Wyszczegolnienie ocena N
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ogélna
Szkolenia 4,53 4,50 4,57 4,62 4,58 4,53 4,52 4,47 4541 28033
Doradztwo X 4,87 4,88 4,87 4,85 4,85 4,79 4,84 485 6782
Wizyty studyjne X X 4,76 4,78 4,78 4,62 4,72 4,60 4,72 809

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego — bazy ankiet
ewaluacyjnych.

Widaé wiec wyraznie, ze dane pochodzgce z ankiet ewaluacyjnych oraz opinie zdecydowane;j
wiekszosci respondentéw ankiety BEPS-BO sg ze sobg zgodne i $Swiadczg, ze otrzymane
wsparcie spetfnito oczekiwania uczestnikdw. Warto jednak pochyli¢ sie nad pewnymi
kwestiami wskazanymi przez respondentéw. Dla przyktadu jeden z nich wskazat na ,brak
kontaktu i odpowiedzi na nurtujgce pytania”. Najprawdopodobniej chodzi tu o kontakt po
pewnym okresie po zakonczeniu szkolenia. Jest to wazny problem, gdyz niektére kwestie
pojawiajg sie dopiero po pewnym czasie od powrotu do pracy. Warto wiec rozwazyé
mozliwos¢ wprowadzenia do przysztych uméw z trenerami klauzul zobowigzujgcych ich do
wsparcia uczestnikdw przez Scisle okreslony okres czasu, na przyktad przez 2 tygodnie po
zakonczeniu szkolenia.

8 Zbiory ankiet z 2012 roku, ujete w zestawieniach z lat 2008-2012 i 2012-2015 s3 roztgczne. Ich ujecie
w dwoch réznych zestawieniach wynika z odmiennej metodologii stosowanej w tych okresach.
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Dane pochodzace z ankiet ewaluacyjnych szkolen, doradztwa oraz wizyt studyjnych, a takze
opinie zdecydowanej wiekszosci respondentéw uzyskane w ramach ankiety skierowanej do
beneficjentow ostatecznych sg ze sobg zgodne i $wiadczg, ze otrzymane wsparcie spetnito
oczekiwania uczestnikéw projektu systemowego.

5.4.1.4. Ktére rodzaje wsparcia cieszyty sie najwiekszym uznaniem?

Oceny przekazane przez beneficjentow ostatecznych, ktérzy zdecydowali sie odpowiedzieé
na ankiete internetowg w ramach badania BEPS-BO wskazujg, ze ogélnie rzecz biorgc
wszystkie formy wsparcia cieszyty sie ich wysokim uznaniem - suma ocen bardzo wysokich
i wysokich przekraczata 80%. Najwiecej tego rodzaju ocen uzyskaty szkolenia (87,2%) i studia
podyplomowe (87,0%), niewiele mniej wizyty studyjne (86,4%) i kursy specjalizacyjne
(84,2%). Najnizsze, cho¢ réwniez bardzo wysokie, oceny przyznano specjalistycznemu
doradztwu (80,9%).

Wykres 3. Ogdlne oceny ustug $wiadczonych w ramach projektu systemowego ROPS*.

m Bardzo wysoko  ® Wysoko Przecietnie Nisko Bardzo nisko

Szkolenia 185 98 4 2
— Studia podyplomowe 64 22 2

2
(%2}
=

Wizyty studyjne 34 15 1 2

Kursy specjalizacyjne 49 20 1 2

Specjalistyczne doradztwo 43 35 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura odpowiedzi

* We wszystkich przypadkach pytanie brzmiato: "Jak ogdlnie ocenia Pan(i) [tutaj wymieniano rodzaj ustugi]
organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?".

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego - badanie BEPS-
BO.
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Ogolnie rzecz biorgc wszystkie formy wsparcia cieszyty sie wysokim uznaniem beneficjentow.
Najwiecej ocen bardzo wysokich i wysokich uzyskaty szkolenia i studia podyplomowe,
niewiele mniej wizyty studyjne i kursy specjalizacyjne. Najnizsze, cho¢ réwniez bardzo
wysokie, oceny przyznano specjalistycznemu doradztwu.

5.4.2. Czy efekty realizacji projektu sg korzystne dla réznych grup
odbiorcow?

5.4.2.1. Do jakich grup odbiorcow kierowany byt projeki?

W poczatkowym okresie realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 zakres
grup, do ktérych kierowana byta interwencja byt stosunkowo ograniczony i obejmowat
nastepujace kategorie:

— pracownicy i wolontariusze regionalnych osrodkéw polityki spotecznej;

— pracownicy i wolontariusze osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie;

— pracownicy samorzadu terytorialnego, bezposrednio obstugujagcy gminne
i powiatowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w zakresie realizacji ich
zadan (np. pracownicy ksiegowosci);

— pracownicy i wolontariusze innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej realizujgcy dziatania w zakresie
aktywnej integracji;

— pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (w zakresie wspdlnych dziatan
partnerskich)®.

W pdiniejszym okresie katalog ten byt rozszerzany, by ostatecznie przyjgé nastepujgcy
ksztatt:
— pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spo’feczneja"0 realizujgcy
dziatania w zakresie aktywnej integracji;

** Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Szczegdtowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Warszawa, 13 marca 2008 r.

* Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej okreslone w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz jednostki zatrudnienia socjalnego, organizacje
pozarzgdowe, dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, warsztaty terapii zajeciowej
i inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej (ktorych gtdwnym celem nie
jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej).
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— pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia®® (w zakresie wspolnych dziaftan
partnerskich oraz w zakresie typu operacji 7°%);

— przedstawiciele innych stuzb spotecznych np. kuratorzy sadowi, policjanci,
pracownicy urzedow pracy, pedagodzy, pielegniarki srodowiskowe, asystenci rodziny
(w zakresie wspolnych szkolen dotyczacych udzielania kompleksowego wsparcia
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji spoteczno-
zawodowej i/lub w zakresie organizacji i szkolenia wspdlnych zespotow
interdyscyplinarnych dziatajgcych na rzecz oséb wykluczonych);

— przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego szczebla wojewddztwa, powiatu
i gminy, przedsiebiorcy, media lokalne i regionalne (z zakresie typu operacji nr 6°%);

— partnerzy spoteczni i gospodarczy (w zakresie typdw operacji nr 3%, 4%, 5%, 6)37.
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W trakcie realizacji projektu systemowego katalog odbiorcéw ulegat rozszerzaniu.
Ostatecznie w jego skfad weszli: 1) pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji
spotecznej realizujgcy dziatania w zakresie aktywnej integracji, 2) pracownicy publicznych
stuzb zatrudnienia, 3) przedstawiciele innych stuzb spotecznych, 4) przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy, media lokalne i regionalne oraz 5) partnerzy
spoteczni i gospodarczy, przy czym odbiorcy wymienieni w punktach od 2 do 5 tylko
w zakresie wybranych typdw dziatan dostepnych w ramach projektu systemowego.

*! Instytucje realizujgce zadania na rzecz promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, wskazane w art.
6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryku pracy, tj. publiczne stuzby
zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu
spotecznego oraz instytucja partnerstwa lokalnego.

2 Realizacja wspdlnych szkolen dla kadr pomocy spotecznej i kadr prowadzacych prace z rodzing oraz
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie wspétdziatania tych instytucji na rzecz udzielania
kompleksowego wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji spoteczno-
zawodowe;j.

3 Opracowanie, koordynacja realizacji, realizacja (w zakresie przewidzianym dla Poddziatania 7.1.3 PO KL)
i monitoring wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii
spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spoteczne;j i jej otoczenia w regionie.

i Organizowanie akcji i kampanii promocyjno-informacyjnych o zasiegu i charakterze regionalnym z zakresu
stosowania aktywnych form integracji spotecznej, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz z zakresu
integracji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

» Rozwéj dialogu, partnerstwa publicznospotecznego i wspotpracy na rzecz przeciwdziatania zjawisku
wykluczenia spotecznego na poziomie regionalnym.

3 Prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz z zakresu polityki spotecznej w regionie (w tym
dziatan majacych na celu przygotowanie i wdrazanie gminnych lub powiatowych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych) powigzanych z konkretnymi dziataniami wdrozeniowymi.

* Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Szczegdtowy opis priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, Warszawa, 1 lipca 2014 r.
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5.4.2.2. Jakie efekty przyniosta realizacja projektu w przypadku
poszczegodlnych grup odbiorcow?

W celu udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytanie w ankiecie BEPS-BO ujeto nastepujace
rodzaje efektow:

— radzenie sobie z biezagcymi obowigzkami zawodowymi,

— radzenie sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi,

— radzenie sobie ze stresem w pracy,

— relacje z klientami,

— relacje z pracownikami innych instytucji,

— relacje z przetozonymi,

— relacje ze wspoétpracownikami.

Ogélnie, wsrod wszystkich odbiorcow, najwiecej korzysci zanotowano w przypadku
,radzenie sobie z biezgcymi obowigzkami zawodowymi”. Az 83,6% osdb, ktére odpowiadaty
na to pytanie wskazato na poprawe sytuacji. Duzy odsetek wskazan poprawy wystgpit takze
w przypadku ,radzenia sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi” - 82,9% oraz ,relacji
z klientami” - 79,8%. Nieco mniejszy, cho¢ rowniez znaczacy, odsetek respondentdéw
poprawit swoje relacje z pracownikami innych instytucji - 67,9%, relacje ze
wspotpracownikami - 59,6% oraz lepiej radzit sobie ze stresem w pracy - 55,4%. Najnizszg
wartos$¢ wskaznik poprawy sytuacji zanotowat w przypadku relacji z przetozonymi - 45,8%.
Jak sytuacja wygladata w poszczegdlnych grupach beneficjentéw?

Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej. W przypadku tej grupy
odbiorcéw najwiekszg poprawe zanotowano w trzech obszarach: radzenia sobie z biezgcymi
obowigzkami zawodowymi (84,7%), radzenia sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi
(83,8%) oraz relacji z klientami (80,9%). Mniejszy efekt dotyczyt: relacji z pracownikami
innych instytucji (67,4%), relacji ze wspétpracownikami (59,5%) oraz radzenia sobie ze
stresem w pracy (55,9%). Relacje z przetozonymi poprawity sie w przypadku 45,7%
pracownikéw i wolontariuszy IPilS.

Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia. Wsrdd przedstawicieli tej grupy odbiorcéw,
ktérzy brali udziat w projekcie systemowym ROPS, najwiekszg poprawe zanotowano
w przypadku: relacji z klientami (80,0%), radzenia sobie z biezgcymi obowigzkami
zawodowymi (75,0%) oraz radzenia sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi (71,4%).
Swoje relacje z przetozonymi poprawito 66,7% przedstawicieli tej kategorii, relacje ze
wspotpracownikami - 50,0%, natomiast relacje z pracownikami innych instytucji - 42,9%.
Najmniejszg poprawe zanotowano w przypadku radzenia sobie ze stresem w pracy. Byta ona
udziatem 40,0% respondentéw nalezgcych do tej grupy.
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Przedstawiciele innych stuib spotecznych, a wiec np. kuratorzy sadowi, policjanci,
pracownicy urzedow pracy, pedagodzy, pielegniarki srodowiskowe, asystenci rodziny. Udziat
w projekcie systemowym pomédgt im przede wszystkim w: radzeniu sobie z nowymi
obowigzkami zawodowymi (77,8%), poprawie relacji z pracownikami innych instytucji
(72,7%) oraz radzeniu sobie z biezgcymi obowigzkami zawodowymi (66,7%). W odréznieniu
od dwdch poprzednich kategorii zanotowano wiekszg poprawe w zakresie radzenie sobie ze
stresem w pracy (63,6%). Taki sam procent beneficjentdw nalezgcych do tej podgrupy
poprawit swoje relacje z klientami, a niewiele mniejszy (60,0%) ze wspotpracownikami.
Najmniejszy odsetek przedstawicieli innych stuzb spotecznych (33,3%) polepszyt swoje
relacje z przetozonymi.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego. W przypadku tej kategorii
zanotowano bardzo wysokie wskazniki poprawy sytuacji bedace wynikiem udziatu
w projekcie systemowym ROPS. Na poprawe w zakresie radzenie sobie z nowymi
obowigzkami zawodowymi wskazato az 93,3%, a w zakresie radzenia sobie z biezgcymi
obowigzkami zawodowymi az 86,7%. Znacznie poprawity sie takze relacje z pracownikami
innych instytucji (w 80,0% przypadkédw) oraz relacje z klientami (w 75,0%). 63,6%
przedstawicieli tej podgrupy wskazat na poprawe relacji ze wspotpracownikami. Nieco ponad
potowa (54,5%) lepiej radzita sobie ze stresem w pracy, a doktadnie potowa miata lepsze
relacje z przetozonymi.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy - wsréd nich pracownicy i wolontariusze organizacji
pozarzadowych oraz przedsiebiorcy - wskazywali, ze udziat w projekcie systemowym ROPS
w najwiekszej mierze przyczynit sie do lepszego radzenie sobie z biezagcymi obowigzkami
zawodowymi (79,1% przypadkow), radzenia sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi
(76,2% przypadkow), relacji z pracownikami innych instytucji (74,4% przypadkdéw) oraz relacji
z klientami (73,0% przypadkéw). Dwie trzecie partnerdow spotecznych i gospodarczych
wskazato na poprawe swoich relacji ze wspdtpracownikami, a nieco ponad pofowa
z przetozonymi. Z kolei doktadnie co drugi respondent nalezacy do tej podgrupy lepiej radzit
sobie ze stresem w pracy.

Oprécz analizy efektow, ktére przyniosta realizacja projektu dla grup wyrdznionych na
podstawie miejsca pracy dane pochodzace z ankiety BEPS-BO przeanalizowano réwniez
w odniesieniu do takich cech, jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz
wielko$¢ instytucji (mierzona liczbg pracownikow).

Generalnie, po odrzuceniu z analizy zbyt mato liczebnych kategorii, nie stwierdzono duzych
réznic jedli chodzi o czestos¢ wystepowania pozytywnych efektéw. Mozna byto natomiast
zauwazyc¢, ze kobiety nieznacznie czesciej odczuwaty poprawe w radzeniu sobie z biezgcymi
obowigzkami zawodowymi. Ciekawg tendencje zauwaziono w przypadku relacji ze
wspotpracownikami w zaleznosci od wieku — im starsi byli badani, tym wiekszg zanotowano
poprawe. Osoby z wyksztatceniem srednim i pomaturalnym wskazaty na wiekszg poprawe
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relacji z przetozonymi i ze wspodtpracownikami w stosunku do o0sdb z wyziszym
wyksztatceniem. Beneficjenci zamieszkujgcy wie$ nieco czesciej odczuwali poprawe
w radzeniu sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi oraz w zakresie relacji
z pracownikami innych instytucji i relacji z klientami, natomiast nieco gorzej w stosunku do
mieszkancow miast w przypadku relacji ze wspdtpracownikami. Najwieksze rdznice
zanotowano w kwestii poprawy relacji z klientami w zaleznosci od pfci (kobiety — 81,8%;

mezczyzni 69,4%).

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: "Jakie efekty przyniosto Pani(u) uczestnictwo w projekcie
systemowym ROPS?", N=866.

B Poprawa = Brak efektu Pogorszenie

Radzenie sobie z biezacymi obowigzkami
zawodowymi

Radzenie sobie z nowymi obowigzkami
zawodowymi

Relacje z klientami

Efekty

Relacje z pracownikami innych instytucii
Relacje ze wspdtpracownikami

Radzenie sobie ze stresem w pracy

Relacje z przetozonymi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-

BO.
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Najwieksze pozytywne efekty udziatu w projekcie systemowym zanotowano w przypadku
,radzenia sobie z biezgcymi obowigzkami zawodowymi”, ,radzenia sobie z nowymi
obowigzkami zawodowymi” oraz ,relacji z klientami”. Nieco mniejszy, cho¢ réwniez
znaczacy, odsetek respondentédw poprawit swoje relacje z pracownikami innych instytucji,
relacje ze wspotpracownikami oraz lepiej radzit sobie ze stresem w pracy. Najnizszg wartosé
wskaznik poprawy sytuacji zanotowat w przypadku relacji z przetozonymi.
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5.4.3. Czy redlizacja projektu przyniosta niezaplanowane
pozytywne efekty?

5.4.3.1. Czy realizacja projektu przyniosta niezaplanowane pozytywne efekty?

5.4.3.2. Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosta realizacja
projektue

Oprocz  efektdw oczekiwanych projekt systemowy ROPS przynidst takie liczne
niezaplanowane pozytywne efekty. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza dotyczy
korzysci dla oséb zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, druga dla
ROPS-u i jego pracownikéw.

Korzysci dla pracownikéw IPilS wynikajg z faktu, ze zorganizowanie duzej liczby réznego
rodzaju spotkan pozwolito na nawigzanie i zaciesnienie kontaktéw nieformalnych, dzieki
ktorym wystgpita wymiana doswiadczen i skrdcenie drogi zatatwiania spraw. Czesto
w wyniku tego podejmowane byty wspdlne inicjatywy, zawigzywane partnerstwa itp. Dzieki
wzrostowi poziomu kompetencji pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej
mozna tez moéwi¢ o wzroscie prestizu zawoddw pomocowych, szczegdlnie zawodu
pracownika socjalnego i asystenta rodziny.

Agnieszka: ,Znaczy, tez takie..., mysle..., duzo daje wymiana doswiadczen i to, ze
oni sie spotykali miedzy osrodkami, bo pdzniej byto duzo takich nieformalnych
kontaktow, ktore tez im pomagajq na co dzien jakos rozwigzywac problemy..., jak
to dziata u kogos innego. Wiec te znajomosci mysle, ze tez duzo im tutaj daty {(...)”.

Maria: ,,Znaczy... Ja mysle tez, Ze prestiz... Na pewno instytucji kadr pomocy
spofecznej wzrost... Poszczegdlnych pracownikow. Staralismy sie chyba najbardziej
wspiera¢ pracownikéw socjalnych, ktorzy do tej pory nie byli takq faworyzowang
grupqg zawodowgq. W tej chwili mysle, ze to sie zmienia. Druga taka grupa, ktora
sie wytania, to sq asystenci rodziny, ktdrzy odgrywajq w tej chwili bardzo duzq role
w powiatach i miastach”.

Kolejnym niezaplanowanym efektem jest dalsze podnoszenie kwalifikacji juz poza projektem,
czego przyktadem moze by¢ zdobywanie certyfikatow Panistwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Bez wsparcia oferowanego w ramach projektu systemowego nie
bytoby to mozliwe lub tez wystgpitoby w bardzo ograniczonym zakresie. Wartoscig dodang
jest tez transfer wiedzy wewngtrz poszczegdlnych instytucji. Osoby, ktére uzyskaty
specjalistyczng wiedze w ramach projektu systemowego przekazujg jg swoim kolegom
i kolezankom, z ktérymi pracuja.
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Helena: ,No, na przyktad juz wspomniane szkolenie studium przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Nie byto planem czy celem tego szkolenia, Zzeby ludzie sie
specjalizowali w PARP-ie”. (...) Natomiast niewgtpliwg wartoscig dodang jest to, ze
iles osob uzyskato specjalizacje i podniosto gdzies tam zakres specjalistow w swojej
instytucji. Dzieki temu sami na przyktad mogq szkoli¢ tak, teraz pracownikow,
ktorzy sie zajmujg danym tematem, przekazac im gdzies tam zdobytq przez siebie
wiedze i podniesc ich kwalifikacje”.

Dla Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego niezaprzeczalna
korzyscig z realizacji projektu systemowego byt wzrost jego potencjatu — zaréwno ludzkiego,
jak i technicznego. Pracownicy poprzez realizacje duzego projektu unijnego nabyli wiedze
i doswiadczenie, m.in. w zakresie organizacji pracy, w tym planowania i realizacji zadan.
Dzieki temu Osrodek uniknat swego rodzaju skostnienia, charakterystycznego dla instytucji,
ktore przez dtuzszy czas realizujg te same zadania. Inng korzyscig z realizacji projektu jest
pozyskanie sprzetu i wyposazenia, ktére przez 8 lat trwania projektu nie zdazyto sie
wyeksploatowac i po jego zakonczeniu bedzie mogto stuzy¢ jeszcze przez kilka lat.

Maria: ,Na pewno wzrdst potencjat naszej instytucji. Bo jakby tez nie ulega
wqtpliwosci ze, pomagajgc rozwija¢ sie kazdy stara sie rozwija¢c w wielu
kierunkach. No bo te zadania, ktére proponowalismy wymagaty rowniez od nas
rozszerzenia wiedzy | zastanowienia sie, jak z perspektywy wojewddztwa
realizowac pewne dziatania”.

Mirela: ,To pozwolifo na zdobycie doswiadczenia, kwalifikacji kadrze ROPS-u.
Nauczylismy sie rdéwniez planowania zadan, takiego..., realizacji twardych
wskaznikow czyli doprowadzenia pewnych procesow, pewnych zadarn do konca, co
tez nie zawsze jest takie..., takie oczywiste w danych instytucjach”.

Jadwiga: ,(...) albo jakis ekran, rzutnik, komputer. Mysle, ze duzo rzeczy by sie
znalazto, ktore sq dzieki projektowi zakupione, a ktdre zostang, bo przeciez nie
zniszczyly sie przez osiem lat”.

Mirela: ,,Na pewno nasza instytucja poszta do przodu poprzez realizacje projektu
systemowego. Czasami zarzuca sie instytucjom publicznym pewne skostnienie
takie, brak rozwoju, skostnienie procedur administracyjnych (...). Nasza instytucja
unikneta tego skostnienia wtasnie poprzez wejscie w ten obszar projektow
unijnych (...)".

Ponadto projekt systemowy przyczynit sie do wzrostu rozpoznawalnosci ROPS-u i stworzenia
jego pozytywnego wizerunku wsréd pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej,
gdyz Osrodek przed 2007 rokiem nie byt powszechnie znang instytucjg. Wartoscig jest takze
wieksza integracja pracownikéw Osrodka, czyli instytucji regionalnej, z pracownikami
jednostek gminnych i powiatowych. Realizacja projektu pozwolita na zapoznanie sie z tym,
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co w obszarze pomocy i integracji spotecznej dzieje sie na poziomie lokalnym. To powinno
przetozyc sie na lepsze ksztattowanie polityki spotecznej w regionie.

Szymon: ,Znaczy na pewno wyszta wieksza rozpoznawalnos¢ ROPS-u, gdyz do
pewnego momentu ROPS nie byt znang jednostkq”.

Mirela: ,Mysle Ze teZz wazna byfa ta mozliwos¢ uczestnictwa w seminariach,
w konferencjach dlatego, ze to umozliwia wzajemne poznanie sie, integracje ludzi,
pozyskanie nowych kontaktdow, szczegdlnie dla instytucji takich jak my, czyli
instytucji regionalnej. Poznanie tego co dzieje sie w terenie jest istotne”.
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Oprécz  efektdw oczekiwanych projekt systemowy ROPS przyniést takie liczne
niezaplanowane pozytywne efekty. Dotyczyly one o0séb zatrudnionych w instytucjach
pomocy i integracji spotecznej, ROPS-u oraz jego pracownikéw. Udziat w duzej liczbie
roznego rodzaju spotkan pozwolit na nawigzanie i zaciesnienie kontaktow nieformalnych.
Wzrost poziomu kompetencji przyczynit sie do wzrostu prestizu zawoddéw pomocowych.
Kolejnym niezaplanowanym efektem byto dalsze podnoszenie kwalifikacji przez
beneficjentow - juz poza projektem. Wartosciag dodang projektu jest tez transfer wiedzy
wewnatrz poszczegdlnych instytucji. Dla ROPS niezaprzeczalng korzyscig z realizacji projektu
systemowego byt wzrost jego potencjatu. Ponadto projekt systemowy przyczynit sie do
wzrostu rozpoznawalnosci ROPS-u i stworzenia jego pozytywnego wizerunku wsrod
pracownikéw IPilS. Realizacja projektu przyczynita sie takie do wiekszej integracji
pracownikéw Osrodka z pracownikami jednostek gminnych i powiatowych.
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5.4.4. Czy redlizacja projektu sprzegta sie z innymi dziataniami
publicznymi — wzmacniajgc jee

5.4.4.1. Czy realizacji projektu towarzyszyty inne dziatania publiczne
dotyczgce badanego obszaru?

5.4.4.2. Jakie inne dziatania publiczne dotyczgce badanego obszaru

towarzyszyty realizacji projektu?

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze pomocy i integracji spotecznej
swoje zadania realizowato wiele réznych instytucji publicznych. Byly one realizowane
w szczegllnosci w ramach: zadan witasnych samorzadu, zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej oraz priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Szczegdlne znaczenie w tym wzgledzie mozina przypisa¢ podstawowym jednostkom
organizacyjnym pomocy spotecznej czyli osrodkom pomocy spotecznej i powiatowym
centrom pomocy rodzinie. Ich wazna rola wynika z faktu, ze czesto to wifasnie one
koordynujg funkcjonowanie na danym terenie innych jednostek pomocy i integracji
spotecznej, a w niektérych gminach stanowig jedyne tego rodzaju instytucje.

Dlatego tez, w ramach badania podsumowujgcego projekt systemowy, do podstawowych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej skierowano ankiete BEPS-IN zawierajgcg m.in.
pytania dotyczace wspdtwystepowania dziatan realizowanych w zwigzku z interwencjg
z dziataniami realizowanymi na poziomie gmin i powiatéw wojewddztwa Slaskiego.

Z odpowiedzi nadestanych przez 161 podstawowych jednostek organizacyjnych osrodkdéw
pomocy spotecznej (146 osrodkdw pomocy spotecznej i 15 powiatowych centrow pomocy
rodzinie) wynika, ze oprdcz realizacji zadan wtasnych samorzadu oraz z zakresu administracji
rzgdowej 90,1% tego rodzaju jednostek realizowato projekty systemowe w ramach dziatania
7.1 POKL. Ponadto prawie 20% OPS-6w i PCPR-60w, ktére odpowiedziaty na ankiete byto
zaangazowanych w realizacje innych projektdw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013. Na realizacje innych zadah z obszaru pomocy i integracji spotecznej
wskazato 14,9%, ktére odpowiedziaty na ankiete.
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W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze pomocy i integracji spotecznej
swoje zadania realizowato wiele rdznych instytucji publicznych. Byly one wdrazane
w szczegdlnosci w ramach: zadan witasnych samorzadu, zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej oraz priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
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5.4.4.3. Czy redlizacja projektu sprzegta sie z innymi dziataniami publicznymi
dotyczgcymi badanego obszaru?

Wspétdziatanie réznych podmiotéw realizujgcych podobne dziatania jest bardzo wazne, gdyz
odpowiednio zaplanowane i zrealizowane daje efekt wiekszy niz suma oddzielnych dziatan
(efekt synergiczny). Dziatania uzupetniaja sie poprzez wspodtprace i synchronizacje. Integracja
dziatan wielu podmiotédw zmniejsza koszty realizacji danego przedsiewziecia jednoczesnie
zwiekszajgc szanse jego powodzenia.

Jak wynika z ankiety BEPS-IN najbardziej popularnym rodzajem projektow realizowanych
przez podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spofecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 byty projekty systemowe wynikajgce z zapiséow
poddziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji.

Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej integracji spofecznej jest zapewnienie
odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikacji kadr instytucji zajmujgcych sie realizacjg tego
zadania. Z kolei wzrostowi kompetencji pracowniczych sprzyjat dostep do bezptatnych
szkolen, studiow, kursdw specjalizacyjnych oraz specjalistycznego doradztwa oferowanych
w ramach projektu systemowego ROPS.

Wyniki badania BEPS-IN wskazujg, ze dziatania ROPS nie tylko sprzegty sie z realizacjg zadan
JOPS, ale tez wzmocnity je. 98,7% jednostek wskazato, ze korzystanie z ustug Swiadczonych
w ramach projektu systemowego ROPS wptyneto korzystnie (potgczone odpowiedzi
zdecydowanie korzystnie i raczej korzystnie) na realizacje zadan witasnych samorzadu.
W przypadku realizacji projektu systemowego w ramach dziatania 7.1 POKL odsetek ten
wyniost 98,0. Podobnie wysoki poziom zanotowano w przypadku realizacji zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej (96,5%). Nieco nizsze, cho¢ nadal bardzo wysokie oceny,
zanotowano w przypadku realizacji innych projektéw w ramach POKL (83,9%) oraz realizacji
innych dziatan (83,1%).
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Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jak korzystanie z ustug swiadczonych w ramach
projektu systemowego ROPS wptyneto na realizacje ponizszych dziatan?".

Realizacja zadan wiasnych samorzadu

Realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej 5

Dziatania

Realizacja projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 POKL

Realizacja innych projektow w ramach POKL 9
Realizacja innych dziatan 11
m Zdecydowanie korzystnie
W Raczej korzystnie 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Nie miato wptywu
Raczej niekorzystnie Struktura odpowiedzi

Zdecydowanie niekorzystnie

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-
IN.
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Najbardziej popularnym rodzajem projektdw realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 przez OPS-y i PCPR-y byly projekty systemowe
wynikajgce z zapisow poddziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji.
Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej integracji spotecznej jest zapewnienie
odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikéw zajmujgcych sie realizacjg tego
zadania. Z kolei wzrostowi kompetencji pracowniczych sprzyjat dostep do bezptatnych
szkolen, studiow, kurséw specjalizacyjnych oraz specjalistycznego doradztwa oferowanych
w ramach projektu systemowego ROPS. Dziatania ROPS nie tylko sprzegly sie z realizacja
zadan JOPS, ale tez wzmocnity je. Prawie wszystkie ww. jednostki wskazaty, ze korzystanie
z ustug $wiadczonych w ramach projektu systemowego ROPS wptyneto korzystnie na
realizacje zadan witasnych samorzadu, realizacje projektu systemowego w ramach dziatania
7.1 POKL oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej. Nieco nizsze, cho¢ nadal
bardzo wysokie oceny, zanotowano w przypadku realizacji innych projektéw w ramach POKL
oraz realizacji innych dziatan.
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5.4.4.4. Jakie efekty przyniosto sprzegniecie sie realizaciji projektu z innymi
dziataniami publicznymi?

Korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS przyczynito sie do
poprawy roznych dziedzin funkcjonowania podstawowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotfecznej. 99,4% OPS-6w i PCPR-6w, ktdére odpowiedziaty na ankiete BEPS-IN,
wskazato na poprawe (potaczone odpowiedzi zdecydowana poprawa i niewielka poprawa)
w zakresie realizacji zadan instytucji. W przypadku poziomu kwalifikacji pracownikow
odsetek ten wynidst 98,7%, relacji z klientami 97,4%, wspodfpracy z innymi instytucjami
publicznymi 94,5%. Nieco mniejsza, cho¢ rdéwniez znaczacg, poprawe zanotowano
w przypadku relacji pomiedzy pracownikami (87,5%), wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi (82,0%) oraz w innych obszarach (73,5%). Mniejsze efekty zanotowano
jedynie w zwigzku ze wspdtpraca z sektorem biznesu (58,3%).

Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jakie efekty przyniosto Panstwa instytucji
korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS w nastepujacych
obszarach?".

Realizacja zadan instytucii
Poziom kwalifikacji pracownikow

Relacje pomiedzy pracownikami

Efekty

Relacje z klientami
Wspotpraca z innymi instytucjami publicznymi
Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi

Wspdtpraca z sektorem biznesu

Inne obszary 13

m Zdecydowana poprawa
= Niewielka poprawa 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Brak efektu
Niewielkie pogorszenie

Struktura odpowiedzi

Zdecydowane pogorszenie

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-
IN.
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Korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS przyczynito sie do
poprawy roznych dziedzin funkcjonowania podstawowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej. Szczegdlnie dotyczyto to: realizacji zadan instytucji, poziomu kwalifikacji
pracownikéw, relacji z klientami oraz wspétpracy z innymi instytucjami publicznymi. Nieco
mniejszg, cho¢ réwniez znaczacg, poprawe zanotowano w przypadku relacji pomiedzy
pracownikami, wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz w innych obszarach.
Mniejsze efekty zanotowano jedynie w zwigzku ze wspodtpraca z sektorem biznesu.

5.4.5. Czy wykonane zadania powstatyby bez wspdtfinansowania z
EFS2 Jesli tak, to czy przesuniecie czasowe bytoby znaczgce23s

5.4.5.1. Na jakim poziomie realizowano podobne zadania przed 2008 rokiem?

Przed 2008 rokiem, w ramach realizacji ustawowego zadania pn. ,,organizowanie ksztatcenia,
w tym prowadzenie publicznych szkét stuzb spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej”®, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
organizowat szkolenia, seminaria, warsztaty i konferencje dla kadr pomocy spoteczne;j.
W pordéwnaniu z poziomem z lat 2008-2015 byty to jednak dziatania na znacznie nizszym
poziomie iloSciowym.

Maria: ,(...) Natomiast jak zaczynaliSmy projekt to pamietam, ze na poczqtku,
przed realizacjq projektu, bylismy w stanie zrobi¢ szes¢ do dwunastu szkolen
w roku. Takich wyjazdowych, gtéwnie maksymalnie trzydniowych. To byta taka
granica, ktdra byta do zrealizowania w ramach budzetu i ramach mozliwosci
kadrowych. No i potem jak nastat projekt to, no to nawet byto kilkaset szkolen
w ciggu potrocza. Tu juz nie wspomne o innych formach: o doradztwie, o tych
godzinach doradztwa, o seminariach, o konferencjach”.

Dla przyktadu w 2004 roku na realizacje ww. zadania ustawowego wydatkowano kwote
54 361,65 zt, a wsparciem objeto 1 072 osoby. W 2005 roku zorganizowano 12 szkolen oraz
1 spotkanie informacyjne. Kwota wydatkowana na ten cel wyniosta 57 161,00 zi, a liczba
uczestnikéw réznych form podnoszenia kwalifikacji — 430 osdéb. W 2006 roku zorganizowano
13 szkolen i 1 konferencje. Koszt ich organizacji wyniést 67 908,62 zt. W konferencji
i szkoleniach organizowanych przez ROPS w 2006 roku wzieto udziat tgcznie 918 uczestnikdw.

*® W analizie nie uwzgledniono dziatan, w tym organizacji szkolen, realizowanych w ramach wojewddzkich
programoéw profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych, gdyz zaréwno ich zakres tematyczny, jak
i grono potencjalnych odbiorcow sg scisle ograniczone.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz.U. z 2015 r., poz. 163 z pézn. zm.), art. 21 ust. 2.
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W 2007 na organizowanie ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego kadr stuzb pomocy
spofecznej Samorzad Wojewddztwa Slaskiego wydatkowat kwote 101492,26 zt. W tym
czasie zorganizowano 10 szkolen i 3 konferencje. W wymienionych formach doskonalenia
zawodowego wzieto udziat ok. 680 oséb.

Ponadto w 2007 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego,
w ramach zadan z zakresu pozostatej dziatalnosci, zrealizowat réwniez cykl szkolen
finansowanych ze s$rodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej — pn. ,Program
wzmocnienia zdolnosci ROPS i innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w zakresie korzystania z Europejskiego Funduszu Spotfecznego”. W ramach omawianego
zadania ROPS zorganizowat 1 konferencje oraz 6 szkolen. Na realizacje tych zadan
wydatkowano $rodki finansowe w tgcznej kwocie 231 133,88 zf.

Dodatkowo w analizowanym roku realizowano opracowany w 2006 roku projekt do
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasoboéw Ludzkich 2004-2006 pn. ,,Pracownik
socjalny — profesjonalista w dziataniach na rzecz grup defaworyzowanych”. W jego ramach
przeprowadzono 6 szkolen dla 122 pracownikéw, a srodki wydatkowane na ten cel wyniosty
176 424,22 zt.

Podsumowujac, w zwigzku z realizacjg w 2007 roku powyzszych zadan wydatkowano kwote
509 050,36 zt. Tymczasem w 2008 roku, bedgcym pierwszym rokiem wdrazania projektu
systemowego®®, na jego realizacje ROPS wydatkowat $rodki finansowe w tacznej kwocie
1759077,91 zt. W okresie od stycznia do grudnia 2008 roku w ramach projektu
zorganizowano 143 zrdznicowane formy doskonalenia zawodowego, w ktérych udziat wziety
3293 osoby41.

5.4.5.2. Na jakim poziomie realizowano zadania w latach 2008-20152¢

Poniza tabela, w zestawieniu z informacjami ujetymi w poprzednim podrozdziale ilustruje
roznice ilosciowg w zakresie realizacji szkolen przed i w trakcie realizacji projektu
systemowego. Na uwage zastuguje zwitaszcza rok 2011 kiedy to zrealizowano 444 szkolenia,
w ktérych udziat wzieto ponad 7 tys. uczestnikdw. Proste przeliczenie wskazuje, ze
przecietnie w kazdym dniu roboczym 2011 roku organizowano prawie 2 szkolenia.

Realizacja powyzszych dziatan byta mozliwa dzieki zapewnieniu odpowiedniego poziomu
finansowania. Wydatki na szkolenie i doradztwo w poszczegdlnych etapach realizacji
projektu systemowego przedstawiaty sie nastepujgco:

O W 2007 roku, z uwagi na trwajgca procedure oceny opracowanego przez ROPS wniosku, w ramach realizacji
projektu systemowego nie poniesiono zadnych wydatkdéw.
o Sprawozdania opisowe za lata 2005-2008 z wykonania budzetu wojewddztwa $lgskiego.
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— etap(12.2007-05.2009) - 2 611 624 z,
— etap I1 (06.2009-09.2010) - 3 499 002 z,
— etap |1 (10.2010-09.2012) - 4 975 819 zt,
— etap IV (10.2012-12.2013) - 982 228 71,
— etap V (01.2014-09.2015) - 1 528 017 zt.

Tabela 3. Szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego ROPS w latach 2008-
2015.

Szkolenia
Lata . . | liczba godzin liczba
e aleshey szkoleniowych uczestnikow

2008 161 2520 3429
2009 281 559% 4 349
2010 336 5924 5976
2011 444 8762 7267
2012 288 6587 4410
2013 152 2261 2 841
2014 108 2230 1734
2015 98 2050 1597

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.

5.4.5.3. Jaka jest roznica w poziomie realizacji zadan w okresie sprzed
wdrazania projektu oraz w jego frakcie?

Zestawienie kwot przeznaczonych na realizacje szkolen, ich liczby oraz liczebnoSci
beneficjentdw przed i po rozpoczeciu realizacji projektu systemowego wskazuje na bardzo
duzg, wrecz kolosalng, réznice. Dodatkowo nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przed 2008 rokiem
niektére z zadan statutowych ROPS wczeséniej w ogdle nie byly prowadzone (specjalistyczne
doradztwo, studia podyplomowe, szkolenia specjalizacyjne), inne byty organizowane
w bardzo ograniczonym zakresie (badania spoteczne, publikacje, konferencje).

%k %k %k

W udzieleniu odpowiedzi na pytanie ,Czy wykonane =zadania powstatyby bez
wspotfinansowania z EFS?” pomoze tez przeanalizowanie wielkosci Srodkéw planowanych na
realizacje szkoleA po zakonczeniu realizacji projektu systemowego. W projekcie budzetu

k42

Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na 2016 rok™ w dziale

852 — Pomoc spofeczna, w paragrafie 470 obejmujgcym szkolenia pracownikéw niebedacych

* projekt z dnia 22.10.2015 roku.
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cztonkami korpusu stuzby cywiInej43, zaplanowano kwote 3 000,00 zt. Wiecej srodkdw na
szkolenia (193 300,00 zt) przewidziano w ramach dziatu 853 - Pozostate zadania w zakresie
polityki spotecznej dla projektu pn. ,Koordynacja i rozwdj ustug adopcyjnych”, przy czym
zdecydowana wiekszo$¢ z tej kwoty (164 305,00 zt) pochodzi ze srodkéw Unii Europejskiej
i budzetu panstwa (15 464,00). Wktad wtasny samorzgdu wojewédztwa to 13 531,00 zt.

Whniosek 29

Wykonanie zadan zrealizowanych w ramach projektu systemowego nie bytoby mozliwe bez
wspotfinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego. O ile szkolenia i doradztwo
mogtyby, na duzo mniejszg skale, by¢ realizowane bez wsparcia z EFS, o tyle najdrozsze
formy, takie jak studia, specjalizacje, czy tez badania spoteczne juz nie.

Powyzszy wniosek potwierdzajg opinie 0séb realizujgcych projekt systemowy — specjalistow
z réznych dziedzin, m.in. organizacji ksztatcenia, badan i analiz, zamdéwien publicznych,
finanséw, itp., ktérzy w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych odpowiadali na
pytanie ,,Czy Twoim zdaniem wykonane w ramach projektu zadania zostatyby zrealizowane
bez wspétfinansowania z EFS?”

Krystyna: ,Znaczy mysle, ze nie, Ze bytoby bardzo ciezko zwtaszcza przeprowadzic¢
takq liczbe szkolen, doradztwa i chociazby te studia. To sq jednak bardzo duze
koszty. No wiec gdyby nie te srodki unijne, mysle ze samorzqd wojewddztwa nie
bytby w stanie wesprzec tutaj Osrodka takimi kwotami”.

Aneta: ,Nie, jestem tego pewna, bo ciezko bytoby te badania zrobic, one byty
ogromne, jedne i drugie. Drugie byto troszke mniejsze, ale to pierwsze zwtaszcza
wymagato olbrzymich srodkow. Nie sqdze abysmy w samorzqdzie znaleZli tyle
pieniedzy na to”.

Szymon: , Nie, zdecydowanie nie bytoby takiej mozliwosci. Poza szkoleniami
podejrzewam, ze zadne inne tutaj formy wsparcia nie bytyby realizowane, a same
szkolenia bytyby na duzo nizszym poziomie intensywnosci, wyjgtkowo bytyby
organizowane”.

Mirela: ,Nie, mysle, Ze zdecydowanie nie. W tej sytuacji wieloletniej prognozy
finansowej kiedy musimy jednak okrajac budzety ze srodkow finansowych. Mysle,
ze w takiej skali.., na takq skale, mimo ze ksztafcenie jest naszym zadaniem
statutowym, nie byfoby to mozZliwe”.

* Niezaleznie od rodzaju dziatalnosci szkoleniowej paragraf ten uwzglednia réwniez wydatki stanowigce
wyptate wynagrodzenia z tytutu umoéw o dzieto lub uméw zlecenia, ktdrych przedmiotem sg szkolenia

pracownikow.
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5.5. Trwatosé

Trwato$¢ (sustainability) ocenia ciggtosc efektéw (przede wszystkim pozytywnych) danej
interwencji w perspektywie srednio i dlugookresowej (a wiec po zakonczeniu interwencji)44.

5.5.1. Czy pozytywne efekty dziatania projektu bedqg odczuwalne

PO zakonczeniu jego realizacji?
5.5.1.1. Jakie pozytywne efekty przyniosta realizacja projektu?

W ramach projektu systemowego réznego rodzaju dziataniami, w tym gtdwnie o charakterze
edukacyjnym objeto blisko 9 tys. oséb. Niewatpliwym efektem interwencji byt wzrost
poziomu kompetencji jej beneficjentéw. W jaki sposdb zostato to okreslone? Zmiane
poziomu tego czynnika mozna zmierzy¢ w sposdb subiektywny i obiektywny. Pierwsza
z wymienionych metod moze by¢ realizowana np. poprzez dokonywanie samooceny
uczestnikéw. Drugim sposobem jest zbadanie zmiany poziomu kompetencji np. za pomocga
testéw sprawdzajgcych. W ramach projektu systemowego stosowano obie metody.

Subiektywng ocene zmiany poziomu kompetencji uczestnicy dokonywali poprzez
wypetnienie odpowiednich rubryk w ankietach ewaluacyjnych (wzdér przyktadowej ankiety
ujeto w zatgczniku). Z kolei obiektywna zmiana mierzona byta za pomocg testow wiedzy, tzw.
pre i post testéw.

W ankietach ewaluacyjnych z doradztwa i szkolenn uczestnicy oceniali stan swojej wiedzy
przed i po skorzystaniu z ustugi. Oceny dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato stan
bardzo niski, a 5 - bardzo wysoki. W latach 2014-2015, w ramach szkolerl, zanotowano
przecietny wzrost wiedzy z poziomu 3,09 do 4,45, natomiast w przypadku doradztwa z 3,64
do 4,49.

Testy wiedzy wprowadzono do ewaluacji projektu w listopadzie 2009 roku. Wprowadzenie
tej metody wynikato z potrzeb monitorowania osiggania zaktadanych w projekcie rezultatéw
twardych (wzrostu wiedzy) oraz rezultatéw miekkich (nabycia nowych umiejetnosci). Test
wiedzy to narzedzie ewaluacji sktadajgce sie z 5 pytan, gdzie cztery z nich majg charakter
pytan zamknietych, a jedno jest pytaniem otwartym. Beneficjenci wypetniali na poczatku
szkolenia pre-test, a na zakonczenie post-test. W celu zapewnienia poréwnywalnosci
wynikéw oba testy zawieraty jednakowy zestaw pytan. Pytania do testu oraz klucz
odpowiedzi byt opracowany przez osobe prowadzacy dane szkolenie. Oceny wypetnionych

. Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18.



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

testow wiedzy dokonywat pracownik ROPS zgodnie z kluczem odpowiedzi dostarczonym
przez trenera. Odpowiedz na kazde pytanie byta oceniana w skali od 0 do 1 z mozliwoscia
oceny czastkowej. Maksymalna ilo$¢ punktéw do zdobycia wynosita 5. Uzyskane wyniki byty
przeliczane za pomoca opracowanego algorytmu®.

W okresie od 1 czerwca 2009 do 30 wrzesnia 2010 roku przyrost wiedzy byt oceniany w skali
catej grupy uczestniczacej w szkoleniu. W tym czasie zrealizowano 473 szkolenia, z czego
podczas 241 szkolen przeprowadzono testy wiedzy (51,0%). W wyzej wymienionych
szkoleniach wzieto udziat 4 108 uczestnikéw, z ktdérych pre-testy wypetnito 3917 (95,4%),
natomiast post-testy — 3 868 (94,2%). W latach 2009-2010 s$rednia zdobywanych punktéw
w pre-testach wyniosta 54,9% natomiast w post-testach 80,96% (100% dotyczyto sytuacji,
gdy uczestnik prawidtowo odpowiedziat na wszystkie pytania). Tym samym S$redni przyrost
wiedzy wynidst 26,11%".

Od 1 stycznia 2011 roku zmianie ulegta metodologia wypetniania i analizowania testéw
wiedzy. Ocenie efektywnosci podlegaty wybrane losowo szkolenia. W ramach kazdej Sciezki
sprawdzane i oceniane byty testy z przynajmniej jednego szkolenia. Ponadto weryfikacji
podlegaty tylko tzw. pary testow, czyli pre-test i post-test wypetniony przez tego samego
beneficjenta (uczestnicy szkolen na obu testach podpisywali sie imieniem i nazwiskiem lub
pseudonimem)®’.

W latach 2011-2015 $rednia zdobywanych punktéw w pre-testach wyniosta 53,9% natomiast
w post-testach 88,9% (odczyt z 5647 par testéw). Tym samym S$redni przyrost wiedzy
wynioést 35,0%.

Pozytywne efekty dziatania projektu systemowego nie koriczg sie tylko na podniesieniu
kompetencji oséb biorgcych udziat w szkoleniach, doradztwie czy tez studiach. Efektem
projektu systemowego sg takze badania spoteczne oraz publikacje elektroniczne i te wydane
drukiem.

Wsrdd publikacji wydanych drukiem w ramach projektu warto wymienié 3 prace zbiorowe:
303-stronicowg ,Dobre praktyki w projektach realizowanych przez instytucje pomocy
i integracji spotecznej wojewoddztwa slgskiego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wspdlfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego”, 307-stronicowq , Rola

B Skupien, Raport z oceny efektywnosci szkolen realizowanych od 1 czerwca 2009 do 30 wrzesnia 2010
w ramach projektu systemowego ROPS: ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewddztwa slgskiego” za pomocq testow wiedzy (materiat wewnetrzny ROPS).

*® Tamze.

Y p. Siedlecki, Metodologia wyboru szkolen, ktdre podlega¢ bedq weryfikacji pod wzgledem poziomu
przyswojenia wiedzy w projekcie systemowym ROPS ,Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji
spofecznej wojewddztwa slgskiego” (materiat wewnetrzny ROPS).
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pracy socjalnej w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego” oraz 104-stronicowa
»Ekonomia spoteczna jako szansa na reintegracje spoteczno-zawodowg”. Ponadto w ramach
projektu wydano 170-stronicowy raport z badania ,Kapitat spoteczny w wojewddztwie
slgskim” oraz broszury: ,Razem znaczy lepiej. Partnerstwo najlepszq drogq do osiggniecia
sukcesu” oraz ,Ekonomia spotfeczna. Broszura informacyjna”. Publikacje te byty
upowszechnianie wséréd oséb korzystajgcych z poszczegdlnych form wsparcia oferowanych
w ramach projektu, a takze instytucji pomocy i integracji spotecznej, zwtaszcza osrodkdw
pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Uczestnicy szkolen, studiow podyplomowych oraz kurséw specjalizacyjnych otrzymywali
rowniez inne pozycje ksigzkowe, miedzy innymi wydawane przez ROPS w ramach
dziatalnoéci Obserwatorium Integracji Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego oraz przez
Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w zwigzku z realizacjq projektu , Koordynacja na rzecz
aktywnej integracji”. Ponadto nalezy wspomnie¢ o bardzo duzej liczbie materiatéw
dydaktycznych przygotowywanych i rozpowszechnianych podczas szkolen oraz spotkan
doradczych. Wyzej wymienione materiaty, zwtaszcza pozycje ksigzkowe, beda stuzyc
beneficjentom pomocy spotecznej jeszcze przez wiele lat.

Jedli chodzi o badania zrealizowane w ramach projektu systemowego ROPS, to mozna
wymienic tutaj w szczegdlnosci:
,Ewaluacja projektéow systemowych osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie realizowanych w wojewddztwie slgskim w ramach dziatania
7.1 PO KL” (z 2010 roku),
— Jednostki samorzqdu terytorialnego wobec wyzwan sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie slgskim” (z 2012 roku),
— ,0Organizacje  pozarzqdowe jako potencjat sektora ekonomii  spotecznej
w wojewddztwie Slgskim” (z 2012 roku),
— ,Wybrane problemy spoteczne wojewddztwa slgskiego” (z 2013 roku),
— ,Ewaluacja projektéw systemowych osrodkdw pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie realizowanych w wojewddztwie slgskim w ramach dziatania
7.1 PO KL” (z 2013 roku),
— ,0soby zagrozone wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotédw ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym” (z 2014 roku),
— ,Kapitat spoteczny w wojewddztwie slgskim” (z 2014 roku),
— ,Badanie monitoringowe realizacji Planu ES za 2013 rok” (z 2014 roku),
— ,Badanie monitoringowe realizacji Planu ES za 2014 rok” (z 2015 roku),
»Spoteczna rola matki — wyzwania wspotczesnego macierzyristwa” (z 2015 roku).

Powyzsze badania dostarczyty wiedzy merytorycznej, w szczegélnosci z zakresu probleméw
spotecznych wystepujgcych w wojewddztwie $lgskim, kapitatu spotecznego jego
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mieszkancéw oraz ekonomii spotecznej. Wiedze te bedzie mozna wykorzysta¢ w najblizszych
latach w procesie ksztattowania polityki spotecznej w regionie. Jest ona dostepna — w postaci
raportéw - za posrednictwem strony internetowej projektu prowadzonej pod adresem
http://efs.rops-katowice.pl. Mogg z niej korzystaé wszystkie zainteresowane podmioty.
Trwato$¢ efektéw w tym obszarze potwierdzaja wypowiedzi realizatoréw projektu
odpowiadajgcych na pytanie: ,Czy pozytywne efekty dziatania projektu beda trwaty po
zakonczeniu jego realizacji?”.

Aneta: ,No na pewno tak, jezeli teraz mowimy o efekcie tych raportdéw, ze one
sobie wiszg w Internecie i tez sq wydane. Kazdy moze sie o nie upomniec tutaj”.

Krystyna: ,,Oprocz tego przeciez, jako ze zajmowalismy sie badaniami, to na pewno
jest tutaj pogtebiona diagnoza ekonomii spotecznej, jak i tez problematyki w ogdle
spofecznej. No przeciez to nie tylko byta diagnoza ekonomii spotecznej, ale tez
o kapitale spotecznym sie dowiedzielismy, o wojewddztwie slgskim. Mozna tutaj
na tej podstawie wyciggngc liczne rekomendacje, no i dzieki temu lepiej
ksztaftowac tq polityke spotecznqg”. (...) Ja mysle, ze tak, ze ta wiedza, Ze te raporty
tam nigdzie nie zostang schowane tylko one zawsze tam gdzies bedq
funkcjonowad, wiec kazdy bedzie miat do nich wglqd, jezeli bedzie tym tylko
zainteresowany {(...)".

Do trwatych efektow projektu mozna takze zaliczy¢ certyfikaty, zaswiadczenia i dyplomy,
ktore w toku ksztatcenia zdobywali beneficjenci ostateczni. Dokumenty te bedg mogty im
stuzy¢, az do czasu zakonczenia kariery zawodowej. Niektore z nich, jak np. swiadectwa
ukonczenia szkolen specjalizacyjnych, umozliwity beneficjentom przystgpienie do egzaminéw
zewnetrznych i zdobycie uprawnien, ktére réwniez bedg mogty by¢ wykorzystywane przez
caty czas pracy w danym zawodzie.

Marek: ,, No to tutaj musze powiedziec tak, zdecydowanie, tak. Szczegdlnie to dla
tych osob, ktore uczestniczyty w studiach, bo to jest konkretna wiedza, ktora...,
konkretny papier przede wszystkim, ktory im w przysztosci duzo pomoze. Wiec to
sq rezultaty zdecydowanie trwate”.

Szymon: ,(...) osoby, ktore przeszty nasze kursy szczegdlnie drugiego stopnia
pracownik socjalny, pézniej - ze tak powiem - wystepowaty o uzyskanie tego tytutu
i przeszty pozytywnie egzamin. Zatem bedq przez kilkadziesigt lat aktywnie
uczestniczyc na rynku pracy, wtasnie jako specjalisci tutaj pracy socjalne;j”.

Roman: , No jak ktos robit na przyktad specjalizacje pierwszego stopnia, no to ta
specjalizacja pierwszego stopnia jest mu potrzebna do wykonywania jego pracy,
czyli ja mysle, ze do czasu kiedy wykonuje prace w danym zawodzie, no to ten
efekt bedzie trwat.”

88
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Realizacja projektu systemowego przyniosta rdwniez mniej namacalne, cho¢ réwniez trwate
efekty w postaci zmiany kultury organizacyjnej, zaréwno w Regionalnym Os$rodku Polityki
Spotecznej, jak i instytucjach pomocy i integracji spotecznej biorgcych udziat w projekcie.
Nowe sposoby zarzgdzania, metody pracy socjalnej czy tez sposob podejscia do klientéw na
state stang sie cze$ciami poszczegdlnych organizacji i jako takie beda przekazywane
nastepnym generacjom pracownikow.

Mirela: , Tak jak mdéwitam wczesniej, instytucja przecwiczyta rdzne procedury, to
tez, to tez zostaje, to jest jakis kapitat, potencjaf, na ktérym mozemy budowad
dalej”.

Maria: ,Mysle, ze ta trwatosc, ona jest obecna i bedzie obecna przez dtugi czas.
Poniewaz dzieki tym formom wsparcia pewne instytucje tez zmienity swojq
metodyke i swoje podejscie (..)”. | to oddziatywanie, kultura organizacyjna,
podejscie do klienta. Jakby przez te lata tak naprawde zmieniaty sie instytucje...
i to wpfywa na ich dalsze funkcjonowanie..., i to nie ograniczatabym sie do jakiegos
roku, dwdch, trzech. Bo mysle, ze to jest duzo szersze, duzo szersze...”.

Barbara: ,Co tez [kompetencje] oczywiscie przenosi sie [na inne osobyl, jezeli
powiedzmy, bedq w wieku emerytalnym, to przyjdg nowe sity i przekazq tez te
wiedze, tak?”.

5.5.1.2. Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie sq
stosowane w pracy?¢

W celu mozliwie obiektywnego zbadania tej kwestii dotyczgce jej pytania umieszczono
w dwdch ankietach: BEPS-BO (kierowanej do poszczegdlnych beneficjentow ostatecznych)
oraz BEPS-IN (kierowanej do instytucji). Dzieki temu uzyskano obrazy z dwdch punktéw
widzenia: przeszkolonych pracownikéw oraz ich prze’roionych48. W przypadku tej pierwszej
zadano pytanie ,Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym
ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?", w przypadku drugiej pytanie brzmiato ,Czy
kompetencje zdobyte przez pracownikdow Panstwa instytucji dzieki uczestnictwu w projekcie
systemowym ROPS sg stosowane w pracy?”.

Odpowiedzi uzyskane od beneficientow ostatecznych jednoznacznie s$wiadczg, ze
kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie sg stosowane w pracy. Odpowiedzi
pozytywne (,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) udzielito 89,7% badanych. Negatywnie

*® Ankieta BEPS-IN kierowana byta do instytucji, a nie do poszczegdlnych oséb. Dzieki temu prezentuje ona
pewien uogdlniony obraz sytuacji. Mozna z duzg dozg pewnosci zatozy¢, ze obraz ten jest zgodny z punktem
widzenia kierownictwa poszczegdlnych jednostek, gdyz odestanie ankiety stanowito odpowiedZ na oficjalne
pismo Dyrektora ROPS.
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(odpowiedzi ,.zdecydowanie nie” i ,raczej nie”) wypowiedziato sie w tej kwestii zaledwie
3,1% respondentow. Niezdecydowanych (odpowiedZz ,trudno powiedzie¢”) byto 7,2%
ankietowanych. W przypadku ankiety skierowanej do instytucji odpowiedzi pozytywne
stanowity 98,8%, natomiast niezdecydowanych byto 1,2%.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: "Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu
w projekcie systemowym ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?", N=846.

Trudno
powiedzie¢
7.2% i
Raczej tak o Ragz;J/O nie
53,0% \ )
Zdecydowanie
nie

0,6%

~—_Zdecydowanie
tak
36,8%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego -
badanie BEPS-BO.

5.5.1.3. Jakie jest prawdopodobienstwo, ze kompetencje zdobyte dzieki
uczestnictwu w projekcie bedq stosowane w pracy co najmniej do roku
2018%¢

Ewaluacja ex-post pozwala w pewnej mierze ocenié, czy efekty interwencji bedg utrzymywad
sie po jej zakonczeniu oraz w jakim okresie czasu bedg widoczne skutki podjetych dziatan.
W celu ustalenia tych kwestii w ankietach do beneficjentéw ostatecznych oraz do instytucji
ujeto prosbe o oszacowanie prawdopodobierstwa wykorzystania w pracy, co najmniej do
2018 roku, kompetencji zdobytych dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym. Temat
trwatosci efektéw dziatania projektu systemowego byt takie poruszany w wywiadach
przeprowadzanych z jego realizatorami.

Wyniki badania BEPS-BO wskazujg, ze beneficjenci ostateczni bardzo wysoko oceniajg szanse
wykorzystania kompetencji zdobytych w ramach projektu systemowego co najmniej w ciggu
3 lat od zakonczenia jego realizacji. 73,9% z nich stwierdzito, ze sg one duze (potaczone
odpowiedzi zdecydowanie duze i raczej duze), wg co pigtego, ze umiarkowane, natomiast
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tylko niecate 5% stwierdzito, ze mate (potagczone odpowiedzi ,raczej mate” i ,,zdecydowanie
mate”). W przypadku ankiety BEPS-IN na analogiczne pytanie otrzymano jeszcze bardziej
optymistyczne odpowiedzi. Na duze szanse wykorzystania kompetencji zdobytych w ramach
projektu systemowego co najmniej w ciggu najblizszych 3 lat wskazato 85,1% instytucji, ktére
odpowiedziaty na ankiete ROPS. Umiarkowane szacunki byty charakterystyczne dla 14,9%
jednostek, natomiast odpowiedzi ,raczej mate” i ,zdecydowanie mate” nie pojawily sie
wcale.

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: "lakie jest prawdopodobienstwo, ze kompetencje
zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym bedzie Pan(i) wykorzystywac w pracy
co najmniej do roku 2018?", N=851.

Umiarkowane
21,3%

Raczej mate
3,6%

Zdecydowanie
mate
1,2%

/ _Zdecydowanie
Raczej duze duze
46,7% 27,3%

Zrédio: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego -
badanie BEPS-BO.

Wiele waznych informacji pomocnych w ustaleniu trwatosci efektdw realizacji projektu
systemowego ROPS posiadajg jego realizatorzy. Dlatego tez w scenariuszu indywidualnego
wywiadu pogtebionego znalazty sie dwa pytania dotyczace tej kwestii: ,,Czy pozytywne efekty
dziatania projektu beda trwaty po zakoriczeniu jego realizacji?” oraz ,Jak dfugo beda trwaty
pozytywne efekty dziatania projektu?”.

Wedtug realizatorow wiedza, ktérg beneficjenci ostateczni nabyli w trakcie jego wdrazania
ma charakter trwaty. Trwatos¢ ta zalezy jednak od dziedziny wiedzy. W jednych obszarach,
np. prawnych moze byé stosunkowo krétka — do czasu wejscia w zycie nowych przepisow.
W innych natomiast bedzie stosowana do korica pracy zawodowej na stanowisku, na ktérym
jest wykorzystywana.
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Loretta: ,(...) to czego ludzie sie nauczyli to im pozostanie. Mimo, Ze projekt sie
skoniczy oni sq jak gdyby na wyiszym poziomie umiejetnosci. Podobnie z tymi
dziedzinami pozostatymi czyli z ekonomig, z partnerstwami. Ta wiedza gdzies ona
poszta w teren, poszta do oséb, ktore teraz juz mozna powiedziec troszeczke, jak
gdyby nauczono nowych rzeczy i nie wiem, moze troche odmienionym sposobem
myslenia dziatajg w swoim srodowisku, wiec mysle ze tak, nie?”.

Szymon: ,A przy szkoleniach ta wiedza pozostanie moim zdaniem do dziesieciu
[lat], @ moze nawet krdcej - zalezy od dziedziny. Jezeli bedzie to tematyka prawna
to ona bedzie sie dos¢ szybko zmieniata, chociaz nie do korica, poniewaz kazda
nowa ustawa bqdZz nowelizacja ustawy czerpie z poprzedniej i pewne zasady sq
uniwersalne”.

Helena: ,Znaczy mysle sobie ze, jezeli jakis cztowiek sie dobrze wyszkolit na
szkoleniu czy na studiach zdobyt tam jakqs wiedze i potem jq zaczgt stosowac
w praktyce, i to mu sie sprawdza, i to mu dziata - to on to bedzie stosowat
w praktyce dopdki bedzie pracowat zawodowo. To ciezko jest tak jednoznacznie
okresli¢, natomiast kompetencje majg to do siebie, ze jak sie je zdobedzie i sie je
stosuje to one nie zanikajq”.

Whniosek 30

Realizacja projektu systemowego przyniosta wiele pozytywnych efektéw. Najwazniejszym
z nich jest wzrost poziomu kompetencji beneficjentow. Efektem projektu systemowego sg
takze badania spoteczne oraz publikacje. Publikacje byty upowszechnianie wsréd osdéb
korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia, a takze wsrdd instytucji pomocy i integracji
spotecznej. Uczestnicy szkolen, studidw podyplomowych oraz kurséw specjalizacyjnych
otrzymywali réwniez pozycje ksigzkowe wydawane w ramach innych projektéw. Podczas
szkolen oraz spotkan doradczych rozpowszechniono bardzo duzg liczbe materiatéw
dydaktycznych. Do efektéw projektu mozna takize zaliczy¢ certyfikaty, zaswiadczenia
i dyplomy, ktére w toku ksztatcenia zdobywali beneficjenci. Realizacja projektu systemowego
przyniosta réwniez mniej namacalne, cho¢ réwniez trwate, efekty w postaci zmiany kultury
organizacyjnej, zaréwno ROPS, jak instytucji pomocy i integracji spotecznej biorgcych udziat
w projekcie.

Whniosek 31

Pozytywne efekty dziatania projektu bedg odczuwalne po zakoriczeniu jego realizacji. Z duzg
dozg prawdopodobiefAstwa mozna powiedzie¢, ze wiekszo$é z nich przez co najmniej trzy
lata. Najkrotszy okres trwatosci bedzie miata wiedza z zakresu przepiséw prawa — do czasu
nowelizacji poszczegdlnych ustaw i rozporzadzen. Wyniki badan beda aktualne przez kilka
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najblizszych lat. Wiedze z zakresu organizacji pracy, metod pracy socjalnej, komunikacji
interpersonalnej, itp. pracownicy IPilS beda mogli wykorzystywac¢ do korfca swojej pracy
zawodowej, tj. przecietnie przez lat kilkanascie. Natomiast efekty, ktore stang sie czescia
kultury organizacyjnej instytucji beda przekazywane nowym generacjom pracownikéw,
a wiec efekt trwatosci w ich przypadku wynosié bedzie nawet dziesieciolecia.
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6. LALACINIKI

Zatgcznik 1. Charakterystyka beneficjentow ujetych
w PEFS

Tabela 4. Struktura beneficjentéw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na pteé - stan na
30.09.2015 .

Wyszczegdlnienie Liczba %
Kobieta 7660 87,7
Mezczyzna 1070 12,3

Suma 8730 100,0

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.

Tabela 5. Struktura beneficjentéw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na wiek - stan na

30.09.2015 .

o W momencie pr_zystepowania Aktualny*
Wyszczegdlnienie do projektu
liczba % liczba %

Ponizej 18 lat 2 0,02 0 0,0
18-25 lat 1030 11,8 119 14
26-35 lat 3852 44,1 3078 35,3
36-45 lat 1949 22,3 2956 33,9
46-55 lat 1604 18,4 1537 17,6
56-65 lat 293 34 1000 11,5
Powyzej 65 lat 0 0,0 40 0,5

Suma 8730 100,0 8730 100,0

* Obliczony na podstawie daty urodzenia zawartej w nr PESEL wg stanu na dziert 19.10.2015 .
Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.

Tabela 6. Struktura beneficjentdw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na poziom

wyksztatcenia - stan na 30.09.2015 r.

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.

Wyszczegdlnienie Liczba %
Podstawowe 15 0,2
Gimnazjalne 12 0,1
Panadgimnazjalne 978 11,2
Pomaturalne 1209 13,8
Wyzsze 6516 74,6

Suma 8730 100,0
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Tabela 7. Struktura beneficjentédw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na miejsce
zamieszkania (obszar miejski/wiejski) - stan na 30.09.2015 r.

Wyszczegdlnienie Liczba %
Obszar wiejski 2044 23,4
Obszar miejski 6 686 76,6

Suma 8730 100,0

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewdédztwa Slaskiego.

Tabela 8. Struktura beneficjentéw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na wojewddztwo

zamieszkania - stan na 30.09.2015 r.

Wyszczegolnienie Liczba %
Slaskie 8635 98,9
Inne 95 11

Suma 8730 100,0

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.

Tabela 9. Struktura beneficjentéw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na miejsce

zatrudnienia - stan na 30.09.2015 r.

Wyszczegdlnienie Liczba %
Zatrudniony w administracji publicznej 7730 88,5
Zatrudniony w organizacji pozarzadowej 947 10,8
Zatrudniony w duzym przedsiebiorstwie 17 0,2
Zatrudniony w matym przedsiebiorstwie 15 0,2
Zatrudniony w mikroprzedsigbiorstwie 13 01
Samozatrudniony 6 0,1
Zatrudniony w $rednim przedsiebiorstwie 2 0,02

Suma 8730 100,0

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.
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Tabela 10. Struktura beneficjentdw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na powiat
zamieszkania - stan na 30.09.2015r.

Wyszczegdlnienie Liczba %

Powiat m. Katowice 406 47
Powiat m. Sosnowiec 396 45
Powiat m. Ruda Slaska 392 45
Powiat m. Bytom 379 43
Powiat cieszynski 376 43
Powiat wodzistawski 370 4.2
Powiat m. Czestochowa 356 41
Powiat zawiercianski 331 38
Powiat bedzinski 323 3,7
Powiat m. Bielsko-Biata 322 3,7
Powiat bielski 295 34
Powiat m. Rybnik 279 3,2
Powiat tarnogérski 273 31
Powiat m. Dabrowa Gérnicza 266 3,0
Powiat czestochowski 250 29
Powiat m. Zabrze 244 2,8
Powiat m. Jaworzno 229 2,6
Powiat Zywiecki 223 2,6
Powiat m. Chorzow 221 25
Powiat mikotowski 217 25
Powiat m. Gliwice 213 24
Powiat m. Siemianowice Slaskie 204 2,3
Powiat gliwicki 188 2,2
Powiat rybnicki 185 2,1
Powiat pszczynski 176 2,0
Powiat myszkowski 173 2,0
Powiat raciborski 172 2,0
Powiat m. Piekary Slaskie 157 18
Powiat m. Tychy 147 1,7
Powiat lubliniecki 139 1,6
Powiat m. Swietochfowice 134 15
Powiat m. Mystowice 130 15
Powiat ktobucki 127 1,5
Powiat bierunsko-ledzinski 126 1,4
Powiat m. Jastrzebie-Zdréj 114 1,3
Powiat m. Zory 100 1,1
Inny powiat 97 11

Suma 8730 100,0

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.
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Tabela 11. Struktura beneficjentédw projektu systemowego ROPS ze wzgledu na rodzaj
otrzymanego wsparcia - stan na 30.09.2015 r., N=8 730.

Wyszczegdlnienie Liczba %
Szkolenia/ warsztaty/ kursy 7178 82,2
Doradztwo 3267 374
Inne 1599 18,3

Uwaga: Odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyz dana osoba mogta korzysta¢ z wiecej niz jednego rodzaju
wsparcia.

Zrédto: baza PEFS projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.
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Zatgcznik 2. Scenariusz ankiety do beneficjentow
ostatecznych

Scenariusz ankiety internetowej kierowanej do beneficjentéw ostatecznych®
BEPS-BO

Informacja dla respondentéw:

Szanowna Pani / Szanowny Panie

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego pragnie podziekowaé za
udziat w projekcie "Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewddztwa slgskiego" realizowanym w latach 2007-2015 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt bedzie trwat do korica grudnia 2015 r. Do chwili obecnej w jego ramach
organizowano m.in.: bezptatne studia podyplomowe, specjalizacje, szkolenia, specjalistyczne
doradztwo oraz wizyty studyjne. Niniejsze badanie ma na celu podsumowanie realizacji tych
dziatan.

Bedziemy wdzieczni za wziecie udziatu w badaniu oraz udzielenie szczerych i wyczerpujgcych
odpowiedzi. Czerwona gwiazdka przy danym pytaniu oznacza, ze udzielenie odpowiedzi jest

wymagane.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod numerem telefonu 32 730 68 82.

Pozdrawiamy serdecznie

Zespot projektowy

* Kwestionariusz ankiety zostat umieszczony w systemie LimeSurvey. Link do odpowiedniej strony internetowe;j

przestano drogg elektroniczng .
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Uwaga o prywatnosci (komunikat systemowy — bez mozliwosci zmiany tresci)

Ankieta jest anonimowa. Zapisane odpowiedzi nie zawierajq Zadnych informacji osobowych poza tymi, ktore
pochodzity z formularzy ankiety. Wykorzystywanie numerdw identyfikacyjnych, tzw. tokendw, wiqze sie
Z zapewnieniem dostepu do ankiety i nie jest w Zaden sposob powiqzane z udzielonymi odpowiedziami. Numery
te przechowywane sq w oddzielnej bazie danych i informujg wytgcznie o fakcie (lub jego braku) wypetnienia
ankiety.

W tej czesci ankiety chcielibysmy spytac o ogdlne kwestie zwiqzane z udziatem w projekcie
systemowym

1. Jakie byty Pani(a) najwazniejsze oczekiwania zwiqzane z udziatem w projekcie
systemowym ROPS? (mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
a. Ugruntowanie posiadanej wiedzy
Zdobycie nowej wiedzy
Doskonalenie posiadanych umiejetnosci
Zdobycie nowych umiejetnosci
Utrzymanie uprawnien do wykonywania dotychczasowego zawodu
Zdobycie uprawnien do wykonywania nowego zawodu
Podwyzszenie poziomu wyksztatcenia

S®m 0 o0 o

Awans zawodowy

Nawigzanie nowych kontaktow
j- Inne —jakie?

2. Generalnie w jakim stopniu udziat w projekcie systemowym ROPS spetnit Pani(a)
oczekiwania?
a. Bardzo duzym-> Pytanie 4
b. Duzym -> Pytanie 4
c. Przecietnym
d. Matym
e. Bardzo matym

3. Co byto powodem niespetnienia oczekiwan? (pytanie otwarte)



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

4. Jakie efekty przyniosto Pani(u) uczestnictwo w projekcie systemowym ROPS?
(respondent przy kaidym efekcie wybiera jedng z moiliwosci: poprawa, brak
efektu, pogorszenie, nie dotyczy)

a. Radzenie sobie z biezacymi obowigzkami zawodowymi

Radzenie sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi

Radzenie sobie ze stresem w pracy

Relacje z przetozonymi

Relacje ze wspotpracownikami

Relacje z pracownikami innych instytucji

Relacje z klientami*

@m0 o0 T

*Pracownicy zajmujacy sie obstugg administracyjng zaznaczajg opcje ,,hie dotyczy”.

5. Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniost Pani(u) udziat w projekcie
systemowym ROPS? (pytanie otwarte)

6. Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym ROPS
wykorzystuje Pan(i) w pracy?
a. Zdecydowanie tak
. Raczej tak
Trudno powiedzieé
. Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie dotyczy (zmiana charakteru pracy/ odejscie z pracy)

0o oo o

7. Jakie jest prawdopodobienstwo, ie kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu
w projekcie systemowym bedzie Pan(i) wykorzystywac w pracy co najmniej do roku
2018?

a. Zdecydowanie duze

Raczej duze

Umiarkowane

Raczej mate

Zdecydowanie mate

Nie dotyczy (zmiana charakteru pracy/ odejscie z pracy)

o oo0o

W tej czesci ankiety chcielibysmy spytac o ustugi, z ktorych korzystat(a) Pan(i) w ramach
projektu systemowego.
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8. Czy korzystat(a) Pan(i) ze szkolen swiadczonych w ramach projektu systemowego
ROPS?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 11

9. W ilu orientacyjnie szkoleniach, organizowanych w ramach projektu systemowego
ROPS, brat(a) Pan(i) udziat?

a. 1-2
b. 3-4
c. 56
d. 7iwiecej

10. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego
ROPS?
a. Bardzo wysoko
b. Wysoko
c. Przecietnie
d. Nisko
e. Bardzo nisko

11. Czy korzystat(a) Pan(i) ze specjalistycznego doradztwa swiadczonego w ramach
projektu systemowego ROPS?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 14

12. W ilu spotkaniach doradczych, organizowanych w ramach projektu systemowego
ROPS, brat(a) Pan(i) udziat?
a. 1
b. 2
c. 3iwiecej

13. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) specjalistyczne doradztwo organizowane w ramach
projektu systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko

b. Wysoko

c. Przecietnie
d. Nisko

e. Bardzo nisko
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14. Czy korzystat(a) Pan(i) z wizyt studyjnych organizowanych w ramach projektu
systemowego ROPS?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 17

15. W ilu wizytach studyjnych, organizowanych w ramach projektu systemowego
ROPS, brat(a) Pan(i) udziat?
a. 1
b. 2
c. 3iwiecej

16. Jak ogolnie ocenia Pan(i) wizyty studyjne organizowane w ramach projektu

systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko
b. Wysoko
c. Przecietnie
d. Nisko
e. Bardzo nisko

17. Czy korzystat(a) Pan(i) z jakiegokolwiek kursu specjalizacyjnego organizowanego
w ramach projektu systemowego ROPS?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 20

18. Z jakich kursow specjalizacyjnych Pan(i) korzystat(a)?
a. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
b. Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
c. Organizacja pomocy spotecznej

19. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) kursy specjalizacyjne organizowane w ramach projektu
systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko
b. Wysoko
C. Przecietnie
d. Nisko
e. Bardzo nisko
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20. Czy korzystat(a) Pan(i) ze studiow podyplomowych organizowanych w ramach

projektu systemowego ROPS?
a. Tak

b. Nie -> Pytanie 23

21. Z jakich studiow podyplomowych Pan(i) korzystat(a)?
a. Aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych

Ekonomia spoteczna

Gerontologia spofeczna

Mediacje i negocjacje

Wyréwnywanie szans 0oséb niepetnosprawnych

"m0 a0 o

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

22. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) studia podyplomowe organizowane w ramach projektu

systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko

b. Wysoko

c. Przecietnie
d. Nisko

e. Bardzo nisko

Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 — realizowany z poziomu kraju -
przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji m.in.: pracownikdw instytucji
dziatajgcych na rzecz wiqgczenia spotfecznego, aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob
niepetnosprawnych, jednostek systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. W tej czesci
ankiety prosimy okresli¢ swoje potrzeby dotyczgce podnoszenia kwalifikacji po 2015 r.

23. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem po 2015 r. z bezptatnych szkolen?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 25

24. Jakimi tematami szkolen jest Pan(i) zainteresowany(a)? (pytanie otwarte)

25. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem po 2015 r. z bezptatnego
specjalistycznego doradztwa?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 27
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26. Jakimi tematami specjalistycznego doradztwa jest Pan(i) zainteresowany(a)?
(pytanie otwarte)

27. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem po 2015 r. z bezptatnych kurséw
specjalizacyjnych w zawodzie pracownik socjalny?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 30

28. Jakimi kursami specjalizacyjnymi w zawodzie pracownik socjalny jest Pan(i)
zainteresowany(a)?
a. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 30
b.  Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 29

29. Jakq specjalnoscig w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
jest Pan(i) najbardziej zainteresowany(a)?
a. Praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi
Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy
Praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami
Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
Praca socjalna z osobami starszymi
Praca socjalna z osobami bezrobotnymi
Praca socjalna z osobami uzaleznionymi

S®m 0 a0 T

. Praca socjalna z osobami bezdomnymi
Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszoSciami narodowymi i etnicznymi

j. Praca socjalna ze spotecznoscia lokalng

30. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem po 2015 r. z bezptatnych studiéw 1/I1
stopnia przeznaczonych dla aspirantéw pracy socjalnej?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 32
c. Nie dotyczy -> Pytanie 32

31. Jakimi studiami jest Pan(i) zainteresowany(a)?
a. Studia | stopnia (licencjackie)
b. Studia Il stopnia (magisterskie)

W ostatniej czesci ankiety uprzejmie prosimy o podanie kilku informacji o sobie oraz

instytucji, w ktorej Pan(i) pracuje.
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Metryczka

32. Pte¢
a. Kobieta
b. Mezczyzna

33. Wiek

a. Ponizej 18 lat
b. 18-25 lat

c. 26-35lat

d. 36-45 lat

e. 46-55 lat

f. 56-65 lat

g. Powyzej 65 lat

34. Wyksztafcenie
a. Brak formalnego wyksztatcenia
Podstawowe
Gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe
Srednie
Pomaturalne*

@m0 oo0 T

Wyizisze

* Ksztatcenie ukonczone na poziomie wyzszym niz szkota Srednia, ktére jednoczesnie nie jest
wyksztatceniem wyzszym.

35. Miejsce zamieszkania — miasto/wies
a. Miasto
b. Wies

36. Czy aktualnie pracuje Pan(i) zawodowo.
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 40
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37. Miejsce pracy (w przypadku pracy w wiecej niz jednej instytucji naleZy zaznaczyc¢ te
0 najwyiszym wymiarze czasu pracy).
a. Osrodek pomocy spotecznej
Powiatowe centrum pomocy rodzinie
Catodobowa placéwka opiekuriczo-wychowawcza
Placowka opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego
Dom pomocy spotecznej
Dzienny dom pomocy
Srodowiskowy dom samopomocy
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych
Osrodek interwencji kryzysowej
Klub integracji spotecznej

R

=~ T -

Centrum integracji spotecznej
Zaktad aktywnosci zawodowe;j
. Warsztat terapii zajeciowe;j
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
Stowarzyszenie / fundacja / koscielna osoba prawna

Policja

Sad

Powiatowy urzad pracy
Urzad miasta / gminy
Starostwo powiatowe
Firma prywatna

Inna —jaka?

S e~ v 0T OS> 3

38. lle 0s6b zatrudnia instytucja, w ktorej Pan/i pracuje?
a. Do 5 oséb

6-10 0s6b

11-25 osdb

26-50 oséb

51-100 osdb

Powyzej 100 osdb

"0 a0 T
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39. Stanowisko w miejscu pracy

a.

Sm o o0 o

— = - —
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Kadra kierownicza (dyrektorzy, kierownicy instytucji, kierownicy dziatu,
koordynatorzy projektu oraz ich zastepcy)

Pracownik socjalny

Specjalista pracy z rodzing

Doradca ds. oséb niepetnosprawnych

Asystent rodziny

Aspirant pracy socjalnej

Wychowawca

Konsultant

Terapeuta (pracownik zajmujacy sie terapig, instruktor terapii zajeciowej itp.)
Pedagog

Psycholog

Opiekun

. Informatyk

Ksiegowy (ksiegowy, referent ksiegowosci, specjalista ds. ksiegowych, itp.)
Pracownik biurowy (prac. dziatu administracyjnego, organizacyjnego, kadr,
itp.)

Kurator

Inne — jakie?

Nie dotyczy

40. Czy aktualnie pracuje Pan(i) jako wolontariusz(ka)?

a.
b.

Tak
Nie -> Pytanie 43

41. Czy posiada Pan(i) aktualne porozumienie o wspotpracy?

a.
b.

Tak
Nie
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42. W jakiej instytucji pracuje Pan(i) jako wolontariusz(ka)?

a. Stowarzyszenie / fundacja / koscielna osoba prawna
Catodobowa placéwka opiekuriczo-wychowawcza
Placéwka opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych
Dom pomocy spotecznej
Dzienny dom pomocy
Srodowiskowy dom samopomocy

S®m 0 oo o

Osrodek interwencji kryzysowej
Klub integracji spotecznej

j.  Centrum integracji spotecznej

~

Zaktad aktywnosci zawodowej

Warsztat terapii zajeciowej

. Hospicjum
Osrodek pomocy spotecznej
Powiatowe centrum pomocy rodzinie
Powiatowy urzad pracy
Urzad miasta / gminy

-8 T o 5 3

Starostwo powiatowe

(%]

Inna — jaka?

43. Dodatkowe informacje. W tym miejscu mozna odnies¢ sie do wczesniej udzielonych
odpowiedzi lub ujg¢ inne, waine Panstwa zdaniem, kwestie majgce zwiqzek
z badaniem (pytanie otwarte).

To juz koniec ankiety. Serdecznie dziekujemy za poswiecenie nam swojego czasu. Zapraszamy
do odwiedzenia naszych stron internetowych: www.rops-katowice.pl oraz www.efs.rops-
katowice.pl.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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Zatgcznik 3. Scenariusz ankiety do JOPS

Scenariusz ankiety internetowej kierowanej do osrodkdw pomocy spotecznej
i powiatowych centréw pomocy rodzinie®® - BEPS-IN

Informacja dla respondentéw:

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego pragnie podziekowaé za
udziat Panstwa instytucji w projekcie "Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji
spotecznej wojewddztwa slgskiego" realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Realizacja projektu obejmuje m.in. organizacje bezptatnych studiow podyplomowych,
specjalizacji, szkolen, specjalistycznego doradztwa oraz wizyt studyjnych. Niniejsze badanie
ma na celu zebranie opinii na temat tego rodzaju ustug.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod numerem telefonu 32 730 68 82.

1. Dane instytucji

a. Nazwa
Rodzaj
Powiat
Gmina
Miejscowos¢
Kod pocztowy
Ulicainr
Telefon 1
Telefon 2
j.  Faks
k. E-mail

I.  Osoba kierujaca - imie i nazwisko

R S

m. Osoba kierujgca — stanowisko

*% Kwestionariusz ankiety zostat umieszczony w systemie LimeSurvey. Link do odpowiedniej strony internetowej

przestano do jednostek drogg elektroniczna.
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2. Osoba do kontaktéow roboczych w sprawie ankiety
a. Imieinazwisko

Stanowisko

Telefon — nr gtéwny

Telefon - nr wewnetrzny

® oo o

E-mail

3. Struktura pracownikow®' ze wzgledu na pte¢ — stan na 12.10.2015 r. (z podziatem
na: kadre kierowniczqsz, pracownikow socjalnych53 oraz pozostatych pracownikéw)
a. Kobiety
b. Mezczyini

4. Struktura pracownikéw ze wzgledu na poziom wyksztatcenia — stan na 12.10.2015
r. (z podziatem na: kadre kierowniczq, pracownikéw socjalnych oraz pozostatych

pracownikow)
a. Brak formalnego wyksztatcenia
Podstawowe
Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe
Srednie
Pomaturalne*

@m0 o0 T

Wyizisze

* Ksztatcenie ukonczone na poziomie wyzszym niz szkota srednia, ktore
jednoczesnie nie jest wyksztatceniem wyzszym.

5. Pracownicy posiadajgcy specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny —
stan na 12.10.2015 r. (z podziatem na: kadre kierowniczg, pracownikéw socjalnych
oraz pozostatych pracownikow)

6. Pracownicy posiadajqcy specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny —
stan na 12.10.2015 r. (z podziatem na: kadre kierowniczg, pracownikéw socjalnych
oraz pozostatych pracownikow)

> Osoby zatrudnione na podstawie: umowy o prace, powotania, wyboru oraz mianowania. Danego pracownika
prosimy zaliczy¢ tylko do jednej kategorii stanowisk (kadra kierownicza / pracownicy socjalni / pozostali
pracownicy).

> Dyrektorzy, kierownicy instytucji, kierownicy dziatdéw/sekcji, koordynatorzy projektu oraz ich zastepcy.

> Starsi specjalisci pracy socjalnej, specjalisci pracy socjalnej, starsi pracownicy socjalni oraz pracownicy socjalni
(wedtug stanowisk ujetych w umowach o prace).
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7. Pracownicy posiadajgcy specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej — stan na
12.10.2015 r. (z podziatem na: kadre kierownicza, pracownikéw socjalnych oraz
pozostatych pracownikow)

8. Czy Panstwa instytucja wspotpracuje z wolontariuszami?
a. Tak
b. Nie -> Pytanie 10

9. Liczba wolontariuszy, z ktéorymi wspdtpracuje Panstwa instytucja — stan na
12.10.2015r.
a. Ogoétem
b. W tym posiadajgcy aktualne porozumienie o wspotpracy

10. Prosimy wskazaé¢ z jakich ustug, oferowanych w ramach projektu systemowego
ROPS pn. "Ksztatfcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spofecznej
wojewddztwa slgskiego”, korzystali pracownicy Panstwa instytucji (mozna wskazac
dowolnq liczbe odpowiedzi)

a. Studia podyplomowe

b. Specjalizacje

c. Szkolenia

d. Specjalistyczne doradztwo
e. Wizyty studyjne

f. Inne —jakie?

11. Czy kompetencje zdobyte przez pracownikow Panstwa instytucji dzieki uczestnictwu
w projekcie systemowym ROPS sq stosowane w pracy?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. Trudno powiedzie¢
d. Raczej nie
e. Zdecydowanie nie

12. Jakie jest prawdopodobienstwo, ie kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu
w projekcie bedqg stosowane w pracy co najmniej do roku 2018?
a. Zdecydowanie duze
b. Raczej duze
c. Umiarkowane
d. Raczej mate
e. Zdecydowanie mate



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

13. Jakie dziatania z obszaru pomocy i integracji spolecznej Panstwa instytucja
prowadzita w latach 2007-2015? (mozZna wskazac dowolng liczbe odpowiedzi)
a. Realizacja zadan wiasnych samorzadu
b. Realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej
c. Realizacja projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 POKL
d. Realizacja innych projektéw w ramach POKL
e. Realizacja innych dziatan — jakich?

14. Jak korzystanie z ustug sSwiadczonych w ramach projektu systemowego ROPS
wplynefo na realizacje powyiszych dziatan? (do kazdego z dziatan bedzie
przypisana skala: zdecydowanie korzystnie, raczej korzystnie, nie miato wptywu,
raczej niekorzystnie, zdecydowanie niekorzystnie oraz nie dotyczy)

a. Realizacja zadan wtasnych samorzadu

b. Realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej

c. Realizacja projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 POKL
d. Realizacja innych projektéw w ramach POKL

e. Realizacja innych dziatan

15. Jakie efekty przyniosto Panstwa instytucji korzystanie z ustug oferowanych
w ramach projektu systemowego ROPS w nastepujgcych obszarach? (instytucja
przy kaidym obszarze wybiera jednqg z moiliwosci: zdecydowana poprawa,
niewielka poprawa, brak efektu, niewielkie pogorszenie, zdecydowane pogorszenie,
nie dotyczy)

a. Realizacja zadan instytucji

Poziom kwalifikacji pracownikéw

Relacje pomiedzy pracownikami

Relacje z klientami

Wspodtpraca z innymi instytucjami publicznymi

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Wspdtpraca z sektorem biznesu

S@m 0 o0 T

Inne obszary — jakie?

16. Jakie inne efekty przyniosto korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu
systemowego ROPS? (pytania otwarte)

17. Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 - realizowany z poziomu
kraju - przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji m.in.:
pracownikow instytucji dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego, aktywizacji
spofeczno-zawodowej o0sob niepetnosprawnych, jednostek systemu wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej. Prosimy okresli¢ szacunkowo ilu pracownikow Panstwa
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instytucji bedzie po 2015 r. zainteresowanych bezptatnym podnoszeniem
kwalifikacji w ramach ponizszych form.
a. Szkolenia
Specjalistyczne doradztwo
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 18
Studia | stopnia dla aspirantow pracy socjalne;j

o

Studia Il stopnia dla aspirantéw pracy socjalnej

18. Prosimy okresli¢ szacunkowq liczbe pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem
poszczegdlnych specjalnosci obowigzujgcych dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny.

a. Praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-wychowawczymi

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

Praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami

Praca socjalna z osobami starszymi

Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Praca socjalna z osobami uzaleznionymi

S®m 0 o0 o

. Praca socjalna z osobami bezdomnymi

Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi
j. Praca socjalna ze spotecznoscia lokalng

19. Prosimy wskaza¢ tematy w ramach poszczegélnych form podnoszeniem
kwalifikacji, ktorymi bedq zainteresowani pracownicy Paristwa instytucji (pytania
otwarte).

a. Szkolenia
b. Specjalistyczne doradztwo

20. Dodatkowe informacje. W tym miejscu mozna odnies¢ sie do wczesniej udzielonych
odpowiedzi lub ujg¢ inne, waine Panstwa zdaniem, kwestie majgce zwiqzek
z badaniem (pytanie otwarte).

To juz koniec ankiety. Serdecznie dziekujemy za poswiecenie nam swojego czasu. Zapraszamy
do odwiedzenia naszych stron internetowych: www.rops-katowice.pl oraz www.efs.rops-

katowice.pl.

Badanie jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.
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Zatgcznik 4. Scenariusz wywiadu z realizatorami projektu

Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z osobami realizujgcymi
projekt™

Informacja dla rozméwcy:

Niniejszy wywiad jest czesciqg badania podsumowujgcego projekt systemowy ROPS. Wywiady
sq przeprowadzane z osobami biorgcymi udziat w realizacji projektu. Osoby te rézniq sie m.in.
stazem pracy i petnionymi funkcjami, a zatem takze zakresem wiedzy. W przypadku, gdybys
nie miat(a) wiedzy w danej dziedzinie prosze po prostu powiedzie¢ np. ,nie mam takiej
wiedzy”. Nie ma znaczenia liczba tego rodzaju odpowiedzi. Wazne jest by odpowiadac
Szczerze i wyczerpujqco.

Caty wywiad podzielony jest na 6 blokdw. Pierwszy ma na celu ustalenie zakresu Twoich
zadan w projekcie. Kolejne 5 blokéw dotyczy poszczegdlnych kryteriow ewaluacji projektu
systemowego: trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci.

Dtugosc¢ trwania rozmowy bedzie sie wahac¢ w granicach 30-45 minut. Aby umozliwi¢ wierne
zarejestrowanie wypowiedzi bedq one nagrywane. W celu zapewnienia anonimowosci barwa
nagrywanego gtosu zostanie zmieniona, a w raporcie koricowym wypowiedzi rozmoéwcow
zostang podane w taki sposob, by uniemozliwic¢ identyfikacje poszczegdlnych osob (m.in. brak
nazwisk, zmienione imiona, brak stanowisk).

Czy wyrazasz zgode na udziat w wywiadzie i jego nagrywanie?

BLOK 1 — ROLA RESPONDENTA W PROJEKCIE

Czy aktualnie zajmujesz sie realizacjq projektu?
Jak dtugo zajmujesz sie realizacjq projektu?
Jaki jest zakres Twoich obowiqgzkdw (projekt)?
Czy ten zakres sie zmieniat?

L LW bR

Co sie zmieniato?

> Wywiad byt przeprowadzany z osobami, ktére realizowaty projekt co najmniej 12 miesiecy. Jako nowi
realizatorzy byty traktowane osoby realizujgce projekt nie dtuzej niz 3 lata.
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Osoby, ktdre nie zajmuja sie obecnie realizacja

6.
7.
8.
9.

Czy w przesztosci zajmowatas sie realizacjq projektu?
Jak dfugo?

Jaki byt zakres Twoich obowiqgzkdw (projekt)?

Czy ten zakres sie zmieniat?

10. Co sie zmieniato?

BLOK 2 - TRAFNOSC

Pracownik o duzym stazu w projekcie / koordynator / organizator szkolen lub doradztwa

1.

Przed rozpoczeciem realizacji projektu zidentyfikowano potrzeby beneficjentdw.
Jednoczesnie projekt byt realizowany stosunkowo dfugo, bo przez 8 lat. Czy w tym
czasie zmieniaty sie potrzeby beneficjentow?

Jak zmieniaty sie potrzeby beneficjentow?

Wszyscy pracownicy

3.

Jak opisatabys aktualne cele projektu systemowego ROPS?

Pracownik o duzym stazu w projekcie

4.
5.
6.

Czy w trakcie wdrazania projektu systemowego zmieniano jego cele?
Co byto powodem zmian celow projektu?
Czy zmiany celéw odpowiadaty potrzebom beneficjentow?

BLOK 3 - SKUTECZNOSC

Wszyscy pracownicy

1.
2.
3.

© N O U A

Co wg Ciebie jest najwiekszym sukcesem projektu?

Jakie inne osiggniecia mozna zaliczy¢ do sukcesow?

Jakie wg Ciebie czynniki w najwiekszym stopniu przyczynity sie do osiggniecia
sukcesu?

Jakie sprawdzone rozwigzania warto stosowac w przysztosci?

Co wg Ciebie byto najwiekszym problemem podczas realizacji projektu systemowego?
Jakie inne problemy pojawity sie podczas realizacji projektu systemowego?

Jak starano sie pokonac te problemy?

Czy udato sie je pokonac?
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Aktualni koordynatorzy, kierownicy, pracownicy monitoringu i ewaluacji
9. Czy Twoim zdaniem do korica realizacji projektu uda sie osiggngc¢ wszystkie zatozone
wskazniki?
10. Ktore wskazniki mogq nie zostac osiggniete?
11. Co moze by¢ powodem nieosiggniecia wskaznikow?

BLOK 4 - EFEKTYWNOSC

Pracownicy zamoéwien publicznych / realizatorzy szkolen lub doradztwa
1. Jakie zasady stosuje sie przy wyborze realizatordow dziatan przewidzianych w projekcie
(np. zasada réwnego traktowania, konkurencyjnosci itp.)?

2. Jakie metody stosuje sie przy wyborze realizatorow dziatan? (np. przetargi
nieograniczone, komisje wyboru trenerdw itp.)

3. Czy Twoim zdaniem podobne efekty dziatari mozna byto osiggngc przy wykorzystaniu
nizszych naktaddw finansowych? Prosze uzasadnic.

BLOK 5 - UZYTECZNOSC

Wszyscy pracownicy
1. Jakie Twoim zdaniem pozytywne efekty przyniosta realizacja projektu systemowego?
2. Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przynidst projekt systemowy?

Koordynatorzy / realizatorzy szkolen lub doradztwa / pracownicy monitoringu i ewaluacji
3. Czy Twoim zdaniem realizacja projektu przyczynita sie do zaspokojenia oczekiwan
jego beneficjentow?

Wszyscy pracownicy
4. Czy Twoim zdaniem wykonane w ramach projektu zadania zostatyby zrealizowane
bez wspoltfinansowania z EFS?
5. lle czasu wymagatoby zrealizowanie zadarn wykonanych w ramach projektu bez
dofinansowania z EFS?

BLOK 6 - TRWALOSC
1. Czy Twoim zdaniem pozytywne efekty dziatania projektu bedq trwaty po zakoriczeniu
jego realizacji?
2. Jak dftugo Twoim zdaniem bedq trwaty pozytywne efekty dziatania projektu?
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Zatgcznik 5. Badanie BEPS-BO — wybrane wyniki

Tabela 12. Odpowiedzi na pytanie: "Jakie byty Pani(a) najwazniejsze oczekiwania zwigzane
z udziatem w projekcie systemowym ROPS?".

Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie tak nie kosr':JcrE:Ja
n % n %

Zdobycie nowej wiedzy 554 | 64,0| 312| 36,0 866
Zdobycie nowych umiejetnosci 486 | 56,1 380 | 439 866
Doskonalenie posiadanych umiejetnosci 439 | 50,7| 427| 493 866
Ugruntowanie posiadanej wiedzy 252 29| 614| 709 866
Podwyzszenie poziomu wyksztatcenia 249 | 288| 617 71,2 866
Nawigzanie nowych kontaktow 182 21,0| 684 | 790 866
Awans zawodowy 68 79| 798| 921 866
Zdobycie uprawnien do wykonywania nowego zawodu 61 70| 805| 93,0 866
Utrzymanie uprawnier do wykonywania dotychczasowego zawodu 29 33| 87| 967 866
Inne 2 02| 864| 998 866

Uwaga: Respondenci mogli wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego - badanie BEPS-BO.

Tabela 13. Odpowiedzi na pytanie: "Generalnie w jakim stopniu udziat w projekcie
systemowym ROPS spetnit Pani(a) oczekiwania?".

P Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie o %
Bardzo duzym 187 21,6
Duzym 580 67,0
Przecietnym 84 9,7
Matym 4 0,5
Bardzo matym 11 1,3
Suma koncowa 866 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 14. Odpowiedzi na pytanie: "Jakie efekty przyniosto Pani(u) uczestnictwo w projekcie
systemowym ROPS?".

Poprawa Brak efektu Pogorszenie | Nie dotyczy
Wyszczegélnienie 0 0 ) 0 i e
n %o n %o n %o n % | waznych | ogétem
waznych waznych waznych ogotem
Radzenie sople Z biezacymi obowigzkami 646 836 | 125 162 2 03| 93 107 73 866
zawodowymi
Radzenie sople Z nowymi obowigzkami 580 829 | 118 16.9 2 03| 166 192 700 866
zawodowymi
Relacje z klientami 524 79,8 | 130 198 3 0,5 209 241 657 866
Relacje z pracownikami innych instytucji 477 67,9 | 223 31,8 2 0,3 164 18,9 702 866
Relacje ze wspotpracownikami 402 59,6 | 261 38,7 12 1,81 191 221 675 866
Radzenie sobie ze stresem w pracy 371 55,4 | 295 40| 4 0,6 | 196 22,6 670 866
Relacje z przetozonymi 297 458 | 334 515 18 281|217 25,1 649 866

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.

Tabela 15. Odpowiedzi na pytanie: "Czy kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu
w projekcie systemowym ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?".

Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie

n %
Zdecydowanie tak 3N 36,8
Raczej tak 448 53,0
Trudno powiedzie¢ 61 7,2
Raczej nie 21 2,5
Zdecydowanie nie 5 0,6
Suma koncowa 846 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 16. Odpowiedzi na pytanie: "Jakie jest prawdopodobienstwo, ze kompetencje

zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym bedzie Pan(i) wykorzystywac w pracy

co najmniej do roku 2018?".

L. Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie

n %
Zdecydowanie duze 232 27,3
Raczej duze 397 46,7
Umiarkowane 181 21,3
Raczej mate 31 3,6
Zdecydowanie mate 10 1,2
Suma konnicowa 851 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.

Tabela 17. Ogdlne oceny ustug $wiadczonych w ramach projektu systemowego ROPS*.

Odpowiedzi
bardzo wysoko wysoko przecietnie nisko bardzo nisko
Rodzaje ustug Suma
n _% n _% n _% n .% n .% koncowa
waznych waznych waznych waznych waznych
Szkolenia 185 22,8 | 522 64,4 98 12,1 4 0,5 2 0,2 811
Studia podyplomowe 64 346 97 52,4 22 19| 2 11 0 0,0 185
Wizyty studyjne 34 258| 80 60,6 15 114 1 0,8 2 1,5 132
Kursy specjalizacyjne 49 33,6 74 50,7 20 13,7 1 0,7 2 1,4 146
Specjalistyczne doradztwo | 43 22| 114 58,8 35 180 1 0,5 1 05 194

* We wszystkich przypadkach pytanie brzmiato: "Jak ogdlnie

organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?"

ocenia Pan(i) [tutaj wymieniany byt rodzaj ustugi]

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 18. Struktura respondentéw wg podstawowych cech spoteczno-demograficznych.

Wyszczegdlnienie n %

kobieta 724 83,6

Pte¢ mezczyzna 142 16,4

suma konicowa 866 100,0

18-25 lat 8 0,9

26-35 lat 355 41,0

36-45 lat 335 38,7

Wiek 46-55 lat 126 14,5

56-65 lat 41 47

powyzej 65 lat 1 01

suma koncowa 866 100,0

pomaturalne® 46 53

. Srednie 30 35
Wyksztatcenie -

wyzsze 790 91,2

suma koncowa 866 100,0

miasto 653 75,4

Miejsce zamieszkania | wie$ 213 24,6

suma koncowa 866 100,0

0soby niepracujgce zawodowo 18 21

Aktywnos¢ zawodowa | osoby pracujace zawodowo 848 97,9

suma koncowa 866 100,0

* Ksztatcenie ukonczone na poziomie wyzszym niz szkota $rednia, ktdre jednoczesnie nie jest wyksztatceniem
wyzszym.

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 19. Struktura respondentéw wg miejsca pracy.

Miejsce pracy n %
Osrodek pomocy spotecznej 401 473
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 71 8,4
Dom pomocy spotecznej 67 79
Catodobowa placéwka opiekuriczo-wychowawcza 62 73
Stowarzyszenie / fundacja / koscielna osoba prawna 45 53
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza wsparcia dziennego 30 3,5
Osrodek interwencji kryzysowej 25 29
Urzad miasta / gminy 18 21
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego 16 19
Srodowiskowy dom samopomocy 16 19
Powiatowy urzad pracy 10 12
Policja 7 0,8
Centrum integracji spotecznej 6 0,7
Firma prywatna 6 0,7
Sad 5 0,6
Klub integracji spotecznej 4 0,5
Dzienny dom pomocy 3 0,4
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych 2 0,2
Warsztat terapii zajeciowej 2 0,2
Starostwo powiatowe 1 01
Zaktad aktywnosci zawodowej 1 01
Inne 50 59
Suma koncowa 848 | 100,0

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.

Tabela 20. Struktura respondentéw wg wielkosci instytucji mierzonej liczbg pracownikéw.

Liczba pracownikow n %
Do 5 osdb 27 32
6-10 os6b 89 10,5
11-25 0s6b 211 249
26-50 osdb 147 17,3
51-100 os6b 128 15,1
Powyzej 100 oséb 246 29,0
Suma koncowa 848 | 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 21. Struktura respondentéw wg stanowiska w miejscu pracy.

Stanowisko w miejscu pracy n %

Pracownik socjalny 231 27,2
Kadra kierownicza (dyrektorzy, kierownicy instytucii, kierownicy dziatu, koordynatorzy projektu oraz ich 196 231
zastepcy) '

Pracownik biurowy (prac. dziatu administracyjnego, organizacyjnego, kadr, itp.) 82 9,7
Ksiegowy (ksiegowy, referent ksiegowosci, specjalista ds. ksiegowych, itp.) 43 51
Wychowawca 43 5,1
Psycholog 35 41
Asystent rodziny 26 31
Specijalista pracy z rodzing 25 29
Pedagog 23 2,7
Terapeuta (pracownik zajmujacy sie terapia, instruktor terapii zajeciowe;j itp.) 20 24
Doradca ds. 0s6b niepetnosprawnych 7 0,8
Konsultant 7 08
Informatyk 5 0,6
Kurator 5 0,6
Opiekun 5 0,6
Aspirant pracy socjalnej 2 0,2
Inne 93 11,0
Suma koncowa 848 | 100,0

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 22. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie efekty przyniosto Pani(u) uczestnictwo w projekcie
systemowym ROPS?” w zaleznosci od grup odbiorcéw.

Radzenie sobie z biezacymi obowiazkami
L zawodowymi Ogétem
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 541 84,7 97| 1572 1 0,2 639 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 6| 750 2| 250 0 0,0 8 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 6| 66,7 2| 222 11 111 9 100,0
Sc;g%?céw przedstawiciele JST 13] 867 2] 133 ol 00 15| 100,0
partnerzy spot. i gospod. 34| 791 9 209 0 0,0 43 100,0
inne 34| 756 11| 244 0 0,0 45 100,0
brak danych 12| 857 2] 143 0 0,0 14 100,0
Ogotem 646 | 836 125| 16,2 2 0,3 773 100,0
Radzenie sobie z nowymi obowiazkami
L zawodowymi Ogétem
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 482 | 838 92| 16,0 1 0,2 575 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 5/ 714 2| 286 0 0,0 7 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 7| 7718 1 11,1 1 111 9 100,0
Ség%?'céw przedstawiciele JST 14| 933 1] 67 ol 00 15| 100,0
partnerzy spot. i gospod. 32| 762 10| 238 0 0,0 42 100,0
inne 30| 732 1] 268 0 0,0 41 100,0
brak danych 10| 90,9 1 9,1 0 0,0 1" 100,0
Ogotem 580 | 829| 118| 16,9 2 0,3 700 100,0
Radzenie sobie ze stresem w pracy i
o : Ogétem
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 312 | 559 244 | 437 2 04 558 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 2| 40,0 3| 60,0 0 0,0 5 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 7| 63,6 31 27,3 1 9,1 11 100,0
féﬁﬁflcow przedstawiciele JST 6| 545 5| 455 ol 00 1] 1000
partnerzy spot. i gospod. 191 50,0 19| 50,0 0 0,0 38 100,0
inne 17| 50,0 171 50,0 0 0,0 34 100,0
brak danych 8| 615 41 308 1 7,7 13 100,0
Ogotem 371| 554| 295| 440 4 0,6 670 100,0
- Relacje z przetozonymi . S
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 250 | 45,7 281 51,4 16 29 547 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 4| 66,7 21 333 0 0,0 6 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 3] 333 5| 556 11 111 9 100,0
Sc;gi%arcéw przedstawiciele JST 5] 500 5] 500 ol 00 10]  100,0
partnerzy spot. i gospod. 19| 514 17| 459 1 2,7 37 100,0
inne 1] 379 18] 62,1 0 0,0 29 100,0
brak danych 5| 455 6| 545 0 0,0 1 100,0
Ogotem 297 | 458 334| 515 18 28 649 100,0
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Relacje ze wspotpracownikami Ogotem
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % %
pracownicy i wolontariusze IPilS 333 | 595 217| 388 10 18 560 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 3| 50,0 31 50,0 0 0,0 6 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 60,0 31 300 1 10,0 10 100,0
Ségrz)?céw przedstawiciele JST 63,6 4] 364 ol 00 1] 1000
partnerzy spot. i gospod. 28| 66,7 141 333 0 0,0 42 100,0
inne 19| 57,6 14| 424 0 0,0 33 100,0
brak danych 6| 46,2 6| 46,2 1 7,7 13 100,0
Ogotem 402 | 596 | 261| 387 12 1,8 675 100,0
- Relacje z pracownikami innych |nstytucj|. Ogétem
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % %
pracownicy i wolontariusze IPilS 385| 674 185 | 324 1 0,2 571 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 3| 429 41 571 0 0,0 7 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 8| 727 2| 18,2 1 9,1 1 100,0
S(;Ei‘;céw przedstawiciele JST 12] 80,0 3| 200 ol 00 15| 100,0
partnerzy spot. i gospod. 32| 744 11| 25,6 0 0,0 43 100,0
inne 27| 659 141 341 0 0,0 41 100,0
brak danych 10| 714 4| 286 0 0,0 14 100,0
Ogotem 477| 67,9 | 223| 31,8 2 0,3 702 100,0
Relacje z klientami ;
SO : Ogotem
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % %
pracownicy i wolontariusze IPilS 4411 809 102 | 18,7 2 04 545 100,0
pracownicy publ. stuzb zatr. 80,0 11 20,0 0 0,0 5 100,0
przedstawiciele innych stuzb spot. 63,6 31 273 1 9,1 1 100,0
S(;gf;?céw przedstawiciele JST 75,0 2] 250 ol 00 8| 1000
partnerzy spot. i gospod. 271 73,0 10| 27,0 0 0,0 37 100,0
inne 31| 756 10| 244 0 0,0 41 100,0
brak danych 8| 80,0 2| 20,0 0 0,0 10 100,0
Ogotem 524| 798| 130 198 3 0,5 657 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Tabela 23. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie efekty przyniosto Pani(u) uczestnictwo w projekcie
systemowym ROPS?” w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych beneficjentow.

Radzenie sobie z biezacymi obowiazkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

] kobieta 548 | 84,2% | 101| 155% 2| 03%| 651 100,0%
Plec mezczyzna 98| 80,3% 24| 19,7% 0| 0,0% 122 | 100,0%
Ogotem 646 | 836% | 125| 16,2% 2| 03%| 773| 100,0%

Radzenie sobie z nowymi obowiazkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

] kobieta 481 | 82,9% 97| 16,7% 2| 03%| 580 100,0%
Plec mezczyzna 99| 82,5% 21| 17,5% 0| 0,0% 120 | 100,0%
Ogodtem 580 | 82,9% | 118 | 16,9% 2| 03%/| 700| 100,0%

Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

) kobieta 309 | 556% | 244| 43,9% 3| 05% ]| 556 100,0%
Plec mezczyzna 62| 54,4% 511 44,7% 11 0,9% 114 | 100,0%
Ogodtem 371| 554% | 295| 44,0% 4| 0,6%| 670| 100,0%

Relacje z przetozonymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

] kobieta 245 | 456% | 278 | 51,8% 14| 2,6%| 537 100,0%
Plec mezczyzna 52| 46,4% 56 | 50,0% 41 3,6% 112 | 100,0%
Ogodtem 297 | 458% | 334| 51,5% 18| 2,8%| 649 100,0%

Relacje ze wspoétpracownikami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

) kobieta 328| 59,3% | 215| 38,9% 10| 1,8%| 553| 100,0%
Plec mezczyzna 74| 60,7% 46 | 37,7% 2| 16%| 122| 100,0%
Ogotem 402 | 596% | 261| 38,7% 12| 1,8%| 675| 100,0%

Relacje z pracownikami innych instytucji
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogodtem
n % n % n % n %

) kobieta 394| 682%| 182 31,5% 2| 03%| 578 100,0%
Plec mezczyzna 83| 66,9% 411 331% 0| 0,0% ]| 124 100,0%
Ogotem 477 | 67,9% | 223 | 31,8% 2| 03%| 702| 100,0%
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Relacje z klientami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %

) kobieta 449 | 81,8% 98| 17,9% 2| 04%| 549 100,0%
Plec mezczyzna 75| 69,4% 321 29,6% 11 0,9% 108 | 100,0%
Ogotem 524 | 79,8% | 130 | 19,8% 3| 05% /| 657 100,0%

Radzenie sobie z biezacymi obowigzkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 6| 857% 11 14,3% 0| 0,0% 7| 100,0%
26-35 lat 265 | 82,3% 56 | 17,4% 11 03%| 322| 100,0%
. 36-45 lat 257 | 85,4% 441 14,6% 0| 0,0%| 301| 100,0%
ek 46-55 lat 88| 81,5% 19| 17,6% 11 09%| 108 | 100,0%
56-65 lat 29| 853% 5| 14,7% 0| 0,0% 34| 100,0%
powyzej 65 lat 11100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 11 100,0%
Ogotem 646 | 83,6%| 125| 16,2% 2| 03%| 773| 100,0%
Radzenie sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 6| 100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 6| 100,0%
26-35 lat 247 | 84,0% 46 | 15,6% 11 03%| 294| 100,0%
. 36-45 lat 216 | 80,3% 53| 19,7% 0 00%| 269| 100,0%
ek 46-55 lat 83| 83,8% 15| 15,2% 11 1,0% 99| 100,0%
56-65 lat 27| 87,1% 41 12,9% 0| 0,0% 31| 100,0%
powyzej 65 lat 11100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 1] 100,0%
Ogoétem 580 | 82,9% | 118 16,9% 2| 03%| 700 100,0%
Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 4| 66,7% 2| 33,3% 0| 0,0% 6| 100,0%
26-35 lat 138 | 51,9% | 127 | 47,7% 11 04%| 266| 100,0%
. 36-45 lat 146 | 54,5% | 121| 451% 11 04%| 268| 100,0%
ek 46-55 lat 65| 65,0% 33| 33,0% 2| 20%| 100 | 100,0%
56-65 lat 18| 62,1% 1| 37,9% 0| 0,0% 29| 100,0%
powyzej 65 lat 0| 0,0% 11 100,0% 0| 0,0% 1] 100,0%
Ogotem 371 | 554% | 295| 44,0% 4| 06%| 670 | 100,0%
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Relacje z przetozonymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 11 250% 3| 75,0% 0| 0,0% 4| 100,0%
26-35 lat 109 | 42,7% | 138 54,1% 8| 31%| 255| 100,0%
. 36-45 lat 125| 47,3% | 133 | 50,4% 6| 23%| 264| 100,0%
ek 46-55 lat 48 | 49,5% 45| 46,4% 41 41% 97 | 100,0%
56-65 lat 13| 46,4% 15| 53,6% 0| 0,0% 28| 100,0%
powyzej 65 lat 11100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 1] 100,0%
Ogodtem 297 | 458% | 334| 51,5% 18| 2,8%| 649 | 100,0%
Relacje ze wspotpracownikami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 2| 40,0% 3| 60,0% 0| 0,0% 5| 100,0%
26-35 lat 141| 53,6% | 116 44,1% 6| 23%| 263| 100,0%
. 36-45 lat 172 61,9% | 102| 36,7% 41 14%| 278| 100,0%
ek 46-55 lat 63| 64,9% 32| 33,0% 21 21% 97 | 100,0%
56-65 lat 23| 74,2% 8| 258% 0| 0,0% 31| 100,0%
powyzej 65 lat 11100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 1] 100,0%
Ogoétem 402 | 59,6% | 261| 38,7% 12| 1,8%| 675| 100,0%
Relacje z pracownikami innych instytucji
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 4| 57,1% 3| 42,9% 0| 0,0% 7| 100,0%
26-35 lat 196 | 68,8% 88| 30,9% 11 04%| 285| 100,0%
. 36-45 lat 190 | 68,6% 87| 31,4% 0 00%]| 277 | 100,0%
ek 46-55 lat 63| 61,8% 38| 37,3% 11 1,0%| 102| 100,0%
56-65 lat 241 80,0% 6| 20,0% 0| 0,0% 30| 100,0%
powyzej 65 lat 0| 0,0% 11 100,0% 0| 0,0% 1] 100,0%
Ogotem 477 | 67,9% | 223 | 31,8% 2| 03%| 702| 100,0%
Relacje z klientami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
18-25 lat 6 | 100,0% 0 0,0% 0| 0,0% 6| 100,0%
26-35 lat 220 | 80,6% 51| 18,7% 2| 0,7%| 273| 100,0%
. 36-45 lat 208 | 80,9% 491 19,1% 0| 00%| 257 | 100,0%
ek 46-55 lat 70| 73,7% 241 253% 11 1,1% 95| 100,0%
56-65 lat 20| 80,0% 5| 20,0% 0| 0,0% 25| 100,0%
powyzej 65 lat 0| 0,0% 11 100,0% 0| 0,0% 11 100,0%
Ogotem 524 | 79,8% | 130 | 19,8% 3| 05%/| 657 100,0%
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Radzenie sobie z biezacymi obowigzkami zawodowymi

Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 19| 86,4% 3| 13,6% 0| 0,0% 22| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 39| 86,7% 6| 13,3% 0f 0,0% 45| 100,0%
wyzsze 588 | 83,3% | 116| 16,4% 2| 03%| 706 | 100,0%
Ogotem 646 | 83,6% | 125| 16,2% 2| 03%| 773 | 100,0%
Radzenie sobie z nowymi obowiazkami zawodowymi
Wyszczegoélnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 16| 84,2% 3| 15,8% 0| 0,0% 19| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 35| 854% 6| 14,6% 0| 0,0% 41| 100,0%
wyzsze 529 | 82,7% | 109 | 17,0% 2| 03%| 640 | 100,0%
Ogoétem 580 | 82,9% | 118| 16,9% 2| 03%| 700 100,0%
Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 10| 55,6% 8| 44,4% 0| 0,0% 18| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 22| 56,4% 16| 41,0% 11 2,6% 39| 100,0%
wyzsze 339| 553% | 271| 44.2% 3| 05%| 613 100,0%
Ogodtem 371 | 554% | 295| 44,0% 4| 06%| 670 100,0%
Relacje z przetozonymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 1] 61,1% 5| 27,8% 2| 1M11% 18| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 26 | 66,7% 12| 30,8% 11 2,6% 39| 100,0%
wyzsze 260 | 439% | 317 | 53,5% 15| 2,5% | 592| 100,0%
Ogoétem 297 | 458% | 334| 51,5% 18| 2,8% | 649 | 100,0%
Relacje ze wspoétpracownikami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 14 73,7% 5| 26,3% 0| 0,0% 19| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 30| 71,4% 12| 28,6% 0| 0,0% 42| 100,0%
wyzsze 358 | 58,3% | 244 39,7% 12| 2,0%| 614] 100,0%
Ogotem 402 | 596% | 261| 38,7% 12| 1,8%| 675| 100,0%
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Relacje z pracownikami innych instytucji

Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 14| 66,7% 7| 33,3% 0| 0,0% 21| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 241 61,5% 15| 38,5% 0| 0,0% 39| 100,0%
wyzsze 439 | 684%| 201| 31,3% 2| 03%| 642 100,0%
Ogotem 477 | 67,9% | 223 | 31,8% 2| 03%| 702| 100,0%
Relacje z klientami
Wyszczegoélnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
$rednie 13| 81,3% 3| 18,8% 0| 0,0% 16| 100,0%
Wyksztatcenie pomaturalne* 33| 78,6% 9| 21,4% 0| 0,0% 42| 100,0%
wyzsze 478 | 798% | 118 19,7% 3| 05% | 599 100,0%
Ogodtem 524 | 79,8% | 130| 19,8% 3| 05%| 657| 100,0%
Radzenie sobie z biezacymi obowiazkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 479 | 82,7% 98| 16,9% 2| 03%| 579 100,0%
ARSI e wie$ 167 | 86,1% 27| 13,9% 0| 0,0%]| 194 100,0%
Ogodtem 646 | 83,6% | 125| 16,2% 2| 03%| 773| 100,0%
Radzenie sobie z nowymi obowiazkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 431 81,8% 9% | 17,8% 2| 04%| 527 100,0%
MG e wie$ 149 | 86,1% 241 13,9% 0 00%]| 173| 100,0%
Ogodtem 580 | 82,9% | 118 | 16,9% 2| 03%/| 700| 100,0%
Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 279 | 554% | 221| 43,8% 4| 08%| 504 | 100,0%
AT wie$ 92| 554% 74| 44,6% 0| 0,0%/| 166 100,0%
Ogodtem 37| 554% | 295| 44,0% 4| 06%| 670 100,0%
Relacje z przetozonymi
Wyszczegdlnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 224 | 458% | 254| 51,9% M| 2,2%| 489| 100,0%
Miejsce zamieszkania
wie$ 73| 45,6% 80| 50,0% 7| 44% /| 160 | 100,0%
Ogodtem 297 | 458% | 334| 51,5% 18| 2,8% | 649 | 100,0%
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Relacje ze wspoétpracownikami

Wyszczegélnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 309| 60,2% | 196| 382% 8| 16%| 513| 100,0%
AL wie$ 93| 57,4% 65| 40,1% 4| 25%| 162| 100,0%
Ogotem 402 | 59,6% | 261| 38,7% 12| 1,8%| 675| 100,0%
Relacje z pracownikami innych instytucji
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 357 671% | 173 | 32,5% 2| 04%| 532 100,0%
AR EIEETS wie$ 120 | 70,6% 50 | 29,4% 0| 00%]| 170 | 100,0%
Ogotem 477 | 67,9% | 223 | 31,8% 2| 03%| 702| 100,0%
Relacje z klientami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
miasto 396 | 789% | 103 | 20,5% 3| 06%]| 502 100,0%
Miejsce zamieszkania
wie$ 128 | 82,6% 27| 17,4% 0| 0,0%| 155| 100,0%
Ogotem 524 | 79,8% | 130 | 19,8% 3| 05%/| 657 100,0%
Radzenie sobie z biezacymi obowigzkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogobtem
n % n % n % n %
do 5 0séb 17 73,9% 6| 26,1% 0| 0,0% 23| 100,0%
6-10 0s6b 71| 855% 12| 14,5% 0| 0,0% 83| 100,0%
Liczba 0s6b zatrudnionych w 11-25 0s6b 175 | 90,2% 19| 9,8% 0| 00%]| 194 100,0%
instytuci 26-50 0s6b 109 | 845% | 20| 155% 0| 00%| 129 100,0%
51-100 os6b 92| 80,7% 21| 18,4% 11 09% | 114| 100,0%
powyzej 100 oséb 170 | 78,7% 451 20,8% 11 05%| 216| 100,0%
Ogoétem 634 | 835%| 123| 16,2% 2| 03%| 759 100,0%
Radzenie sobie z nowymi obowigzkami zawodowymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 0séb 15| 68,2% 7| 31,8% 0| 0,0% 22| 100,0%
6-10 0s6b 70| 88,6% 9| 11,4% 0| 0,0% 79| 100,0%
Liczba 0sob zatrudnionych w 11-25 0sdb 153 | 84,5% 28| 155% 0 00%]| 181 100,0%
instytucji 26-50 0sob 92| 80,7% 22| 19,3% 0| 00%]| 114 100,0%
51-100 osdb 85| 86,7% 12| 12,2% 11 1,0% 98| 100,0%
powyzej 100 oséb 155 | 79,5% 39| 20,0% 11 05%| 195| 100,0%
Ogotem 570 | 82,7% | 17| 17,0% 2| 03%| 689 100,0%
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Radzenie sobie ze stresem w pracy

Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 osdb 14| 66,7% 7| 33,3% 0| 0,0% 21| 100,0%
6-10 osd6b 40 | 56,3% 31| 43,7% 0| 0,0% 71| 100,0%
Liczba aséb zatndnionychw | 11-25086 o1| 552% | 74| 448% 0| 00%| 165( 1000%
instytucj 26-50 0s6b 67| 60,9%| 42| 382% 11 09%| 110| 100,0%
51-100 oséb 50 | 54,3% 41| 44,6% 1 1,1% 92| 100,0%
powyzej 100 oséb | 101 | 51,0% 9 | 48,5% 11 05% | 198| 100,0%
Ogodtem 363 | 553% | 291| 44,3% 3| 05%| 657| 100,0%
Relacje z przetozonymi
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 osdb 13| 65,0% 6| 30,0% 1 50% 20| 100,0%
6-10 oséb 34| 50,0% 32| 47,1% 2| 2,9% 68| 100,0%
Liczba 0sob zatrudnionych w 11-25 0s6b 73| 44,0% 88| 53,0% 5/ 30%| 166| 100,0%
instytucii 26-50 os6b 55| 50,9% 51| 47,2% 2| 19% 108 | 100,0%
51-100 os6b 44 | 49,4% 43 | 48,3% 2| 22% 89| 100,0%
powyzej 100 oséb 73| 39,0% 108 | 57,8% 6| 32% 187 | 100,0%
Ogotem 292 | 458% | 328| 51,4% 18| 2,8%| 638 100,0%
Relacje ze wspoétpracownikami
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 os6b 18| 75,0% 6| 250% 0| 0,0% 24| 100,0%
6-10 os6b 50 | 69,4% 20| 27,8% 2| 2,8% 72| 100,0%
Liczba 0sob zatrudnionych w 11-25 0s6b 98| 57,6% 68| 40,0% 41 24%| 170| 100,0%
instytucji 26-50 0s6b 71| 63,4% 40| 357% 11 09% | 112| 100,0%
51-100 osdb 60 | 63,8% 33| 351% 1 1,1% 94| 100,0%
powyzej 100 oséb 99 | 52,1% 83 | 46,3% 3| 1,6% 190 | 100,0%
Ogoétem 396 | 59,8% 255 | 38,5% 1M1 1,7% 662 | 100,0%
Relacje z pracownikami innych instytucji
Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 osdb 17| 70,8% 7| 292% 0| 0,0% 24| 100,0%
6-10 osdb 49| 68,1% 23| 31,9% 0] 0,0% 72| 100,0%
Liczba 0s6b zatrudnionychw | 11-25 050D 125| 67,6% | 60| 324% 0| 00%| 185| 1000%
instytuci 26-50 0s6b 81| 69,8%| 35| 30.2% 0| 00%| 116| 100,0%
51-100 osdb 68 | 69,4% 29| 29,6% 11 1,0% 98| 100,0%
powyzej 100 os6b 127 | 65,8% 65| 33,7% 11 0,5% 193 | 100,0%
Ogotem 467 | 67,9% 219 | 31,8% 2| 0,3% 688 | 100,0%
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Relacje z klientami

Wyszczegolnienie poprawa brak efektu pogorszenie ogotem
n % n % n % n %
do 5 osdb 18| 78,3% 50 21,7% 0,0% 23| 100,0%
6-10 oséb 64| 83,1% 13| 16,9% 0,0% 77| 100,0%
Liczba asob zatndnionychw. | 11-25.086 141] 855% | 23| 13.9% 0.6% | 165| 100,0%
instytucj 26-50 0s6b 9| 81,8%| 20| 182% 00%| 110| 100,0%
51-100 osob 70| 83,3% 13| 15,5% 1,2% 84| 100,0%
powyzej 100 osob | 133 | 70,7% 54 | 28,7% 05% | 188 100,0%
Ogotem 516 | 79,8% | 128| 19,8% 0,5% | 647 | 100,0%

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-BO.
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Zatgcznik 6. Badanie BEPS-IN — wybrane wyniki

Tabela 24. Struktura ze wzgledu na ptec¢ i stanowiska pracownikéw OPS-6w i PCPR-6w
z terenu wojewddztwa $lgskiego, liczba oséb wg stanu na 12.10.2015r.

Pte¢
. . P Razem
Stanowiska kobiety mezczyzni
n % n % n %
Kadra kierownicza 566 | 87,6 80| 124 646 100,0
Pracownicy socjalni 1941 938 128 6,2| 2069 100,0
Pozostali pracownicy 3299 | 886 424 | 114 3723| 1000
Suma 5806 | 90,2 632 98| 6438 100,0

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.

Tabela 25. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Czy kompetencje zdobyte przez pracownikow
Panistwa instytucji dzieki uczestnictwu w projekcie systemowym ROPS s3 stosowane

w pracy?".
A Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie .
n %
Raczej tak 77 478
Zdecydowanie tak 82 50,9
Trudno powiedzie¢ 2 1,2
Raczej nie 0 0,0
Zdecydowanie nie 0 0,0
Suma koncowa 161 100,0

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.

Tabela 26. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jakie jest prawdopodobienistwo, ze
kompetencje zdobyte dzieki uczestnictwu w projekcie bedg stosowane w pracy co najmniej
do roku 20187?".

L Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie 5
n %
Zdecydowanie duze 57 35,4
Raczej duze 80 49,7
Umiarkowane 24 14,9
Raczej mate 0 0,0
Zdecydowanie mate 0 0,0
Suma koncowa 161 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.
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Tabela 27. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jakie dziatania z obszaru pomocy i integracji
spotecznej Panstwa instytucja prowadzita w latach 2007-2015?".

Odpowiedzi
Rodzaje dziatan tak nie Suma
n % n % n %
Realizacja zadan wiasnych samorzadu 143 88,8 18 112] 161 100,0
Realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej 137 85,1 24 1491 161 100,0
Realizacja projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 POKL 145 90,1 16 99| 161 100,0
Realizacja innych projektéw w ramach POKL 32 19,9 129 80,1 | 161 100,0
Inne 24 14,9 137 851 | 161 100,0

Uwaga: Dana instytucja mogta prowadzi¢ wiecej niz jeden rodzaj dziatan.
Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.

Tabela 28. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jak korzystanie z ustug $wiadczonych
w ramach projektu systemowego ROPS wptyneto na realizacje dziatan z obszaru pomocy
i integracji spotecznej w latach 2007-2015?".

Odpowiedzi
(] [} =
T o e £ | 8 R E
S E T E 2 3 z8 | 2B S 5
g2 | 82 | £E5 | 8¢ | 8% | £ g
> N © N o & © O > O ©
S o = e c 3 = < o = @ ©
g2 < Z == = E
= < N & E ")
s =
Rodzaje dziatan 5| ®
©
() ©
= = = = = E £
o ) o ) ) 3 =
> > > > > 2| @
o (= o _: (= - o
[ a,l [ g [ a,l [ g [ g [ b3 < S~
= = = = = =
= 2 2 =2 = >
o
2
Realizacja zadar wtasnych samorzadu | 55359 | 96|62,7 21 1,3 0(0,0 0({0,0 8| 50161153 (95,0

Realizacja zadar zleconych z zakresu

L : 451313 94|653| 5| 35| 0|00| 0|00 17(10,6| 161 | 144|894
administracji rzadowej

Realizacja projektu systemowego w

e P L W EE 721483 74l497] 3| 20| oloo| oloo| 12| 75161 149|925
Eg";("fac]a innych projekiow wramach | o | 459 | 23411 | o|161| 0|00| 0|00]|105|652|161| 56348
Realizacja innych dziatar 171262 37|569| 11]169] o0l0o| oloo| 96|596 161 65404

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego - badanie BEPS-IN.
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Tabela 29. Struktura odpowiedzi na pytanie: "Jakie efekty przyniosto Panstwa instytucji
korzystanie z ustug oferowanych w ramach projektu systemowego ROPS w nastepujgcych
obszarach?".

Odpowiedzi
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Realizacja zadan instytucji 103652 | 54|34,2 11 0,6 00,0 0100 3| 1,9]161] 158 | 98,1

Poziom kwalifikacji pracownikéw | 127 |819| 26168 2| 13| 0|00 0(00| 6| 3,7|161| 155|963

Relacje pomigdzy pracownikami 65478 | 54(397| 17(125| 0(00| 0[0,0| 25[155]| 161|136 |84,5

Relacje z klientami 81|536| 66(437| 4| 26| 0(00| 0|00 10| 62161151938

Wspdtpraca z innymi instytucjami

publicznymi 671459 | 71|486| 8| 55| 0|00 0|00| 15| 93| 161|146 |90,7

Wspétpraca z organizacjami

pozarzadowymi 441361 | 56|459| 22|180| 0|00| 0|00| 39|242]|161 122|758

Wspdtpraca z sektorem biznesu 141233 21|350| 25417 0]|00| 0|0,0/(101|627|161| 60373

Inne obszary 211429| 15|306| 13|265| 0|00| 0)00]|112|696]|161| 49|304

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.

Tabela 30. Szacunkowa liczba pracownikéw OPS-6w i PCPR-0w zainteresowanych
bezptatnym podnoszeniem kwalifikacji po 2015 roku (N=161).

Formy podnoszenia kwalifikacji L;ggt:)a
Szkolenia 2761
Specjalistyczne doradztwo 1370
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny 139
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny 306
Studia | stopnia dla aspirantéw pracy socjalnej 18
Studia Il stopnia dla aspirantéw pracy socjalnej 10

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie BEPS-IN.
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Zatgcznik 7. Pozostate analizy

Tabela 31. Przecietne oceny poszczegdlnych aspektéw szkolen organizowanych w latach
2008-2012 w ramach projektu systemowego ROPS, N=22 913.

Wyszczegdlnienie Pr::::gt:\ €

ogoétem 4,61

cele szkolenia byty jasno zakomunikowane 4,67

Program szkolenia wiym: program szkolenia odpowiadat moim oczekiwaniom 448

program byt logicznie utozony 4,65

planowany program zostat zrealizowany w stopniu 4,65

ogo6tem 4,78

Trener byt dobrze przygotowany merytorycznie 4,80

wtym: | zrozumiale przekazywat wiedze 477

sktaniat do dzielenia sie do$wiadczeniami i pomystami 477

ogo6tem 454

Materiaty szkoleniowe byly przydatne podczas szkolenia 4,51
w tym: - - -

byly jasno i czytelnie zredagowane 4,58

ogo6tem 4,31

Organizacja szkolenia wiym: sala wyktadowa i jej wyposazenie 4,31

warunki socjalne i organizacyjne 4,31

Ocena ogdlna 4,57

* W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy szkolen oceniali poszczegdlne ich elementy na skali 1-5, gdzie wartos¢
5 oznaczato ocene bardzo wysokga, wartos¢ 4 ocene wysoka, wartos¢ 3 ocene Srednig, wartosé 2 ocene niskg,
wartosc 1 ocene bardzo niska.

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - baza ankiet
ewaluacyjnych.
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Tabela 32. Srednie oceny poszczegdinych aspektéw szkolen organizowanych w latach 2012-
2015 w ramach projektu systemowego ROPS, N=5 124.

Wyszczegdlnienie Oceny*

Przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowe;j 4,51
ogbtem 4,61

cele szkolenia byty jasno zakomunikowane 4,65

Ezrck)glr:r?i]a wiym: program szkolenia odpowiadat Pana/i oczekiwaniom 4,53
program byt logicznie utozony 4,63

planowany program zostat zrealizowany w stopniu 4,65

ogbtem 4,79

przygotowanie merytoryczne trenera 4,81

Trener wym: zrozumiate przekazywanie wiedzy przez trenera 4,78
sktanianie do dzielenia sie doswiadczeniami i pomystami 4,80

sposo6b prowadzenia zaje¢ (atrakcyjnos¢ zajec, atmosfera) 477

ogbtem 4,46

Materiaty przydatnos¢ materiatow podczas szkolenia 4,45
szkoleniowe | w tym: | czytelnos¢ zredagowania materiatow 453
przydatno$¢ materiatéw szkoleniowych do pracy zawodowej 4,43

ogbtem 4,30

organizacja szkolenia (kontakt z ROPS, sposob informowania o szkoleniu) 4,58

sala wyktadowa i jej wyposazenie 4,35

Organizacja standard przerwy kawowej 4,28
szkolenia | wtym: | walory smakowe positkow 4,03
estetyka podania positkow 411

standard obstugi hotelarskiej 4,59

standard bazy noclegowej 4,53

Ocena ogodlna 4,52

* W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy szkolen oceniali poszczegdlne ich elementy na skali 1-5, gdzie wartos¢
5 oznaczato ocene bardzo wysokg, wartos¢ 4 ocene wysokg, wartos¢ 3 ocene Srednig, wartos¢ 2 ocene niska,
wartosc 1 ocene bardzo niska.

Uwaga: Dane za 2015 rok wg stanu na dzien 16.10.2015 roku. Bazy ankiet ewaluacyjnych z lat 2008-2012 oraz
2012-2015 majg charakter roztaczny.

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - baza ankiet
ewaluacyjnych.



Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slgskiego

Zatgcznik 8. Wzory wybranych narzedzi monitoringu

LI ReGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

ARKUSZ OCENY SZKOLENIA WYJAZDOWEGO

Szanowni Paristwo,
Wypetnienie tego arkusza pozwoli nam oceni¢ program szkolenia i jego realizacje oraz udoskonali¢ kolejne
formy wsparcia, dostosowujac oferte do Parnstwa potrzeb.

Temat szkolenia: D12/2 — Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych i asystentéw rodzin
Termin: 19-20 listopada 2015 roku

Miejsce: Hotel Tycjan, Miléwka

Prowadzacy szkolenie: Pracownicy KW Policji w Katowicach

Organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
Prosze zaznaczyé pteé: Kobieta: [] Mezczyzna:[]

Skalaocen: 1-bardzoniska 2-niska 3-przecietha 4-dobra 5- bardzo dobra

I. Zawarto$¢ merytoryczna, przydatnosé tresci w pracy zawodowej

1.Jak Pan/i ocenia znajomos¢ tematyki sprzed udziatu w szkoleniu? 10 20 30 4]
2.Jak Pan/i ocenia znajomo$é tematyki po udziale w szkoleniu? 10 2[00 30 ag
3.Jak Pan/i ocenia przydatnosé szkolenia w pracy zawodowej? 10 20 30 40

4.Jakie informacje, wiedze lub umiejgtnosci uzyskane podczas szkolenia wykorzysta Pan/i w swojej pracy?

Il. Program szkolenia
W jakim stopniu, Pana/i zdaniem:

1.Cele szkolenia byty jasno zakomunikowane 10 200 30 40
2.Program szkolenia odpowiadat Panali oczekiwaniom 10 200 300 40
3.Program byt logicznie utozony 10 200 300 4]
4.Planowany program zostat zrealizowany w stopniu 10 200 300 4]

5. Ktore zagadnienia byly najbardziej interesujgce?

UNIA EUROPEJSKA et
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | + =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego”
wspélfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

EIEIGAE] REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA $SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

lll. Trenerzy

Jak Pan/i ocenia:

1.Przygotowanie merytoryczne treneréw 10 20 30 4 s
2.Zrozumiate przekazywanie wiedzy przez treneréw 10 20 30 4 s
3.Sktanianie do dzielenia sie do$wiadczeniami i pomystami 100 2[00 30 4 s
4.Sposbb prowadzenia zaje¢ (atrakcyjnosé zajeé, atmosfera) 10 200 3 40 s
5.Inne opinie, SUGEStie NA teMat ITENEIOW. . i ittt iiiniiisinissisiaisssssissssssssssssseionssnssssnsnmnnnonamnnsanssssonseensnses

IV. Materiaty szkoleniowe
Jak Pan/i ocenia:

1. Przydatno$¢ materiatéw podczas szkolenia (jesli dotyczy) 10 20 30 41 s
2. Czytelno$é zredagowania materiatéw (jesli dotyczy) 10 20 30 4 5]
3. Przydatno$¢ materiatéw szkoleniowych do pracy zawodowej 10 20 30 4 s
4. Inne opinie, sugestie na temat materiatdw SzKOIBNIOWYCN .............iiirii e

V. Organizacja szkolenia
Jak Pan/i ocenia:
1.0rganizacje szkolenia (kontakt z ROPS, sposéb informowania o szkoleniu) 1] 2[] 30 4[] 5[]

2.Sala wyktadowa i jej wyposazenie 10 20 30 40 50
3.Standard przerwy kawowej 10 20 30 40 s
4.Walory smakowe positkow 10 20 30 40 s
5.Estetyke podania positkow 10 20 30 40 50
6.Standard obstugi hotelarskiej 10 200 30 41 s
7.Standard bazy noclegowe;j 10 20 30 40O 50

W jakich formach wsparcia chciatby/aby Pan/i uczestniczy¢ (szkolenia stacjonarne, wyjazdowe, studia,
specjalizacje, zakres tematyczny)?

UNIA EUROPEJSKA ik
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tean”

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego™
wspolfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.




Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slgskiego

: E Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
ul. Modelarska 10, 40-142 Katowice

Ankieta ewaluacyjna doradztwa w ramach projektu
~Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewodztwa Slaskiego”

Imie i nazwisko doradcy:

Data: Miejsce:

Skala ocen:
1 - bardzo niska 2 —niska 3 —$rednia 4 —wysoka 5 — bardzo wysoka

Prosze wybrac ple¢: € Kobieta

(dotyczy osoby wypetniajacej ankiete) €M QZ czyzna

1. Dostepnosc¢ doradcy: 1 N 3 4 5 Uwagi:
(prosze ocenic fatwosc dostepu - np. czas i miejsce

fons o) (wtasciwe zakreslic)

2. Przygotowanie merytoryczne Uwagi:
doradcy: 1 2 3 4 5

(prosze ocenic poziom kompetencji doradcy w zakresie o S

udzielanych porad) (wiasciwe zakreslic)

3. Dostosowanie do potrzeb: Uwagi:

(prosze ocenic na ile udzielona porada odpowiedziata 1 2 3 4 5

Paristwa oczekiwaniom, potrzebom)

(wiasciwe zakreslic)
. < Uwagi:
4. Komunikacja: 1 2 3 4 5
(prosze ocenic na ile rozmowa z doradcag byta zrozumiata)
(whasciwe zakres]ic)
5. Przydatnosc porady: Uwagi:
(prosze ocenic poziom przydatnosci zaleceri doradcy 1 2 3 4 5
w praktyce Paristwa pracy) (whasciwe zakreslic)
6. Jak ocenia Pan/i stan swojej . ) : N 5 Uwagi:
wiedzy pl:zed skorzystaniem z ustugi O P
doradczej?

7. Jak ocenia Pan/i stan swojej
wiedzy po skorzystaniu z ustugi
doradczej?

1 2 3 4 5

(whasciwe zakreslic)

W jakich obszarach majg Panstwo zapotrzebowanie na doradztwo?

Inne uwagi dotyczace doradztwa w ramach projektu ,Ksztatcenie i doradztwo dla
kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa slaskiego”:

UNIA EUROPEJSKA sk
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+ s
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fugnt

Projekt ,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewédztwa $laskiego”
wspétfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

SPRAWOZDANIE MIESIECZNE DORADCY

Imie i nazwisko doradcy:

Okres doradztwa (miesiac, rok):

CZESC |
Informacje og6lne dotyczace prowadzonych ustug doradczych

* . Jezeli dotyczy.

Stronalz1

UNIA EUROPEJSKA A
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI |+ v
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Yaaw

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa Slaskiego”
wspotfinansowany jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

e




Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slgskiego

RILIAET | REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNES WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 87 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.es.rops-katowice.pl

ARKUSZ OCENY WIZYTY STUDYJNEJ

Szanowni Paristwo,
Wypetnienie tego arkusza pozwoli nam oceni¢ program i jego realizacje oraz udoskonalié kolejne wizyty
studyjne, dostosowujgc oferte do Paristwa potrzeb.

. . Wizyta studyjna z przewodnim tematem ..........ccceeeeviivivnnneieennnenens
Wizyta studyjna: naprzyldadzio; . ..o W MiejSCOWOSCi ....ceuvrnnrnnnnnnns
Termin:

Realizator:
Organizator: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
Prosze zaznaczy¢ pte¢: Kobieta: [] Mezczyzna:[]

Skala ocen: 1-bardzo niska 2-niska 3-przeciethna 4-dobra 5- bardzo dobra

l. Zawarto$¢ merytoryczna, przydatnos$é tresci w pracy

1.Jak Pan/i ocenia przydatno$¢ zdobytej podczas wizyty studyjnej wiedzy w pracy zawodowej?
10 200 30 40 50

2.Jakie informacje, wiedze lub umiejetnosci uzyskane podczas wizyty studyjnej wykorzysta Pan/i w swojej
pracy?

Il. Program wizyty studyjnej
W jakim stopniu, Pana/i zdaniem:

1.Cele wizyty byty jasno zakomunikowane 10 200 30 40 50
2.Program wizyty odpowiadat Pana/i oczekiwaniom 10 200 30 40 s
3.Program byt logicznie utozony 10 200 380 4 s
4.Planowany program zostat zrealizowany 10 20 380 4 50

W ramach zrealizowanej wizyty najbardziej zainteresowaty mnie:

Wizyte studyjng nalezatoby rozszerzy¢ o nastepujace zagadnienia/miejsca:

UNIA EUROPEJSKA LA
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Fagn”

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewédztwa $laskiego”
wspdtfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

LIEIEIEY ReGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 87 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.es.rops-katowice.pl

lll. Organizacja wizyty studyjnej

Jak Pan/i ocenia:

1.Miejsce realizacji wizyty 10 200 30 40 s
2.Przygotowanie wizyty przez ROPS (kontakt, sposéb informowania) 1]  2[] 3] 4[] 5[}
3.0rganizacje wizyty (opiekun, sprawno$é i terminowos$¢ organizacji) 1]  2[] 30 4 5[]

4. Transport 10 20 8O 40 s
5.Wyzywienie 10 20 30 40 s
6.Przydatno$é otrzymanych materiatow dydaktycznych 10 200 30 4 s

W jakich wizytach studyjnych chciatby/aby Pan/i uczestniczyé?

UNIA EUROPEJSKA Gl
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | + =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e - *

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spofecznej wojewddztwa $lgskiego”
wspotfinansowany jest ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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EIEIER]| REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

ANKIETA OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH STUDIOW PODYPLOMOWYCH/SPECJALIZACJI

Szanowni Panstwo,
Wypetnienie tego arkusza pozwoli nam oceni¢ realizowane formy doskonalenia zawodowego oraz
Jje udoskonali¢, dostosowujgc oferte do Paristwa potrzeb. Ankieta jest anonimowa.

[ad =0 11111 3,

Osoba prowadzgCa: ......cceuiiuimninirareiiiini e
Wymiar godzinowy i forma zajeé: ........cceeviurniiiiiiiiiiinie

I.  Jak oceniajg Panstwo merytoryczne aspekty zaje¢ dydaktycznych?

53;‘;@ Wysoko Srednio  Nisko ~ Bardze
1. Zgodno$¢ tresci z nazwa przedmiotu O (I O O O
2. Poziom zrealizowania celu zajgc¢ O O O O
3. Ukierunkowanie na praktyczne zastosowanie tresci O O O O O
4. gz;{rg?:;ilae tdec:n?t):‘slema lub samodzielnego 0 O 0 0 m
5. Dobdr przyktadow ilustrujgcych omawiane tresci O O O O O
6. Przydatno$c otrzymanych materiatéw dydaktycznych O O O O O

.  Jak oceniajg Panstwo sposob prowadzenia zaje¢?

Bardzo : ; Bardzo
v Wysoko  Srednio  Nisko Bk
1. Przygotowanie wyktadowcy do zajec O O O O O
2. Zrozumiate przekazywanie tresci przez O O (| O O
wyktadowce
3. Organizacja przebiegu zaje¢ [} O O O O
4. Atrakcyjnosc zajec O O O O O
5. Jakosé kontaktu z wykladowcg O O O O O

.  Jak oceniajg Panistwo organizacyjne aspekty zajec?

Sj;iiz Wysoko Srednio  Nisko  DoroZO
1. Punktualnos¢ zajec O O O O O
2. Zgodnos¢ zajet z planem O O O O O
3. Precyzyjnos$¢ okreslania wymagan dla Stuchaczy O O O O O
4. Sala wyktadowa i jej wyposazenie O O O O O
B oo, o

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego™
wspolfinansowany jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

EIEIGIE] REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

IV.  Jak oceniajg Panstwo wymiar godzinowy dla tego przedmiotu?

Jest odpowiedni Jest za duzy Jest za maty

£l O O

V. Jaka jest Panstwa ogodlna ocena przedmiotu?

Bardzo wysoka Wysoka Srednia Niska Bardzo niska

O ] (] ] (]

VI. Uwagi dodatkowe (ogélne wrazenia, propozycje zmian)

VIl.  Metryczka

1. Pleé: Kobieta [] Mezczyznal ]
2. Wiek: do 25[] 26-35[_] 36-45[] 46-55[] 56-65[_]

3. Typinstytucjii OPS/PCPR[]  DPS/$DSC]  OIKL] POW[] NGO[] ROPS[] Inny[]

4. Zajmowane stanowisko ............c.cccoeeiiiiiiiiiiiiinnnin
UNJA EUROPEJSKA wha
ﬁ KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | =  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Y * T

Projekt “Ksztalcenie 1 doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewoddztwa slaskiego”
wspolfinansowany jest przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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IIEAE]| REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

ARKUSZ OCENY STUDIOW PODYPLOMOWYCH/SPECJALIZACJI
NA ZAKONCZENIE SEMESTRU

Szanowni Panstwo,
Wypefnienie tego arkusza pozwoli nam ocenic realizowane formy doskonalenia zawodowego oraz
Jje udoskonali¢, dostosowujgc oferte do Paristwa potrzeb. Ankieta jest anonimowa.

Czy i w jakim stopniu udzial w | semestrze studiow/specjalizacji przyczynit sie do
spetnienia Panistwa oczekiwan?

Powyzej Zgodnie Ponizej Trudno
oczekiwan  oczekiwaniami oczekiwan powiedzie¢

Podniesienie kwalifikacji | [l [l [
Podniesienie poziomu wiedzy teoretycznej

z zakresu studidow/specjalizaciji . O [ [
Wzrost praktycznych umiejetnosci

z zakresu studidw/specjalizaciji (| O O (|
Wzrost motywacji do pracy | | | |
Mozliwo$¢ uzyskania awansu zawodowego [ [ O ]
Inne, jaki€ .......cooveviiniiiii i m n O n

Jak oceniajg Parnistwo poziom adekwatnosci tresci przekazywanych podczas | semestru do
planowanego programu studiéw/ specjalizacji? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Trudno

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko o
powiedzie¢

O Ll O O O

Jak oceniajg Parnistwo poziom uzytecznosci tresci przekazywanych podczas | semestru studiow/
specjalizacji z punktu widzenia rozwoju zawodowego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Trudno

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko S
powiedzie¢

0 O O O O

Nie
dotyczy

O

L B8O B E

Jaki procent tresci przekazywanych podczas | semestru studiow/specjalizacji byt dla Paristwa nowy?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

ok. 100% ok. 75% ok. 50% ok. 25% 0%
O O O O O

Prosze oszacowac o jaki procent zwiekszyta sie Parnistwa dotychczasowa wiedza z zakresu
podjetych studiéw/specjalizacji? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

ok. 100% ok. 75% ok. 50% ok. 25% 0%
O O O 0 0

UNIA EUROPEJSKA T,

)g ity o -l R

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego™
wspolfinansowany jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

EIEIIEY| REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice e ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

VI.  Jak oceniajg Paristwo sposéb przekazywania wiedzy przez wykiadowcéw podczas studiéw/specjalizaciji?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Trudno

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko powiedzied

O O [l [l (I
VIl.  Jak ogélnie oceniaja Paristwo poziom przygotowania merytorycznego wykladowcéw?

(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Trudno

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko powiedzieé

O O (] (| O

VIll.  Ktéry z wyktadowcow w najwiekszym stopniu spetnit Paristwa oczekiwania?

X.  Jak oceniajg Panstwo poziom materiatéw dydaktycznych prezentowanych i otrzymanych podczas
studiéw/specjalizacji?

Trudno

Bardzo wysoko Wysoko Srednio Nisko Bardzo nisko powiedzie

O O O O (|

Xl.  Jakie czynniki sprzyjaty lub utrudnialy zdobywanie wiedzy podczas | semestru studiéw/specjalizacji?

Sprzyjato Utrudniato Ani sprzyjato, ani utrudniato
Posiadane wyksztatcenie (] O Il
Dotychczasowe doswiadczenie zawodowe O O O
Poziom motywacji uczestnikow O O ]
Jako$¢ kontaktu z wyktadowcami | (] O
Zakres materiatu do przyswojenia [l O O
Obcigzenie obowigzkami zawodowymi | [ |
Czas trwania zajeé ] O O
Warunki socjalno-organizacyjne ] O O
M€ oo ] [ O

Xll.  Jak oceniacie Panistwo warunki organizacyjne studiéw/specjalizacji w | semestrze?

Bardzo Wysoko Srednio Nisko Bardzo Nie
wysoko nisko dotyczy
Sala wyktadowa i jej wyposazenie | [ [ | 1 U
Punktualnosé zajeé | O O O O O
Zgodnosé zajeé z planem O O O O O O
Jako$¢ wyzywienia O O O O O U
Baza noclegowa D O ] ] O |
Transport na zajecia O O O O O I
Kontakt z uczelnig [} | O Il O O
Kontakt z ROPS, informowanie O Il I ] O O
INNE .o | | | ] | [
)ﬂ KAPITAt LUDZKI e | & s
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY gt

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego”
wspoHinansowany jest przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
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AEIAE]| ReGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 74 e fax. 730 68 71
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl e strona internetowa: www.rops-katowice.pl

Xlll.  Jakie sg Paristwa potrzeby w zakresie dalszego ksztatcenia zawodowego?
(prosze zaznaczy¢ dowolng ilo$¢ odpowiedzi)

1. SZKOIENIA [T HOMAYKA ..ot et
2. Doradztwo: 1 oty s o e on o v s iamen s s s e ne s e s m e A o m st e
3. Studia uzupetniajace magisterskie [ KIErUNEK ..................ooiiiiiiiie e,
4. Studia podyplomowe [ KIErUungK cosssmmmasmivsisoiiimonennumn snsssnsa suss mmessnnssanmsnsssnmesssnmsnns
5. Specjalizacja w zawodzie [ Kierunek, StOPI€N ............ceeeee e
6. Inne L

7. Nie mam potrzeb szkoleniowych  []

8. Trudno powiedzie¢ |

XIV. Inne sugestie, uwagi

XV.  Metryczka
1. Pleé: Kobieta[ ]  Mezczyzna[ ]
2. Wiek: do 25[] 26-35[] 36-45[] 46-55[] 56-65[]

3. Typinstytucji: OPS/PCPRL] DPS/SDS[] OIK[] POW[] NGO[] ROPS[] Inny[]

4. Zajmowanestanowisko: :ussscsmamsimmmss o i nmmnnnns
UNIAEUROPEISKA | ,**»,
2@ KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | + =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY L

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spolecznej wojewddztwa $laskiego™
wspélfinansowany jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



Raport ewaluacyjny podsumowujgcy projekt systemowy ROPS

Z

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

%

**

>y x

*

Projekt ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $lgskiego”
wspétfinansowany jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Protokél z hospitacji szkolenia zorganizowanego w ramach projektu

systemowego ROPS

Data hospitacji Temat szkolenia

Sciezka

Trener

Firma
Miejsce Imig i nazwisko
hospitacji osoby hospitujacej
Visaemdeans Stawka za 1
trenera/firmy za ik
;PO uczestnika

OCENA FORMALNA ZAJEC

1. Czy zajecia odbyty si¢ punktualnie? Tak Nie
2. Czy sporzadzono listg obecnosci? Tak Nie
3. Czy trener przeprowadzit pre/post-testy Tak Nie
4. Czy miejsce szkolenia byto wlasciwe oznaczone? Tak Nie

OCENA MERYTORYCZNA PROWADZONYCH ZAJEC

1. Czy tres¢ jest zgodna z programem? Tak |Nie
2. Poziom G ; ; Poziom
kompetenci Przedstawienie celéw szkolenia 1-2-3-4-5
prowadzacego i — Poziom
Poziom komunikacji 1-2-3-4-5
. Poziom
Wiedza merytoryczna 1-2-3_4-5
Pozytywna postawa i wspdtpraca | Poziom
z grupa 1—3-3-4-4
iz Poziom
Otwarto$¢ na potrzeby grupy 1-2-3-4-5
Ukierunkowanie na praktyczne | Poziom
zastosowanie 1-2-3-4-5
o - Poziom
Poziom informacji zwrotnych 1-2-3-4-5
Organizacja przebiegu zajec Foziom
g jap gu Zaje 1-2-3-4-5
ooy Poziom
Jako$¢ zajec 1-2-3_-4-5
. . Poziom
Pomoce i materiaty dydaktyczne 1-2-3-4-5
3. Poziom o, o Poziom
aktywnosci Aktywno$¢ uczestnikow 1-2-3-4-5
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)ﬂ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC]

Projekt ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewédztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

UNIA EUROPEJSKA >
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

%y

* ot

uczestnikow . o Poziom
i pracy Motywacja uczestnikoéw 1-2-3-4-5
grupowej _ o ) Poziom
Poziom komunikacji w grupie 1-2_-3_4-5
4. Ocena ) ) Poziom
pozostatych Warunki zakwaterowania 1-2-3-4-5
elementow s s Poziom
szkolenia Warunki wyzywienia 1-2-3-4-5
Pozi
Warunki sanitarne 1 _Zioln:,’ _4_5
Przygotowania sali szkoleniowej |Poziom
do zajeé 1-2-3-4-5
Jakos¢ obstugi hotelowej/ Poziom
pracownika punktu 1-2-3-4-5
szkoleniowego

WYNIKI ZEBRANYCH ANKIET EWALUACYJNYCH

1. Ocena przydatnosci tresci do pracy
zawodowej

. Ocena programu szkolenia

. Ocena pracy trenera

. Ocena materialow szkoleniowych

| W

. Ocena organizacji szkolenia

WNIOSKI

1. Wnioski:

2. Zalecenia:

Merytoryczne

Organizacyjne

Pozostale

Skala ocen: 1 - bardzo niski poziom, 2 - niski poziom, 3 - przecigtny poziom, 4 - wysoki poziom, 5 - bardzo wysoki poziom

Podpis hospitujacego

Zatwierdzit
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Zatgcznik 9. Tabela wydatkdw w ramach projektu
systemowego ROPS

Tabela 33. Wydatki w latach 2007-2015 w ramach projektu "Ksztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $lagskiego", stan na 30.09.2015 r.

Wydatki etapami (w z4)
Wydatki - | Wydatki- | Wydatki- | Wydatki- | Wydatki - Wydatki
Nazwa zadania w ramach projektu ETAP | ETAPIl | ETAPIIl | ETAPIV ETAPV | kumulatywnie
12.2007 - | 06.2009 - | 10.2010- | 10.2012- | 01.2014- (wzh)
05.2009 | 09.2010 | 09.2012 | 12.2013 09.2015*

Szkolenia i doradztwo 0 0 0| 982228 1528 017 2510245
Studia 0 0 0] 1711471 1889 531 3601002
.Ekonom.i.a spofeczna, ypowszechnianie aktywnej 0 0 olo 1988 070 1988 070
integracji oraz promocja partnerstw
Promocja aktywnej integracji i rozwoj dialogu 0 0 0 647 514 0 647 514
spofecznego
Ekonomia spofeczna 0 0 100937 | 300626 0 401 563
Prowadzenie badan i analiz 0 0 72 631 130 386 275 568 478 585
Ewaluacja 0 0 0| 105839 148 993 254 831
Zarzadzanie projektem 452439 | 751533 | 1155192 | 392047 518 375 3269 586
Szkolenie ‘kadr jednostek pomocy i integracji 2386489 | 3229710 | 4657312 0 0 10273 511
spotecznej
Specjalistygzne (joradztwo dla gérodkéw pomocy 225135 | 269292 | 318507 0 0 812 934
spofecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie
Region. dziatania inform-promoc. na rzecz przeciwdziat.
wykl. spot. oraz rozwoju dialogu i partnerstwa publ-spot. 0 0 309376 0 0 309376
Promocja projektu 131618 | 424469 0 0 0 556 086
Koszty posrednie 210791 | 449102 | 659031 110 748 158 361 1588 033
Razem szkolenie i doradztwo 2611624 | 3499002 | 4975819 | 982228 1528 017 13 596 690
BTN LT ST DR e RS 0 0| 410313| 948140| 1288070| 2646523
aktywnej integracji oraz promocja partnerstw
OGOLEM 3406472 | 5124105 | 7272986 | 4380859 5806 914 25991 336

* Do ostatniego zatwierdzonego wniosku o ptatnosc.
Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.
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Zatgcznik 10. Tabela wskaznikdw poziomu realizacii

projektu systemowego

Tabela 34. Poziom realizacji wskaznikdw w ramach projektu systemowego ROPS, stan na

15.12.2015 .
N 3 =
22 2z |82
3 | 83 |32
< 2 e 9 =9
L Wyszczegélnienie S o 2 |55
P yeeeeed 8% | 5% (82
= N 5 N =%
RS S s @3
o 2 = e c o
B ? S
=] 3 =
b= + =
(] < =
= = )
1 | Liczba zrealizowanych $ciezek rozwojowych 201 212 [ 105,47
2 | Liczba prac. bezpo$rednio zajmuj. sig aktywng integracja, ktdrzy podniesli kwalifikacje 2 567 2649 (103,19
3 | Liczba wszystkich beneficjentow 8055 8868 | 110,09
4 | Liczba beneficientow szkolen i pozostatych typow operacii 7236 7265 (100,40
5 | Liczba beneficjentéw doradztwa 2928 3359 | 114,72
6 | Liczba kontynuujgcych beneficjentow 7332 7579 (103,37
7 | Liczba beneficjentéw kontynuujacych szkolenia i pozostate typy operacji 4327 5160 | 119,25
8 | Liczba beneficjentéw kontynuujacych doradztwo 1433 184112847
9 | Liczba nowych beneficjentow szkoler i pozostatych typow operacii 4917 5246 | 106,69
10 | Liczba nowych beneficjentow doradztwa 1774 2405 | 135,57
11 | Liczba nowych beneficjentow ogtem 8055 8868 | 110,09
12 | Liczba instytuciji objetych doradztwem 170 170 | 100,00
13 | Liczba beneficjentéw z OPS i PCPR 5114 5396 | 105,51
14 | Liczba beneficjentow z POW 497 532 | 107,04
15 | Liczba beneficjentow z OIK 135 147 | 108,89
16 | Liczba beneficjentow z NGO 602 730 | 121,26
17 | Liczba beneficjentéw z ROPS 121 136 | 112,40
18 | Liczba beneficjentdw z grup interdyscyplinarych 1390 1651 118,78
19 | Liczba godzin szkoleniowych 35843 35928 | 100,24
20 | Liczba godzin doradczych 8451 8622 | 102,02
21 | Liczba konferencii 10 10| 100,00
22 | Liczba seminariow promujacych zawieranie partnerstw 10 10| 100,00
23 | Liczba innych seminaridw, spotkan i konsultacji 40 40 | 100,00
24 | Liczba wyjazdow studyjnych 100 100 | 100,00
25 | Liczba odston strony www 1102982 | 1244219 | 112,81
26 | Wielkos¢ naktadu publikacii 4500 4500 | 100,00
27 | Liczba benef., ktorzy uzyskali certyfikat potw. podniesienie wiedzy i zdob. nowych umiej. 6853 7113 103,79
28 | Liczba wydanych zaswiadczen/certyfikatow o ukonczeniu szkolenia 18 821 20530 | 109,08
29 | Liczba instytucji pomocy i integracji spotecznej uczestniczacych w projekcie 510 510 | 100,00
30 | Liczba utworzonych partnerstw 7 71100,00
31 | Liczba zrealizowanych badar i analiz 10 10| 100,00
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32 | Liczba opracowanych raportow 18 18 | 100,00
33 | Liczba opracowanych regionalnych planow 1 11100,00
34 | Liczba modutéw szkoleniowych 55 551 100,00
35 | Liczba beneficjentéw z SDS, DPS, DDP, ZAZ, WTZ 153 276 | 180,39
36 | Liczba uczestnikdw studiéw i specjalizacii 966 966 | 100,00
37 | Liczba grup w ramach studiéw 32 32 (100,00
38 | Liczba godzin dydaktycznych w ramach studiow 6723 6934 | 103,14
39 | Liczba swiadectw ukonczenia studiow 892 958 | 107,40
40 | Liczba benef. korzyst. ze wsparcia w ramach zad. "Promocja akt. integr. i rozw. dialogu spot." 663 663 | 100,00
41 | Liczba warsztatow 36 36 | 100,00
42 | Liczba beneficjentow zadania "Ekonomia spoteczna” 143 1431 100,00
43 | Liczba uczestnikow konferenciji i spotkan nt. ekonomii spotecznej 185 185 | 100,00
44 | Liczba egzemplarzy ulotek / folderow / broszur / plakatow 1700 1700 | 100,00
45 | Liczba konkursow 6 6 (100,00
46 | Liczba osdb, ktore podniosty kwalifikacje dzieki uczestn. w studiach, szkoleniach i doradztwie 3171 3431 (108,20
47 | Liczba instyt., ktore podjety wspofpr. na rzecz skut. rozwigz. probl. spot. na ter. gmin/powiatéw 20 21* 105,00
48 | Liczba osdb, u ktorych zwigksz. sie $wiadomos¢ w zakr. rozwigz. probl. spot. przy udziale PES 692 1558 | 225,14
49 | Liczba pracown., ktérzy podniesli kwalifik. dzieki ukoriczeniu studiow podyplom. i specjalizacii 892 906 | 101,57
50 | Liczba pracownikéw i wolontariuszy, ktérzy podniesli kwalifikacje dzigki ukoriczeniu szkolen 1924 1948* (101,25
51 | Liczba pracownikow i wolontariuszy, ktérzy podniesli kwalifikacje dzieki skorzystaniu z doradztwa 803 1539 | 191,66
52 | Odsetek prac. obj. wsparciem, u ktérych nastapita poprawa jako$ci kompet. zawod. 85 86 (101,19
53 | Liczba prac., u ktdrych nastapit wzrost umiej. diagn. potrzeb roznych typow klientow w ramach kont. sogj. 73 73 (100,00
54 | Liczba osob, ktore zdobyty wiedze z zakr. wspotp. miedzyinstyt., bud. partnerstw i funkcj. zesp. interdyscypl. 951 1162 | 122,19
55 | Liczba OPS/PCPR poprzednio nie realizuj. proj. system., do ktorych skier. dziatania inform-promocyjne 85 98 | 115,29
56 | Liczba instytucji, ktére w wyniku udziatu w projekcie przystapity do partnerstwa 17 18* [ 105,88
57 | Liczba osab, ktérych wiedza o ES wzrosta dzieki upowszechnieniu informacji o ekonomii spot. 404 601 | 148,76
58 | Liczba stron internetowych, dzigki ktorym wzrést poziom wymiany doswiadczen nt. ekonomii spotecznej 1 1 (100,00
59 | Liczba rekom. dla kolejn. okresu progr. w zakr. plan. pomocy dla 0s6b i grup wym. szczeg. wspar. w reg. 2 21100,00
60 | Liczba benef. zadania "Ekonomia spot., upowszechnianie aktywnej integracji oraz promocja partnerstw 520 1334 | 256,54
61 | Liczba informacji z weryf. stanu wdrazania rekomend. z badania ewaluac. OPS i PCPR w woj. $laskim 2 21100,00
62 | Liczba paktéw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 5 5*1100,00
63 | Liczba filméw promujacych wspétprace lokalna, aktywnos$¢ obywatelska i rozwéj ustug spot. 1 1100,00
64 | Opracowanie publikacji elektronicznych zwigzanych z ekonomig spoteczng, 2 21 100,00
65 | Liczba manuali 1 11 100,00
66 | Liczba wystanych newsletterow 1" 11* | 100,00
67 | Liczba kongresow/targow 2 21 100,00

*Stan na 30.12.2015 r.
Zrédto: materiaty wtasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego.
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/. NOTA METODOLOGICZNA

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego (BEPS) zostato przeprowadzone
z wykorzystaniem metody triangulacji, ktora polega na zwielokrotnieniu metod, technik oraz
zrédet danych (dwdch lub wiecej) w celu skonfrontowania otrzymanych informacji i ich
podsumowaniass.

Podczas realizacji badania podsumowujgcego wykorzystano zarowno metody ilo$ciowe, jak
i jakosciowe. Opracowano i wystano, za posrednictwem systemu LimeSurvey, dwie ankiety
internetowe (CAWI), przeprowadzono 14 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz
dokonano analizy materiatéw zastanych (desk reserach).

Pierwsza z ww. ankiet, pn. Badanie podsumowujqgce projekt systemowy ROPS (symbol BEPS-
BO), skierowana byta do beneficjentéw ostatecznych projektu. Préba badawcza, liczaca
4 465 0so6b, powstata poprzez wyselekcjonowanie z bazy PEFS pracownikdéw i wolontariuszy,
ktorzy w deklaracjach uczestnictwa podali indywidualny (stuzbowy lub prywatny) adres
e-mail. Ankiety skierowane do wyzej wymienionej kategorii oséb wystano w dniach 13-
15.10.2015 r. Do dnia 21.10.2015 roku otrzymano 676 wypetnionych ankiet, tj. 15,1%
wystanych. W celu podniesienia stopy zwrotu w dniu 21.10.2015 r. wystano ponowne
zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu. Ostatecznie do 28.10.2015 r. zebrano fgcznie 911
wypetnionych ankiet, w tym 866 w catosci i 45 cze$ciowo. Tak wiec koficowa stopa zwrotu
wyniosta 20,4%.

Druga z ankiet, posiadajgca symbol BEPS-IN skierowana byta do 184 podstawowych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa $Slaskiego czyli 167
osrodkéw pomocy spotecznej i 17 powiatowych centréw pomocy rodzinie. Ankieta zostata
wystana w dniach 12-13.10.2015 r. Termin zwrotu zostat okre$lony na 26.10.2015 r.
W wyznaczonym terminie ROPS otrzymat 95 wypetnionych ankiet. W celu podniesienia stopy
zwrotu, podobnie jak w przypadku ankiety BEPS-BO, zastosowano przypomnienie mailowe,
a nastepnie z 68 jednostkami skontaktowano sie telefonicznie. Ostatecznie do dnia
05.11.2015 r. do ROPS wptyneto 161 wypetnionych w catosci ankiet, co zapewnito stope
zwrotu na poziomie 87,5%.

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono w dniach od 13-26.10.2015 r. z 14
osobami, ktére uczestniczyty w realizacji projektu systemowego. W ramach procedury
doboru o0séb biorgcych udziat w wywiadach starano sie maksymalnie zréznicowad
rozmoéwcow ze wzgledu na petnione w projekcie role. W zwigzku z tym w sktad préby weszli
pracownicy realizujgcy wszystkie zadania ujete we wniosku o dofinansowanie. Osoby te

>, Bienias, P. Strzeboszewski, E. Opatka (red.), Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012.
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zajmowaty sie w szczegdlnosci: koordynacjg projektu, monitoringiem, ewaluacjg, organizacja
szkolen, studidw, specjalistycznego doradztwa, wizyt studyjnych, prowadzeniem badan,
obstugg administracyjng projektu (ksiegowos¢, zamodwienia publiczne).

Wzory kwestionariuszy ankiet BEPS-BO i BEPS-IN oraz scenariusz wywiadu ujeto
w zatacznikach do niniejszego opracowania.

W ramach analizy materiatdw zastanych badano dwa rodzaje Zzrodet: prowadzone w ramach
realizacji projektu bazy danych oraz wytworzong dokumentacje. Do pierwszej grupy zaliczaty
sie: baza PEFS, baza pre i post testéw, bazy ankiet ewaluacyjnych szkolen, doradztwa oraz
wizyt studyjnych. Z kolei wsréd badanych dokumentéw znalazty sie w szczegdlnosci: wnioski
o dofinansowanie, protokoty z hospitacji i wizyt monitorujacych, sprawozdania opisowe za
lata 2005-2008 z wykonania budzetu wojewddztwa $lgskiego, projekt budzetu ROPS na 2016
r. oraz raporty z badan PSK.
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3. StOWNIK TERMINOLOGICZNY

BEPS — badanie ewaluacyjne projektu systemowego
CAWI (ang. computer-assisted web interview — wywiad wspomagany komputerowo przy
pomocy strony WWW). Jest to metoda zbierania informacji iloSciowych, w ktorej respondent

jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej.

Desk research - jest to zbieranie i analiza "zza biurka" danych, ktére nie wymagajg pracy
w terenie. To analiza zrédet wtérnych, poszukiwanie informacji, ktére juz istnieja.

IDI (individual in-depth interview) — wywiad polegajagcy na bezposredniej rozmowie
moderatora z jednym respondentem. W badaniu nie biorg udziatu osoby trzecie. Badanie to
jest stosowane jako uzupetnienie innych metod badawczych. Ma na celu pogtebienie wiedzy
o badanym zjawisku.

IP — Instytucja Posredniczaca

IPilS — instytucje pomocy i integracji spotecznej

JOPS - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

LimeSurvey - rozprowadzany na zasadach wolnego oprogramowania internetowy system
stfuzacy do tworzenia i publikowania ankiet oraz gromadzenia i analizy odpowiedzi
udzielonych przez respondentdw.

NGO (ang. non-govermental organizations) — organizacja pozarzgdowa

OIK - osrodek interwencji kryzysowej

OPS — osrodek pomocy spotecznej

PARPA - Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PEFS - Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego - jest systemem
przeznaczonym do monitorowania efektéw realizacji projektow dofinansowanych z EFS
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poprzez zbieranie danych od oséb oraz instytucji bezposrednio objetych wsparciem
w ramach POKL.

POKL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013
POW - placéwka opiekunczo-wychowawcza

PSK (Potrzeby szkoleniowe kadr) — seria badan potrzeb pracownikéw instytucji pomocy
i integracji spotecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji

SzOP - Szczegdtowy opis priorytetow

Sporzadzit:

Sprawdzit:

Katowice, dnia 30.12.2015r.



