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1 Wprowadzenie

Potrzeba zdiagnozowania obszaru ekonomii spotecznej w wojewddztwie $lgskim zrodzita sie
w zwigzku z kwestig opracowania Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji
i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej
otoczenia w regionie' (jako nowego typu operacji realizowanego w ramach poddziatania 7.1.3.,
priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013).

W tym celu w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego powstaty dwie
koncepcje komplementarnych badan jakosciowych ,Jednostki samorzgdu terytorialnego wobec
wyzwan sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim” oraz ,,Organizacje pozarzqdowe jako
potencjat sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim”.

| dekada XXI wieku przyniosta wzrost zainteresowania problematykg ekonomii spotecznej wsrdd
wielu srodowisk. Do tej pory podmioty tradycyjnie zaliczane do tego obszaru tj. spétdzielnie,
towarzystwa wzajemnosciowe czy niektdre organizacje pozarzadowe budzity zainteresowanie
waskich grup spotecznych, zaangazowanych w ich dziatania. Ostatnie lata przyniosty dynamiczny
rozwadj sektora ekonomii spotecznej, co znalazto swoje odzwierciedlenie w rozmaitych dokumentach
europejskich oraz krajowych, gdzie ekonomia spoteczna traktowana jest jako skuteczny instrument
prorozwojowy. Na poziomie krajowym odwotfania do ekonomii spotecznej mozna znalezé
m.in. w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, Strategii Rozwoju Kraju oraz Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Ekonomia spoteczna stanowi obszar pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym. Jest dziatalnoscig
gospodarcza, ktdra faczy w sobie cele spoteczne i ekonomiczne, a jej najwazniejszym elementem sg
tzw. przedsiebiorstwa spoteczne.

Sektor ekonomii spofecznej sktada sie z trzech segmentéw: o charakterze integracyjnym,
o charakterze pozytku publicznego i o charakterze rynkowym. Do podmiotéw sektora ekonomii
spotecznej zalicza sie m.in. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra
Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnosc
odptatng i nieodptatng pozytku publicznego, podmioty pozytku publicznego prowadzace dziatalnosc¢
gospodarczy, z ktdrej zyski wspierajg realizacje celéw statutowych, spoétdzielnie, ktérych celem jest
zatrudnienie oraz pozostate spdtdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym?.
Ponadto, mozna wyrdzni¢ podmioty wspierajgce sektor ekonomii spofecznej — podmioty powotane
w celu wspierania przedsiebiorczosci spotecznej w regionie lub realizujgce zadania z tego obszaru
(Centra Ekonomii Spotecznej, wojewddzkie Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej) oraz otoczenie sektora ekonomii spotecznej — podmioty, ktére wptywaja
na kondycje sektora ekonomii spotecznej w regionie, w tym sprzyjajg jej rozwojowi (jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje pomocy i integracji spotecznej, instytucje rynku pracy,

! Wytyczne Ministra Pracy i Polityki Spotecznej do przygotowania i realizacji wieloletniego regionalnego planu
dziatah na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w regionie, Warszawa 2011, str. 5 - 8.

% Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Warszawa 2012, str. 13.
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organizacje pozarzgdowe prowadzgce nieodptatng dziatalnos$¢ statutowg, Lokalne Grupy Dziatania,
sektor biznesu, ROEFS-y, w zakresie pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania, z wyjatkiem
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Ekonomia spoteczna jako istotny element polityki wzrostu zatrudnienia moze wypetni¢ przestrzen
lokalng w sferze ustug spotecznych oraz umozliwié zatrudnienie grup szczegdlnie zagrozonych na
rynku pracy (osoby niepetnosprawne, diugotrwale bezrobotne). Funkcje te nie stanowig
kompleksowego remedium na ograniczenie bezrobocia, lecz oferuja nowe, elastyczne formy
przedsiebiorczosci i rodzaje zatrudnienia trudne do osiggniecia w innych sektorach i umozliwiajgce
aktywizowanie oséb, ktére dla publicznych stuzb zatrudnienia stanowig najtrudniejszg grupe
klientéow. Ponadto, podmioty ekonomii spotecznej wzmacniajg u beneficjentéw zaréwno
kompetencje spoteczne, jak i zawodowe, co jest szczegblnie wazne w odniesieniu do grup
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Powstajgce w ramach przedsiebiorczosci spotecznej miejsca pracy sg szczegdlnie wartosciowe, bo
otwarte dla oséb niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach, z réznego
typu deficytami spotecznymi itd., ktérym wyjatkowo trudno jest wejsé na rynek pracy i utrzymac sie
na nim. Wazng grupe beneficjentéw ekonomii spotecznej moga stanowi¢ absolwenci (uczniowie,
studenci). Wysokie bezrobocie notowane w tej grupie jest efektem niedostosowania systemu
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Tym samym ekonomia spoteczna moze odegrac istotng role
w przygotowaniu mtodych ludzi do samozatrudnienia i/lub aktywnego udziatu w rynku.

Ekonomia spoteczna to takze nowe miejsca pracy na terenach o niskim poziomie rozwoju spoteczno-
gospodarczego (przede wszystkim na wsi), gdzie ich tworzenie po prostu sie nie optaca. W tych
rejonach kraju przedsiebiorstwo spoteczne, bazujac na lokalnych zasobach, moze sta¢ sie czynnikiem
zmiany, pobudzajagcym aktywnosc¢ lokalnych aktoréow i przyczyniajgcym sie do ozywienia miejscowej
gospodarki.

Szansg ekonomii spotecznej moze staé sie Swiadczenie ustug niszowych, mniej optacalnych dla
biznesu. Sukces podmiotéw ekonomii spotecznej bedzie w duzej mierze zalezat od zmiany
spotecznego odbioru jej produktow/ustug. Obecnie zdarza sie, iz produkty/ustugi proponowane przez
podmioty ekonomii spotecznej uznawane s3g za niepetnowartosciowe, szczegdlnie dotyczy to
produktéw/ustug wytwarzanych przez osoby niepetnosprawne. Zdarzajg sie takze przypadki
niesatysfakcjonujacej jakosci produktéw/ustug wykonywanych przez przedsiebiorstwa spoteczne. Jest
to o tyle istotne, iz ekonomiczny sukces podmiotdw ekonomii spotecznej — rozumiany takze jako ich
stabilna sytuacja finansowa — umozliwia petniejsza realizacje celéw spotecznych.

Instrumenty ekonomii spotecznej mogg odegra¢ znaczacyg role w zakresie rozwoju gminy
i rozwigzywania jej probleméw. Mogg szczegdlnie wspomédc: powstanie nowych miejsc pracy,
aktywizacje zawodowgq i spoteczng osdéb wykluczonych spotecznie, w tym niepetnosprawnych,
aktywizacje osob starszych, przedtuzenie aktywnosci zawodowej mieszkancow, przeciwdziatanie
uzaleznieniu od pomocy spotecznej i niezaradnosci zyciowej, powstanie solidnych, lokalnych
dostawcdw ustug, stworzenie dodatkowych mozliwosci zarobkowych, zatrzymanie odptywu mtodych
ludzi, powstanie nowych partneréw szczegdlnie zainteresowanych rozwojem spotecznosci lokalnej,
przeciwdziatanie alienacji i anonimowosci nowych osiedli, oddtuzenie mieszkarn komunalnych
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i spotdzielczych, ograniczenie rosngcych wydatkéw z budzetéw, zmniejszenie wydatkéw socjalnych
oraz zwiekszenie bazy podatkowej’.

Jednostki samorzadu terytorialnego, podobnie jak sektor biznesu, sg kluczowym aktorem w procesie
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie. Zaktada sie, ze docelowo wieksza czes¢ sektora
ekonomii spotecznej powinna samodzielnie finansowaé swojg dziatalnosé lub z niewielkim udziatem
Srodkéow zewnetrznych. Podstawowe srodki finansowe powinny pochodzi¢ z realizacji zadan
publicznych (produkcji lub swiadczenia ustug) zlecanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
gmin i powiatdéw. Przyjmuje sie, ze interesem gminy i powiatu powinno by¢ zaréwno znalezienie
wykonawcédw produktow/ ustug niszowych, nieatrakcyjnych dla sektora biznesu, jak i zmniejszenie
liczby osob wykluczonych/ zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez zatrudnianie ich
w podmiotach ekonomii spoteczne;j.

Ustugi publiczne swiadczone przez przedsiebiorstwa spoteczne mogg mie¢ bardzo rézny charakter.
Do gtéwnych obszaréw dziatania przedsiebiorstw spotecznych zalicza sie obecnie ustugi z zakresu
pomocy spotecznej (ustugi opiekuncze), rekultywacje zniszczonych terendw, ksztattowanie
krajobrazu, ochrone srodowiska, zagospodarowanie odpadéw oraz naprawe drég. Warto jednakze
podkresli¢, iz katalog dziatan mozliwych do zagospodarowania przez przedsiebiorstwa spoteczne czy
szeroko rozumiane podmioty ekonomii spotecznej jest znacznie szerszy i nie ma charakteru
zamknietego. Poddawany jest on dyskusji w wielu $rodowiskach zwigzanych z sektorem ekonomii
spotecznej, co niewatpliwie wptywa na jego poszerzanie i rozwaj.

Szczegdlng role w procesie zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej moga
odegra¢ klauzule spoteczne®. Klauzule spoteczne sg warunkami realizacji zamdwienia
kontraktowanego w rygorze zamoéwien publicznych. Warunki te pozwalajg na realizacje celéw
spotecznych, ale nie mogg dyskryminowaé zadnego oferenta’. Zamawiajacy moze okresli¢
w zamowieniu, ze chce by byto ono realizowane przez osoby bezrobotne, mtodocianych w celu
przygotowania zawodowego, bezdomnych, osoby niepetnosprawne, uzaleznionych od alkoholu lub
narkotykéw po zakorczeniu przez nich terapii, chorych psychicznie, zwalnianych z zaktadéw karnych
badZ uchodzcéw. Oznacza to, iz realizacji zadan publicznych mogg sie podjgé réwniez podmioty
ekonomii spotecznej®.

Modelowa wspétpraca administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych odwotuje sie do kilku
zasad’. W artykule 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie znajduje sie zapis

® Ekonomia spoleczna w kreowaniu polityki lokalnej gmin i powiatéw”, Zachodniopomorskie Centrum
Wspierania Procesow Ekonomii Spotecznej, Szczecin 2009.

* http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/609047#klauzule

> Wiecej na ten temat na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych - http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;1252

® http://www.spoldzielczosc.republika.pl/klauzula/klauzula%20spoleczna.htm

" Model wspolpracy powstal w ramach projektu systemowego ,,Model wspolpracy administracji publicznej
1 organizacji pozarzadowych - wypracowanie i upowszechnienie standardow wspotpracy" zrealizowanego przez
Departament Pozytku Publicznego, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Collegium Civitas,
Zwiazek Miast Polskich, Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich oraz Instytut Spraw Publicznych celem
zwigkszenia $§wiadomosci korzysci ptynacych ze wspotpracy administracji publicznej i Il sektora oraz
upowszechnienia wiedzy o tzw. dobrych praktykach z obszaru wspdtpracy NGOs i JST. Wigcej o zasadach
wspolpracy i modelu wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych na stronie
internetowej: www.pokl541.pozytek.gov.pl
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mowigcy, ze ,wspétpraca (..) odbywa sie na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci”. Zasady te obowigzujg w stosunku do
obu stron chcacych podjac wspdtprace i powinny by¢ stosowane rdwnoczesnie.

* %%

Badanie ,Jednostki samorzqdu terytorialnego wobec wyzwan sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie Slgskim” zaprojektowano w ten sposdb, by umozliwiato osiggniecie nastepujgcych
celéw badawczych:

1) Okreslenie, jakg role petni przedsiebiorczo$¢ spoteczna w procesie budowania lokalnej
polityki publicznej,

2) Identyfikacja czynnikdw przyczyniajacych sie do wzrostu liczby inicjatyw z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej,

3) Okresdlenie, w jakim stopniu lokalne wtadze/instytucje z obszaru pomocy spotecznej oraz
rynku pracy wspierajg obywatelskie inicjatywy przedsiebiorczosci spotecznej.

Realizacja celéw badania obejmowata eksploracje nastepujgcych obszaréw badawczych:

1) Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej, w tym sposoby definiowania terminu
,ekonomia spoteczna”,

2) Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,

3) Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzagdowymi,
4) Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych,

5) Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spoteczne;j,

6) Potrzeby informacyjno — szkoleniowe instytucji samorzgdowych/lokalnych wtadz w zakresie
ekonomii spotecznej.

Bezposrednim uzytkownikiem badania ,Jednostki samorzgdu terytorialnego wobec wyzwan sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim” jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego, innymi uzytkownikami badania s3: Samorzad Wojewddztwa Slaskiego,
pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych, mieszkancy
wojewoddztwa slaskiego i sSrodowiska naukowe.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w sierpniu i wrzesniu 2012 r. przez firme
badawczg Marketing Research World Piotr Sojka z Gliwic na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.



KAPITAL LUDZKI e B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $lgskiego”
wspotfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2 Metodologia i proba badawcza

Badanie zrealizowano metoda indywidualnego wywiadu pogtebionego (ang. Individual in-Depth
Interview, IDI). Metoda ta polega na przeprowadzeniu z respondentem pogtebionej rozmowy,
podczas ktorej zostaje dokonana eksploracja wyznaczonych obszaréw badawczych oraz okreslenie
przyczyn zjawisk stanowigcych przedmiot zainteresowania. Wywiady odbywaty sie osobiscie, co
pozwolito uzyska¢ mozliwie prawdziwe i wyczerpujace informacje. Ich podstawe stanowit scenariusz
IDI (Aneks), obejmujacy ogdlne i uszczegétowione pytania badawcze. Wszystkie rozmowy
z respondentami miaty charakter anonimowy. Zostaty one zarejestrowane na nosnikach cyfrowych,
a takze utrwalone w postaci transkrypcji.

W badaniu udziat wzieto 49 osdéb z terenu wojewddztwa $lgskiego, bedacych osobami decyzyjnymi,
zaangazowanymi we wspofprace miedzysektorowg oraz tworzenie polityk publicznych:

=  wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast (lub osoby przez nich wyznaczone) — tacznie
16 oséb (po dwie osoby z kazdego podregionu, wyrdznionego zgodnie z klasyfikacjg NTS 3),

= 24 dyrektoréw/kierownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, dziatajgcych
w gminach powiatéw ziemskich (po trzy osoby z kazdego podregionu),

= przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach,

= 8 dyrektoréw powiatowych urzeddw pracy z terenu wojewddztwa Slaskiego (po dwie osoby
z kazdego podregionu).

W celu zachowania przejrzystosci raportu, analiza danych przedstawiona zostata z uwzglednieniem
podziatu na piec¢ grup respondentdow, w zaleznosci od typu jednostki ktérg reprezentowali:

= jednostki samorzadu terytorialnego,

= os$rodki pomocy spotecznej,

= powiatowe centra pomocy rodzinie,

=  Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,

= powiatowe urzedy pracy.
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3 Wyniki badania

3.1 Jednostki samorzadu terytorialnego

Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej

Urzednicy niemal jednogtosnie twierdzg, ze pojecie ekonomii spotecznej raczej nie funkcjonuje
w swiadomosci spotecznej, a jezeli tak, to wsrdd bardzo niewielkiej grupy oséb zaangazowanych w te
tematyke. Patrzac globalnie, zainteresowanie problematyka ekonomii spotecznej jest znikome:
»ludzie (...) takimi rzeczami na co dzien sie nie zajmujq i po prostu to ich nie interesuje” (A.W.13).
Na terenach wiejskich zwigzane jest to z niskg aktywnosci spoteczng: ,,No bo to widac po niskiej ilosci
podejmowanych inicjatyw spotecznych na terenie gminy” (A.W.15). Pojawity sie réwniez opinie, ze
sam termin nie jest znany, jednak s3 podejmowane inicjatywy wpisujace sie w jego zakres: , pojecie
nie funkcjonuje, natomiast ludzie po prostu nie wiedzgq, ze niektérymi swoimi dziataniami wpisujq
sie w pojecie ekonomii spotecznej” (A.S.13).

Wsréd oséb badanych, powszechng tendencjg bylo potwierdzanie znajomosci terminu, przy
jednoczesnym braku umiejetnosci poprawnego zdefiniowania czy opisania go. Niewiele oséb
potrafito w sposdb bardziej lub mniej poprawny okresli¢, czym jest ekonomia spoteczna. Podobnie,
nieliczni badani potrafili wskazaé jakiekolwiek typy instytucji zaliczane do sektora ekonomii
spotecznej. Byty to najczesciej:

e spotdzielnie socjalne,
e organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza,
e Warsztaty Terapii Zajeciowe;j.

Czesto takze do podmiotédw ekonomii spotecznej zaliczano o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe
urzedy pracy i inne instytucje publiczne.

Otoczenie ekonomii spotecznej jest wedtug badanych trudne do zdefiniowania. Podobnie granica
pomiedzy podmiotami ekonomii spotecznej a ich otoczeniem sie zaciera. Osoby, ktdre podjety sie
proby odpowiedzi na pytanie, jakie podmioty mozna zaliczyé do otoczenia ekonomii spotecznej,
pojmowaty je bardzo szeroko. Za typowe mozina uzna¢ stwierdzenie: ,wszystko, bo te
przedsiebiorstwa nie dziatajg przeciez oderwane od rzeczywistosci” (P.S.22).

Jako otoczenie ekonomii spotecznej respondenci wskazywali gtdwnie:

e organizacje pozarzagdowe,
e urzedy (samorzad, OPS-y, PUP-y),

ale pojawity sie rowniez odpowiedzi:

e Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
e Centrum Ekonomii Spotecznej,
e sektor biznesu,
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e media,
e szkoty,
e kluby sportowe.

Generalnie wiedza na temat ekonomii spotecznej jest bardziej powszechna w miastach niz w gminach
wiejskich. Na terenie podregionu czestochowskiego zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie posiada
nawet elementarnej wiedzy z zakresu ekonomii spotecznej.

Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, szczegdlnie gmin wiejskich, nie byli w stanie
wskaza¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na wtasnym terenie. Dlatego sektor przedsiebiorczosci
spotecznej nie funkcjonuje w swiadomosci urzednikéw: ,,One nie sq postrzegane, bo ich nie ma po
prostu” (E.P.13) oraz ,Tej swiadomosci tutaj w srodowisku wiejskim nie ma. Bo jesli sq ludzie, jezeli
juz jakies wyksztatcenie zdobyli, jakos sobie radzq, to oni sobie poradzqg we wtasnym zakresie”
(A.S.17).

Sytuacja ta wyglada inaczej na terenach miejskich. Tutaj badani zazwyczaj potrafili wskaza¢ jeden lub
kilka podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujagcych w danej miejscowosci, cho¢ przyznali, ze
podmioty te zwracajg sie z réznego rodzaju problemami:

+ ,Moim zdaniem jest srednia. Chociazby z tego wzgledu, ze takie przedsiebiorstwa prowadzq osoby,
ktore majg bardzo niski na ten temat poziom wiedzy. Fakt faktem, ze korzystajq z wiedzy jakichs
tam stowarzyszen czy organizacji pozarzgdowych (..) czesto tak sie dzieje, ie konczy sie
dofinansowanie z projektu, spotdzielnia zostaje zdana sama na siebie i najzwyczajniej w swiecie
pada” (P.S5.22)

Niemniej jednak opinia przedstawicieli jednostek samorzagdowych na temat roli, jakg moze odgrywad
ekonomia spoteczna, jest raczej pozytywna. Uwazajg oni, ze tego typu dziatalnosé¢, poprzez dziatania
aktywizacyjne oraz stymulujgce, znaczaco wptywa na proces reintegracji spoteczno-zawodowej oséb
wykluczonych spotecznie. Widzg w niej szanse dla 0séb nie potrafigcych odnalezé sie na otwartym
rynku pracy:

+ ,W dobie kryzysu gospodarczego, a co za tym idzie coraz mniejszych srodkow na takg stricte pomoc
spotecznq, ta ekonomia spoteczna staje sie szansq. (...) Jezeli jest dobra diagnoza problemu, jezeli

jest dobry pomyst, to uwazam zZe jest duza szansa, Zeby takie przedsiewziecie przyniosto zamierzony
efekt, zeby wytrzymato” (A.S.13)

Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Urzedy rzadko bezposrednio udzielajg wsparcia finansowego czy merytorycznego instytucjom
ekonomii spotecznej. Taka pomoc najczesciej wystepuje na terenach miejskich i jest skierowana do
organizacji pozarzagdowych, przyjmujac forme wsparcia szkoleniowo-doradczego lub finansowego na
realizacje zadan publicznych. W dwdch miastach udzielane wsparcie miato charakter kompleksowy
i byto skierowane wprost do podmiotéw ekonomii spotecznej. W wielu przypadkach badani uznali, ze
za wsparcie przedsiebiorstw spotecznych sg odpowiedzialne inne jednostki, np. osrodek pomocy
spotecznej lub, ze nie jest ono udzielane, gdyz podmioty ekonomii spotecznej nie zwracajg sie
z prosbg o wsparcie w jakimkolwiek zakresie:
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+ ,Tak jak powiedziatam, my pracujemy w takim specyficznym dziale, w ktérym powinny sie
przejawiac jakies kwestie zwigzane z przedsiebiorstwami spotecznymi, a nie przejawiajq sie, z tego
wzgledu, ze tutaj musi wystqpic interakcja z dwéch stron” (P.S.22)

Na terenach wiejskich raczej nie udziela sie wsparcia przedsiebiorstwom spotecznym, poniewaz
wedtug badanych fizycznie nie istnieja.

Wsparcie udzielane podmiotom ekonomii spotecznej powinno, w opinii urzednikdéw, mie¢ charakter
nie tylko finansowy, ale réwniez informacyjny, prawny oraz promocyjny. Mogtyby by¢ takze
wspierane w formie partnerstwa: ,(...) konsultowanie problemow na biezqgco na pewno utatwitoby
im dziatanie” (P.S.22). Zdaniem badanych, osoby wykazujgce chec¢ inicjacji przedsiebiorstw
spotecznych powinny by¢ bardzo dobrze wyedukowane w temacie funkcjonowania ekonomii
spotecznej:

+ ,(...) moze sie okazaé, ie przyczynq upadku niektorych przedsiebiorstw jest niewiedza (...) w co

wchodzgq, ze sq jakies warunki uczestnictwa w tym, Ze zaraz nie bedzie zysku...” (A.S.13)

Jednostki samorzadu terytorialnego mogg wesprzeé przedsiebiorstwa spoteczne poprzez ogtaszanie
konkurséw na realizacje zadan publicznych, stosowanie klauzul spotecznych w procedurze zaméwien
publicznych oraz w innych formach niefinansowych. Przyktadem sg tworzone punkty poradnictwa
prawnego oraz mozliwos¢ uzyskania nieodptatnego wsparcia w zakresie pozyskiwania $rodkéw
europejskich.

Wedtug badanych dziatalnos¢ przedsiebiorstw spotecznych powinna by¢ finansowana ze wszystkich
mozliwych zrédet: funduszy unijnych, dotacji z Funduszu Pracy, sSrodkéw rzagdowych i samorzgdowych
oraz zysku z prowadzonej dziatalnosci, ktéry w miare uptywu czasu funkcjonowania przedsiebiorstwa
powinien stanowié coraz wiekszg czes¢ budzetu. Zasady finansowania powinny by¢ jasno okreslone,
a wspomaganie przedsiebiorstw spotecznych zewnetrznymi zrédtami finansowania stopniowo maleg,
az do catkowitego uniezaleznienia sie od srodkéw publicznych. Najczesciej pojawiajgca sie propozycja
czasu dofinansowywania dziatalnosci tych podmiotéw byt okres dwuletni. Zbyt dtugie finansowanie
ze srodkéw publicznych budzi obawy o ,rozleniwienie” przedsiebiorstw spotecznych, prowadzace do
braku samodzielnosci:

+ ,Problem polega na tym, ze takie przedsiebiorstwa przyzwyczajajq sie do tego, ie takie dotacje

z projektow sq i nie martwiq sie na zapas co sie stanie, gdy taki projekt sie skorczy” (P.S.22)

Wsrod badanych z jednej strony pojawia sie opinia, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny radzic
sobie samodzielnie, a ze srodkéw publicznych , korzysta¢ na zasadach ogdlnych, na takich samych,
na jakich mogq korzystac z tych srodkéw podmioty komercyjne” (A.W.13), z drugiej za$ widoczne
jest poparcie dla angazowania $rodkéw publicznych: ,,Mamy publiczne pienigdze i moiemy je
wykorzystac dla dobra wspdlnego (...). W rachunku ekonomicznym nam sie to wyréwnuje, bo ta
osoba nie bierze zasitkow, sq tez od tego podatki” (A.N.11).

Badani wielokrotnie podkreslali, ze nalezy dgzy¢ do autonomicznego funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych, jednoczesnie sceptycznie podchodzac do mozliwosci samodzielnej egzystencji tych
jednostek: ,, To sq takie tematy i tak duze obszary dziatania, Ze jezeli sie wstrzyma dofinansowanie,
to one tez za dfugo na pewno nie podziatajq” (A.S.17).
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Przewazajgca liczba urzednikdw dostrzega deficyt ekspertdw z zakresu ekonomii spotecznej
w regionie lub nie ma wiedzy o ich istnieniu. Osoby, ktdre twierdzg, ze ilo$¢ ekspertéw jest
wystarczajgca podkreslajg natomiast, ze posiadana przez nich wiedza jest trudno dostepna, nie
rozpowszechniona: ,Wydaje mi sie, ze tak, natomiast tutaj chyba szwankuje informacja
o dostepnosci tych ekspertow” (A.S.13).

Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzagdowymi

Prawie wszyscy badani uwazajg, ze wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych z samorzgdami moze
przyczynic sie do zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnych. Powinna ona odbywac sie na zasadzie
partnerstwa i wspdlnych inicjatyw zaréwno urzedniczych, jak i spotecznych. Aby takie inicjatywy
podejmowad, nalezy najpierw przeprowadzi¢ doktadng analize lokalnego zapotrzebowania na prace
przedsiebiorstw spotecznych.

Zaden z pracownikdw urzedéw nie potrafit wskazaé konkretnego przyktadu zawigzywania
partnerstwa pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a samorzgdem na terenie swojego dziatania.
Jedna osoba wskazata na zlecanie zadan publicznych w swoim miejscu pracy, a pojedyncze osoby
miaty mgliste pojecie, ze ,,co$ tam prébowano” (A.W.9) w innych miastach.

Najczesciej wymieniane obszary potencjalnej wspdtpracy przedsiebiorstw spotecznych oraz jednostek
samorzadu terytorialnego to:

e inicjatywy na rzecz powrotu oséb na rynek pracy,
e zlecanie realizacji zadan publicznych,
e promowanie przedsiebiorstw spotecznych.

Badani dostrzegajg mozliwo$¢ zlecenia przedsiebiorstwom spotecznym rdinych zadan przy
umiejetnym zastosowaniu klauzul spotecznych:

+ ,Generalnie wszystko. Jezeli taki podmiot swiadczytby akurat ustugi poligraficzne powiedzmy,

a miasto akurat organizuje przedsiewziecie, ktore by wymogto odpowiedniej promocji to nie widze

przeszkod, by wpisa¢ w przetarg klauzule spoteczng i umozliwic przedsiebiorstwom w ogdle udziat
w przetargu (...)” (P.S5.22)

Najczesciej wskazywane zadania, ktére mogtyby by¢ zlecane przedsiebiorstwom spotecznym przez
jednostki samorzadu terytorialnego to:

e opieka nad osobami starszymi,

e opieka nad dzie¢mi,

e ustugi medyczne, promocja zdrowia,

e utrzymanie porzadku, utrzymanie zieleni,
e ustugi z zakresu sportu, turystyki, kultury,
e ustugi cateringowe.
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Znaczna grupa respondentéw widzi zapotrzebowanie na realizacje takich ustug, ktére mogg by¢
z powodzeniem wykonywane przez osoby wykluczone spotecznie:

+ ,To sq takie zawody, no powiedziatbym, ktore nie wymagajq specjalistycznej duzych kwalifikacji,
gdzie mozna by wiqczyc takie klientow osrodka pomocy, osoby bezrobotne. Przy niskim naktadzie,
ze tak powiem edukacyjnym mozina by szybko efekt uzyskac¢” (A.S.13)

Cze$¢ badanych widzi szanse na realizacje wspdlnych inicjatyw przedsiebiorstw spotecznych
i samorzaddéw, jednak dostrzegang barierg sg mozliwosci finansowe oraz brak w urzedach kadry
wykwalifikowanej z obszaru ekonomii spotecznej:

+ ,Wystarczy w kaidej wiekszej jednostce organizacyjnej przeszkoli¢ osobe jednq czy dwie jakimi
zasadami rzqdzi sie ekonomia spoteczna, w tym momencie bytoby o wiele prosciej (...) wdrazaé takie
programy” (A.S.13)

Zapytani o wskazanie warunkow, jakie musiatyby spetnia¢ przedsiebiorstwa spoteczne, aby stad sie
partnerem dla samorzadu w realizacji zadan lokalnych, badani wskazywali gtéwnie na potencjat
kadrowy, jako$¢ swiadczonych ustug, spetnianie warunkéw ogtaszanych konkurséw oraz posiadanie
dobrego pomystu, misji swojej dziatalnosci: ,Bo jezeli [firma] ma by¢ konkurencyjna i utrzymac sie
na rynku to powinna byc¢ dobrze wyprofilowana i dobrze przygotowana do tego wejscia na rynek”
(A.W.9).

Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych

Badani uwazajg, ze przedsiebiorstwa spoteczne raczej nie promujg swoich ustug na lokalnym rynku:
»T0 znaczy ja osobiscie nie spotkatam sie z dziataniami promocyjnymi” (P.S.22). Pojedyncze osoby
zetknety sie z jakgkolwiek informacjg o ich ustugach.

Respondenci uwazajg, ze odpowiednia forma promowania przedsiebiorstw spotecznych powinna by¢
dopasowana do kazdej jednostki osobno, gdyz jest zalezna od profilu dziatalnosci oraz zasobdéw
ludzkich stanowigcych podstawe jej funkcjonowania.

Konkretne dziatania promocyjne, ktére powinny zdaniem respondentéw zosta¢ wdrozone przez
podmioty ekonomii spotecznej za pomocy Internetu. Czesto pojawia sie propozycja rozsytania
informacji handlowych drogg mailowg, tworzenia i administrowania profesjonalnej strony
internetowej, umieszczania ogtoszen na portalach branzowych. Wskazywana jest tez promocja
w mediach lokalnych.

Wazne w opinii badanych mogtoby okazaé sie inicjowanie przez samorzady nawigzywania sieci
wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami, ktére funkcjonujag w realiach gospodarczych. Urzedy
powinny zaproponowac wsparcie w promowaniu podmiotéw ekonomii spoteczne;j:
+ ,,Byc¢ moze w kwestii sporzqdzenia bazy tego typu, Ze na terenie miasta dziatajq przedsiebiorstwa
spoteczne i jest kontakt i informacja w telegraficznym skrdcie czym to przedsiebiorstwo moze stuzyc.

By¢ moze utatwifoby to kontakt samych zainteresowanych tymi ustugami z przedsiebiorstwami”
(P.S.22)
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Respondenci dostrzegajg réwniez potrzebe szerszej akcji promocyjnej na terenie catej Polski, ze
wzgledu na znikoma wiedze spoteczenistwa o roli, jakg moze petni¢ ekonomia spoteczna:

+ W ogdle, ieby pokazac, ze takie przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej to nie jest tylko zwykty
zasitek, ale sq to wymierne korzysci dla catej spotecznosci” (A.N.6)
Instytucje reprezentowane przez badanych w wiekszosci przypadkéw nie stosowaty dotychczas
zadnych mechanizmdéw promowania ekonomii spotecznej. Kilka z nich zamieszcza informacje na
swoich stronach internetowych, ogtasza konkursy na realizacje zadan publicznych, wydaje biuletyny
czy organizuje spotkania, jednak sg to dziatania podejmowane na rzecz organizacji pozarzadowych,
a nie stricte przedsiebiorstw spotecznych.

Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego deklarujg, ze sg duze szanse na rozwdj sektora
ekonomii spotecznej w regionie, jednak w wiekszosci warunkuja to podjeciem dodatkowych dziatan:

+ ,Przy odpowiednim poziomie wiedzy spoteczeristwa, rozpowszechnianiu informacji na ten temat,
wsparciu panstwa, jednostek samorzqgdowych na pewno mogq odegrac bardzo duzg role” (A.W.9)
Rozwojowi ekonomii spotecznej sprzyjajg, zdaniem czesci respondentéow (gtéwnie z obszarow
miejskich), warunki finansowe, a takze zjawiska z natury niekorzystne, jak kryzys gospodarczy czy
zmiany demograficzne:

+ Patrzgc na strukture i warunki demograficzne, to bedzie to miato wielkie znaczenie, bo
spoteczenstwo nam sie starzeje i potrzebne sq pewnego rodzaju ustugi, ktore do tej pory nie byty
potrzebne” (A.N.6)

Sama idea ekonomii spotecznej jest dobra, a jej sukces zalezy od profesjonalnego podejscia
organizatoréw do przedsiewziecia. Tymczasem horyzonty oséb wykluczonych spotecznie sg zwykle
waskie i ograniczone do bliskich perspektyw. Bojg sie zmian i raczej nie sg zainteresowane zmiang
nawykéw zyciowych, co podkreslajg przede wszystkim respondenci z obszaréw wiejskich.

+ ,To trudny temat, naprawde trudny. Bo ludzie, ktérzy zaktadajg podmioty ekonomii spotecznej sq to
osoby w szczegolnej sytuacji, osoby specyficzne i muszq mie¢ duzo samozaparcia, motywacji i checi,
Zeby sie przebic. Szczegolnie, ze konkurencja jest duza (...) i tym przedsiebiorstwom jest trudniej
przetrwac na rynku, o wiele trudniej niz tym pozostatym” (E.P.13)

Czes¢ badanych nie dostrzega perspektyw rozwoju ekonomii spotecznej ani w regionie, ani
W szerszym ujeciu:

+ ,Mafe szanse, bo mato kto sie w ogdle na to pisze. Ktos kto zaktada firme, to raczej patrzy na to,
zeby rzeczywiscie mie¢ duze zyski, natomiast z takiej dziatalnosci spotecznej sie nie ma zyskow”
(A.W.16)

Badani nie potrafili wskazaé obszaréw wojewddztwa, w ktérych ekonomia spoteczna rozwija sie
najstabiej. Padaty nieliczne, czesto rozbiezne opinie: na pdtnocy, na potudniu wojewddztwa.
Powtarzato sie natomiast spostrzezenie, ze najbardziej dynamicznie ekonomia spoteczna rozwija sie
na terenach wiekszych miast, przy czym wymieniano rézne miasta. Wiecej niz jedno wskazanie
odnotowano dla Katowic, Zabrza i Gliwic. Szanse na rozwdj w przysztosci rOwniez postrzegano lepiej
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dla obszaréw miejskich: ,, gdyby rozwijaé, to wzigtbym pod uwage wieksze miasta, tam gdzie
dokonata sie dramatyczna restrukturyzacja przemystu i ograniczenie zatrudnienia” (P.S.33).

Generalnie, okreslajagc szanse rozwojowe ekonomii spotecznej, duzy nacisk respondenci ktadli na
zmiane mentalnosci i wzrost Swiadomosci spoteczeristwa. Zdaniem badanych, aby idea ekonomii
spotecznej spetniata swojg role i zatozenia w wymiarze gospodarczym i spotecznym, musi wystgpic
inicjatywa zardwno po stronie spoteczenstwa jak i przedstawicieli sektora: ,,To musi miec¢ jakies
marketingowe ramy. Jezeli bedzie tak jak teraz, to niewiele osob sie o tym dowie i nic sie nie
zmieni” (P.S.22).

Potrzeby informacyjno-szkoleniowe instytucji samorzadowych/lokalnych wtadz w zakresie
ekonomii spotecznej

Dostep do danych na temat ekonomii spotecznej w instytucjach reprezentowanych przez badanych
jest znikomy, zaledwie dwie osoby potwierdzity posiadanie wystarczajacych informacji na ten temat.
Wsrdd pozostatych osdéb, twierdzacych, ze brakuje nawet podstawowych danych o ekonomii
spotecznej, mozna zaobserwowaé dwie odmienne postawy: jedna grupa wyraza chec poszerzenia
wiedzy w tym zakresie, druga twierdzi, ze nie dostrzega takiej potrzeby w swoim miejscu pracy.

Badani z obszaréw miejskich czesciej prezentujg poglad, ze ich wiedza jest aktualnie na
wystarczajgcym poziomie, jednoczesnie czeSciej wskazujg konkretne braki informacyjne w tym
temacie: danych o ilosci podmiotéw, ofercie przedsiebiorstw spotecznych, zapotrzebowaniu na ich
ustugi, mozliwosciach wsparcia, funkcjonowaniu ekonomii spotecznej w innych krajach.

W jednostkach samorzgddéw terytorialnych na obszarach wiejskich czesto brakuje zasadniczej wiedzy
o funkcjonowaniu podmiotédw ekonomii spotecznej, a jednocze$nie wielu sposréd respondentdw nie
jest zainteresowanych jej uzyskaniem, uwazajgc ze wiedza ta jest nieprzydatna z punktu widzenia
prowadzonych dziatan:

+ Jezeli ten temat nie jest dla kogos ciekawy, no to wiadomo, Ze bedzie ciezko doksztatcac sie,
studiowac w tym kierunku, w ktorym sie nie czuje tematu” (A.W.13)

Wiekszos$¢ respondentdow dostrzega potrzebe przeszkolenia kadr instytucji, w ktérej pracujg
w zakresie ekonomii spotecznej:

+ My musimy jako urzgd miec¢ wpisang ciekawos¢. Jakies szkolenie, konferencje, chetnie nawet sam
bym pojechat, Zeby porozmawiac z pracownikami i wéwczas przemyslec jakie formy dziatania bytyby
mozliwe” (P.S.33)

Najczesciej wskazywang metodg poszerzania wiedzy w tym zakresie sg szkolenia. Cze$¢ badanych
wymienita studia podyplomowe oraz rdéine formy wymiany doswiadczen, np. wizyty studyjne,
konferencje.
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3.2 Osrodki pomocy spotecznej

Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej

W literaturze przedmiotu trudno o jednoznaczng definicje ekonomii spotecznej — najogdlniej jest ona
charakteryzowana jako sektor gospodarki, w ktorym dziatalno$¢ ekonomiczna (nastawiona na zysk)
taczy sie z celami spotecznymi. W szerszym rozumieniu ekonomia spoteczna stanowi potgczenie
rynkowej dziatalnosci z aktywnoscig na rzecz spoteczerstwa. Unia Europejska podkresla przy tym
mozliwosci stwarzane przez ekonomie spoteczng w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy i jej
nakierowanie na potrzeby najmniej uprzywilejowanych grup spotecznych, ktérym ciezko odnalez¢ sie
na rynku®.

Generalnie przedstawiciele OPS objeci badaniem majg problem ze zdefiniowaniem pojecia ,,ekonomii
spotecznej”. Termin ten jest stabo znany. Mimo, ze wiekszos¢ oséb dokonato préby jego wyjasnienia,
W przewazajgcej czesci definicje te nie oddawaly istoty pojecia i niejednokrotnie wykraczaty poza
jego zasieg. Zdaniem badanych pojecie ,ekonomia spofeczna” bardzo stabo lub w ogdle nie
funkcjonuje w swiadomosci mieszkarncow wojewddztwa Slgskiego. Niektérym badanym jest on znany
z uwagi na funkcjonowanie na terenie ich gminy spoétdzielni socjalnej, prowadzenie Centrum
Integracji Spotecznej czy Klubu Integracji Spotecznej. Inni zetkneli sie z nim podczas szkolen czy
studiow podyplomowych, w tym organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego. Oto przyktady definicji, ktére zawieraja charakterystyczne cechy sektora:

+ ,[przez <<ekonomie spoteczng>>] rozumiem przede wszystkim szereg dziatan zmierzajqcych do tego,
Zeby poprawiac funkcjonowanie spotecznosci w danym srodowisku lokalnym poprzez tworzenie
miejsc rozwoju ludzi takich jak: CIS-y, KIS-y i inne miejsca, zaktady, gdzie ludzie mogliby sie spotykac,
dzieli¢ doswiadczeniami, przekwalifikowywad, dostosowywac sie do rzeczywistosci, ktora sie zmienia
w bardzo szybkim tempie”().K.6)

+ ,Mysle, ze ekonomia spoteczna jest to (...) dziatalnosc réznych fundacji, stowarzyszen, miedzy innymi
spotdzielni socjalnych wiasnie, ktore majq za zadanie wspotdziatac z ludZzmi, majq za zadanie dziata¢
na tym polu, przyblizonym do pomocy spotecznej” (A.S.15)

+ ,Ekonomia spoteczna, czyli wszystko to, co robimy dla spofeczeristwa, czyli na przyktad jakies
dziatania majgce na celu aktywizacje zawodowgq, aktywizacje spotecznq, tworzenie jakichs
podmiotow ekonomii spotecznej, takich jak CIS-y czy Zaktady Aktywnosci Zawodowej, ktére majq na
celu wyrwanie ludzi z domu i <<wpuszczenie ich na rynek pracy>>, przygotowanie ich do rynku
pracy”(A.W.6)

+ ,W moim rozumieniu to sq wszelkie dziatania, ktore majq stuzy¢ wiqczeniu obywateli w rozwdj
gospodarczy. To uczestnictwo ma polega¢ na samostanowieniu, na mozliwosci dokonywania
wyborow, ale tez ma przyczynia¢ sie do tworzenia jakiejs wartosci dodanej, czyli wzmocnienia
kapitatu czy ustug, ale przy czynnym uczestnictwie obywateli i przy prawie jego stanowienia
i dokonywania wyboréow” (A.W.12)

Badani z osrodkdéw miejskich uznali, iz pojecie ,,ekonomii spoteczne]” jest mato znane, funkcjonuje
gtéwnie w $wiadomosci osdb zwigzanych z obszarem polityki/pomocy spotecznej oraz pojawia sie
w mediach. Sam termin ,ekonomia spoteczna” rozumiejg przede wszystkim jako instrument wsparcia

®http://www.ekonomiaspoleczna.org.pl/definicje.html
15



UNIA EUROPEJSKA e

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | + =

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *u * «*

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego”
wspotfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

0s6b wykluczonych czy zagrozonych wykluczeniem, umozliwiajacy ich aktywizacje spoteczng
i zawodowa. Jeden z respondentéw okreslit ekonomie spoteczng nieco szerzej:

+ ,Jest uzupetnieniem polityki spotecznej prowadzonej w danej jednostce samorzqdu terytorialnego
i mysle, ze jednostki samorzqdu terytorialnego powinny opiera¢ sie na zasadach ekonomii
spotecznej podejmujgc pisma, programy, piszqc strategie”(A.N.3)
Przedstawiciele OPS na ogdt sg w stanie wskaza¢, jakie podmioty nalezg do tego sektora. Najczesciej
zaliczajg do niego: spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia i fundacje) oraz
Centra Integracji Spotecznej. Rzadziej wymieniajg Kluby Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej. Wskazujg tez, ale w pojedynczych przypadkach, na zaktady
pracy chronionej, samorzady lokalne, powiatowe urzedy pracy, przedsiebiorstwa prywatne, w tym
banki. Praktycznie nikt nie wspomniat o podmiotach tzw. ,starej ekonomii spotecznej”, czyli
o spotdzielniach pracy i inwalidéw.

Duze trudnosci pojawiajg sie przy wskazywaniu podmiotdw nalezacych do ,otoczenia ekonomii
spotecznej”. W wiekszosci przypadkdéw respondenci nie potrafili wymieni¢ tych podmiotéow lub
traktowali owo otoczenie bardzo szeroko, podajac wszystkie znane im instytucje funkcjonujace
w I, Il i Ill sektorze. Generalnie wydaje sie, ze podziat na ,podmioty ekonomii spotecznej/
przedsiebiorstwa spoteczne” i ,,otoczenie ekonomii spotecznej” wynika bardziej z teorii niz z praktyki.
Ponizej podano przyktad takiej definicji:

+ ,(...) do otoczenia [ekonomii spofecznej] zaliczytabym takie organizacje i takie instytucje, ktore
w swojej dziatalnosci mogq przyczynic sie do wytaniania albo niesienia pomocy osobom, ktore mogq
zaistnie¢ w tej ekonomii spofecznej, czyli ktore mogq tworzy¢ instytucje, organizacje wytwarzajgce
jakies dobra bqgdz, ktore mogq wspiera¢ te osoby czy organizacje, ktore sie bedq tego
podejmowac”(A.W.12)

Jedng z wazniejszych kwestii poruszanych w badaniu byto okreslenie roli sektora ekonomii spotecznej
w przeciwdziataniu marginalizacji spoteczno-zawodowej oraz ocena reintegracji spoteczno-
zawodowej poprzez prace w przedsiebiorstwie spotecznym. Postrzeganie tej roli i ocena
przedsiebiorstw spotecznych wyptywa z zawodowych doswiadczen pracownikéw socjalnych, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych.

Przedstawiciele OPS dostrzegajg, przynajmniej teoretycznie, pozytywng role ekonomii spotecznej
w procesie reintegracji spoteczno-zawodowej.

+ My jestesmy bardzo zainteresowani, aby taki rodzaj dziatalnosci sie rozwijat (...). Zdajemy sobie tez
sprawe, ze to wptywa na naszq dziatalnosc z kolei. Czyli jest to jakas szansa wiasnie na reintegracje
spotecznq i zawodowq naszych klientow, znalezienie pracy” (E.P.1)

+ ,Rola jest bardzo duza na pewno. Dlatego, ze wycigganie oséb z domow, po to zeby sie aktywizowali
i brali udziat w jakichkolwiek przedsiewzieciach, to jest witasnie sfera zainteresowan ekonomii
spotecznej. Nie sq to firmy komercyjne, ktére sq zainteresowane tym, zeby pracownik przyszedt,
wykonat swojq prace i wiekszosc nie interesuje sie tq jego sferq socjalng, bytowgq i funkcjonowaniem
rodziny” (J.K.7)
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Jeden z respondentéw zwrdcit przy tym uwage na przecenienie roli ekonomii spoteczne;j:

+ ,(...) ta ekonomia spoteczna, mam wrazenie, e jest teraz postrzegana jako panaceum na wszystko.
Nie wiem czy nie za duze nadzieje poktadane sq w ekonomii spofecznej. Przepisy, ktore regulujq
funkcjonowanie podmiotow dziatajq juz od 2003 roku, a jakos przez te kilkanascie lat niewiele sie
dzieje. Nie wiem, czy zapisami dokumentow, to sie zaktywizuje tak naprawde, ale rola jest duza.
Gdyby to dziatato tak jak zamysty tych twércow, to na pewno duzo fatwiej by nam sie pracowato
i wykonywato nasze zadania” ().K.7)

Natomiast, gdy temat ten jest pogtebiany przez ankietera, badani wskazujg na wtasne, negatywne
doswiadczenia i porazki zwigzane z funkcjonowaniem tych podmiotéw. Wielu z nich przyznaje, ze na
terenie gminy, w ktérej pracujg, nie funkcjonuje zadne przedsiebiorstwo spoteczne. Inni s3 w stanie
stwierdzi¢, ze dziata lub dziatata tam jedna, dwie spodtdzielnie socjalne. W kilku przypadkach
wskazywano réwniez na obecnos$¢ Centrum Integracji Spotecznej i Klubéw Integracji Spotecznej,
dlatego moze te ostatnie podmioty sg im lepiej znane.

Przedstawiciele osrodkédw pomocy spotecznej odmiennie wypowiadajg sie na temat funkcjonowania
na ich terenie spodtdzielni socjalnych i Centréw Integracji Spotecznej. O ile duzej szansy na
reintegracje spoteczno-zawodowg upatrujg w CIS, tak nie widzg przewaznie takich szans
w spoétdzielniach socjalnych. Ponadto, zwracajg uwage na fakt innej odpowiedzialnosci, ktoérej
wymaga prowadzenie obu jednostek — za ustugi Swiadczone przez beneficjentow CIS
odpowiedzialnos$¢ bierze OPS, natomiast spétdzielnia socjalna jest pod tym wzgledem niezalezna
i musi sama wzig¢ odpowiedzialnos¢ za siebie.

+ ,Jak jeidie na wizyty studyjne, to widze, zZe czesc¢ tych spotdzielni socjalnych dziata, ale wiekszosc
Z nich nie dziata. Sq one zaktadane i po pewnym czasie zaprzestajq dziatalnosci. Lepiej jest z CIS-ami,
bo tak naprawde CIS-y albo dziatajg pod jakgs organizacjq, albo pod urzedem i ktos nad tym
sprawuje nadzor. Sq takie spétdzielnie, gdzie w sktad wchodzi osoba prawna i to lepiej dziata, bo
srodkow jest wiecej i wiecej jest mozliwosci. Dla jednej osoby jest trudno zafozy¢ dziatalnos¢
gospodarczq, bo tez nie wszyscy wiedzq, jak to dziata. A w spétdzielni socjalnej, gdzie jest minimum
piec¢ osob bodajze, to tez zadaniami sie dzielq, jeden drugiego moze wspierac. Ale tez z drugiej strony
kazdy chce by¢ tym prezesem czy jakos wysoko postawionym, no bo nikt nie chce byc¢ od tej
<<czarnej roboty>> tak naprawde i sq tarcia na tej linii” (A.\W.6)

+ ,Ja na pewno jestem takim zwolennikiem (...) Klubow Integracji Spotecznej, bo mysle, ze to jest takie
miejsce, gdzie nie ma <<de facto>> przymusu. (...). Z dziatalnosciq wigzq sie sSrodki finansowe
oczywiscie, ale nie ma ryzyka finansowego tak duiego jak w przypadku CIS-u, (..) mysle, ie
wszystkie (...) nasze lokalne [instytucje] plus ewentualnie powstanie KIS-u, bytby to taki twor
idealny, gdzie moglibysmy sie tymi doswiadczeniami wymieniaé. (...) taka forma interdyscyplinarnej
wspotpracy miataby jak najbardziej pole do popisu” (J.K.6)

W opinii badanych, spétdzielnie socjalne zaktadajg klienci pomocy spotecznej, ktorzy sg zwykle nie
przygotowani merytorycznie i organizacyjne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zdaniem
pracownikdw OPS, niepowodzen spétdzielni socjalnych nalezy doszukiwac sie w tzw. czynniku
ludzkim, czyli w braku kompetencji do prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i organizacyjnej
dawnych klientéw pomocy spotecznej, co jest wynikiem pozostawania w dtugotrwatym bezrobociu,
uzaleznieniach itp.:

+ ,(..) Cztonkowie (...) spotdzielni rekrutowali sie z osob wykluczonych, wiec albo dtugotrwale
bezrobotnych albo uzaleznionych. Nie wszystkich mozna zaklasyfikowac do tej grupy, ale wielu

z nich to byly takie osoby bqgdZ korzystajgce wczesniej z takiej pomocy, bgdZ porzucajgce prace
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wczesniej. Ta dziatalnos¢ budzita wagtpliwosci. Przede wszystkim, jakos¢ pracy, jakby z gory
zaktadano, ze nie moze byc¢ dobra. Wiem, ze w pierwszym okresie ich dziatalnosci bardzo trudno im
byfo zaistnie¢ na naszym rynku gospodarczym, poziniej byto troszke zlecen, ale pdziniej, mowie,
w skutek jakichs tam nieprawidlowosci wewngqtrz tej organizacji, nieporozumien miedzy cztonkami
ona sie rozpadtfa” (A.W.12)

+ ,Ludzie, ktorzy przystepowali do zaktadania i prowadzenia tej dziafalnosci, mieli zbyt matq wiedze
na temat mechanizmow dotyczgcych w ogdle rynku i dziatalnosci gospodarczej i po drugie osoby,
ktore wykonywaly prace w tych spétdzielniach socjalnych nie byly przygotowane do pracy” (E.P.6)

Badani przyznawali, ze w wiekszosci spotdzielni socjalnych, ktére zostaty zlikwidowane, brakowato
odpowiedzialnego i dobrze przygotowanego merytorycznie lidera. Wiele oséb wskazato na braki
kadrowe, brak kwalifikacji i umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstw spotecznych.
Skarzyli sie takze na niskg jako$¢ $wiadczonych ustug (np. cateringowych). Zauwazali, ze czesto
cztonkom spétdzielni socjalnych brakuje referencji, marki, ktérg warunkuje zadowolenie klientéw.

+ ,Mielismy przyktad spotdzielni socjalnej, ale ta spotdzielnia niestety nie miata <<przebicia>>. Tez
chyba nie byta prowadzona przez odpowiednich ludzi i chyba funkcjonowata tylko rok, pdziniej
upadta, nie byta promowana, jakos¢ ustug swiadczonych przez tq spétdzielnie byta dos¢ niska. Nie
stawata wtasciwie do Zadnych konkursow” (A.W.21)

+ ,(...) Jest niewiele spétdzielni, ktore dziatajg w sposob prawidlowy, a te ktore dziatajq to nie
ukrywajmy, majq niesamowitych menedzerow i jak gdyby to jest przede wszystkim cate <<clue>>
spotdzielni socjalnej. Mie¢ dobrego menedzera, miec¢ dobre zaplecze z jakiegos sektora publicznego.
Jezeli sie tego nie ma, to szanse na otworzenie, a potem utrzymanie spotdzielni socjalnych sq zerowe
(...). U nas byto pare spotdzielni socjalnych (...) wszystkie zostaty zamkniete (...). Nie wiem dlaczego.
Trzeba bytoby sie temu blizej przyjrzec, ale jak domniemywam trzeba miec¢ zdolnosci menedzerskie”
(A.S.9)

+ ,(...) Rola powinna by¢ duza, natomiast ten sektor, o ile mozna mowic o sektorze, nie jest do tego
przygotowany. Po prostu stowarzyszenia, ktore mogfyby podjg¢ takq dziatalnosé, najczesciej nie
wiedzq jak to zrobié, nie majq kadry takiej przygotowanej merytorycznie do tego” (A.W.10)

Jedna z respondentek wskazata, ze ok. 30% bezrobotnych klientéw pomocy spotecznej udaje sie
w rozny sposob aktywizowac np. przez zatrudnienie wspomagane, prace spotecznie uzyteczne czy
wiasnie dotowane przedsiebiorstwo spoteczne. Jednak 70% klientéw, mimo posiadanych wtasnych
mozliwosci oraz staran pracownikow socjalnych, nie chce tak naprawde podjgc¢ zatrudnienia. Czasami
to jest trudne, poniewaz, jak wskazata dyrektor jednego z OPS (A.W.10), w spoétdzielni socjalnej
zarabia sie ,,po kosztach”, co moze wptywad na rotacje pracownikdw.

+ ,Klient pomocy spofecznej jest specyficznym klientem i dzieli sie na roine grupy. Sq tacy, ktorzy
twierdzq, ze wszystko im sie nalezy i ich trudno wyprowadzic¢ z systemu, bo majq roszczenia i zqdania
i to z reguty eskaluje w miare udzielania tej pomocy. A sq i tacy, ktoérzy doceniajq najdrobniejszq
pomoc i wsparcie. Mozliwos¢ kontaktu z osobami im zyczliwymi juz jest dla nich bardzo pomocna
i pozwala im funkcjonowac lepiej bqdz znosic (...) kryzysy” (A.W.12)

+ ,Centrum [Integracji Spotecznej] wspomaga tych ludzi, zatrudnia ich, daje im jakqs tam prace
i mozliwosci, ale nastawienie ludzi jest raczej negatywne. Strasznie ciezko jest przekonac ludzi do
pdéjscia do pracy, szczegdlnie tych, ktérzy sq diugotrwale bezrobotni. Jak tu wstac o 8 rano do pracy.
Dla nas - ludzi chodzqgcych do pracy jest to normalne, a dla ludzi dfugotrwale bezrobotnych jest to
jakis problem, ze trzeba gdzies wyjs¢, trzeba pojsc do tej pracy, iles godzin tam spedzic (...)” (A.S.15)

+ ,Sama idea tych CIS-6w byta fajna, tyle tylko, Ze ona tez nie dawata mozliwosci faktycznego zarobku
tym osobom, ktore by pracowaty. Ciezko jest wybrac osoby, za ktore sie reczy. Jezeli mamy
mozliwos¢ znalezienia komus pracy, to z naszych podopiecznych ciezko kogos wybrac i takg osobe
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polecic¢. Czesto jest tak, ze przyjdzie dwa tygodnie do pracy, a jak dostanie pierwsze pienigdze to juz
nie przyjdzie (...)” (P.S.14)

+ ,Dyrektor [ZAZ-u] to méwif, zresztq to widac, ze osoby niepetnosprawne, ktére sq zatrudnione,
czesciej biorg chorobowe, oni majq prawo do tego, Ze jest turnus, Ze jest czas, kiedy trzeba przerwe
w pracy zrobic. Jezeli jest to osoba uzalezniona i jest to krotki czas abstynencji, rok, péttorej -
pojawic sie moze nawrét choroby alkoholowej. To jest choroba psychiczna. (...), ale na pewno jakis
element na rynku lokalnym moggq zaspokoic. Metodq matych krokéw” (A.N.3)

+ ,Nie sprawdzitoby sie to tutaj. Mialy panie takqg moziliwos¢, miaty przeprowadzane szkolenia
z organizowania i prowadzenia spotdzielni, natomiast nikt z takim pomystem, ze chciatby cos robi¢
nie wyszedt. | wiem, ze by sie [to] nie sprawdZzifo, bo nasi klienci nie majg takich uwarunkowan, jak
moze klienci w duzych miastach. Nie biorq sie za takie rzeczy” (A.S.14)

+ ,(...) wymagania niektorych oséb sq bardzo wysokie (..) pobierajq sSwiadczenia, natomiast sq
osobami bardzo roszczeniowymi, poniewaz posiadajgc swiadczenia z innego Zrédta, czyli typu renta
z ZUS-u. Twierdzgq, ze paristwo powinno ich utrzymac. Czyli zqdajq catego utrzymania” (P.S.13)

Mimo powyzszych trudnosci, czes¢ osrodkdw pomocy spotecznej wigcza sie w inicjatywy z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej lub planuje je w pewien sposdb wesprzeé:

+ ,Mamy dom dla bezdomnych meiczyzn, mielismy dawniej noclegownie. Chcemy wtasnie na terenie
tego domu wprowadzi¢ jakies formy aktywnosci dla mezczyzn bezdomnych (...), chcielibysmy, zeby ci
podopieczni tez w jakis taki sposéb aktywny uczestniczyli w tym, co sie dzieje tutaj wokot nich. Na
poczqgtku chcielismy rozpoczgé¢ od prac spotecznie uzytecznych, czyli wypracowac jakies mechanizmy
z urzedem miejskim i z urzedem pracy, zeby taka praca sie znalazta dla bezdomnych, a pézniej
znalez¢ wiasnie jakgs mozliwosé, Zeby stworzy¢ takq spotdzielnie socjalng na bazie o0sob
bezdomnych, oczywiscie przy odpowiednim wsparciu. Ale najpierw szukamy tych ustug, tego co oni
mogliby robié(...), np. na rzecz miasta. Takie sq plany, a co nam z tego wyjdzie zobaczymy” (A.W.10)

+ ,,Mysmy mieli okres wspéipracy dosc intensywnej. (...) to byta spoétdzielnia socjalna zajmujgca sie
wykonywaniem pewnych prac remontowych, takich drobnych, utrzymywaniem porzqdku. Nasza
wspotpraca polegata na tym, ze kiedy mielismy klienta, ktory wymagat przeprowadzenia jakiegos
remontu albo wykonania ustug zwigzanych z usuwaniem barier architektonicznych, a nie korzystat
z programoéw (bo byly rézne obiektywne przeciwnosci [korzystania] z programéw wspierania osob
niepetnosprawnych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie), to my wydawaliSmy zlecenia
wiasnie tej spotdzielni i w paru przypadkach wywiqzata sie znakomicie. Bytfo to tanim kosztem, wiec
tutaj korzysci byly obopdine, bo strony wnioskujgce byly zabezpieczone, my tez nie wydawalismy na
to jakichs wielkich srodkow” (A.W.12)

Korzystng role, zdaniem badanych, w procesie reintegracji spoteczno-zawodowej klientdw,
odgrywajg inicjatywy podejmowane wspdlnie z powiatowymi urzedami pracy, takie jak prace
spotecznie uzyteczne:

+ ,,My wybieramy takiej najlzejsze formy, Zeby pomaoc tym osobom, te prace spotecznie uzyteczne. Jest
10 godzin tygodniowo, to im odpowiada, z tego sie wywiqzujq. | raczej bedziemy szli w takim
kierunku, ze nie bytby to petny wymiar czasu pracy, a coraz wiecej tych osob [chcemy] mobilizowac,
przynajmniej czesciowo {(...)” (A.S.14)
W przypadku braku doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa spotecznego na
terenie gminy/ powiatu, respondentki zachowywaty sceptycyzm i dystans lub wolaty nie wypowiadac
sie na ten temat.

+ ,(...) Ja mam bardzo sceptyczne podejscie do tego zjawiska i (...) uwazam, Ze na dzien dzisiejszy jest
mato regulacji prawnych, zeby to pozwalato z tego korzystad, zeby z tego korzystali nasi
podopieczni, wiec jak gdyby tutaj nie chciatabym sie do korica wypowiadac” (A.S.9)
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Podczas wywiadéw wskazywano na szczegdlnie trudng sytuacje oséb niepetnosprawnych w stopniu
lekkim, ktére na rynku pracy sg traktowane tak jak osoby petnosprawne (A.W.10).

Przedsiebiorstwa spoteczne oceniane sg w Srodowisku lokalnym i w samych OPS przez pryzmat
osigganego sukcesu lub porazki. Dlatego tez w tych gminach, gdzie dziatajg spétdzielnie socjalne lub
gdzie dziataty i upadty, ekonomia spoteczna nie jest postrzegana jako efektywna forma integracji
spotecznej. Czes¢ badanych zwraca uwage, ze na pozytywny wizerunek przedsiebiorstw spotecznych
wptywa ich aktywnos$é¢ oraz dobra polityka informacyjna dotyczaca podejmowanych dziatan.
Wypracowanie takiego wizerunku wymaga jednakze czasu oraz pewnych naktadéw pracy.

Sytuacja lepiej wyglada w przypadku organizacji pozarzadowych i CIS. Przy czym, w niektdrych
przypadkach, spotdzielnie socjalne postrzegane sg jako konkurencja dla dziatalnosci biznesowej:

+ ,,Dgiymy do tego, zeby otworzyc najpierw CIS, a na podstawie tych ludzi, ktorzy wyjdq kiedys z tego
CiS-u utworzyc¢ spétdzielnie socjalne. Niekiedy to nie jest postrzegane pozytywnie. Jezeli bedziemy
prowadzili warsztaty, bedziemy przygotowywac kogos do jakiejs tam roli zawodowej i bedziemy tez
oferowac ustugi, to przedsiebiorcy lokalni poczujq sie niekiedy zagrozeni, niekiedy wejdziemy w ich
dziatalnosc¢” (A.W.6)

W gminach, gdzie nie dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne, respondentki udzielaty odpowiedzi
niejednoznacznych lub nie znajgc tematu - staraty sie nie wypowiadac.

+ W instytucji, w ktorej pracujemy, mamy mato wspdlnego [z ekonomiq spoteczng] (...). Niekoniecznie

rozumiemy (...) funkcjonowanie, mozliwosci takich organizacji. Z drugiej strony, jezeli sie pracuje

w takiej instytucji jak nasza, gdzie zawsze jest niedobor pieniedzy, to czasami sie postrzega takie

instytucje jako konkurenta, czy kogos kto tez wycigga rece po te same pieniqgdze (...). Z drugiej strony

jest to jakas nowosc¢ (..). Mysle, ze z dosyé duzq nieufnosciq sie podchodzi do takich form.

(...)[Podmioty ekonomii spolecznej to] cos ciekawego, ale trudnego do prowadzenia

i wymagajqgcego wsparcia. Nie majq szansy sie utrzymac samodzielnie na rynku. Niosq za sobq duze
ryzyko niepowodzenia po prostu” (P.S5.23)

Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Ze wzgledu na status prawny, osrodki pomocy spotecznej nie oferujg pomocy finansowej
przedsiebiorstwom spotecznych. Badani podkreslaja, iz instytucje samorzagdowe majg ograniczone
mozliwosci jesli chodzi o wsparcie udzielane przedsiebiorstwom spotecznym. Zwigzane jest to m.in.
z procedurg przetargowa, ktdéra uniemozliwia bezposrednie zlecanie ustug przedsiebiorstwom
spotecznym:

+ Dopdki nie bedzie takich utatwien dla chociazby jednostek pomocy spofecznej, Ze my mamy prawo
wyboru kontrahenta do swiadczenia na przyktad ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania, nie na
zasadzie ustawy o zamowieniach publicznych, ale Zze mozemy to robi¢ w innym trybie i na innych
zasadach, i ze dla nas cena nie bedzie tym elementem zasadniczym, wiodgcym w tej catej
procedurze, dopoki osrodki nie bedq korzystaty z ustug podmiotéw ekonomii spotecznej, bo one bedg
zawsze droisze, dlatego ze tam nie tylko chodzi o prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, {(...)
wytwarzanie usfug, o sprzedaz tych ustug czy produkcje, ale tam jest réwniez integracja spoteczna,
ktora jest niestety bardzo kosztownq rzeczqg w tym cafym procesie” (E.P.6)
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Niektdére z OPS wskazywaty na wysokie koszty oraz niskg jakos¢ ustug swiadczonych przez spétdzielnie
socjalne. Pojawity sie takze opinie o znacznych kosztach funkcjonowania Centréw Integracji
Spotecznej. Jednak wiele OPS zna i popiera te forme reintegracji spoteczne;j.

Jak wskazujg pracownicy OPS, samorzady lokalne niejednokrotnie wspierajg podmioty ekonomii
spotecznej. Przytaczajg oni przypadki nieodptatnego wynajmowania lokali przez IST
przedsiebiorstwom spotecznym. Same OPS starajg sie promowaé, w miare swoich mozliwosci,
dziatalno$¢ takich podmiotéw poprzez opracowywanie i rozdawanie ulotek, folderéw
informacyjnych, zamieszczanie artykutéw w prasie lokalnej, branzowej i na stronach internetowych
JST i OPS oraz przekazywanie na spotkaniach w urzedzie i w o$rodku. Niektore osrodki deklarujg
prowadzenie wspdlnych projektéw, organizacje spotkan informacyjnych czy doradztwa
(np. prawnego).

OPS wskazujg na koniecznos¢ wspodtpracy i budowania Swiadomosci spotecznej w gminie na
rzecz sektora ekonomii spotecznej. Ktadg nacisk na poznanie dobrych przyktadéw — dobrych praktyk
zwigzanych z funkcjonowaniem takich podmiotéw. Majg takze pomysty na to, jak powinno wygladac
wspieranie przedsiebiorstw spotecznych przez osrodki i gminy.

+ ,Kwestia umozliwienia takich rzeczy jak: siedziba — dostep do lokalu, pomoc ksiegowa na poczqtek
i przede wszystkim pomoc w znajdowaniu zlecen” (P.S.23)

+ ,,[Gdyby podmioty ekonomii spotecznej powstaty u nas w gminie] na pewno kierowalibysmy naszych
podopiecznych do tych podmiotow, ale przede wszystkim zlecalibysmy im prace. Gmina by zlecata,
jakby byta jakas spétdzielnia socjalna zajmujgca sie sprzqtaniem: sprzgtanie budynkow czy
wykaszanie zieleni, odsniezanie. Widzimy tez takq potrzebe, (..) Zeby powstata witasnie taka
spétdzielnia, ktéra zajmuje sie cateringiem {(...), my bysmy dali na przyktad budynek, gdzie za jakies
preferencyjne stawki by sobie ta spotdzielnia wynajeta powierzchnie i dostarczataby do szkot
positki”(A.W.6)

+ ,Ewentualnie moglibysmy ich pokierowa¢ gdzies do jakichs jednostek, ktore juz pracujq, Zeby im
pomogly, zeby zobaczyli jak tam to funkcjonuje. Tu nie ma problemu, kaidy jest chetny, Zeby
pokazac jak to wszystko dziata, ta ekonomia (...). JeZeli chodzi o srodki finansowe, no to nie mozemy
im pomagac, a co dopiero jakies dofinansowania” (A.S.14)

+ ,,W pierwszym okresie, ktoras z instytucji powinna sprawowac kontrole nad tym i wspomagac tych
ludzi w takich codziennych czynnosciach, bo bardzo czesto jest to zupetna nowos¢ dla wielu z tych
osob. Nie radzg sobie na przyktad z prowadzeniem ksiegowosci, z promocjq wtasnej dziatalnosci, na
pewno tego typu dziatania wspierajgce powinny mie¢ miejsce” (A.W.12)

+ ,(...) Powinien byc cztowiek czy cafy zespot, ktéry bedzie <<ktadkq>> pomiedzy wtadzq lokalng
a takimi organizacjami. Bo niekoniecznie takie organizacje potrafiq przetoiy¢ to w sposéb
zrozumiaty i czasami ta ni¢ porozumienia na tym etapie jest niekoniecznie dobra, i mysle, ze dobrze
by byto, zeby taka osoba wspomagata te osoby i bytaby takim jakby przewodnikiem wsrod wtadz
lokalnych” (A.S.15)

Jeden z respondentéw zauwazyt, iz zapisy dotyczgce przedsiebiorstw spotecznych powinny znalezé
sie w powiatowych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych. Wskazat, iz jest zbyt mate

zainteresowanie gmin mozliwosciami, jakie daje ekonomia spoteczna. Przyczyn tej sytuacji upatruje
w tym, iz zadania z zakresu ekonomii spotecznej nie sg dla samorzaddw obligatoryjne.

+ ,Ja powiem tak, co nie jest obligatoryjne to jest na zasadzie: wiem, ale nie ma pieniedzy. Jak cos jest
obligatoryjne to samorzqdy inaczej do tego podchodzq. Strategie uchwalajq rady, radni, programy
uchwalajq rady. Oni sq w srodowisku, oni tych ludzi widzg. My mozemy wskazywac, my im mowimy
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jako urzednicy, Ze jest taka potrzeba, ale pytanie pada: a skqd na to pienigdze. Jezeli to nie jest
obligatoryjne to ciezej te pienigdze pozyskac. Bez pieniedzy sie nie da wielu rzeczy zrobi¢. Mozemy
idee tworzyc¢” (A.N.3)

Respondenci podkreslajg takze wiodacg role witadz gminy w rozwoju ekonomii spotecznej:

+ ,(..) Nie wyobrazam sobie, e osrodek ma by¢ koordynatorem czy osobg wiodgcq
w tworzeniu czy realizacji tego typu przedsiewzie¢ [z ekonomii spotlecznej]. To ma byc
przedsiewziecie gminne, osobq wiodqcq majq byc¢ wtodarze” (P.S.24)
Niektdrzy przedstawiciele OPS podajg konkretne przyktady inicjatyw, zasobdw, ktére mogg zostaé
uruchomione przez instytucje w celu rozwoju ekonomii spotecznej. Inni wskazujg na ograniczenia
w tym zakresie:
+ Na Klub Integracji Spotecznej to pienigdze sq. To nie sq duze pienigdze w skali roku. Radni tutaj jak

najbardziej sq chetni, Zeby to dziatanie kontynuowac (...). Natomiast na stworzenie CIS-u juz nas nie
stac. Tutaj osrodkéw alkoholowych jest niewiele (A.W.5)

+ ,Promowanie tych przedsiebiorstw, zachety finansowe dla samorzqdéw, by zainteresowaty sie tq
dziatalnosciq i dostep do pieniedzy z zewngqtrz, unijnych. Jeieli nie bedzie twardych zachet
finansowych to nie bedzie tego” (P.S.23)

+ ,Ja nie bardzo widze, poza tym, ze te instytucje moglyby u nas startowac do przetargéw, to wtedy
jak najbardziej. Ale bezposrednio nie mamy takiej mozliwosci” (E.P.1)
Pojawita sie i taka opinia, ze zasoby, szczegélnie finansowe, gmin i powiatdw sg bardzo skromne, stad
samorzady obawiajg sie inwestowac w co$, co ma mate szanse przetrwania na rynku, wolg wspierac
lepiej rokujgce przedsiewziecia.

Podmioty nalezgce do sektora ekonomii spotecznej mogg pozyskiwa¢ zlecenia uczestniczac
w konkursach ofert na zadania publiczne gminy i powiatu, w tym szczegdlnie z zastosowaniem
klauzul spotecznych. Klauzule spoteczne sg warunkami realizacji zamdéwienia kontraktowanego
w rygorze zamowien publicznych, ktére pozwalajg na realizacje celéw spotecznych, przy czym nie
mogg dyskryminowa¢ zadnego oferenta’. Dzieki zastosowaniu klauzul spotecznych mozna dobieraé
takich oferentdw, ktdrzy przy okazji realizacji zamdwienia zagwarantuja realizacje celéw spotecznych,
np. zamawiajagcy moze okresli¢c w zamdwieniu, ze chce by byto ono realizowane przez osoby
bezrobotne, mtodociane w celu przygotowania zawodowego, bezdomnych, osoby niepetnosprawne,
uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw po zakonczeniu przez nich terapii, chore psychicznie,
zwalniane z zaktadéw karnych badz uchodzcéw™®. Oznacza to, iz realizacji zadan publicznych mogga sie
podjaé réwniez podmioty ekonomii spotecznej™. Z uwagi na to, ze zastosowanie klauzul spotecznych
moze stanowi¢ szanse dla przedsiebiorstw spotecznych na otrzymanie zlecenia z gminy/ powiatu,
zapytano przedstawicieli OPS o opinie w tej sprawie.

Badani nie wypowiedzieli sie jednoznacznie o stosowaniu klauzul spotecznych w zamdwieniach
publicznych. Uwazali to za zbyt skomplikowane zagadnienie, ktére nalezy zostawi¢ do rozwazenia
prawnikom. Niektdrzy upatrujg w owych klauzulach jakiejs szansy, ale pojawita sie i taka wypowiedz:

*http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/609047#klauzule
1% Wiecej na ten temat na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych - http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;1252
http://www.spoldzielczosc.republika.pl/klauzula/klauzula%20spoleczna.htm
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+ ,Nie powinny by¢ traktowane az tak ulgowo. Mozemy im da¢ pewne ulgi w podatkach, ale jesli
chodzi o zamdwienia publiczne to bedzie stwarzac niezdrowy klimat” (P.S. 24)

Podnoszagc temat stosowania klauzul spotecznych w prawie zamodwien publicznych jeden
z respondentdw przyznat, iz w jego miescie funkcjonuje zarzadzenie prezydenta zachecajace do
stosowania klauzul przy zaméwieniach ponizej 14 000 euro, ale odzew ze strony przedsiebiorstw
spotecznych jest niewielki:

+ ,(...) byt taki sygnat ze strony prezydenta, zeby te klauzule stosowac. Nie byt to nakaz, nie byly tez te
klauzule stosowane przy duzych zamdwieniach, bo po przesledzeniu stron internetowych znalezlismy
takie informacje, zZe kontrole zarzucajq brak konkurencyjnosci takich zamowien. Troche sie balismy
wejs¢ w te duie zamowienia z tymi klauzulami. Ale tez jest tak, Ze i Swiadomos¢ kontrolerow sie
zmienia, zostaty wydane wytyczne ministra rozwoju regionalnego odnosnie stosowania klauzul
spotecznych i teraz wiemy, ze moiemy postuzyc sie tymi zapisami, gdyby ktos zarzucat nam brak
konkurencyjnosci. Mozliwos¢ jest taka, ze we wszystkich tych dziataniach, ktore biorq pod uwage
zaspokajanie potrzeb spotecznych mozemy te klauzule stosowac. Ale tak naprawde jak ogtaszamy
jakies zamowienia, niekoniecznie z tym warunkiem, to nie wpfywajq oferty ze strony spotdzielni
socjalnych, mimo, ze na pewno mogliby sktadac. Czemu nie sktadajg? Tego nie wiemy. Nie wiem, czy
uznajq, ze nie sq w stanie wykonac¢ zamowienia i dlatego nie sktadajq, czy nie sktadajq, bo czekajq
az sie do nich zwrocimy, a tego zrobic nie mozemy” (J.K.7)

Wazng kwestig poruszang w badaniach byt sposdb finansowania przedsiebiorstw spotecznych.
Wiekszos¢ przedstawicieli OPS uwaza, ze przedsiebiorstwa spoteczne (tutaj: spétdzielnie socjalne) juz
z zatozenia powinny utrzymywac sie samodzielnie, z wtasnej dziatalnosci. Jednak na poczatku,
szczegblnie w pierwszym roku dziatalnosci, potrzebne jest dofinansowanie, np. w postaci dotacji.
W opinii badanych, pomoc finansowa w formie dotacji jest jednak ograniczona skromnymi budzetami
gmin.

+ ,Na poczqgtku wiadomo, ze muszq by¢ dotacje, przede wszystkim z budzetu panstwa i z budzetu

gminy, ale péZniej gtéwne Zrodto to powinno byc to, co oni zarobiq na siebie, czyli tak po dwdch,
trzech, czterech latach powinni juz zarobic na siebie” (A.\W.6)

+ ,Jesli kondycja gmin pozwala (...), to w interesie gminy jest to, Zeby wspomagac te instytucje i mysle,
ze przynajmniej w tym poczgtkowym okresie, dobrze by byfo, zeby zwiqza¢ miejsce dziatalnosci
z, miedzy innymi, wtadzq czy z instytucjami, ktére majq tutaj w tej kwestii cos do powiedzenia,
poprzez takqg pomoc, zresztq pomoc wszelkiego rodzaju, ale finansowq réwniez. Takie
warunkowanie, takie kontraktowanie dziatalnosci, mysle, ze mogfoby byc pozyteczne” (A.W.12)

+ ,Na pewno z dotacji, ale tez z tego, co sami wypracujq. Na razie jest potrzebna ta pomoc unijna, bo
tez wiadomo, ze takiej duzej dotacji nigdy nie dostaniemy, zeby to w peftni pokryé. Muszq tez wyjs¢
na rynek, muszq sie pokazac z dobrej strony, zeby przyciggng¢ ludzi. To, co zarobiq to tez nie bedg na
poczgtku <<kokosy>>, trzeba poczekac na zyski, ale wtasnie projekty unijne i wtasnie finansowanie
unijne bytoby bardzo wskazane” (A.W.6)

Zrédtami finansowania, zdaniem badanych, powinny by¢ fundusze strukturalne, érodki z budzetéw
gmin i powiatow, z powiatowych urzedéw pracy, ewentualne programy rzgdowe, Srodki PFRON. Kilka
OPS zaproponowato réwniez montaz finansowy poszczegdlnych Zrédet finansowania w budzecie
przedsiebiorstw spotecznych.

+ ,Tak jak to teraz wyglqda, czyli z Funduszu Pracy {(...). Mysle, Ze to jest takie Zrodfo, ktore sie samo
nasuwa i jest dobre. Jest Europejski Fundusz Spoteczny, do ktérego mogqg podmioty sie zgtaszac — to
jest jak najbardziej cel Funduszu, Zzeby wspierac zatrudnialnosc¢” (J.K.7)
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+ ,Ja uwaziam, Ze jesli mogloby by¢ to finansowane, to tylko i wyfqcznie z Funduszu Pracy. To, co na
przyktad na zadania otrzymuje powiatowy urzqd pracy. Ewentualnie, gdyby (..) po napisaniu
takiego prawnego biznes planu, (...) jakies tam osoby byly chetne, zeby dostaly (...) pozyczke. Ale to
by byta pozyczka, zatéimy, na jakis dtuiszy okres i bytaby ustalona data terminu sptacenia. (...)
gdyby po (...) zatoimy pot roku dziatato przedsiebiorstwo, to wtedy (..) mogfoby sie ubiegac
o0 umorzenie tych srodkow. To by na pewno byta bardzo duza pomoc, natomiast jesli chodzifoby juz
o wydatki biezgce, no to musieliby poradzi¢ sobie sami” (A.S.14)

+ ,(..) Mozie bezposrednio powinni by¢ tutaj wigczeni przedsiebiorcy, ktorzy potrzebujg
poszczegolnych grup zawodowych. Tutaj powinna by¢ partycypacja, jakies ulgi, ktore powinny
z kolei rekompensowacé ich wktad (...). Wydaje mi sie, ze przynajmniej potowa wktadu danego
przedsiebiorstwa powinna by¢ wypracowana (...). Zdaje sobie sprawe, jak trudne sq do zdobycia
pienigdze unijne {(...). Unia mysle, mysle, ze na sam poczqtek (..). Jezeli [z kolei] jest wktad
samorzqdu to tez jest kwestia nadzoru, kontroli i dlatego ten wkitad jest takq przepustkqg do tego,
Zeby wejsc i sprawdzic jak te pienigdze sq wydawane {(...)” (A.W.5)

+ ,Mysle, Zze w pewnej czesci ze wszystkich miejsc. Moze Unie zostawitbym na koricu, mimo, ze ona jest
dosc¢ zasobna w srodki i mozna tam zdobywac fundusze. Ale mysle, ze w pierwszej kolejnosci to
jednak gmina, przynajmniej w jakiejs czesci, chociazby dlatego, ze prosciej sie te srodki pozyskuje
i sie nie rozlicza. Jesli o Unie to jak najbardziej, natomiast to juz muszq byc¢ osoby bardziej obyte”
(E.P.1)

Badani wskazywali na stosunkowo niskg efektywnosé dziatan spétdzielni socjalnych w stosunku do
wnoszonych przy ich powstaniu wkiadéw finansowych. Dzielili sie raczej negatywnym
doswiadczeniami, wynikajgcymi z braku widocznych sukcesdw spoétdzielni socjalnych oraz
nieumiejetnosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy.

+ ,,Nie miatam do czynienia z wieloma, wiec tutaj tez nie chce generalizowac, ale obawiam sie, ze jak
cos tatwo przychodzi, to tez tatwo z tego zrezygnowacd, wiec ta efektywnos¢ w wielu przypadkach
jest bardzo niewielka” (A.W.12)

Wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze autonomiczne dziatanie przedsiebiorstw spotecznych (w tym
przede wszystkim spétdzielni socjalnych) po ewentualnym wstrzymaniu zewnetrznych zrédet
finansowania (np. Srodkdéw unijnych, rzadowych) nie jest mozliwe. Ta forma dziatalnosci jest
stosunkowo mtoda, nieznana, a ryzyko wigzgce sie z utrzymaniem przedsiebiorstwa spotecznego na
otwartym rynku jest bardzo duze. Wypowiedzi uzyskane od respondentéw sg w tej kwestii zbiezne
i wyptywajg z ich doswiadczen zawodowych, zwigzanych z obserwowaniem ,cyklu zycia” spotdzielni
socjalnych. Podobne opinie wyrazajg takze o innych podmiotach ekonomii spotecznej:

+ ,Miatam tez stycznos¢ z Zaktadami Aktywizacji Zawodowej, wiem, ze gdyby nie byto tej pomocy
z zewngqtrz to nie utrzymajq sie te Zaktady” (A.S.14)

+ ,Ja moge na przyktadzie powiedziec. Dopdki byly pienigdze z urzedu pracy, bo mam konkretne
podmioty na mysli - to funkcjonowaly. Natomiast jak skonczyt sie czas, to okazafo sie, ze nie sq
w stanie sie utrzymac. Czyli, ze okres czasu jest niewystarczajqcy, bo to jest okres 3 lat. W przypadku
ZAZ-u, gdyby powiat przestat go dofinansowywac, mimo, ze wiem, ze tam jest sposob zarzqdzania
na bardzo wysokim poziomie, to ja nie sqdze, Zze ZAZ bytby w stanie sie utrzymac” (A.N.3)

+ Duzo z nich na pewno zaprzestatoby dziatalnosci. Nie wiem jak duzo, ale samo to, Ze te podmioty,
ktore teraz funkcjonujq, na przyktad spotdzielnie socjalne (...) tak naprawde sobie stabo radzq. Majq
zawsze trudnosci ze zleceniami, majg problem z optaceniem wszystkich naleznosci, ktére sq tam co
miesigc wymagane. Radzq sobie w ten sposob, Ze zatrudniajg osoby na pét etatu, czy zawieszajq
dziatalnosc. Wydaje mi sie, ze po odcieciu ich od dotacji, to by wyglgdato jeszcze gorzej. Sporo z nich
zaprzestafoby dziatalnosci” (J.K.7)
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Pojawito sie takze odmienne stanowisko:

+ Jezeli chodzi o te osoby, ktore tworzq spotdzielnie socjalng, to ich juz trzeba postrzegac¢ jako
przedsiebiorcéw. Muszq sie zachowywac tak jakby byli tymi przedsiebiorcami. Wiec jezeli te osoby
naprawde wypracujq sposob dziatania, znajdg klientow, to ja nie widze Zadnych przeszkdd, zeby sie
utrzymali na rynku” (A.W.6)

Rozwdj sektora ekonomii spotecznej wymaga wszechstronnej wiedzy i wsparcia specjalistéw. Jesli
chodzi o opinie na temat ich liczby z ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim to wiele oséb nie
wie, ilu jest takich ekspertow, nie potrafi okreslic¢ ich liczby. U reszty badanych zdania sg podzielone:
cze$¢ z nich uwaza, ze jest ich zbyt mato, a czes$é, ze liczba ta jest wystarczajgca. Jednak
niejednokrotnie respondenci nie wiedzg, gdzie szukaé takich ekspertéw, czasami wskazujg na
organizacje pozarzadowe, czasami na PUP-y w wiekszych miastach wojewddztwa. Jeden
z respondentdw zaznaczyt, iz problem lezy w zupetnie innym miejscu, a mianowicie:

+ ,(...) problem sie pojawia na etapie kiedy juz faktycznie podmiot jest utworzony. (...) na etapie
tworzenia podmiotéw, przepisow tych ekspertow jest duzo. W momencie kiedy podmiot jest juz
utworzony i dziata, to brakuje ekspertow typowo finansowo-ksiegowych, bo podmioty majq
problem z rozliczaniem VAT-u, z fakturami, z takimi juz ksiegowymi sprawami i tu juz ekspertow
brakuje. To wiem tez z jakiegos spotkania na ktorym wypowiadata sie osoba z otoczenia spétdzielni
socjalnej. Ze wiasnie w momencie, kiedy przychodzi faktura albo trzeba wystawic fakture i zwracajq
sie do tych OWES-ow jak to zrobié, to mafo kto jest im w stanie odpowiedzie¢. To sq tez trudne
sprawy. Brakuje wiec ekspertow, ktorzy orientujq sie w kwestii budzetowej, ksiegowej” ().K.7)

Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzagdowymi

Przedstawiciele OPS uwazajg, ze wspoétpraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi
moze przyczyni¢ sie do zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnych i zwiekszenia aktywnosci
lokalnej. Jednak tylko niektére z badanych osdb potrafia wskaza¢ przyktady takiej wspotpracy
i zawigzywania partnerstw. Cze$¢ badanych dostrzega mozliwosci w tym zakresie, a czes¢ jest
nastawiona sceptycznie:

+ ,Na terenie powiatu byfty [partnerstwa], natomiast nie wiem jak jest teraz. Do 2007 roku, kiedy
pracowatam w powiatowym centrum pomocy rodzinie, to byly firmy z powiatu (...), ktore
zatrudniaty osoby niepetnosprawne, z réinym stopniem niepetnosprawnosci. Mialy umowy
podpisane na zatrudnianie, na tworzenie miejsc pracy i to byto naprawde bardzo fajne (...). Zgodnie
z tamtq ustawq [osoby niepetnosprawne] w znacznym stopniu, miaty skrocony czas pracy, miaty tam
wiecej przerw, byly inne zasady zatrudniania takich osob. Natomiast pracodawcy byli z nich
zadowoleni, a oni byli zadowoleni z zatrudnienia, z tego, ze <<wyrywajq sie>> z domu, nie muszq
siedzie¢ i wiem, ze to funkcjonowato bardzo dobrze. Natomiast nie wiem, jak jest teraz” (A.S.14)

+ ,W ciggu ostatnich dwdch lat miatam jedng oferte, ze ktos zaproponowat nam partnerstwo
w pisaniu projektu zwigzanego z KIS-em i jedng oferte, ktéra mowita o CIS-ie. Ten projekt z KIS-em
byt rzeczywiscie napisany w partnerstwie z Wojewédzkim Instytutem Gornictwa, z ktorym robilismy
juz jeden projekt. Natomiast niestety nie otrzymalismy srodkéw. Ta druga oferta w ogéle nie zostata
zrealizowana, zakonczyto sie to tylko na wstepnych rozmowach. Tutaj partnerem miata by¢ nasza
miejscowa fundacja, ale wycofata sie z tego pomystu” (1.K.6)

Badane osoby cechowato aktywne podejscie. Podaty one réine przyktady i propozycje inicjatyw
samorzgddéw na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w celu rozwigzania lokalnych probleméw
spotecznych.
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+ ,,Ta wspdipraca miedzy urzedem, GOPS-em a tymi podmiotami spotecznymi? Na pewno bysmy im
zlecali wykonywanie jakichs tam zadan: porzqdkowanie rowow, wykaszanie rowow melioracyjnych,
zbieranie smieci. Wiadomo, ze kazdy chciatby mieszka¢ w tadnym otoczeniu, gdzie sie nie walajg po
lasach smietniki i tak dalej, to tez w pewnym sensie wpfynie na tq naszq spotecznos¢” (A.W.6)

+ ,(...)szukalismy przedsiebiorcow, ktorzy zatrudniliby na przyktad naszych klientow, nie wszystkich,
ale czes¢ tych naszych klientow. Nie byfo ani jednego chetnego, opinia byta taka, Ze po prostu by
mieli zty wpfyw na pracownikow, ktorzy tam pracujq, w tym sensie, Ze uznajq tych naszych klientow
za takich, ktorzy by sie nie dostosowali do warunkoéw, ktore u nich panujq w zaktadzie pracy”
(A.S.14)

+ ,(..)Wiem, ze u nas przynajmniej jedna spétdzielnia tworzy bardzo zty wizerunek urzedu pracy, bo
swego czasu starajqc sie o dotacje, popadli w tak ostry konflikt, ze do tej pory nie sq w stanie ze
sobq rozmawiac. (...) kiedy oni majq oczekiwania, ktérych nie jest w stanie spefni¢ zadna miejska
jednostka, to uznajg, ze to jest nasza zta wola (...)” (J.K. 7)

Jesli chodzi o motywy samorzgdu przy podejmowaniu wspétpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi,
respondenci wskazywali na mozliwos$¢ skuteczniejszego rozwigzywania probleméw lokalnych.
Zauwazali, ze dla decydentdw wazine moze by¢ rowniez zyskanie wiekszego poparcia w wyborach.
Z kolei niepodejmowanie wspodtpracy wynika - wedtug respondentéow - z wygody oraz obawy, iz
wspotpraca sie nie uda. Badani sg takze realistami, jesli chodzi o szanse i zagrozenia przy realizacji
kolejnych, wspélnych inicjatyw podejmowanych przez samorzady i przedsiebiorstwa spoteczne.

Wsréd warunkdw, jakie powinny spetnia¢ przedsiebiorstwa spoteczne planujgce sta¢ sie partnerem
samorzadu, badani wymienili m.in. stabilno$¢ danego podmiotu - czy posiada strukture, w tym
zarzad, skarbnika, ksiegowo$¢, sponsoréw oraz czy potrafi pozyskiwaé i rozlicza¢ Srodki.
Przedsiebiorstwo powinno takze prowadzi¢ kampanie informacyjne - bedzie wdweczas
rozpoznawalne, a tym samym wiarygodniejsze jako potencjalny partner.

+ Jest Scista wspotpraca z urzedem pracy, gdzie rowniez doradztwo idzie w kierunku mozliwosci
pozyskania jakichs srodkéw. (..) Urzedy pracy nie bardzo majg z czego teraz finansowac
rozpoczynanie tej dziatalnosci, a Centra Integracji Spotecznej sq drogimi bardzo formami, na ktore
nie chcq sie zgadzac¢ samorzqdy lokalne. Btedne kofo” (E.P.6)

+ ,[Szanse] na razie mamy bardzo nikte, poniewaz jako osrodek nawet nie mamy swojej siedziby,
wynajmujemy tutaj pomieszczenie do konca roku, poniewa:z nie znalazly sie dla nas zadne
pomieszczenia, dla osrodka, a co dopiero dla naszych podopiecznych” (A.S.14)

+ ,(...) [przedsiebiorstwa spoteczne] mogq sie okaza¢ niekonkurencyjne. Za drogie, niespetniajgce
warunkow. W przypadku kryzysu, ograniczaniu dziatalnosci samorzqgdowej one bedq pierwsze, ktore
stracqg dotacje, a nie sq w stanie utrzymac¢ sie samodzielnie na rynku. Oferta moze byc tez
niedostosowana, mato elastyczna” (P.S.23)

+ ,(...) Nie do konca trafne wybory tych dziatalnosci [organizacji pozarzqgdowych] i nie do konca
przemyslane sposoby rozwoju, ktorg mogq by¢ niewypatem, gdyz jest juz duzo takich instytucji na
rynku i mogq sie nie sprawdzi¢, czy moze za duzo fundacji, duzo jakichs stowarzyszen, ktore
niekoniecznie pomagajq, a czasem przeszkadzajg sobie wzajemnie. Za duzio instytucji z jednego
obszaru. Zamiast pomagac to czasami wypierajq sie nawzajem” (A.S.15)

+ ,Lokalizacja [spdtdzielni socjalnej] byta bardzo dobra, niedaleko parku, rewelacyjna. | gdyby byta
dobra jakos¢ produktéw i dobrze byfoby to rozreklamowane, to z powodu lokalizacji mogftoby sie to
rozwingc i przynosic réznego rodzaju efekty. Kiedys bytam z jakiegos projektu na wizycie studyjnej
i oglgdatam chyba w Poznaniu, gdzie spétdzielnia socjalna przygotowywata positki. Te positki byty
naprawde rewelacyjne. Takze jakos¢ ustug swiadczonych przez te spétdzielnie ocenitabym bardzo
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wysoko i ona tam tez positki serwowata do szkot w formie cateringowej. Naprawde sie rozwineta,
tam byt sukces duzy, a u nas byfo odwrotnie” (A.W.21)

+ ,Obawiatbym sie tego czynnika ludzkiego. Bo to wiadomo, Ze te przedsiebiorstwa, w nich nie
utrzymuje sie dtugo zatrudnienie, jest duza rotacja, wiec trzeba miec jakies zaplecze, Zzeby chociazby
tych pracownikow miec. Pytanie, kto to bedzie prowadzit. Bo jak mamy by¢ w partnerstwie, to
potrzebny jest odpowiedzialny partner, takie odpowiedzialne osoby, z ktorymi to, co sie ustali bedzie
realizowane. Zresztq to jest moie nie najwaZniejsza, ale jedna z istotniejszych bolqgczek tych
spotdzielni socjalnych. Rotacja jest tak duza, ze nawet jesli dostang zlecenie, to nie sq w stanie go
zrealizowaé. Wiec tego bym sie obawiat najbardziej” (E.P.1)

Wsrad inicjatyw zgtaszanych przez OPS na rzecz podmiotdw ekonomii spotecznej pojawit sie pomyst
na spotdzielnie socjalng przy zaktadzie pracy, ktdra prowadzitaby dziatalnosé¢ pomocniczg, a zaktad
szkolit pracownikéw i oferowat maszyny. Z kolei spétdzielnia socjalna miataby za zadanie promowac

zaktad pracy (A.W.10).

Badane osoby uwazajg, ze przedsiebiorstwa spoteczne mogg wykonywaé réznego typu ustugi,
zlecane w trybie zamowienia publicznego przez gminy, z zastosowaniem klauzul spotecznych.
W opinii badanych powinny one by¢ w miare mozliwosci proste i nieskomplikowane, uwarunkowane
kwalifikacjami i mozliwosciami pracownikéw/ beneficjentéw podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
spotdzielni socjalnych i Centrum Integracji Spotecznej. Pracownicy OPS wymienili cate spektrum
ustug, ktére mieszczg sie przede wszystkim w obszarze pomocy i integracji spotecznej oraz ustug
o charakterze komunalnym. Zaliczyli do nich:

1. Ustugi opiekuncze dla senioréw i dzieci: dla oséb starszych w miejscu zamieszkania
(np. w przypadku, gdy doroste dzieci emigrujg zarobkowo), dla rodzin z dzie¢mi do lat 3.
Prowadzenie instytucji: ztobkdw, schronisk dla matek z dzie¢mi. W przypadku NGO
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg - prowadzenie swietlic socjoterapeutycznych, osrodka
interwencji kryzysowej, klubéw mtodziezowych, domdéw pomocy spotecznej, domoéw
samotnej matki czy rodzinnych doméw pomocy.

2. Ustugi medyczne dla oséb niepetnosprawnych.

3. Ustugi cateringowe i pralnicze: dla klientéw DPS, dowdz i przygotowywanie positkdow dla
klientéw OPS, prowadzenie baru, prowadzenie kuchni w szkotach.

4. Ustugi rzemieslnicze: szewskie, szklarskie, rymarskie i zegarmistrzowskie i inne.

5. Dbanie o zielen w gminie: koszenie trawy, w tym na drogach, porzgdkowanie skwerdw,
parkéw, ogrodéw, odkurzanie centrum botanicznego.

6. Drobne ustugi remontowe: ustugi budowlane, usuwanie barier architektonicznych.

7. Ustugi porzadkowe: sprzatanie, w tym budynkéw, klatek schodowych, dbanie o przystanki
komunikacji gminnej/miejskiej, dbanie o rowy melioracyjne, utrzymywanie porzadku,
wywozenie $mieci, sprzatanie wysypisk, odsniezanie.

8. Zbieranie i recycling odpadoéw.

9. Ustugi handlowe: prowadzenie sklepu, np. z uzywang odziezg, meblami.

10. Inne: ustugi drukarskie

Jedna z respondentek stwierdzita, ze przedsiebiorstwa spoteczne nie powinny wchodzié
w sfere produkcji, ze wzgledu na to, iz nie sg konkurencyjne na otwartym runku, a sam rynek
produkgcji jest nieprzewidywalny.
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Wymieniajgc ustugi o charakterze opiekuriczym nad dzie¢mi i osobami starszymi badani zastrzegajg
jednoczesnie konieczno$é posiadania odpowiednich kwalifikacji i wtasciwych postaw przez osoby
Swiadczace te ustugi, co wigze sie z zaufaniem do przedsiebiorstwa spotecznego czy organizacji
pozarzagdowej. Podkreslajg, ze ,praca z cztowiekiem” jest obszarem szczegdlnie wrazliwym, stad
ewentualne niewtfasciwe wykonanie pocigga za sobg duze konsekwencje.

+ ,,To nie jest tak, Ze moge powierzy¢ np. opieke nad dziecmi w swietlicach komukolwiek. Opieke nad
dziecmi i w swietlicach mogq sprawowac osoby z wyiszym wyksztalceniem pedagogicznym. Trzeba
respektowac przepisy. Opieki nad dziecmi nie moie sprawowac ktos bez kwalifikacji, zaplecza.
Gdyby miasto dawafto obiekty to i tak muszq byc to fachowcy. By¢ moze niektérymi zadaniami te
przedsiebiorstwa mogtyby sie zajmowac, ale w tej chwili ciezko mi jest powiedzie¢ jakimi” (P.S. 11)

+ ,Ustugi opiekurncze. Prowadzenie konkretnych placowek (...). Z tym, ie my ustugi opiekuricze
prowadzimy od 1992 roku, a miasto (...) nie sledzitam, czy dato te ustugi organizacjom, czy musiato je
pozostawic (...). Nikt tego nie chciat wzig¢ (...). Nalezafoby sie zastanowic, jakie byly przyczyny.
Gfownie pienigdze pewnie. Konkurs byt kilka razy ogtaszany. W takiej gminie jak nasza batabym sie
w taki sposob to <<puscic>>, (...), [batabym sie]ze ktos w pewnym momencie przestanie prowadzic¢
dziatalnosc gospodarczq. My wtedy z dnia na dzien zostaniemy (...) w sytuacji bez wyjscia” (P.S. 14)

+ ,Mowie o swiadczeniu usfug opiekuriczych, o sprawowaniu opieki nad dziecmi. <<Nie wypalita>>
nam ustawa o opiece nad dziecmi do lat trzech, co jest juz powszechnie krytykowane. Mysle, zie
gdyby powstaty takie mate spoftdzielnie, czy w jakiejkolwiek innej formie by to miafo byc, swiadczgce
ustugi tego typu, ale nie przy wymogach dotyczqcych nie wiem... warunkow higieniczno-sanitarnych,
az tak zaostrzonych, jak to jest w przypadku przedszkoli czy jednostek prowadzonych przez
samorzqdy. Przy mniejszych wymogach mogfoby to sie znakomicie spetni¢, a to bytaby korzysc
naprawde niesamowita dla wielu kobiet chcqcych podjg¢ zatrudnienie po urodzeniu dzieci. Takich
miejsc jest bardzo duzo, prowadzenie na przyktad schronisk, roznych form takiej pomocy dla oséb
niezaradnych zyciowo, to pieknie by sie sprawdzifo. Z obopding korzysciq” (A.W.12)

Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych

Przedstawiciele OPS bardzo rzadko lub w ogdle nie spotkali sie z promocjg ustug/ produktéw przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Dotyczyto to zaréwno poziomu gminy, powiatu, podregionu
i wojewddztwa. Przyznawali przy tym, ze niekiedy ich osrodki promowaty ustugi przedsiebiorstw
spotecznych poprzez opracowywanie i umieszczanie ulotek, folderéw, promowaty tego typu
inicjatywy na spotkaniach w urzedzie i w OPS, niekiedy na stronie internetowej czy poprzez
publikacje artykutu w lokalnej gazecie. Jednak, jak same przyznajg, wymiar tej promocji jest bardzo
ograniczony. Informacja o dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego czesto nie dociera nawet do
mieszkaicoéw gminy. Ponadto, trzeba tez pamieta¢ o promocji negatywnej, ktéra wynika ze zlej
jakosci produktéw i ustug sSwiadczonych przez spétdzielnie socjalne, ich szybkiej likwidacji,
problemach z funkcjonowaniem, konfliktdw cztonkéw spétdzielni, rotacji pracownikéw itp. Niektore
przedstawicielki OPS uznaty za celowe prowadzenie promocji przedsiebiorczosci spotecznej wspdlnie

z powiatowymi urzedami pracy.
+ ,[Promocja] wsréd osob, ktore przechodzg przez Centrum Integracji Spotecznej. Daje ono takg
wiedze, ktérq mogq zdoby¢ po przejsciu przez program indywidualny, ze mysle, ze te osoby mogfyby

wtasnie stac sie zaczqgtkiem prowadzenia takiej wiasnie spétdzielni socjalnej. | mysle, ze wsréd takich
0sob nalezatoby szukac jakichs wstepnych kandydatow do prowadzenia takiej dziatalnosci” (A.S.15)
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+ ,Poprzez strone internetowqg to przychodzq osoby, ktére zazwyczaj do pomocy spotecznej sie nie
kwalifikujq. Projekt <<Praca sie optaca>> jest chwytliwy i tutaj przychodzq mieszkancy, ktorzy chcq
zmieni¢ zawdd albo nagle tej pracy nie ma. Tylko chwile sq w tym naszym systemie i bardzo dobrze.
Ale generalnie nasi klienci to sq ludzie, ktorzy nie majq Internetu i generalnie nie umiejg [nim sie
postugiwad]. Praktycznie moze pie¢ procent, moze trzy ma dostep do Internetu” (A.W.5)

+ ,Troche jest tak, zZe to obieg zamkniety. Informujemy pracownikéw socjalnych, w wielkim skrdcie, ze
takie przedsiewziecie jest realizowane i na jakich warunkach osoby mogq do niego przystgpic.
Z drugiej strony przekazujemy informacje, co to daje. Probujemy motywowac ludzi do dziatania”
(E.P.1)

Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej

Przedstawiciele OPS ostroznie oceniajg szanse rozwoju ekonomii spotecznej w naszym
wojewoddztwie. Nie oznacza to jednak, ze nie widzg przysztosci w tym sektorze. Dostrzegajg, iz
wojewddztwo $lgskie jako region ma bardzo duzy potencjat. Wsrdd czynnikdw sprzyjajgcych
rozwojowi ekonomii spotecznej wymieniajg m.in. duzg liczbe mieszkancéw oraz dobre warunki
komunikacyjne. Badani sg zainteresowani wprowadzaniem nowych metod pracy z klientem, jednak
kierujg sie przede wszystkim swoim doswiadczeniem i zasadg , 0szczedzania zasobdéw”. Uwazajg, ze
na razie sektor ekonomii spotecznej rozwija sie powoli i w zwigzku z tym konieczne sg dodatkowe
srodki, przede wszystkim finansowe i kadrowe przeznaczone na to zadanie. Stwierdzajg, ze nie kazdy
klient odnajdzie sie w sektorze ekonomii spotecznej, dlatego ewentualne decyzje o utworzeniu
przedsiebiorstwa spotecznego powinny by¢ gruntownie przemyslane. Poza tym istnieje w regionie
potrzeba budowania Swiadomosci spotecznej oraz wielu zintegrowanych dziatan promocyjnych
i informacyjnych.

+ ,Szanse sq olbrzymie (...). Nasz region jest dos¢ szczegélny pod wieloma wzgledami, wiec tutaj
miejsca na takq dziatalnos¢ znalaztoby sie duzo (...). Cata trudnos¢ polega na tym, zeby budowac
Swiadomos¢ spofeczng (...). Ale mysle, ze tutaj trzeba by p6js¢ w programy, jakies specjalne, dla osob
bezrobotnych. | to nie na takiej zasadzie, jak to ma miejsce do tej pory, czyli oferujemy szkolenia
w ramach projektow unijnych i na tym sie konczy (...). Tylko, ze jest to powigzane z tworzeniem albo
miejsc pracy, albo z mozliwosciq [ich] tworzenia (...) przy jakims wsparciu. (...) glownie trzeba by
tworzy¢ takie programy, ktore pozwolg na niesienie pomocy przez dfuiszy czas takiej firmie albo,
jesli to nie wychodzi, na jakgs zmiane profilu (...). Programy te powinni tworzy¢ ludzie Swiadomi tej
koniecznosci. Mysle, ze u nas, to jest obszar naszego ministerstwa, czyli Ministerstwa Pracy i Polityki
[Spotecznej], by¢ moze Ministerstwa Gospodarki réowniez, no bo to musi by¢ skorelowane, ale
wszystkie instytucje, ktore dziatajg w tym obszarze, ale najbardziej widziatam tu urzedy pracy”
(A.W.12)

+ ,[Szanse rozwoju sq] tylko pomalutku, to raczkuje. Znam tutaj osoby, ktore kiedys korzystaty
z pomocy spotecznej, gdzies tam jakgs firme zatozyty, jednoosobowq najczesciej, ale jakos to idzie i
juz do tej pomocy nie wracajq. Uwaziam, ze w spétdzielni socjalnej tez by sobie poradzili, tym
bardziej, ze mieliby wczesniej wsparcie CIS-u” (A.W.6)

+ W obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej twierdze, ze [ekonomia spotfeczna] nie bedzie sie
rozwijata. To jest moje osobiste zdanie. Na podstawie tego, Zze gospodarka hamuje. Nie bedzie
wsparcia gminy, jesli chodzi o finanse, czy wsparcie lokalowe. Gminy nie majq pieniedzy. Po
narzuceniu pewnych wskaznikow (...), ktorych sie trzeba zelazng rekq trzymac gminy nie sq w stanie.
Jeszcze przy stalym narzucaniu nam dodatkowych zadan. Trzeba sie zastanowic¢ jak to zrobic.
Funduszy Unijnych jest tez coraz mniej” (P.S.24)
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»Szczerze powiedziawszy ja to widze Zle. Mamy wszechobecny kryzys,(...) i jeZeli ktos decyduje sie na
zatozenie spoftdzielni socjalnej, musi naprawde doktadnie to przemyslec, zastanowic¢ sie nad tymi
plusami, co bedzie za, co bedzie przeciw. To muszq byc¢ osoby, ktore kierujq tq spotdzielnig naprawde
na wysokim poziomie, o wysokich umiejetnosciach menedzerskich, z ogromnym potencjatem. Jezeli
tego nie bedzie, tych wszystkich czynnikow, to ja uwazam, Ze spétdzielnia nie ma szans. Szczerze
powiedziawszy styszatam tylko o dwoch spotdzielniach, ktére istniejq w Polsce, od ilus tam lat,
bardzo dobrze prosperujq, a reszta pojawia sie i znika” (A.S.9)

Niektérzy badani zwracajg uwage, ze problematyka pomocy spotecznej i zwigzana z nig ekonomia

spoteczna nie zajmujg pierwszoplanowej pozycji wsrdd radnych czy decydentéw, a ich praca nie

zawsze jest doceniana w $rodowisku.

+

+

»Ja oceniam to, tak szczerze, srednio. Staramy sie zrobic¢ jak najwiecej, natomiast inne osoby, czyli
pan radny czy biznesmeni z naszego terenu postrzegajqg w ogdle catg pomoc spotecznq jako
marnotrawstwo. Oni widzq catkiem inny tok postepowania wobec o0sob, niektorych naszych
klientéw. Nie zdajq sobie sprawy, jaka to jest odpowiedzialnosc. Bo jesli na przyktad przyjdzie do nas
klient, ktory jest tutaj negatywnie postrzegany w srodowisku (...), to zgodnie z przepisami, ktore
obowiqzujqg w naszym panstwie, my musimy mu w jakis sposob pomdc. Wiec my mamy réine
propozycje dla tych osob, nie zawsze z tego korzystajq, piszqg nam oswiadczenia, ze rezygnujg, ze nie
chcq. Natomiast wiadomo, ze jak sq warunki zimowe to i tak trzeba osobom bezdomnym {(...) pomoc.
I zdarza sie, ze do kogos ten wegiel dostarczymy, a on go sprzeda. | to juz od razu jest afera. Tylko, ze
gdybysmy tego nie dostarczyli, to my za to odpowiedzialnos¢ ponosimy {(...). Wiec méwie szczerze,
otwarcie, Ze (...) nasza pomoc jest postrzegana jako bezcelowa i daremna {(...)” (A.S.14)

»,Ja mam takie wrazZenie, Ze ktos moze uwazac, Ze sie za duzo o tym méwi, a ja uwazam, Ze sie za
mafo mowi. Nie ma tego w swiadomosci. My z racji zawodu, ktory wykonujemy mamy wiedze na ten
temat ze szkolen itd., natomiast nie sqdze, zeby to funkcjonowato nawet w swiadomosci radnych.
Dla nich sie liczq twarde rezultaty — drogi, kanalizacja. Cos co jest mierzalne i moina sie tym
pochwali¢ przed wyborcami. Natomiast stworzenie takiego przedsiebiorstwa spotecznego wymaga
czasu i nie wiem czy chcieliby sie tym chwali¢” (P.S.24)

Inna respondentka upatruje szans na rozwdj sektora przedsiebiorczosci spotecznej w edukacji

szkolnej, w uczeniu przedsiebiorczosci, w pozyskiwaniu lideréw, a takze w aktywnosci spotecznej

miodziezy:

+

»Bytlam zdumiona, ze liceum, do ktorego kiedys chodzitam, nie ma mfodych ludzi, ktorzy
angazowaliby sie spotecznie, nie ma jakiegos sformalizowanego wolontariatu. Szukalismy osob
pomagajqcych <<naszym dzieciom>> odrabiac lekcje w osrodku wsparcia, bo prowadzilismy takie
Swietlice. (...) Okazato sie, Ze moze sq chetni, ale w ogdle mtodzi ludzie nie zrzeszajq sie, nie ma
liderow, nie ma oferty takiej pomocy. Trudno mi powiedziec, czy to wynika z ilosci zajec, czy dzieci
nie majq czasu” (A.N.2)

Respondenci nie potrafig okresli¢, w ktéorych podregionach wojewddztwa $lgskiego ekonomia

spotfeczna rozwija sie najbardziej dynamicznie. Nie byli w stanie wskazaé takiego obszaru. Ich zdaniem

nie rzadzi tym zadna zasada, a kazdy podregion ma jednakowe szanse rozwoju.

+

»~Wydaje mi sie, ze wszedzie jest tak samo, ie kaidy musi odkry¢ cos w czym médgiby w danym
regionie zaistniec. Bytam na takiej wizycie studyjnej w Baftowie i w Strzelcach Opolskich, kazdy sobie
znalazt jakqgs luke na rynku. To dobrze dziata w (...) wojewddztwie opolskim, [gdzie] kilka osob
zatozyto spodtdzielnie socjalng (...), ktora sie zajmowata wycinkqg drzew w lasach. Nie byto
zainteresowania wsrod ludnosci lokalnej, Zeby sobie tam drzewo przygotowac i na tym oni ruszyli.
Dziatajg preznie i z tego majg duze dochody. A u nas czegos takiego nie ma, bo tutaj kaidy
mieszkaniec chciataby sobie dziatke w lesie zrobic i wyrobic¢ sobie drzewa na zime. U nas by raczej
nikogo nie dopuscili, jakiejs spotdzielni do lasu. To takze zalezy od regionu” (A.W.6)
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Niektdre z oséb podawaty pewne miasta, ktére kojarzg sie z tym sektorem (jak np. Ruda Slaska,
Cieszyn, Bytom). Przedstawiciele OPS z gmin wiejskich uwazajg, ze ekonomia spoteczna dynamiczniej
rozwija sie w miastach, jako ze sg tam wieksze mozliwosci, srodki finansowe, a takze etaty na inne
dodatkowe zadania, jak réwniez specjalisci z tego obszaru.

+ W GOPS-ie zajmujemy sie kaidy wszystkim. Ja na przyktad zajmowatam sie swiadczeniami
rodzinnymi, zadaniami z zakresu pomocy spofecznej tj. strategiq rozwigzywania problemow
spotecznych, projektami socjalnymi, przez piec lat troche tego i troche tego. W miastach majq jednak
wydzielone zadania i zajmujq sie doktadnie tym. To tez jak sobie powofajg komdrke, ktora nadzoruje
powstawanie CIS-0w, spodtdzielni socjalnych, ktora zajmuje sie wspodlpracq z organizacjami
pozarzqgdowymi, to tez jest inaczej” (A.W.6)

Inni dostrzegajg, ze sam potencjat ludnosciowy i problemy spoteczne wystepujace na terenie regionu
powinny sktania¢ do bardziej intensywnego rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej. Z kolei osoby

z MOPS-6w takich opinii nie potwierdzaty.

Potrzeby informacyjno-szkoleniowe instytucji samorzagdowych/ wtadz lokalnych w zakresie
ekonomii spotecznej

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w badaniach byty potrzeby informacyjno-szkoleniowe jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérych pracujg badani w zakresie ekonomii spoteczne;j.
Badani przyznali, ze brakuje informacji na temat sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
$laskim, ale jednoczesnie nie potrafili do konca sprecyzowaé, jakich danych konkretnie. Inne osoby
twierdzity, Zze z uwagi na przecigzenie obowigzkami zawodowymi nie ma szans na to, aby ich osrodek
zajat sie tematem ekonomii spotecznej i w zwigzku z tym nie potrzebujg danych na ten temat. Wydaje
sie, ze potrzeby informacyjne z obszaru ekonomii spotecznej s3 mato dostrzegalne ze wzgledu na
niewielkg $wiadomos¢ korzysci ptynacych z rozwoju tego sektora.

+ ,Pracujemy tak troche na intuicje, widzimy, jakie sq potrzeby i szukamy rozwiqzan na <<wfasnym
podworku>>. Ta namiastka ekonomii [spotecznej] czyli Klub Integracji Spotecznej ciesze sie, ze on
jest, bo to jest bardzo dobre rozwiqzanie, ale nie szukam, nie interesuje sie szerzej ze wzgledu na
braki czasowe {(..).To sie inaczej przedktada niz w duzym osrodku, gdzie sq kierownicy
poszczegolnych dziatéw (...). Dziewczyny uczestniczyly w wyjazdach studyjnych: w Baftowie byly,
w Cieszynie byfy. To sq fajne przedsiewzieci (...), ale naprawde pewnych rzeczy niestety nie da sie

przeskoczy¢. Robmy to co nam dobrze wychod:zi i kontynuujmy, natomiast nowe rzeczy owszem, ale
tez na takiej zasadzie, ze nie za wszelkq cene” (A.W.5)

+ ,Na pewno brakuje nam rozeznania potrzeb mieszkarncow gminy, jakich ustug by sie spodziewali po
tych przysztych spotdzielniach socjalnych. Myslelismy kiedys o takiej spotdzielni socjalnej, ktorej
pracownicy byliby przeszkoleni w opiece nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi. Ale tez nam
trudno byto rozeznac, ile oséb by z tego skorzystato, bo niekiedy ktos chce skorzysta¢, a potem
rezygnuje. [Poza tym] te osoby, ktoére by pracowaly w takiej spodtdzielni socjalnej, to by sie
wywodzity z naszego grona, z naszych obecnych podopiecznych” (A.W.6)

W kwestii potrzeb dotyczacych ksztatcenia kadr instytucji (szkolenia, doradztwo, studia
podyplomowe itp.) zdania byty podzielone. Potowa respondentek przyznata, ze takie szkolenia s3
potrzebne. Inne stwierdzity jednak, ze nie widzg takiej koniecznosci. Uzasadniajg to niepowodzeniami
przedsiebiorstw spotecznych w swoim otoczeniu, brakiem mozliwosci finansowych gmin/ powiatow
na finansowanie tego sektora, jak réwniez brakami kadrowymi i nadmiarem obowigzkéw nie
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pozwalajgcych na podejmowanie dodatkowych inicjatyw, jak tez brakiem czasu na udziat
w szkoleniach/ konferencjach itp. Oto przyktadowe wypowiedzi:

+ ,,To co jest nam potrzebne, to te szkolenia, ktore proponuje ROPS i inne firmy. Z tego korzystamy i to
nam wystarcza. Na nasze mozliwosci, nasze finanse, to nam po prostu wystarcza. (...) Od nas na
pewno Zaden z pracownikéw nie bratby dodatkowego zadania, zeby pomagac tym spétdzielniom
socjalnym.(...) Bo kazdy juz ma za duzo” (A.S5.14)

+ W jednostce, w ktorej pracuje, ROPS organizuje od czasu do czasu szkolenia, konferencje tego
dotyczqgce. Inne informacje do nas nie docierajq. Na dzien dzisiejszy to, co dzieje sie w wojewddztwie
to sq tylko dziatania ROPS-u. Zadne inne stuzby nie dziatajq w tym kierunku” (P.S.14)

+ Wy, jako ROPS, organizowaliscie szereg szkolen, ja uwazam ze czes¢ z nich byta naprawde bardzo
dobrze zrobiona, a trenerzy bardzo profesjonalnie podeszli do tematu, umieli zobrazowac na czym
polega pojecie ekonomii, powiedzie¢ jak wyglgda zatozenie spotdzielni i co sie z tym wigze {(...)”
(A.S.9)

+ W tamtym roku staratam sie o usfuge doradztwa, to jest dziatanie ze srodkéw z ROPS-u. Pan
przyjechat i mielismy [doradztwo] z pracy z trudnym klientem i to nam sie bardzo spodobato, bo byt
dwa dni i wiele spraw nam sie udafo rozwigzac (...). Coraz mniej jest pieniedzy na szkolenia, wiec ja
korzystam z tych ROPS-owskich bardzo chetnie (...). Szkolenia grupowe dla kadry sq lepsze, bo
dziewczyny sie poznajg, uczq sie od siebie wzajemnie, stuchajq wtasnych doswiadczen, wiecej
wynoszq tez, bo jedna drugiej pomoze, przypomni jak to sie robi (...)” (A.W.5)

+ (...) pracownicy sq tak obcigzeni pracq, ze kazde nowe zadanie mimo, ze ono budzi zainteresowanie,
refleksje i nawet ched, nie jest mozliwe do realizacji. Samo szkolenie tez nic nie przynosi, poza jakqs
wiedzq, umiejetnosciami, ktorych, jesli nie mozna wykorzystac¢ w pracy chociazby z tego wzgledu, ze
nie ma kto i kiedy tego zrobi¢. W difuzszej perspektywie zapomina sie i ostabia ten zapat. Boje sie, ze
tutaj szkolenie tez nie przyniesie efektow takich, jakbysmy sie spodziewali, czyli przetozenia tego na
praktyczne dziatania” (A.W.12)

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze termin ,ekonomia spoteczna” jest znany przedstawicielkom
osrodkédw pomocy spotecznej, ale niezbyt dobrze. Respondentki potrafig wskaza¢ podmioty nalezgce
do tego sektora, ale nie za bardzo potrafig okresli¢, czym jest otoczenie sektora ekonomii spoteczne;.
Twierdza, Zze przynajmniej w teorii, sektor ekonomii spotecznej moze odegra¢ pozytywna role
w reintegracji spofeczno-zawodowej ich klientow. Jednak z ich doswiadczenn zawodowych,
zwigzanych z gospodarky spoteczng, wytania sie obraz niemal skazanej na porazke spoétdzielni
socjalnej i nieco lepiej rokujgcego Centrum Integracji Spotecznej. Przyczyn takiego stanu rzeczy
pracownicy OPS upatruja w czynnikach wewnetrznych tj. gtéwnie w nieprzygotowanej do
prowadzenia spoétdzielni socjalnej kadry wywodzacej sie z klientéw pomocy spotecznej, obarczonej
konsekwencjami pozostawania w dtugotrwatymi bezrobociu oraz w czynnikach zewnetrznych,
zwigzanych z brakiem s$rodkéow finansowych gmin i powiatow na zaktadanie przedsiebiorstw
spotecznych, przecigzeniem obowigzkami zawodowymi, niedoborami kadrowymi w OPS, a takze
stereotypami funkcjonujacymi  w spotecznosdciach lokalnych na temat oséb prowadzacych
spotdzielnie socjalne, a takze nie zawsze pozytywnymi opiniami na temat jakosci $wiadczonych przez
nie ustug. W wielu wypowiedziach pojawia sie przy tym kwestia dtugoletniej i satysfakcjonujacej
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi — badani uznajg je za liczacego sie partnera w srodowisku
lokalnym.

Biorgc pod uwage kwestie finansowe, przedstawiciele OPS wskazujg na rdzne Zrddta finansowania
w zaleznosci od etapu dziatalnosci, na ktérym jest dane przedsiebiorstwo spoteczne. W okresie
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poczatkowym, ich zdaniem, przedsiebiorstwo mogtoby korzystac ze srodkdw unijnych, a nastepnie ze
srodkéw budzetowych jednostek samorzadu terytorialnego i programéw rzgdowych. Natomiast po
roku, dwdch latach, dany podmiot powinien pozyskiwaé zlecenia na realizacje zadan publicznych
w gminie/ powiecie i to one powinny stanowi¢ jego gtdwne zrédto utrzymania. Jednakze mimo takich
deklaracji, pracownicy OPS uwazajg, ze przedsiebiorstwa spoteczne majg matg szanse na przetrwanie
na otwartym rynku bez pozyskania dodatkowych dotacji. Swoje opinie uzasadniajg trudng sytuacjg
ekonomiczng kraju, duzg konkurencjg, postawami i brakiem doswiadczenia biznesowego cztonkéw
spotdzielni socjalnych.

Osoby badane nie byty w stanie okredli¢, jak liczna w wojewddztwie slgskim jest grupa ekspertéw
zajmujgcych sie obszarem ekonomii spotecznej, ani gdzie ich szuka¢. Nie potrafity wskazaé, jakich
danych i informacji oczekiwatyby na ten temat. Sg sceptycznie nastawione do pozyskiwania wiedzy
w postaci szkolen, studiéw podyplomowych i podczas konferencji, bez mozliwosci zastosowania tego
pozniej w osrodku. Chciatyby pozyskang wiedze i umiejetnosci taczyé z elementem wdrozeniowym,
co obecnie, ze wzgledu na skromne zasoby finansowe gmin i opisywane wyzej trudnosci, jest mozliwe
tylko w ograniczonym zakresie.

Poza tym, reprezentanci gminnych OPS sgdzg, ze MOPS-y majg lepsze mozliwosci, przede wszystkim
finansowe i kadrowe realizacji dodatkowych zadan, w tym dotyczgcych sektora ekonomii spotecznej.
Z kolei badani pochodzacy z wiekszych miast nie potwierdzajg takich faktow.

Z przeprowadzonych wywiadéw wytania sie obraz zaangazowanych w swojg prace przedstawicielek
OPS, kreatywnie podchodzgcych do probleméw klienta, szukajgcych nowych mozliwosci,
podejmujacych wspodtprace tam, gdzie rysuje sie taka mozliwos¢, a jednoczesnie realistek
,mierzacych sity na zamiary”, trzezwo oceniajgcych rzeczywistosc.

3.3 Powiatowe centra pomocy rodzinie

Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej

Wedtug przedstawicieli PCPR pojecie ,ekonomii spotecznej” nie funkcjonuje w $wiadomosci
spotecznej - dotyczy to zaréwno potencjalnych beneficjentow, jak i urzednikéw. Gtéwne przyczyny to
ich zdaniem brak zainteresowania ze strony potencjalnych beneficjentéw oraz utrudniony dostep do
informacji.

+ Do powiatowego centrum przychodzq osoby dotkniete réinymi deficytami. Czesto jest to brak
Srodkow do zycia, bqdz niskie srodki do zycia. Osoby te nie sq zainteresowane zmiang swojej sytuacji
materialnej, liczq na pomoc w tym wgskim zakresie. W powiecie nie funkcjonujq srodki komunikacji
miejskiej, jest brak PKS-ow, czy PKP. Jesli te osoby mieszkajq w odleglych zakqtkach naszego
powiatu, gdzie nie ma mozliwosci dojechania tymi srodkami, to ci ludzie sq zamknieci we wtasnej
wsi i wyjezdzajq rzadko gdzies dalej, bo nie majq takiej mozliwosci” (P.S.19)

Samo pojecie ekonomii spotecznej definiowane jest jako ,zatrudnienie wspomagane” lub rodzaj
dziatalnosci gospodarczej adresowanej do okreslonej grupy spotecznej np. oséb wykluczonych.
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Do sektora ekonomii spotecznej badani zaliczajg przede wszystkim spétdzielnie socjalne i Zaktady
Aktywnosci Zawodowej. Jeden z respondentéw rozszerzyt odpowiedz wskazujac, iz do sektora
ekonomii spotecznej mozna réwniez zaliczy¢:

+ ,(...) inne podmioty prywatne, czy podmioty powstajgce z inicjatywy oséb wykluczonych, ktére
tworzq sobie wtasng spotdzielnie, dziatalnos¢ gdzie mogq sie poczu¢ osobami docenionymi i mogq
poprawic swojg sytuacje ekonomicznqg poprzez produkcje czy okreslone ustugi” (P.S.19)

Do otoczenia sektora ekonomii spotecznej zaliczono instytucje pomocy spotfecznej, jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe i powiatowe urzedy pracy.

Respondenci wskazali, ze na terenie ich powiatéw nie funkcjonujg obecnie przedsiebiorstwa
spoteczne.

+ ,Owszem, swojego czasu dawno temu mielismy jednq spétdzielnie socjalnq, spétdzielnia ta dawno
juz nie funkcjonuje z réznych przyczyn, natomiast rzeczywiscie na terenie powiatu nie ma takich
instytucji” (A.S.10)

W zwigzku z powyzszym trudno im okresli¢ jak sg one postrzegane w s$rodowisku lokalnym
i w instytucjach przez nich reprezentowanych. Zaktadajg, iz urzednicy — szczegélnie ci, ktorzy zajmujg
sie problematyka wykluczenia — posiadajg pewng wiedze nt. podmiotéw ES. Wskazujg, iz istnieje
zagrozenie postrzegania przedsiebiorstwa spotecznego/spétdzielni socjalnej stereotypowo jako
podmiotu ,,gorszego” na rynku.

Widzg réwniez rozdzwiek miedzy kwestiami teoretycznymi dotyczgcymi ekonomii spotecznej a jej
praktycznym wdrozeniem:

+ ,Sama idea wydaje mi sie stuszna i dobra. Jest to tutaj spoteczenstwo obywatelskie, ktore wzietoby
problemy w swoje rece i mogtoby sie przyczyni¢ do rozwoju nawet okreslonego regionu. Natomiast
jesli chodzi o realia wdrozenia to jest druga sprawa, trudniejsza. W wiekszych miastach moze to
dziataé lepiej, natomiast w takich powiatach jest zdecydowanie gorzej” (P.S5.19)

Respondenci zgodnie uznali, iz ekonomia spoteczna moze odegra¢ duig role
w przeciwdziataniu marginalizacji spoteczno-zawodowe;.
+ ,Mysle, ze to jest dobra droga. Stopien demoralizacji zmniejszytby sie, ludzie nie siegaliby po

alkohol, narkotyki. Przynositoby to okreslony rezultat, automatycznie mniej by byfto rzeczy
niepozgdanych w otoczeniu” (P.S.19)

Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Poniewaz w powiatach reprezentowanych przez badanych nie dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne,
nie udzielili oni odpowiedzi na pytanie dotyczgce form wsparcia oferowanych obecnie przez ich
instytucje.

Wsrdd form wsparcia, jakie wedtug badanych powinny by¢ udzielane podmiotom ekonomii
spotecznej i ich otoczeniu przez PCPR wymieniono wsparcie finansowe, doradcze (np. porady
prawne), szkoleniowe (np. w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).

Na pytanie o mechanizmy, srodki i zasoby, ktdre mogtyby by¢ uruchomione przez ich instytucje,
w celu rozwoju ekonomii spotecznej, respondenci udzielili rozbieznych odpowiedzi:
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+ ,(...)tylko i wytqcznie ze strony srodkéw finansowych” (A.S.10)

+ ,Zadne (srodki). Brakuje nam pieniedzy na wszystko, réwniez na dziatalnos¢ biezqcq. Zawsze nasz
bud:zet jest niedoszacowany. Mamy czesto pienigdze na 10 miesiecy, a potem sie zobaczy” (P.5.19)
Zrédta finansowania przedsiebiorstw spotecznych - wedtug respondentéw - to $rodki PFRON, Fundusz
Pracy, fundusze unijne, budzet panstwa, budzety samorzaddéw oraz dziatalnos¢ wtasna. Badani mieli
duzg trudno$é z oceng efektywnosci poszczegdlnych sposobdéw finansowania przedsiebiorstw
spotecznych, nie potrafili wskazac, ktdre ze srodkdw najefektywniej moga wptyngé na ich rozwdé;j.

+ ,,Trudno tutaj powiedziec, ale mysle, Zze harmonijnie wszystkie razem” (P.S.19)

Przedstawiciele PCPR wuznali, iz poszczegdlne typy przedsiebiorstw spotecznych powinny by¢
dotowane gtdwnie na poczatku swojej dziatalnosci — miatyby to by¢ sSrodki ufatwiajgce
usamodzielnienie sie i rozpoczecie/rozwdj dziatalnosci. W nastepnych etapach wsparcie powinno by¢
zmniejszane, az do catkowitego usamodzielnienia. Nalezatoby takze rozwazy¢ mozliwos¢ udzielania
wsparcia pomostowego.

Respondenci stwierdzili, iz autonomiczne dziatanie przedsiebiorstw spotecznych po ewentualnym
wstrzymaniu zewnetrznych zrédet finansowania jest mozliwe — niemniej jednak catkowity brak
srodkéw juz na starcie, na rozpoczecie dziatalnosci czy wsparcie pomostowe znacznie utrudnitby
proces powstawania przedsiebiorstw spotecznych.

Jeden z przedstawicieli PCPR zwraca takze uwage na koszty pracy w Polsce:

+ ,To jest bardzo duzy problem. Koszty pracy sq olbrzymie. Podatki, ZUS. Dziatalnos¢ takiego zaktadu
musiataby byc¢ wielka, zeby zarobi¢ na siebie. Przeciez nikt ich nie zwolni z ZUS-u, z podatku. Do
korica nie sq chyba w stanie by¢ samodzielng jednostkq. Wsparcie samorzqdu, albo czesciowo
mniejszy ZUS, tylko, Ze to jest juz nieréwnosc¢ spofeczna. Te poiyczki na rozpoczecie dziatalnosci
z urzedu pracy - ludzie zaktadajq przedsiebiorstwa i po 2 latach je zamykajg, bo wzrasta im ZUS,
powierzchnia lokalowa. Bez wsparcia i ulg te mini-przedsiebiorstwa padajqg” (P.S. 19)

Wsrdd obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych wymieniono przede wszystkim ustugi

opiekuncze, porzgdkowe, zywieniowe oraz Swiadczenie drobnych napraw.

Respondenci, albo nie potrafili oceni¢ czy w regionie wystepuje dostateczna liczba ekspertéw/
specjalistow z zakresu ekonomii spotecznej, albo uznawali, iz ich liczba jest niezadowalajaca.

Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzadowymi

Przedstawiciele PCPR uznali, iz wspdtpraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi
moze przyczynic sie do zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnych/zwiekszenia aktywnosci lokalnej
i warto podejmowaé préby nawigzania takiej wspoétpracy. Niemniej jednak mieli trudnosci ze
wskazaniem obszardow i sposobdw, w jaki mogtaby ona przebiegac - po raz kolejny wymieniono tutaj
koniecznosé wsparcia finansowego czy doradztwa. Zwrdcono réwnocze$nie uwage, iz udostepnienie
ustug doradcy zawodowego/prawnika generowatoby koszty — stad pytanie, kto miatby je finansowac.

Respondenci nie potrafili wymieni¢ konkretnych przyktadéw zawigzywania partnerstw pomiedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi a samorzadami na ich terenie. Jako uczestnikdéw takiego
partnerstwa wskazali urzad pracy, jednostki samorzadu gminnego czy powiatowego.
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Badani nie potrafili precyzyjnie okredli¢ inicjatyw, ktére mogtyby by¢ podjete przez samorzady
i przedsiebiorstwa spoteczne (przy wsparciu funduszy unijnych) w celu rozwigzania lokalnych
problemdw spotecznych.

+ ,Teraz to bedziemy dywagowac i zastanawiac sie tak naprawde, co by byfo gdyby, zeby
odpowiedzie¢ na to pytanie. Jakie rozmowy moglyby by¢ podejmowane. Trudno jest odpowiedzie¢
na to pytanie, bo takich inicjatyw nie byto, nikt sie nawet nie zgtosit z takim problemem, wiec gdyby
byto, to bysmy sie pewnie zastanawiali nad tym. Natomiast na ten moment...” (A.S. 10)

Jeden z respondentdw jako przyktad wspdlnej inicjatywy samorzadu i przedsiebiorstwa spotecznego
wymienit ustugi porzadkowe na terenie gminy/powiatu. Jako zagrozenie dla realizacji kolejnych,
wspdlnych inicjatyw wskazywano kryzys ekonomiczny i zwigzany z nim brak srodkéw finansowych.
Szanse sg natomiast, zdaniem badanych, trudne do oszacowania, poniewaz do tej pory tego typu
inicjatywy nie byly podejmowane w powiatach respondentéw. Jako powdd niepodejmowania
wspotpracy samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi podawano brak zainteresowania
ze strony potencjalnych beneficjentéow. Do warunkdéw, ktére przedsiebiorstwa spoteczne
zainteresowane wspétpracg z samorzgdem powinny spetnia¢ zaliczano posiadanie okreslonej formy
prawnej, plandw dziatania, odpowiedniej liczby pracownikéw oraz przedstawienie sytuacji
finansowej. Wedtug respondentéw samorzady moglyby zlecaé przedsiebiorstwom spotecznym
zadania z zakresu Swiadczenia ustug opiekunczych czy prac porzagdkowych.

Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych

Badani spotkali sie z dziataniami promocyjnymi podejmowanymi przez przedsiebiorstwa spoteczne —
niemniej jednak byty one dos¢ chaotyczne i skierowane, ich zdaniem, do niewtasciwych adresatéw.
Zauwazali, iz przydatna bytaby promocja w prasie, Internecie i za posrednictwem bannerdw.
Instytucje reprezentowane przez badanych nie promujg przedsiebiorczosci spotecznej, jak wskazat
jeden z respondentéw: ,(...) nie ma czego promowac” (A.S. 10). Informacje na temat mozliwosci
uzyskania srodkéw finansowych przez przedsiebiorstwa spoteczne umieszczane sg na stronie
internetowej powiatowego centrum pomocy rodzinie.

Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej

Respondenci uznali, iz przy odpowiednim wsparciu ekonomia spoteczna ma szanse na rozwdj
w regionie. Szczegdlnie istotne jest ono w poczatkowej fazie dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych. Oceniajgc warunki rozwoju ekonomii spotecznej w innych regionach kraju respondenci
z jednej strony wskazali, iz teoretycznie regiony biedniejsze powinny mie¢ wieksze szanse, poniewaz
zjawisko wykluczenia wystepuje tam w szerszym zakresie, natomiast z drugiej strony podkreslali, iz
w wiekszych miastach jest tatwiejszy dostep do urzedu/informacji.

Typy ustug spotecznych/publicznych, ktérych podjecie przez przedsiebiorstwa spoteczne przyniostoby
korzysé zaréowno dla samorzadu, jak i dla oséb wykluczonych spotecznie - wedtug badanych — to
np. utrzymanie zieleni, ustugi porzgdkowe.
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Respondenci nie potrafili wskazaé, w ktérych regionach wojewddztwa $lgskiego ekonomia spoteczna
rozwija sie najstabiej, a gdzie dynamicznie.

Potrzeby informacyjno-szkoleniowe instytucji samorzadowych/lokalnych wtadz w zakresie
ekonomii spotecznej

Respondenci przyznaja, iz wiedza na temat ekonomii spotecznej jest niewystarczajaca - jest to wynik
duzej liczby zadan ustawowych i brakéw kadrowych w ich instytucjach.

+ ,Tak naprawde, jesli chodzi o naszq jednostke ekonomia spotfeczna gdzies nam uciekta. Skupiamy sie
na zadaniach ustawowych, ktére sq teraz. Jestesmy obtozeni tak a nie inaczej. Zatrudnienie mamy
niskie, niewystarczajgce. Staramy sie realizowa¢ te zadania priorytetowe. Nie mowie, ie ta
ekonomia nie jest waznqg kwestiq, ale nie ma osoby, ktora by sie zajmowata tylko tg ekonomiq
spotecznq. Moze warto by byto w gminie kogos zatrudnic. My tak jak mowie wiemy o tym, co to jest,
ale tylko w teorii. Mato jest wiedzy i pieniedzy w regionie niestety” (P.S.19)

Badani uznali, iz istnieje potrzeba ksztatcenia kadr instytucji, w ktérych pracujg w zakresie ekonomii
spotecznej; jako przyktadowe formy podano szkolenia (preferowana forma to warsztat), doradztwo
oraz studia podyplomowe.

3.4 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach

Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej

Przedstawicielowi WUP-u znane jest pojecie ekonomii spotecznej, lokuje jg w ,,przestrzeni organizacji
pozarzgdowych, ktore majqc okreslone cele zajmujq sie szeroko pojetqg problematykqg spotfeczng,
nie wyciqgajgc z tego korzysci majgtkowych” (E.P.4). Uwaza, ze samo pojecie funkcjonuje
w Swiadomosci spotecznej, jednak rédwnoczesnie wskazuje na trudnosci w jego zdefiniowaniu
i przyporzadkowaniu dziatan do nazwy. Do instytucji ekonomii spotecznej zalicza przede wszystkim
organizacje pozarzagdowe, natomiast do otoczenia - instytucje samorzadu terytorialnego.

Ekonomia spofeczna jest postrzegana przez pytanego jako skuteczny mechanizm reintegracji
spoteczno-zawodowej:

+ ,Zawsze uwaiam, ze jak najbardziej, kaida dziatalnos¢, [ktora] doprowadza do tego, zeby
komukolwiek pomoc wyjs¢ z tego problemu spofeczno-zawodowego, i jest to sensownie
przemyslane, koncepcyjnie utozone, nalezy taki pomyst wspierac”

Badany jest Swiadomy zrdznicowanego postrzegania przedsiebiorstw spotecznych w spotecznosciach
lokalnych. Dostrzega, ze lepszym odbiorem cieszg sie organizacje zajmujgce sie osobami
niepetnosprawnym, czy hospicja, niz te, ktére wspieraja osoby bezdomne czy dtugotrwale
bezrobotne: ,,Bo tutaj czesto spotykam sie z opinig, a moze to narkomani, alkoholicy, ludzie, ktérzy
gdzies tam wplyneli na swdj los”.

Zgodnie z wiedzg przedstawiciela WUP, na terenie wojewddztwa $lgskiego dziata kilkadziesiat

spotdzielni socjalnych oraz wiele organizacji pozarzgdowych, ktdre nie koncentrujg sie na dziatalnosci
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gospodarczej. Jednakze sposrdd tylu spotdzielni socjalnych tylko kilka odnosi zysk ekonomiczny.
Badany jest zwolennikiem wspierania tych podmiotéw, ktére juz istnieja: ,Nie idZmy w ilosé, jak na
spotkaniach sie styszy, ze powinnismy tworzyc wiecej, bo jest ich mato itd., a nie zastanawiamy sie
jak funkcjonujq te, ktore juz istniejq”. \Wojewddzki Urzad Pracy jest swiadom rangi podmiotow
ekonomii spotecznej w przestrzeni publicznej, w Srodowiskach lokalnych i stara sie je wspieraé.

Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

WUP nie jest instytucjg bezposrednio zajmujgcy sie udzielaniem wsparcia podmiotom ekonomii
spotecznej. Ma inny profil dziatania, bardziej strategiczny wobec wojewdédzkiego rynku pracy. Nie ma
zadnej komodrki organizacyjnej zajmujgcej sie tym obszarem, jednak dzieki réinego rodzaju
szkoleniom, studiom i doswiadczeniom wiedza w zakresie ekonomii spotecznej jest powszechna
wsrdéd pracownikow. Osoby zainteresowane otrzymaniem wsparcia z tego obszaru sg kierowane do
odpowiednich instytucji na terenie gmin czy powiatow. WUP moze jednak proponowaé rdzine
rozwigzania, poniewaz ,jest zapleczem dla Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia, jest tez organem
doradczym dla Marszatka Wojewddztwa Slgskiego w tym szeroko pojetym rynku pracy (...) i mamy
tez mozliwos¢ przelania pewnych swoich pomystéw pod obrady na posiedzeniach Wojewddzkiej
Rady [Zatrudnienia]”.

Wedtug badanego nalezy wspiera¢ wszystkie podmioty, ktére stawiajg sobie za cel pomoc osobom na
rynku pracy. W przypadku spoétdzielni socjalnych wsparcie to powinno by¢ dwutorowe: z jednej
strony nalezy poméc spoétdzielni, ,,aby potrafita sie znalezé¢ na rynku pracy, na rynku ustug, na
komercyjnym rynku”, a z drugiej bezposrednio osobom tworzgcym spétdzielnie w zakresie
konsultacji, pomocy psychologicznej, prawnej, w zaleznosci od potrzeb. Badany podkresla wage
wspotpracy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a instytucjami publicznymi w osigganiu celu ich
dziatania: ,Na pewno Zzadna instytucja nie jest samotnqg wyspq. Musi wspotdziata¢ z lokalnym
samorzgdem, miejskim osrodkiem pomocy spotecznej, z powiatowym urzedem pracy, z rézinymi
instytucjami”. Przedstawiciel WUP jest zwolennikiem finansowania przedsiebiorstw spotecznych
z wielu Zrddetf. Nie sadzi, aby byty one w stanie utrzymywaé sie wytagcznie z wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moga byé negatywne stereotypy funkcjonujace
w Swiadomosci otoczenia, zniechecajgce do korzystania z ustug podmiotéw tworzonych przez osoby
ktdre ,,nie wiadomo, czy potrafig, to moze jakis margines spoteczny” — z jaka to opinig spotkat sie
w swoim zyciu badany. Tym niemniej podkresla, ze rézne sg zaréwno uwarunkowania srodowiskowe,
jak i mozliwosci podmiotéw, samorzaddw i instytucji w poszczegdlnych miastach wojewddztwa.
Generalnie dobrze ocenia mozliwosci uzyskania wsparcia merytorycznego z zakresu ekonomii
spotecznej w wojewddztwie. Mozna skorzystac z ustug operatoréw wybieranych w ramach réznych
programow, ale takie w niektdorych ,instytucjach samorzgdu terytorialnego powstajg wydziaty,
ktoére zajmujq sie dziatalnosciq podmiotow ekonomii spotecznej, dziatalnosciq organizacji
pozarzgdowych i one tez napedzajq takie organizacje w danym srodowisku”.
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Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzadowymi

Badany jest zdania, ze wspdétpraca samorzadu lokalnego z przedsiebiorstwami spotecznymi moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia aktywnosci spotecznej. Gtdwny obszar wspdtpracy miedzy tymi
podmiotami to wspomniana wczesniej reintegracja spoteczno-zawodowa. Przyktadowo podmiot
stawiajgcy sobie za cel pomoc osobom wykluczonym spotecznie moze mie¢ pomyst, wiedze,
potencjat, jednak powinien wspodtdziataé z innymi: osrodkiem pomocy spotecznej, powiatowym
urzedem pracy, samorzgdem lokalnym, policjg, kuratorami sgdowymi, zeby sie nawzajem uzupetniaé.
W celu przeciwdziatania negatywnym zjawiskom mogg, w opinii badanego, by¢ zawierane
partnerstwa.

Przedstawiciel WUP-u widzi mozliwosé zlecania ustug przedsiebiorstwom spotecznym na réwni
z innymi podmiotami zastrzegajgc, ze wszystkie zamdwienia w instytucji muszg by¢ zgodne z prawem
zamowien publicznych. Ma swiadomos¢ istnienia klauzul spotecznych, jednak nie potrafi potwierdzic,
czy byly one wykorzystywane w przesztosci. Jako przyktadowy obszar potencjalnego zlecania zadan
w takiej formie wskazuje organizacje konferencji, catering.

Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych

Wedtug pracownika WUP-u przedsiebiorstwa spoteczne wymagajg promocji, w tym dobrych praktyk,
zeby przetamad negatywne stereotypy czesto funkcjonujgce w spoteczenstwie. Wazne jest pokazanie,
ze obejmujgc pomocy osoby doswiadczajgce réznych dysfunkcji ,,jestesmy w stanie przywroci¢ dang
osobe spoteczenstwu, w ktérym ona pdzniej swietnie funkcjonuje”.

Zdaniem badanego przedsiebiorcy spofeczni promujg swoje ustugi i produkty na lokalnym rynku
pracy, jednak trudno osgdzi¢ czy w sposdb wystarczajgcy. Informacje promocyjne docierajg do WUP-
u w formie korespondencji elektronicznej lub pocztowej, a takze poprzez kontakty miedzy
pracownikami a réznymi podmiotami. Sg one réwniez, w zaleznosci od kontekstu, przesytane do
innych instytucji czy oséb.

Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej

Zapytany o szanse rozwoju ekonomii spotecznej, respondent uwaza, iz powinna sie ona rozwijac.
W obliczu kryzysu gospodarczego nastawienie do niej moze sie réznic: ,jesli ktos bedzie znat sens
i cel to bedzie widzial, Ze nalezy te przedmioty ekonomii spotecznej wspierac. Jezeli ktos nie bedzie
znat kontekstu, to bedzie mu to obojetne”.

Badany twierdzi, ze wojewddztwo $lgskie ma duzy potencjat ludzki i infrastrukturalny dla rozwoju
ekonomii spotecznej, jednak nie podejmuje sie poréwnania szans jej rozwoju w stosunku do innych
wojewoddztw, czy w poszczegblnych subregionach. Widzi potrzebe podejmowania inicjatyw,
jednoczesnie podkreslajagc uwarunkowania koniunkturalne:
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+ ,Pole dla dziatalnosci podmiotu jest wszedzie, w kazdym obszarze, w kazdym subregionie, miescie
i wsi naszego wojewoddztwa. Wszedzie (...) komus moina pomdc, zaradzic. Ale to zalezy od
uwarunkowan gospodarczych, czesto finansowych”

Podkresla wage uzupetniania i zazebiania sie dziatan rdéinego typu podmiotéw funkcjonujgcych
w przestrzeni publicznej, jednakze unika wskazania konkretnych ustug swiadczonych przez podmioty
ekonomii spotecznej, ktére mogtyby przynies¢ korzy$é dla reprezentowanej instytucji. Duzy nacisk
ktadzie na to, aby kazdy podmiot, ktéry zamierza realizowac okreslone cele i dziatania dostosowywat
je do rzeczywistego, lokalnego zapotrzebowania zardwno ze strony samorzadu jak i grupy, ktérej ma
pomagad:

+ ,Moize sie okazaé, ze w ocenie instytucji, ktére zajmujq sie poszczegélnymi problemami w danym
regionie, srodowisku, moze danego zapotrzebowania nie by¢ i mamy wtedy zgrzyt. (...) Mysle, ze to
musi byc¢ wspdlne dzieto, inicjatywa”

Jako inne, istotne w jego odczuciu kierunki dziatan, wskazuje standaryzacje ustug ekonomii
spotecznej i likwidacje rozbieznosci prawnych pomiedzy réoznymi ustawami.

Potrzeby informacyjno-szkoleniowe instytucji samorzagdowych/lokalnych wtadz w zakresie
ekonomii spotecznej

Badany generalnie potwierdza potrzebe szkolenia kadr, réwniez w swojej instytucji, w kwestii
ekonomii spotecznej. Réwnoczesnie jest przekonany, ze w wojewddztwie $lgskim funkcjonujg
podmioty, ktdre organizujg szkolenia i udzielajg wsparcia z tego zakresu, zgodnie z wystepujgcym
zapotrzebowaniem.

3.5 Powiatowe urzedy pracy

Miejsce ekonomii spotecznej w polityce publicznej

Wiekszo$¢ badanych przypuszcza, ze pojecie ekonomii spotecznej funkcjonuje w Swiadomosci
spofecznej w ograniczonym zakresie. Niektdrzy jednak zauwazaja, Zze z uwagi na coraz czestsze
inicjatywy z tego obszaru, termin ten jest nie tylko znany, ale i bardzo modny. Jak podkresla jeden
z przedstawicieli PUP, tematyka ekonomii spotecznej jest stosunkowo nowa i pracownicy urzedu
zostali nig niejako ,zarazeni” w ostatnim czasie. Jak zauwaza inna osoba, sama kombinacja stow
,ekonomia” oraz ,spoteczna” wskazuje z jednej strony na dziatania gospodarcze, z drugiej na
niefinansowy charakter przedsiewziecia. Niektdrzy podkreslajg, ze interes spoteczny — pomoc
drugiemu cztowiekowi, ma przy tym wieksze znaczenie niz interes ekonomiczny. Wskazuja, ze w ten
wiasnie sposéb pojecie ,,ekonomia spoteczna” funkcjonuje w spoteczenistwie.

Badani bez wyjatku zaliczajg do sektora ES spoétdzielnie socjalne. Generalnie nie kreslg jednak
wyraznej granicy miedzy podmiotami ekonomii spotecznej a ich szeroko pojetym otoczeniem. Czes¢
0sOb zalicza do tego sektora zardwno przedsiebiorstwa spoteczne, jak i podmioty z nimi
wspotpracujgce (np. firmy prywatne), inni takze podmioty realizujgce zadania z zakresu polityki
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publicznej, takie jak jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, urzedy pracy, agencje rozwoju
lokalnego, centra aktywizacji zawodowej, zaktady pracy chronionej itp. Bywa rowniez, ze sektor
ekonomii spotecznej jest kojarzony przede wszystkim z trzecim sektorem (organizacjami
pozarzagdowymi, np. fundacjami).

+ ,,Ekonomia spoteczna jest to dziatalnos¢ gospodarcza, ktora ma za zadanie potgczyc cele spoteczne
i ekonomiczne” (E.P.10)

+ ,Pierwszy priorytet w ekonomii spofecznej, to nie jest jakby zysk, tylko pomoc ludziom, a dopiero
poZniej poprzez tq pomoc, osiggniecie jakichs dochodéw z tej dziatalnosci” (A.N.10)

+ ,Ta idea nie jest taka popularna, wydaje mi sie, ze w tym zakresie trzeba jeszcze wiele zrobic, zeby
sie na naszym rynku zakorzenifo i faktycznie sprawdzifo, bo wiadomo, ie to sq wzorce wziete
z Zachodu” (E.P.2)

+ ,Musze stwierdzié, ze jest to pojecie, ktore coraz czesciej sie spotyka i w srodkach masowego
przekazu, w rozmowach itd. Ja mysle, ze zaczyna funkcjonowac” (P.S.30)

Jak zauwazajg badani, spodtdzielnie socjalne czesto nie przynoszg spodziewanych efektow
finansowych i zaprzestajg dziatalnosci, ich pracownicy chcg natomiast godnie zarabiaé, by modc
utrzymac swoje rodziny. Jak wskazujg jedni, zagrozeniem dla sektora ES sg duze przedsiebiorstwa,
ktdre staé na przyktad na wptacanie wysokich wadidw przy przetargach, inni s3 odmiennego zdania —
twierdza, ze takie firmy nie stanowig konkurencji dla przedsiebiorstw spotecznych, a nawet moga
z nimi wspotpracowad, np. na zasadzie zlecania realizacji pewnych zadan (podwykonawstwa):

+ ,Pani, ktora reprezentowata biznes, zlecita wykonanie kartek swigtecznych tym osobom. Oni mieli
gdzie te kartki sprzedaé, a biznes i tak by te kartki kupit i tak” (J.K.3)

Niektdérzy badani wskazujg, iz z uwagi na krétki okres funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych,
ich rola w przeciwdziataniu marginalizacji spoteczno-zawodowej jest niewielka. Nie kazde
przedsiebiorstwo spoteczne dysponuje srodkami finansowymi umozliwiajgcymi zatrudnienie osoby,
ktdra uprzednio odbyta w nim staz. Jeden z badanych twierdzi natomiast, ze nie ma innego sposobu
na reintegracje oséb wykluczonych. Przy czym wazne jest rowniez, czy pomoc trafi do wtasciwych
0s6b oraz czy przyjma one oferowane wsparcie. Inna osoba wspomina, ze miedzy poszczegdlnymi
organizacjami z danej gminy nie ma przeptywu informacji na temat wsparcia, z jakiego korzysta dany
klient. Wskutek tego, pomoc otrzymywana z réznych zrodet kumuluje sie i znalezienie zatrudnienia
jest nieoptacalne dla osoby wykluczonej spotecznie i zawodowo:

+ ,Pomoc spoteczna nie dociera do ludzi, ktorzy naprawde jej potrzebujq. Tu jest <<pies pogrzebany>>.
Pieniqdze sie rozptywajq i tego nikt nie bierze pod uwage. Te instytucje przeszkoli¢ z zakresu
ekonomii spofecznej, wszystkie, ktore pomagajg tym biednym, ie to ma byc inaczej. Majq sie
tworzy¢ przedsiebiorstwa. Dac ludziom mozliwos¢ zarobku” (P.S.10)

Przez pracownikéw badanych urzedéw pracy ekonomia spoteczna jest traktowana przede wszystkim
jako jedna z form aktywizacji oséb, ktére znajdujg sie poza rynkiem pracy, przy tym trudna do
realizacji. Jak podkreslajg niektorzy, nie jest wazine czy pracodawca prowadzi dziatalnos$é typowo
ekonomiczng, czy tez przedsiebiorstwo spoteczne — istotne jest, zeby , sprzeda¢” mu bezrobotnego:

+ ,Dla nas kazdy partner (...), gdzie wspotpraca bedzie owocowata zatrudnieniem bezrobotnych, to
jest bardzo pozqgdany partner. Wiec to w naszym interesie, Zzeby te wspofprace nawigzac” (E.P.10)
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Wiekszos¢ badanych przedstawicieli PUP zgodnie twierdzi, iz fakt, ze cztowiek wraca na rynek pracy,
otrzymuje wynagrodzenie, sprawia ze inaczej podchodzi do Zzycia, zwtaszcza gdy wczesniej byt
dtugotrwale bezrobotny. Wazna jest zatem nie tylko integracja zawodowa, ale i spoteczna. Jeden
z pytanych podkresla, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna daje mozliwos$¢ dokonania zmian w zyciu,
»Wziecia losu w swoje rece” (E.P.2), pokazania innym, znajdujgcym sie w podobnej sytuacji, ze mozna
znalez¢ z niej wyjscie. Jak wyjasnia kolejny badany, przedsiebiorstwa takie powinny skupiac
najtrudniejszg grupe ludzi — osoby, ktdore nie bedg mogty normalnie funkcjonowaé na rynku pracy,
jesli nie wyjda ze swojego srodowiska, nie zmienig przyzwyczajen:

+ ,Nie tylko ten czynnik finansowy ma tutaj znaczenie, ale chodzi takze o podniesienie witasnej

samooceny, powrot na rynek pracy, wyzwolenie wtasnej inicjatywy i tak dalej. | to jest pomocne jak
najbardziej” (P.S.30)

+ ,Kaide zatrudnienie nie dosc, ze powieksza czas liczony do emerytury, to nastepuje reintegracja
spofeczno-zawodowa, pracujq, nie siedzq, nie czekajq, integrujq sie z innymi pracownikami
pracujgcymi w tej firmie, jakby wychodzq z tego marazmu. Przyktadem jest pan, ktory byt na stazu,
a wiemy, ze ten pan ktory byt portierem, byt niekomunikatywny, a teraz bierze udziat w réinych
spotkaniach i zupetnie inaczej podchodzi do zycia. To jest wiasnie wyrwanie sie z tego zakretu kregu
bezrobocia” (E.P.10)

+ Jako urzqd dziatamy w kierunku zaktywizowania osob bezrobotnych (...), Zzeby podejmowali
inicjatywe (...) i na przyktad zaktadali spotdzielnie socjalne, ale jest to bardzo trudne do realizadji (...),
zeby wzieli los we wiasne rece, Zeby pojeli istote funkcjonowania spotdzielni socjalnych” (E.P.2)

+ ,Czasem w tych przypadkach wazniejsze jest, ze ludzie bedq mieli prace, zmieniq swoj sposob Zycia
niz to, czy zaktad wypracowuje zysk czy nie. Stanowiska, ktore sq tworzone pojedyncze dla osob
z niepetnosprawnosciq naprawde nie zatatwiajq sprawy” (P.S.10)
Podmioty ekonomii spotecznej mogtyby, tak jak przedsiebiorstwa prywatne, startowaé w przetargach
organizowanych przez urzedy pracy, na takie ustugi, jak: przeprowadzenie remontu, zakup
materiatdw biurowych, realizacja badad rynku, posrednictwo pracy, catering podczas
spotkan/konferenciji.

Formy wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Powiatowe urzedy pracy objete badaniem deklaruja, ze s3 otwarte na wspdtprace
z przedsiebiorstwami spotecznymi, utrzymujg z nimi staty kontakt, wspomagajq informacyjnie —
Swiadczg ustugi doradcze, prawnicze, kierujg osoby na staze w spétdzielniach socjalnych. Jak
wskazujg respondenci, doradcy z PUP pomagajg odkry¢ osobom znajdujacym sie poza rynkiem pracy
wtasne kompetencje, potencjat zawodowy i umiejetnosci, ktére moga wnies¢ do spétdzielni socjalnej,
jak réwniez udzielajg informacji na temat procedur zwigzanych z zaktadaniem spétdzielni.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci udzielenia wsparcia, osoby zainteresowane uzyskaniem
informacji odsytane sg do innych jednostek:
+ ,Mamy lideréw pracy i oni krok po kroku pomagajg otworzyc¢ te przedsiebiorstwa. My nawet
piszemy biznesplany, pomagamy pisac. (...) w tym poczqtkowym okresie im pomagamy, udzielamy

wsparcia, rad i wskazowek, monitorujemy przez 12 miesiecy i to jest tez taka forma wsparcia, bo
jezeli cos jest nie tak, to tez zwracamy na to uwage” (E.P.10)
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+ ,Mozemy udzieli¢ informacji tylko w takim zakresie, w jakim my jako urzqd pracy moiemy
spotdzielni socjalnej udzieli¢ wsparcia. Natomiast co do takich dziatan merytorycznych, to znaczy
samego zaktadania i tej sciezki, to takiej wiedzy nikt tutaj u nas nie posiada. Jest Agencja Rozwoju
Lokalnego tutaj na miejscu i jest odpowiedni wydziat w urzedzie miasta, wiec zawsze moina
skierowac takq osobe, gdzie takq informacje moze uzyskac¢” (A.N.10)

+ Informujemy nasze osoby bezrobotne o inicjatywach organizowanych przez inne instytucje,
o naszych srodkach informujemy rowniez i przede wszystkim w formie porad indywidualnych
i grupowych, gdzie wtasnie przekazujemy osobom bezrobotnym informacje na temat spotdzielczosci
socjalnej, o dostepnych srodkach” (P.S.30)
Ze wzgledu na obcigzenie obowigzkami zawodowymi, wydzielenie osoby odpowiedzialnej wytacznie
za ekonomie spoteczng nie jest praktykowane w urzedach pracy. Jak wskazuje jeden z badanych, PUP
nie do konca jest wtasciwg jednostkg do zajmowania sie ekonomia spoteczng, gdyz inicjatywa
powinna lezeé¢ przede wszystkim po stronie instytucji, ktére na co dzien pracujg z osobami
wykluczonymi, np. osrodkéw pomocy spoteczne;j:
+ ,Takzie tutaj w tym zakresie, to MOPS bardziej miatby wiecej do powiedzenia, bo pracuje z nimi i nie
wiem, czy powinni wyselekcjonowad, czy jakgs grupe wytonic, czy wiasnie jakies dziatania podjqc,
Zeby najpierw ich przywrocic. Dopiero péZniej my moglibysmy tutaj wejs¢ jako urzqd pracy” (A.N.10)
Niektére z urzedéw pracy, w ramach dni otwartych dla oséb zainteresowanych rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej, poruszajg sprawy zwigzane z utworzeniem lub przystgpieniem do
spotdzielni socjalnej. Na tego typu spotkania sg zapraszani przedstawiciele spétdzielni socjalnych:
+ ,Natomiast na spotkaniu z przedstawicielami wtasnej spoétdzielni, ktorzy opowiedzieli od podstaw
jak oni to tworzyli, czyli najlepszy wzor do nasladowania, (..) najbardziej jest przekonujgcy
i najbardziej moze zmotywowdq, (...) i musze powiedziec, ze byta tez frekwencja. PéZniej mielismy
jeszcze konsultacje indywidualne” (E.P.2)
Powiatowe urzedy pracy na prosbe spoétdzielni socjalnych rozpowszechniajg réwniez informacje
o naborze, dystrybuujg materiaty informacyjno-promocyjne. Zawierajg z tego typu
przedsiebiorstwami umowy o roboty publiczne bgdZz umowy stazowe. Takie umowy kierowane s3 do
0s6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — bezrobotnych po odbyciu kary, dtugotrwale
bezrobotnych, bez wyksztatcenia, samotnie wychowujacych dzieci, kobiet po urlopach
macierzynskich, mtodziezy i in. majacych problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy. Jeden
z badanych urzeddw pracy zwraca pracodawcy koszty zatrudnienia pracownika pomagajacego
pracownikowi niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po miejscu pracy, komunikowaniu z otoczeniem.

Niektore PUP-y zawierajg porozumienia z podmiotami ekonomii spotecznej, by wspdlnie realizowaé
zadania, np. wypracowywac rozwigzania dotyczace problematyki zatrudnienia w gminie. Sg tez
urzedy, ktore wspodtpracujg z PES od lat, wspdlnie organizujg réznego rodzaju przedsiewziecia:

+ A te [przedsiebiorstwa spofeczne], ktore funkcjonujq, to my o nich wiemy, bo juz od wielu lat
wspotpracujemy, wiec juz znamy nawet osobiscie osoby, ktore tam pracujq, takze to sq bardzo
bliskie stosunki. Réznego rodzaju robimy, no nie imprezy, ale targi, spotkania, konferencje i oni sq
zapraszani, takze tutaj jest bliska wspotpraca. Mamy porozumienia, wiec my chcemy czy nie chcemy
musimy [jq] zaciesnia¢” (E.P.10)

Wsrdd badanych urzeddéw znalazt sie rowniez taki, w ktérym wsparcie finansowe dla spoétdzielni
socjalnej zostato udzielone po raz ostatni w 2007 roku. Jego przedstawiciel nadmienia, ze by¢ moze
powinien powsta¢ osobny fundusz dla spétdzielni socjalnych, gdyz wsparcie z Funduszu Pracy
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kierowane jest do szerokiego kregu odbiorcéw, nie tylko przedsiebiorstw spotecznych. Inna osoba
wskazuje, ze pewnym rozwigzaniem bytoby wydzielenie z FP oddzielnej puli srodkéw dla
przedsiebiorstw spotecznych.

Zeby utrzymaé sie na rynku spétdzielnie moga startowaé do konkurséw/przetargdw ogtaszanych
przez rdézne instytucje, pozyskiwaé srodki unijne czy samorzgdowe. Tego rodzaju wsparcie, zdaniem
wiekszosci badanych, jest niewystarczajgce, co wiecej, po jego ewentualnym ,odcieciu”
funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych moze by¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe. Jako, ze
spotdzielnie socjalne czesto tworzg osoby borykajgce sie z rdinego typu problemami badz
schorzeniami, ktére nie posiadajg sSrodkdw na zatozenie dziatalnosci, pomoc zewnetrzna jest zdaniem
wiekszosci badanych nieodzowna.

+ Juz tak jest na swiecie, ze nie wszystkie zaktady sq rentowne. Sq tez takie przedsiebiorstwa, ktére
dajq prace okreslonej grupie ludzi, to potrzeba by byfo cudu, zeby oni na super zysk wyszli. Jezeli
chcemy miec efekty, jesli chodzi o ludzi, to nie mozna tego zaktadaé. Czasem w tych przypadkach
wazniejsze jest, ze ludzie bedq mieli prace, zmieniq swéj sposob Zycia niz to, czy zaktad wypracowuje
zysk, czy nie” (P.S.10)

+ ,To przede wszystkim to, ze osoba wykluczona spotecznie powraca na rynek pracy. Jest uzbrojona
w pewne umiejetnosci, w pewne doswiadczenia, ktére pomogq jej w przysziosci znalei¢ sie na
otwartym rynku pracy. Osoba taka wierzy we wfasne sily i to mysle, ze w tym momencie jest
najwazniejsze. Nie ten aspekt ekonomiczny, ze osoba posiada srodki na utrzymanie, tylko to, ie
nastepuje reintegracja zawodowa takiej osoby” (P.S.30)
Pojawiajg sie rowniez opinie, ze wszystkie PES, réwniez te, ktére dysponujg jakims$ kapitatem na
starcie, powinny korzystac¢ z dostepnych form wsparcia, w tym ze srodkéw europejskich (przy czym
nie chodzi koniecznie o dotowanie ich w catosci). Padta réwniez propozycja, zeby w okresach,
w ktérych przedsiebiorstwa spoteczne nie majg zlecen, udzielaé¢ im wsparcia z budzetu badz utworzyc
fundusz gwarancyjny, z ktérego wyptacana bytaby pomoc w takich przypadkach:

+ W normalnych firmach tez tak jest, Ze firma prosperuje super, a wystarczy, ze jeden kontrahent nie
zapftaci i zaczyna sie robi¢ taricuszek. Gdyby byt taki fundusz gwarancyjny. O to mi chodzi. Zeby byta
taka mozliwosé, zeby pomoc im, kiedy tej pomocy potrzebujq finansowej” (P.S.10)

+ ,Nie zawsze te dziatania przynoszq poziqdany efekt. Ekonomia spotleczna, tak jak zwykte
przedsiebiorstwo, (...) jest obarczona ryzykiem finansowym. Wiec tez te niepowodzenia, ktére
ewentualnie napotka (...) negatywnie odbijajq sie na czynniku ludzkim” (P.S.30)

Cytowany wyzej badany dodaje, ze nie zmienia to jednak faktu, ze przedsiebiorstwa spoteczne
powinny prébowaé usamodzielni¢ sie ekonomicznie. Inny pracownik PUP podkresla, ze niezaleznie od
otrzymywanego wsparcia, spotdzielnie muszg sie zastanowi¢, na co jest w danym momencie popyt na
rynku, znalezé dla siebie nisze:

+ ,Takqg mamy spotdzielnie, gdzie panie szyjq, szyjq w ogdle, ale tak naprawde baletowe rzeczy, czyli
dla szkoty baletowej, czy w ogdle dla teatru, czy baletu (...) i to jest niszowe, potrafig to robic, sq
wyspecjalizowane w tym, wywodzq sie z przedsiebiorstwa upadtego, ktore wiasnie szyto takie rzeczy

no i postanowily, ze skoro juz to potrafig, to bedq te dziatalnos¢ kontynuowaty no i jak najbardziej,
bo takiej firmy w okolicy nie ma (...). To jest kwestia utrafienia w tym wtasciwym kierunku” (E.P.10)

+ ,,Tworzenie kolejnego zaktadu fryzjerskiego, ktérych mamy teraz juz bardzo duzo, to wydaje mi sie,
Ze mija sie z celem. Trzeba miec¢ ten pomyst i by¢ konkurencyjnym w tym swoim pomysle” (J.K.3)
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Czesc badanych wskazuje, ze przedsiebiorstwa spoteczne powinny dziataé na takich samych zasadach
jak prywatne, konkurowaé z nimi, wypracowywac $rodki na swoje utrzymanie. W urzedach pracy
bezrobotni mogg sie stara¢ o dotacje na utworzenie lub przystgpienie do spoétdzielni socjalnej.
Istnieje réwniez mozliwos¢ refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne, jednak ze wzgledu na
ograniczone $rodki finansowe z Funduszu Pracy i PFRON-u, nie kazdy urzad pracy to czyni, mimo ze
chciatby udziela¢ tego typu wsparcia. Osoby, ktdre dostajg dotacje z PUP na zatozenie spétdzielni, czy
przystgpienie do niej, sg zobligowane do prowadzenia dziatalnosci przez okres 12 miesiecy, jednak
potem niejednokrotnie pojawiajg sie problemy. Urzedy pracy podejmujg starania, aby im zapobiec:
+ ,Zadne formy wsparcia, czy pomoc finansowa nie przefozy sie na efekty spétdzielni socjainej, jezeli
nie bedq jg tworzy¢ wtasciwi ludzie. Bo wzigc¢ srodki i je zaprzepascic¢ to jest bardzo tatwo, {...),
wobec tego naprawde dokonujemy doboru osob do spétdzielni i staramy sie od strony doradczej

pomoc (...). Ale tak, jak mowie, nie wiem czy jest sens mnozenia jeszcze jakiejs pomocy dodatkowej,
finansowej” (E.P.2)

+ ,Przez to, ze sie prowadzi za reke od poczqtku do korca i sie pomaga takim osobom, im tez jest
trudno zaistnieé. Zawsze liczq na kogos” (A.N.10)
Mozna sie spotkac rowniez z propozycja, by w ramach spétdzielni zatrudniac specjalistéw z zewnatrz,
ktdrzy potrafiliby obiektywnie spojrzeé na pojawiajace sie trudnosci, wspieraé swojg wiedzg cztonkéw
spotdzielni, zwtaszcza ze przedsiebiorstwa spoteczne borykaja sie z réznymi problemami:
+ ,Wiem, ze w rejonie wojewddztwa slgskiego te spétdzielnie funkcjonujq bardzo réznie, a z regufy sq

one na minusie, jezeli chodzi o wynik finansowy. Wydaje mi sie, ze brakuje im osoby, ktora bytaby
z zewngtrz, bytaby fachowcem i ktéra by ich wspierata” (E.P.2)

+ ,Ktos powinien ich wspierac jezeli chodzi o gospodarcze aspekty, ekonomiczne scislej (...). Rzecznik
jakis ekonomiczny, finansowy czy biznesowy — tego im chyba wtasnie brakuje (A.N.10)

Dziatania promocyjne przedsiebiorstw spotecznych

Jak zauwazajg badani, spoteczeistwo jest troche sceptycznie nastawione do ustug swiadczonych
przez podmioty ekonomii spotecznej. Niektdrzy przyznaja, ze takie ustugi s niezbyt popularne, mato
rozpropagowane. Same spoétdzielnie socjalne czesto w niedtugim okresie po uruchomieniu sg
likwidowane, co dodatkowo nie przysparza do nich zaufania.

Zasugerowano w zwigzku z tym, ze akcje promocyjne samych spoétdzielni socjalnych oraz szkolenia
z ekonomii spotecznej powinny koncentrowac sie nie tylko na pozytywnych aspektach pracy w PES,
ale takze przestrzegac przed potencjalnymi zagrozeniami, co by¢é moze uchroni niektére spétdzielnie
socjalne od upadtosci.

Badani wskazujg, ze kazdy sposdb na promocje jest dobry — media, ulotki, znajomi, a przede
wszystkim Internet, zwtaszcza, ze przedsiebiorstwa mogg zamieszcza¢ informacje na przyktad za
posrednictwem stron internetowych PUP.
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Wspotpraca sektora ekonomii spotecznej z instytucjami samorzagdowymi

Badani wskazujg, ze wspdtpraca samorzadow (i innych instytucji) z PES, na zasadzie rozmdw, spotkan,
doradztwa, moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia aktywnosci lokalnej. Samorzady moga udziela¢
réznego rodzaju pomocy, badani wskazujg, ze wartosciowa bytaby np. pomoc fachowcéw od réznego
rodzaju inwestycji, ekonomistéw, prawnikdéw zatrudnionych w urzedach miast:

+ ,Zeby byta taka mozliwos¢ skorzystania w odpowiednim czasie z prawnikow, nie ze ich zatrudniam.
To nie musi by¢ jakas ekstra instytucja, tylko np. zespot prawnikow z urzedu miasta, czy gminy
i w razie potrzeby pomaga. Zeby byta mozliwosé pomocy dobrych ekonomistow jak zaczynajg sie
ktopoty. Chodzi mi o takq pomoc, to jednak by sie przydato. Wtedy, po pewnym czasie, bytyby dobre
przedsiebiorstwa” (P.S.10)

Ponadto istnieje wiele zadan zwigzanych z funkcjonowaniem samorzaddéw, ktére mogtyby byc

zlecane PES, np. wszelkiego rodzaju remonty i naprawy. Przeszkode stanowig jednak obostrzenia
w ustawie prawo zamowien publicznych i samo nastawienie lokalnych wtadz:

+ ,Usifowalismy rozmawia¢ z witadzami samorzqdowymi naszych gmin, gdy byta taka grupa
inicjatywna rozmawiali, zeby samorzqd zapewnit przynajmniej na poczqgtku state zlecenia, zeby ta
spotdzielnia miata sie z czego utrzymac. To jest zbieg wszystkich przepisow tez nie bardzo
korzystnych. Jest niestety ustawa o zamowieniach publicznych. Jezeli prezydent albo burmistrz albo
wojt da komus tam - ,ty masz te zlecenia”, to wszyscy powiedzq, Ze to powinno iS¢ w przetargu”
(P.S.10)

+ W jakis sposob miasto powinno sie wigczy¢ w pomoc w funkcjonowaniu spoftdzielni, chociazby
poprzez zlecanie zadan tych, ktore mozna zlecac. Miasta roznie do tego podchodzq. To jest nie tylko
dobra wola, ale tez mozliwosci” (E.P.2)

+ ,Sq te klauzule i u nas, wiem, ze gmina tez to stosuje. Tylko, ze nie przy kazdych ustugach da sie tq
klauzule zastosowad, dlatego, ze spotdzielnie tak jak mowitam, majq tez ograniczony zakres
dziatania” (A.N.10)

Padta rowniez propozycja, by urzad miasta udzielat osobom zainteresowanym uruchomieniem
spotdzielni informacji, czy istnieje mozliwo$¢ pozyskania lokalu po nizszej cenie, niekoniecznie
startujgc w przetargu:

+ My [PUP] nie znamy zasobéw lokalowych, bo to miasto zna, wiec mysle, ze tutaj mogtoby byc duzq

pomocgq, jezeli miasto by sie wiqczylo i takie wsparcie wtasnie w przedstawieniu oferty lokalowej,
dopasowanej do mozliwosci finansowych przysztej spétdzielni” (E.P.2)

+ ,Wszystkie samorzqdy majq po swojej stronie mozliwosci, by kaide ustugi zleci¢ takiemu
przedsiebiorstwu. Wdjtowie, burmistrzowie, prezydenci nie zdajg sobie sprawy z tego, jakie oni by
mieli korzysci. Nawet jak da lokal za mniejszy czynsz, to ma ulge, bo wycigga sie mu tych ludzi
z opieki spotecznej. To powinniscie gdzies przeliczy¢ jaki to bytby zysk i moze wtedy zaskoczg, ze
warto sie tym zajgc. Wtedy nie bedzie bezrobocia w drugim, trzecim pokoleniu” (P.S.10)

Inny badany wskazuje, ze podczas préob zatozenia spétdzielni socjalnej, PUP rozmawiat z urzedem
miasta na temat przydzielenia lokalu z czynszem na preferencyjnych warunkach. Wyjasnia, ze pomoc
w zakresie lokalu, pomieszczen, zlecen gwarantowataby powodzenie inicjatyw z zakresu ekonomii
spofecznej, przynajmniej na poczatku. Sugeruje, by pewne sfery dziatania zarezerwowac dla
przedsiebiorstw spotecznych:
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+ ,Tu by trzeba byto zmienic¢ i system myslenia i pewne swoje interesy ograniczy¢, bo wiadomo, ze
prawie przy kazdej gminie sq pewne instytucje, ktére zlecajg cos na zewngtrz. Trzeba by (...) pewne
rzeczy zostawic dla takich przedsiebiorstw. Wtedy mniej ludzi korzysta z typowej pomocy spotecznej,
ma prace, to sq zyski kolosalne” (P.S.10)

Przedstawiciel jednego z PUP wskazuje, iz na terenie gminy zawigzato sie partnerstwo lokalne
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi miasta i réznymi instytucjami, w tym z sektora biznesu.
W ramach tego partnerstwa trwajg prace nad znalezieniem lokalu.

Czes¢ badanych podkresla, ze w poczatkowym okresie funkcjonowania wszelka pomoc jest bardzo
potrzebna przedsiebiorstwom spotecznym, czy to jesli chodzi o przygotowanie infrastruktury, zakup
maszyn, dotowanie wyposazenia czy wynagrodzen:

+ ,Mogtoby to by¢ umocowane, zeby urzqd miasta tez w jakis sposob partycypowat w tworzeniu tej
spotdzielni, czyli od strony wsparcia finansowego” (E.P.2)
Inny respondent zauwaza, ze kwestia finansowania zalezy od rodzaju dziatalnosci i ludzi, ktdrzy
tworzg dang organizacje. Dodaje, ze pomoc jest generalnie wskazana, przy czym w niektérych
przypadkach moze okazad sie zbedna. Pojawia sie réwniez spostrzezenie, ze sama przychylnos¢ wtadz
miejskich i zabezpieczenie s$rodkdéw na ekonomie spoteczng nie wystarczy, jesli nie bedzie
zainteresowania podejmowaniem tego typu inicjatyw:

+ ,Na pewno jest tutaj pozytywne nastawienie wfodarzy miasta w tym kierunku. I srodki sq zawsze na
ten cel zagwarantowane. Tylko, Ze z drugiej strony nie ma za duzego zainteresowania. Takze
warunki sq stworzone. Natomiast teraz chodzi o inicjatywe wsrod tych oséb. To tutaj tego nie widze”
(A.N.10)

Jako zagrozenie dla podmiotéw ekonomii spofecznej badani najczesciej wskazujg brak zlecen.
Podkreslajg, ze konieczne jest, by o nie zabiegaé, przystepowaé do réznych przetargéw, wychodzié
z nowatorskimi ustugami. Do tego niezbedna jest wyksztatcona kadra, osoby zdolne zatozy¢
i poprowadzic¢ takie przedsiebiorstwo, zaznajomione z przepisami prawa:

+ ,Powinni mie¢ kadre wyksztatconq na tyle, zeby mogta prowadzic (...) takie przedsiebiorstwo, (...)
osoby przygotowane pod wzgledem przynajmniej znajomosci prawa, bo trzeba statut napisac,
trzeba uruchomic takgq, czy zarejestrowac takq dziatalnosé, (...), trzeba mie¢ ekonomiste dobrego,
ktory kalkuluje koszty, kalkuluje wydatki i przychody (...) i dobrych menedzeréw, ktorzy potrafiq (...)
to sprzedad, potrafig przyciggngc klienta, potrafiq pozyskac¢ zlecenia no a z tym nie jest najlepiej”
(A.W.17)

+ ,Przede wszystkim musi by¢ jasno okreslona kwestia decyzyjnosci, ponoszenia odpowiedzialnosci za
dane dziatania, bo tutaj niestety to jest najwazniejsze” (P.S.30)

Zeby zaistnie¢ i funkcjonowaé na rynku przez diuiszy okres czasu, kadry podmiotéw ekonomii
spotecznej powinny by¢ zdecydowanie lepiej przygotowane — nie tylko przeszkolone, ale réwniez
doswiadczone w prowadzeniu firmy. Przyczynkiem do sukcesu przedsiebiorstw spotecznych jest
wedtug badanych bardzo dobry zespét i lider, ktérego zaangazowanie i motywacja przekfadajg sie na
prace zespotu. Kadra zarzadzajgca powinna witasciwie prowadzi¢ spoétdzielnie, okreslac jej cele, przy
tym mie¢ w swoich szeregach osoby ukierunkowane na rozwdj przedsiebiorstwa i elastycznie
reagujgce na zmiany zachodzace na rynku.

Zatozyciele podmiotéw ekonomii spotecznej czesto nie sg Swiadomi, jak przebiega proces rejestracji
spotdzielni w KRS. Problem stanowi réwniez niskie zaangazowanie cztonkéw spétdzielni, ktérzy nie
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zawsze zdajg sobie sprawe, ze muszg wnie$¢ wktad pracy do spétdzielni, ze sg odpowiedzialni za

rézne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa, za jego sukcesy, jak i niepowodzenia. Jak wskazujg,

w gestii zarzadzajacych powinno leze¢ wspomniane wczeséniej pozyskiwanie zlecen oraz wspdtpraca

z innymi podmiotami:

+

,To jest kwestia wtfasnie tych zarzqdzajgcych w takim przedsiebiorstwie, Zeby przekonac,
udokumentowac te swoje dobre efekty i pokazad, ze jestesmy tutaj swietni i prosze sprobowac
przynajmniej z nami wspétpracowac i okaze sie na ile jestesmy efektywni i dobrzy na rynku” (E.P.5)

~[Wystepujq] trudnosci zwiqgzane (...) z pozyskaniem wtasciwych osob, ktore by utozsamiafy sie
z pracg, to znaczy chodzi o to, ze cztonkowie spotdzielni najczesciej myslqg, ze spotdzielcza umowa
o prace wszystko zatatwi. Bede miat pienigdze, ale nie interesuje mnie rynek zaméwien” (E.P.2)

»U nas jest tak, ze jak ja zaktadam firme, to musze byc¢ prezesem, mie¢ dom, porzqdny samochdd,
a nikt nie patrzy na to, Zze to ma byc firma, ktéra da mu miejsce pracy i state dochody, nie znaczy, ze
wysokie. Tutaj trzeba mentalnos¢ zmieniac” (P.S.10)

Z jednej strony przedstawiciele PUP podkreslajg, ze wazne jest, by osoby zainteresowane

uruchomieniem przedsiebiorstwa spofecznego posiadaty okreslone umiejetnosci zawodowe, ktére

nastepnie wykorzystajg w pracy. Z drugiej zwracajg uwage, ze konieczna jest analiza rynku i popytu

na okreslone dobra i ustugi. Wskazujg nastepujace przyktady dziatalnosci, ktérg mogg podejmowad

spotdzielnie socjalne:

e gastronomia/catering,

e ustugi budowlane/remontowe/stolarskie/Slusarskie/naprawcze,
e ustugi poligraficzne/introligatorskie,

e ustugi doradcze (np. prawnicze),

e ustugi szkoleniowe,

e ustugi krawieckie,

e pralnie chemiczne,

e ustugi kserograficzne/fotograficzne,

e sprzatanie/prace porzadkowe,

e ustugi kosmetyczne,

e opieka medyczna/opieka nad starszymi/opieka nad dzie¢mi+korepetycje/nauka domowa,
e recycling/ przerdébka ztomu,

e ustugi ogrodnicze/prace przy zieleni miejskiej,

e sprzatanie grobow.

Urzedy pracy przychodzg z pomocg w przypadku, gdy konieczne jest przekwalifikowanie.

W zaleznosci od zgtaszanych potrzeb, oferujg réinego rodzaju szkolenia, od bardzo ogdlnych na

temat przedsiebiorczosci, po konkretne, np. budowlane, kosmetyczne, fryzjerskie.

+

»Nie chodzi nawet o to, zeby osobom dac srodki finansowe do reki, ale Zeby wyposazyc je w pewne
umiejetnosci, ktorych same nie sq w stanie zdoby¢. Nawet przy dostepie do wiedzy, jaka teraz jest
mozliwa. Aczkolwiek tak samo mozna by sie zastanowi¢ nad wiekszym zmotywowaniem osob, tych
ktore de facto mogfyby byc przysztymi spotdzielcami, czy tez podmiotami ekonomii spotecznej, zeby
uwierzyty we wtasne sity, we wtasne mozliwosci. | takie dziatania informacyjne bytyby wskazane jak
najbardziej. Trzeba dac¢ wedke, a nie rybe” (P.S.30)
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Jeden z badanych wskazuje, ze na terenie powiatu byly i sg aktualnie podejmowane préby powotania
spotdzielni socjalnej, jednak zadna z nich nie zakonczyta sie jak jeszcze sukcesem. Jego zdaniem
najwiekszg przeszkode stanowig procedury administracyjne, jak réwniez brak eksperta, ktéry mogtby
stuzy¢ pomoca. Przy tym beneficjentami ekonomii spotecznej sq osoby ,trudne”, ktére nie maja
zadnego kapitatu na starcie. Takim osobom nietatwo jest odnalezé sie na rynku, a praca z nimi
wymaga duzego zaangazowania pracownikéw powiatowych urzedéw pracy oraz S$rodkéw
finansowych. Tym samym s$rodki z Funduszu Pracy, ktdre urzad mdgtby przeznaczy¢ na dotacje dla
cztonkow spoétdzielni socjalnych, z koricem roku kierowane sg na inny cel.

+ ,Bez kapitatu nie ruszy zadna organizacja, a tutaj jest specyficzna grupa osob. To nie sq osoby, ktore
dopiero co przestaly pracowaé. Za wyjgtkiem oséb niepetnosprawnych, sq to osoby dtfugotrwale
bezrobotne albo po zaktadzie karnym. Jednak one majq juz jakies to obciqzenie i jest im na pewno
trudniej. | trudniej zdobyc kapitat, i trudniej sie przestawi¢ na inne tory, i jeszcze sobie zaufac
wzajemnie, bo jednak tutaj kwestia tego zaufania, bo oni jednak razem pracujq. Mysle, ze kapitat
jest takq barierg, mysle, ze wszyscy jq podnoszq. Zwtaszcza na poczqgtku gdy jest im trudno. Zdobycie
jakiegos rynku, utrzymanie sie na tym rynku, zdobycie jakis potencjalnych klientow, to nie jest
proste” (A.N.10)

Szanse rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, w wojewddztwie $lgskim istniejg warunki do
rozwoju ekonomii spotecznej. Wskazujg oni, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna ma szanse powodzenia
w rozwinietych gospodarczo obszarach kraju lub tam, gdzie mozna podja¢ dziatania zwigzane ze
specyfikg danego regionu, np. agroturystyczne. Ekonomia spoteczna, wedtug niektérych
respondentdw, ma mniejsze szanse na rozwdéj w tych czesciach wojewddztwa, w ktdrych sytuacja na
rynku pracy jest dos$¢ dobra — wieksze jest tam zainteresowanie zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej, pracg na wtasny rachunek. Wieksze szanse ma natomiast w tych rejonach
wojewoddztwa czy kraju, gdzie stopa bezrobocia jest wyzsza, a zagrozenie wykluczeniem spotecznym
duze, gdyz zatozenie spodtdzielni socjalnej wydaje sie wtedy bezpieczniejsze niz podjecie
np. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Czes¢ osdb dodaje, ze przedsiebiorstwa spoteczne
majg wieksza szanse bytu w matych miejscowosciach lub na obrzezach miast, niz w otoczeniu
,drapieznych, walczgcych o rynek firm”, ktére osiggajg ogromne obroty.

Badani niejednokrotnie podkreslajg, ze wojewddztwo $lgskie sprzyja prowadzeniu przedsiebiorstw
spotecznych, jak i prywatnych ze wzgledu na korzystng infrastrukture, dostep do surowcdéw, duze
zageszczenie ludnosci, a tym samym szeroki kragg odbiorcéw towarédw. Co wiecej, odbywaja sie na
jego terenie akcje informacyjne na temat ekonomii spoteczne;j.

Niektérzy wskazujg, iz liczba ekspertéw z zakresu ekonomii spotecznej jest niewystarczajgca. Inni
zwracajg uwage, ze jest optymalna, a nawet stopniowo wzrasta ze wzgledu na pojawiajgcy sie
mozliwos$¢ ksztatcenia sie w tym kierunku na studiach podyplomowych.

Badani podkreslajg, ze wyksztatcenie pracownikéw urzeddw pracy jest adekwatne do zajmowanych
przez nich stanowisk i petnionych obowigzkédw. Doradcy zawodowi niejednokrotnie konczyli studia
podyplomowe z zakresu ekonomii spotecznej i Swiadczg ustugi osobom chcgcym uruchomic
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spotdzielnie socjalng. Jednak czes¢ badanych dostrzega potrzebe ksztatcenia w tym zakresie,
np. w formie kursu.

4 Analiza semantyczna pojecia ,,ekonomia spoteczna”

Pole semantyczne

Kluczowym pojeciem z punktu widzenia podjetej problematyki badawczej jest ,ekonomia
spoteczna”. W zwigzku z tym przeprowadzono analize semantyczng tego terminu. W analizowanych
transkrypcjach odszukano stowa i zwroty, ktére petnity wobec powyzszego pojecia funkcje okreslen,
asocjacji, opozycji, ekwiwalentdw, opisu dziatan podmiotu, opisu dziatan wobec podmiotu. Dzieki
temu uzyskano szereg definicji sprawozdawczych, pozwalajacych wstepnie scharakteryzowad
ekonomie spoteczna.

Ponizej krotko zdefiniowano poszczegdine elementy pola semantycznego™:
= okreslenia — opisujg podmiot (pojecie), ukazujg jaki jest, jakie sg jego cechy, sposdb bycia itp.,
= asocjacje — skojarzenia z podmiotem, wskazujg, z czym sie wigze, co mu towarzyszy,

= opozycje — innymi stowy, czemu podmiot jest przeciwstawiany, co jest jego
przeciwienstwem,

= ekwiwalenty — wszystko to, z czym podmiot jest utozsamiany, zamienniki/wyrazenia
zastepujgce podmiot w okreslonych kontekstach,

= opis dziatan podmiotu — opis tego, co robi podmiot, na czym polega jego aktywnosé, jakie
skutki wywotuje,

= opis dziatan wobec podmiotu — tj. dziatania, jakie sg wobec niego podejmowane.

Zastosowana technika analityczna pozwala na wydobycie ukrytych znaczen i senséw zawartych
w wypowiedziach respondentéw. Stanowi probe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb definiujg oni
pewne zjawiska, stany rzeczy, jakie przypisujg im znaczenie, jak funkcjonuja w ich swiadomosci.
Celem analizy semantycznej jest odtworzenie pdl semantycznych badanego pojecia, a nastepnie jego
analiza. Roztozenie wypowiedzi badanych na poszczegélne elementy tegoz pola, pozwala ukazac
relacje miedzy wybranymi pojeciami, ich zastosowania, konteksty, w ktorych wystepuja.

Na podstawie pél semantycznych powstaje definicja semantyczna. Ponizej przedstawiono pole
semantyczne pojecia ekonomia spoteczna.

12 ., . . . . . T »
M. Kilosinski, Uniwersytet Warszawski, Semantyczna analiza pojeé , bezrobocie” i ,, bezrobotny

(,,bezrobotni”) w wypowiedziach prasowych, S. 152-153.
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Pole semantyczne pojecia ,,ekonomia spoteczna”

OKRESLENIA

/ nie taka popularnaidea \

wzorce przyjete z zachodu

substrat wielu istotnych cech
jakis sposdb na reintegracje spoteczno-zawodowa
bardzo modne stowo
panaceum na wszystko
dodatkowy system zarobkowania
jedna z form aktywizacji
nie tylko zwykty zasitek
pomoc

[termin, ktdry] nie ma to bezposredniego
przetozenia na funkcjonowanie urzedu

[termin, ktory jest] traktowany marginalnie
trudny temat

zespot czynnikow, ktore decydujg o rozwoju
spofeczenstwa

zakres dziatalnosci organizacji pozarzadowych

przede wszystkim cele spoteczne sgtam
najistotniejsze

celem nadrzednym jest misja spofeczna

wsparcie dla osob niepetnosprawnych

pojecie, z ktorym kazdy sie chyba spotkat

przyktad zaktadanie spétdzielni przez grupe ludzi
w celu poprawy swojej sytuacji materialnej

definicji wsrod spotfeczenstwa w ogole nie ma

wydatkowanie srodkéw w ramach polityki
spofecznej

realizowanie pewnych zadan [polityki spotecznej]

jest aktorem gospodarki, ktory taczy w sobie cechy
przedsiebiorczoéci, biznesu oraz cechy dziatalnosci
organizacji pozarzadowych

na dzien dzisiejszy dosc $wieze pojecie
ludzie za bardzo nie wiedzg co (...) oznacza

53 one istotnym elementem nie tylko trzeciego
sektora, ale rowniez rynku pracy

spetniajg bardzo pozyteczna role

pozwalaja osobom niepetnosprawnym nie czuc sie
odtragconym

istotny element rynku pracy

jesli ktos dziata na rzecz spotecznosci, tworzy na jej
rzecz jakies dobra, czy tez ustugi generuje

ludzie mato wiedza na ten temat

ASOCIJACIE

( wymierne korzysci dla catej spotecznosci \
odpowiedzialnosc za aspekty prawne

nakierowanie dziatan na interes spotfeczny
pieniadz
relacje spoteczne
idee
organizacje pozarzagdowe
spotdzielnia socjalna
CIS, KIS, ZAZ
niepewnosc efektow
obarczone ryzykiem finansowym
brak dofinansowania

brak wymiernej korzysci (ktorg odniesliby
beneficjenci)

brak zysku dla beneficjenta
brak informacji

szereg problemow natury formalnej, prawne;j

nie stanowig istotnego elementu na rynku pracy,
czy tez w szeroko pojetej dziatalnosci
gospodarczej

tych przedsiebiorstw socjalnych nie jest za duzo

w dobie kryzysu gospodarczego, co zatym idzie
coraz mniejszych srodkoéw na taka stricte pomoc
spofecznga, ta ekonomia spoteczna staje sie szansa

ryzyko zawieszenia dziatalnosci
[PES] s3 pozytywnie postrzegane [przez urzad],

te przedsiebiorstwa to one sa tak stabe, ze sie na
pewno z dziatalnosci gospodarczej nie beda
utrzymywac

ich nie ma po prostu
nie dziataja (...) oderwane od rzeczywistosci
mamy $wiadomosc, ze jest taki sektor

czasami do takich przedsiebiorstw spotecznych
moie byc¢ wieksze zaufanie niz do
przedsiebiorstw, ktore sg nastawione na zysk

udzie] nie maja zdania, nie wiedzg czy to jest dobp

1
\ czy to jest zte

- J
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OPIS DZIAtAN WOBEC
PODMIOTU

( \ / pomoc merytoryczna \

zajmuje sie wsparciem osob wykluczonych, pomoc informacyjna
bezrobotnych

OPIS DZIAtAN PODMIOTU

nie zamykamy im drzwi

eksponujg swaj asortyment, doéwiadczenie [na targach} warsztaty

dobrac odpowiednie osoby za duzo sie zmienia i ,kopie” w przepisach

muszg znalezc sie tam fachow . .
4 < <y za malo rozpowszechniona wiedza

potrzebuja klientow stabe zainteresowanie

zatrudniaja osoby na pét etatu malo regulacji prawnych

zawieszaja dzialalnos¢ zielone swiatto na wszelkie inicjatywy

po pewnym czasie zaprzestaja dziafalnosci popracowaé nad $wiadomoécig radnych

nie radza sobie z prowadzeniem ksiegowosci dostarczamy klienta

wiele zaczyna sie utrzymywac na rynku gminy robig konkursy

w tej chwili stabo funkcjonuje jednorazowe srodki na podjecie dziatalnoéci spolecznej

maja szereg problemow natury formalnej, prawnej srodki na zalozenie spétdzielni socjalnej

czes¢ podmiotéw ma problemy z ksiggowoscia srodki na przystapienie do spotdzielni

czesé podmiotdéw ma problem z promowaniem,

. S v srodki w postaci rozmow doradczych
z pokazywaniem swojej dziatalnosci

udzieleniem wsparcia finansowego na rozpoczecie

byloby idealnie, gdyby te organizacje wypracowaly jakis . R
P : . dziatalnosci
swaj zysk i cele bylyby realizowane w ramach . o - ) ) )
funkcjonowania danego przedmiotu ekonomii wsparcie administracji publicznej, samorzadowej
spotecznej [wsparcie] moze polegac na mniejszym obciazeniu
docelowym efektem tego typu dzialan jest dziatanie (...) fiskalmym tych podmiotow
tych przedsiebiorstw spofecznych na wiasny rachunek zlecanie realizacji zadan publicznych
bytoby korzystne, gdyby te przedmioty same za male propagowanie tego typu rzeczy
funkcjonowaty .. . . . .
i . roznego rodzaju szkolenia, spotkania, propagowanie
jak sie dotacja koriczy, to koniec z dziatalnoscia i promowanie tej idei
muszg by¢ dobrze zorganizowane dobre przekazanie wiedzy, czym jest ekonomia spoleczna,
na pewno musza miec obstuge ksiegowa jakie mozliwosci daje, jakie s3 obwarowania
tylko wiasciwie mozna powiedziec czerpia $rodki promocja wsrod tych instytucji zabezpieczenia spofecznego
z dotacji w ramach konkursow informowac ludzi o mozliwosciach, jakie daje ekonomia
nie wspdlpracuja z biznesem spofeczna
powinni sie w jakié stopniu skupia¢ sie na dziataniach, w w kazdej wigkszej jednostce organizacyjnej przeszkoli¢
ktorych sa najmocniejsi osobe jedna czy dwie, jakimi zasadami rzadzi sie ekonomia
spofeczna

bardzo czesto prowadza takie przedsiebiorstwa osoby,

ktére majg bardzo niski poziom wiedzy na ten temat pracownicy OPS-u, ktdrzy sig u nas zajmuja

przeciwdziataniem bezrobociu i cafa ta otoczka z tym

konczy sie dofinansowanie z projektu, spoldzielnia 2wigzana to myéle, 7e s3 zorientowani w temacie

zostaje zdana na siebie | najzwyczajniej w swiecie pada i
. L . . . powinny by¢ na to pieniadze po prostu
takie przedsiebiorstwa sie przyzwyczajaja sie do tego, ze

takie dotacje z projektow s3 i nie martwig sie na zapas
co sig stanie, gdy taki projekt sig skoriczy OPS nie zgfasza w ogdle, 7e jest zainteresowanie tego typu

cykliczne spotkania z przedsiebiorcami

dziatalnosciag
\ / my nie chcemy jako$ szczegdlnie wyjatkowo traktowac tych
podmiotow gospodarczych

wspieramy w formie dotacji wszelkiego rodzaju,
mozemy z nimi rozmawiac o przekazaniu pewnych zadan
my nie promujemy, bo my nie mozemy tego promowac
od tego [zajmowania sie ekonomia spofeczna] 53 dyrektorzy
[OPS], od tego sg pracownicy socjalni, oni sg merytorycznie
przygotowani do tego, oni majg na tyle wiedzy
mozemy udzielac dotacji na dziatania zwiazane z zadaniami
publicznymi
trzeba by bylo jakos ludzi zacheci¢, ukierunkowac na takie

\ dziafania /
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OPOZYCIE EKWIWALENTY

/ nauka/dziat ekonomii \

inicjatywy majace stuzyc spoteczenstwu

prywatni przedsiebiorcy

firma mastawiona na zysk

normalna firma szereg dziatan

przedsigbiorstwo specjalne] troski trzeci sektor

przedsiebiorczosc spoteczna

umozliwienie osobom wykluczonym wziecia
sprawy w swoje rece

dziat ekonomii, ktory zajmuje sie dziatalnoscia
7wigzana z zagospodarowaniem potencjatu
spotecznego, tego najbardziej wykluczonego,
0s0b, ktore maja problemy na rynku pracy
dostosowywanie do realiéw zycia warunkow
ekonomicznychi réznych mozliwosci, ktére nam

\ sie pootwieraty w ostatnim czasie /

Pole semantyczne pojecia ,,ekonomia spoteczna” jest dos¢ obszerne i zréznicowane, co potwierdza, iz
z badang problematyka wigze sie szereg opinii, skojarzen, zachowan. Niemniej jednak wazne jest tu
nie tyle ilosciowe podejscie do analizy badanego pojecia — zliczanie czestosci wystepowania
okreslonych zwrotéw, czy zréznicowanie badanych jednostek w zaleznosci od ilosci okreslonych
zwrotdw, ile odkrycie catej gamy znaczen, ktére przypisywane sg temu pojeciu.

Definicje semantyczne pojecia ,,ekonomia spoteczna”

Na podstawie wyze] zaprezentowanego pola semantycznego skonstruowano przyktadowe definicje
semantyczne pojecia ,ekonomia spoteczna”. Kazda z nich podkresla inny, wazny aspekt ekonomii
spotecznej. Zasadniczo mozna wyrdzni¢ kilka ich typdw. Jedng grupe tworzg definicje, ktére maja
wrecz ,,encyklopedyczny” charakter — uwzgledniajg cechy typowe dla sektora, tj. nakierowanie na
interes spoteczny, korzysci dla oséb wykluczonych spotecznie i zawodowo. Przy czym jedne z nich
podkreslajg potrzebe wsparcia tego typu inicjatyw, inne wskazujg, iz przedsiebiorstwa spoteczne
powinny dazy¢ do usamodzielnienia sie. Oprdcz tego mozna stworzy¢é szereg definicji
uwzgledniajacych liczne trudnosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych oraz zagrozenia
dla tego typu inicjatyw. W kolejnych nacisk kfadzie sie na zmiane $wiadomosci spotecznej, a takze
podejmowanie dziatai na rzecz rozwoju sektora ekonomii spoteczne;.

+ Ekonomia spoteczna, czyli innymi stowy przedsiebiorczos¢ spoteczna, to bardzo modne stowo
(od paru lat), ktoremu towarzyszq idee, relacje spoteczne, ktora powoduje wsparcie 0sob
wykluczonych, bezrobotnych, ktorq nalezy promowad, stworzy¢ jasne przepisy
dofinansowania.
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+ Ekonomia spoteczna, czyli nakierowanie na interes spotfeczny, a nie tylko zwykty zasitek, moze
byc¢ skutecznym mechanizmem reintegracji spofeczno-zawodowej, z czym wiqzq sie wymierne
korzysci dla spotecznosci, wobec czego nalezy w miare mozliwosci wspierac takie inicjatywy.

+ Ekonomia spoteczna to przedsiebiorstwa mato rozpropagowane, z ktorymi wiqze sie ryzyko
finansowe, trudnosci ze zleceniami, ktdre nie radzq sobie z prowadzeniem ksiegowosci,
zawieszajq dziatalnos¢, zatrudniajg osoby na pdt etatu, ktorym nalezy udziela¢ wsparcia
merytorycznego, wskazywac zagrozenia, podpowiadac, promowac.

+ Ekonomia spoteczna to cos zupetnie nowego, co funkcjonuje bardzo krdtko, powinno sie
rozwijaé, potrzebuje klientéw, jakiegos lidera, pomystu, luki na rynku lokalnym, czemu nalezy
dawac zielone swiatto na wszelkie inicjatywy.

+ Ekonomia spofeczna, czyli innymi sfowy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra ma za zadanie
potgczyc cele spoteczne i ekonomiczne, to naprawde trudny temat, z ktérym wigze sie szansa,
ale i niepewnosc efektow, wzgledem ktorej trzeba jeszcze wiele zrobic.

+ Ekonomia spotfeczna to cos, co trudno okresli¢ stowami, to spdtdzielnie socjalne, dziatalnosc¢
CIS, KIS, NGO, innych oséb prawnych, w ktdrych oprdcz tego, ze sie tam pracuje, to jeszcze
pomaga sie ludziom, z ktorymi wiqze sie cata procedura rejestracji, odpowiedzialnos¢ za
aspekty prawne, ktorym potrzebna jest pomoc dotacyjna, ulgi, akcja promocyjno-
informacyjna.

+ Ekonomia spoteczna to termin, ktdry sie nie pojawia w mediach, nie interesuje ludzi, z ktérym
wiqzq sie mieszane opinie, niechec, na temat ktdrego niekiedy brakuje wiedzy, wobec czego
trzeba popracowac nad edukacjq i zmiang swiadomosci spotecznej.

+ Ekonomia spofeczna to pojecie, ktore coraz czesciej sie spotyka, to przedsiebiorstwa,
zajmujgce sie wsparciem osob, gdzie ludzie pracujq z idei, a przy okazji z tego zyjq, z ktorymi
kojarzy sie interes cztowieka bardziej niz interes przedsiebiorcy, ktorym nie nalezy zamykac
drzwi.

+ Ekonomia spotfeczna to nie przedsiebiorstwa specjalnej troski, powinny byc¢ konkurencyjne,
dqzy¢ do usamodzielnienia, pokazac, ze sq swietni, z ktdrymi mozna zawiera¢ umowy, zlecac¢
im zadania.
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5 Podsumowanie

1) Rola przedsiebiorczosci spotecznej w procesie budowania lokalnej polityki spotecznej

Pierwszym celem badania byto okreslenie, jakg role petni przedsiebiorczosé¢ spoteczna w procesie
budowania lokalnej polityki publicznej. Problematyczne dla badanych okazato sie juz samo
zdefiniowanie pojecia ekonomii/ przedsiebiorczosci spotecznej. Ich zdaniem stabo funkcjonuje ono
w $wiadomosci spotecznej. W ekonomii spotecznej dostrzegajg, przynajmniej teoretycznie, szanse na
aktywizacje i reintegracje spoteczno-zawodowag klientéw pomocy spotecznej. Z wtasnych obserwacji
whnioskujg jednak, ze inicjatywy z tego zakresu czesto upadajg. Zwfaszcza majg tu na mysli
spotdzielnie socjalne, ktdére zaktadajg osoby korzystajgce z pomocy spotfecznej, pozbawione
kompetencji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to wynikiem pozostawania
w dtugotrwatym bezrobociu czy uzaleznieniach. W szczegdlnosci krétki okres funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych i brak sSwiadomosci korzysci, jakie niesie ekonomia spoteczna sprawia, iz
jej rola w przeciwdziataniu marginalizacji spoteczno-zawodowej nie jest do konca satysfakcjonujaca.
Generalnie mozna stwierdzi¢, ze ekonomia spoteczna stanowi jeden z elementéw budowania lokalnej
polityki publicznej przez jednostki, w ktérych pracujg badani. Jest on jednak trudny do realizacji,
obarczony ryzykiem i uprzedzeniami spotecznosci lokalne;j.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan terenowych mozna wnioskowac, ze istniejg generalnie trzy
typy klientdw pomocy spotecznej, ktérych trudno zaktywizowaé przy pomocy przedsiebiorczosci
spotecznej. Nie mniej jednak dziatania sektora ekonomii spotecznej powinny by¢ kierowane wiasnie
do nich z uwagi na problemy, jakie majg z zaistnieniem na otwartym rynku pracy i reintegracjg
spoteczng. Pierwszy typ stanowig osoby chore, w tym niepetnosprawne i borykajace sie z réznego
rodzaju uzaleznieniami. Wystepuje w ich przypadku zagrozenie nawrotem choroby, zwtaszcza gdy
okres rekonwalescencji byt krétki. Do drugiej kategorii nalezg osoby dtugotrwale bezrobotne, dla
ktérych problemem jest samo podjecie aktywnosci zawodowej, z ktdrg wigzg sie takie czynnosci, jak
codzienne wstawanie do pracy, wychodzenie z domu, spedzanie w miejscu pracy okreslonej liczby
godzin. Zdarzajg sie takze osoby roszczeniowe (trzeci typ), zdaniem ktérych panstwo powinno tozy¢
na ich utrzymanie. Ich zgdania czesto eskalujg w miare udzielania pomocy, a znalezienie pracy jest
przez nich postrzegane jako nieoptacalne. W przypadku dwdch ostatnich kategorii trudno
zagwarantowaé, ze osoba podejmujgca zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym bedzie
regularnie przychodzita do pracy i wywigzywata sie ze swoich obowigzkéw, a po uzyskaniu
pierwszego wynagrodzenia nie zrezygnuje. Jak wskazujg respondenci, horyzonty oséb wykluczonych
bywajg ograniczone do bliskich perspektyw, sg one sceptycznie nastawione do zmiany
dotychczasowych przyzwyczajen i codziennych nawykow.

Co do samych spoétdzielni socjalnych, badani podkreslajg, ze brakuje im odpowiedzialnego,
przygotowanego merytorycznie lidera — menedzera — a takze wykwalifikowanej kadry. Majg
problemy z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug, wypracowaniem solidnej marki, a tym samym
uzyskaniem referencji od odbiorcow. Opinie na temat spoétdzielni socjalnych s3 zazwyczaj
uwarunkowane ich sytuacjg rynkowg — na terenach, gdzie funkcjonujg (lub funkcjonowaty) tego typu
podmioty, przedsiebiorczos¢ spoteczna nie jest postrzegana jako efektywna forma aktywnej
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integracji. Wiekszej szansy na reintegracje spoteczno-zawodowg upatruje sie natomiast w Centrach
Integracji Spotecznej oraz Klubach Integracji Spotecznej. Jako ze oba typy instytucji sg powotywane
przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzagdowa, badani dostrzegajg mniejsze
ryzyko niepowodzen w ich przypadku.

Jako cenny instrument polityki publicznej badani wskazujg prace spotecznie uzyteczne. Jest to
stosunkowo lekka forma mobilizacji zawodowe] (10 godzin tygodniowo), ktéra odpowiada klientom
pomocy spotecznej i z ktérej sie bez wiekszych problemoéw wywigzuja.

2) Czynniki przyczyniajgce sie do wzrostu liczby inicjatyw z zakresu przedsiebiorczosci
spotecznej

Rozwdj ekonomii spotecznej obwarowany jest réznymi barierami i uprzedzeniami. Niemniej jednak,
na podstawie odpowiedzi badanych mozna wyrdzni¢ szereg czynnikdéw warunkujgcych wzrost liczby
inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej:

A Wsparcie podmiotéw ekonomii spoteczne;j:
— prowadzenie zintegrowanych dziatan promocyjno-informacyjnych (na poziomie
regionalnym i ogélnopolskim),
— dotowanie dziatalnos$ci z réznych zrédet (zwt. w poczatkowym etapie funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego),
— przygotowanie klientdow pomocy spotecznej (mentalne, organizacyjne itp.) do
prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego,
— pomoc merytoryczna dla przedsiebiorstw spotecznych (finansowo-ksiegowa, prawna
itp.),
— zlecanie zadan publicznych,
A Korzystna koniunktura na rynku (przy czym badani dostrzegajg, iz paradoksalnie ekonomia
spoteczna ma szanse rozwoju takze w dobie kryzysu gospodarczego),
A Miedzysektorowa, interdyscyplinarna wspdtpraca na rzecz rozwoju sektora ekonomii
spotecznej,
A Wozrost $wiadomosci na temat korzysci, jakie daje ekonomia spoteczna/ ksztatcenie kadr
w zakresie ekonomii spotecznej,
A Nizsze koszty pracy,
A Walka z uprzedzeniami wobec klientéw pomocy spotecznej,
A Standaryzacja ustug ekonomii spotecznej (zarezerwowanie pewnego typu ustug dla sektora
ekonomii spotecznej),
A Likwidacja rozbieznosci prawnych miedzy réznymi ustawami,
A Likwidacja barier administracyjnych,
A Ksztatcenie kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej w zakresie przedsiebiorczosci
spotecznej,
A Doktadna analiza lokalnego zapotrzebowania na dziatania przedsiebiorstw spotecznych,
A Wieksza dostepnosé danych na temat sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie.
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3) Stopien, w jakim lokalne wtadze/instytucje z obszaru pomocy spotecznej oraz rynku pracy
wspierajg obywatelskie inicjatywy przedsiebiorczosci spotecznej

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zwracajg uwage na ograniczone mozliwosci w zakresie
wspierania przedsiebiorczosci spotecznej. Ze wzgledu na status prawny nie oferujg podmiotom
ekonomii spotecznej wsparcia finansowego. W miare mozliwosci starajg sie jednak promowaé tego
typu inicjatywy na przyktad poprzez opracowywanie i dystrybuowanie ulotek, folderéw
informacyjnych, zamieszczanie artykutéw w prasie lokalnej, branzowej czy w Internecie. Niektére
instytucje deklarujg ponadto organizacje spotkan informacyjnych oraz doradztwa. Zwracajg przy tym
uwage, iz nacisk powinien zosta¢ potozony na promocje dobrych praktyk, zwigzanych
z funkcjonowaniem podmiotow ES. Wskazujg rowniez, iz gdyby na terenie ich gmin/powiatow
powstaty jednostki takie jak CIS, ZAZ, to z pewnoscig kierowaliby do nich swoich podopiecznych.
Podajg réwniez przyktady, w jaki sposéb samorzady lokalne mogtyby wspieraé tego typu dziatania
(np. nieodptfatne udostepnianie lokali czy przedstawianie oferty lokalowej dostosowanej do
mozliwosci finansowych potencjalnej spétdzielni). Badani wymieniajg rownoczesnie szereg zadan,
ktére gminy mogtyby zlecaé przedsiebiorstwom spotecznym, zwigzanych np. z utrzymaniem
porzadku, cateringiem czy pracami remontowymi. Nie potrafig jednak, w wiekszosci, odnies¢ sie do
kwestii stosowania klauzul spotecznych w procedurze zaméwiers publicznych. Swiadomy znaczenia
i rangi sektora ekonomii spotecznej jest zwtaszcza Wojewddzki Urzad Pracy, przy czym jego
przedstawiciel zauwaza, ze w wiekszym stopniu nalezy koncentrowac sie na wspieraniu podmiotow
juz istniejgcych, a w mniejszym na tworzeniu nowych.

Z badania mozna wysnuc¢ wniosek, ze wsparcie sektora powinno mie¢ charakter dwutorowy: z jednej
strony pomoc (np. finansowg, doradczg) nalezy kierowaé bezposrednio do podmiotéw ekonomii
spotecznej, z drugiej zas wsparcia wymagajg osoby tworzgce owe podmioty, nierzadko obarczone
licznymi dysfunkcjami spotecznymi. Przy czym pomoc powinna by¢ udzielana adekwatnie do
posiadanych przez instytucje instrumentow i mieé charakter komplementarny. Jesli chodzi o wsparcie
finansowe spoétdzielni socjalnych, mozliwosci w tym zakresie posiadajg powiatowe urzedy pracy czy
jednostki samorzadu terytorialnego. Wedtug badanych spoétdzielnie socjalne najbardziej potrzebujg
dofinansowania w pierwszych 2-3 latach funkcjonowania. Poza wsparciem materialnym powiatowe
urzedy pracy posiadajg instrumenty kompleksowego wsparcia oséb wykluczonych z rynku pracy,
pozwalajg ocenic ich szanse na zatrudnienie, a w razie potrzeby umozliwiajg przekwalifikowanie sie.
Dodatkowo, w niektérych z nich mozna uzyskac szereg przydatnych informacji na temat procedury
zaktadania spoétdzielni socjalnej. Z kolei jednostki organizacyjne pomocy spofecznej wydaja sie
najbardziej predystynowane, jako zajmujgce sie na co dzien pracg z osobami wykluczonymi, do
przygotowania swoich klientéw do pracy w sektorze ekonomii spotecznej. Jednak zadna z badanych
instytucji nie czuje sie w petni odpowiedzialna za wsparcie finansowe i merytoryczne sektora
ekonomii spotecznej. O ile opinia przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
jednostek samorzadu terytorialnego i powiatowych urzedéw pracy na temat roli, jaka moze odegraé
ekonomia spoteczna jest raczej pozytywna, o tyle w zadnej z nich ekonomia spoteczna nie stanowi
kwestii priorytetowej. Pojawia sie przy tym zastrzezenie, ze przedsiebiorstwa spoteczne rzadko
zwracajg sie z prosba/ zapytaniem o wsparcie. Przestrzen pomiedzy wspomnianymi typami instytucji,
ktdre stanowig de facto otoczenie ekonomii spotecznej, wypetnia m.in. Regionalny Osrodek Polityki
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Spotecznej oraz Wojewddzki Urzad Pracy, ktdére proponujg dziatania strategiczne, jesli chodzi
o wojewddzki sektor ekonomii spotecznej i wsparcie oséb wykluczonych spotecznie (zawodowo).

Zdaniem przedstawicieli OPS, najbardziej optymalng sytuacjg, cho¢ najmniej realng, bytoby
utrzymywanie sie przedsiebiorstw spotecznych z wtasnej dziatalnosci. W obecnej sytuacji uwazajg
jednakze, iz w poczatkowym etapie funkcjonowania na rynku pomoc finansowa jest niezbedna tego
typu podmiotom, utatwia ich usamodzielnienie sie i rozwdj dziatalnosci. Zwracajg przy tym uwage, ze
wsparcie tego typu jest uwarunkowane sytuacjg finansowg gminy. Podajg takze inne propozycje
finansowania, tj. fundusze strukturalne, srodki z budzetu panstwa, Funduszu Pracy, PFRON-u czy tez
np. programy rzgdowe. Po ewentualnym wstrzymaniu dotacji zewnetrznych przetrwanie podmiotéw
ekonomii spotecznej jest wedtug nich niemozliwe. Wynika to z faktu, ze przedsiebiorstwa spoteczne
sg czesto tworzone przez osoby z réznego typu problemami i schorzeniami, z reguty pozbawione
Srodkow na zatozenie dziatalnosci. Badani zwracajg uwage, ze szczegélnie kosztowng formg jest CIS.
Nieche¢ do wspodtpracy czy wspierania podmiotéw ekonomii spotecznej moze wynika¢ z réznych
czynnikdw, m.in. obawy o niestabilno$¢ podmiotu, braku wiedzy o podmiotach, a takze niedoboru
kadry wykwalifikowanej w tematyce ekonomii spotecznej.
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6 Aneks

Scenariusz IDI

Dot. badania pn. ..Jednostki samorzadu terytorialnego wobec sektora
ekonomii spolecznej w wojewddztwie Slaskim”

1. Wstep

1.1. Przedstawienie si¢ moderatora
1.2. Przedstawienie gtownego celu badania
1.2.1. Cel teoretyczny:
1.2.1.1. Okreslenie, jaka rolg peini przedsigbiorczo$¢ spoteczna w procesie
budowania lokalnej polityki spoteczne;.
1.2.1.2. Identyfikacja czynnikéw przyczyniajacych si¢ do wzrostu liczby inicjatyw
z zakresu przedsigbiorczosci spoleczne;.
1.2.1.3. Okreslenie, w jakim stopniu lokalne wtadze/instytucje z obszaru pomocy
spotecznej oraz rynku pracy wspieraja obywatelskie inicjatywy
przedsigbiorczosci spoteczne;.

1.2.2. Cel praktyczny: Realizacja badania wynika z harmonogramu wdrazania
projektu systemowego ,,Ksztalcenie 1 doradztwo dla kadr pomocy 1 integracji
spotecznej wojewodztwa $laskiego” (zadanie nr 5), prowadzonego w ramach
poddziatania 7.1.3, priorytetu VII Promocja integracji spotecznej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Wyniki badan zostana
wykorzystane m.in. do opracowywania Wieloletniego planu dziatan na rzecz
promocji i upowszechnienia ekonomii spolecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spolecznej i jej otoczenia w regionie oraz aktualizacji Wojewodzkiej
Strategii Polityki Spoteczne;.

1.3. Przedstawienie zasad przebiegu wywiadu:

1.3.1. Wywiad ma charakter poufny

1.3.2. Nie istnieja odpowiedzi dobre i zte — kazda opinia jest wazna

1.3.3. Wywiad jest nagrywany na dyktafon — zgoda na nagrywanie musi zosta¢
nagrana przed rozpoczgciem wywiadu

2. Pytania wstepne

2.1. Kilka stéw o zajmowanym stanowisku, staz pracy, pozytywne, negatywne strony
pracy na aktualnym stanowisku
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3. Pytania wlasciwe

Pytanie glowne Pytania szczegélowe

+ Czy pojecie ,,ekonomii spotecznej” funkcjonuje w

Jakie rozbieznosci e L, )
swiadomosci spotecznej?

?vystqp u;a(p rzy- + W jaki sposob definiowany jest termin ,,ekonomia spoteczna”?
definiowaniu terminu + Ktore typy instytucji sa zaliczane do sektora ekonomii
»ekonomia spoteczna™? spotecznej, a ktore do jego otoczenia?

+ Czy na terenie gminy/powiatu dziataja przedsigbiorstwa
Czy ekonomia spoteczne? Jak sobie radza?
+ W jaki sposob przedsigbiorstwa spoteczne sa postrzegane

spofeczna jest w Srodowisku lokalnym,
2. skutec.znym w instytucji, w ktorej pracuje badany?
mechanizmem + Jak postrzegana jest rola sektora ekonomii spotecznej w
reintegracji spoteczno- przeciwdziataniu marginalizacji spoteczno-zawodowej? (Jak
zawodowej? oceniana jest reintegracja spoteczno-zawodowa poprzez pracg
w przedsigbiorstwie spotecznym?)
+ Jakich form wsparcia udziela przedsigbiorstwom spolecznym
instytucja, w ktdrej pracuje badany?
+ Jakiego rodzaju wsparcie powinno by¢ udzielane podmiotom
ekonomii spotecznej
1ich otoczenia przez instytucjg, w ktorej pracuje badany?
+ Jakie mechanizmy, Srodki i zasoby moga zosta¢ uruchomione
przez instytucje,
Jakie formy wsparcia w ktorej pracuje badany, w celu rozwoju ekonomii
sa konieczne dla spotecznej?
efektywnego + Z jakich zrodet powinna by¢ finansowana dziatalnos¢
3. funkcjonowania przeds1qb}0rstw spolecz?ych? Jak jest oceniana .efe‘ktywnosc
o poszczegolnych sposobdéw finansowania przedsigbiorstw
przedsigbiorstw
spotecznych?
spofecznych? + W jakim stopniu poszczegolne typy przedsiebiorstw

spotecznych powinny by¢ dotowane z UE, budzetu panstwa,
budzetu JST, a w jakim utrzymywac si¢ z wlasnej dziatalnosci
gospodarczej?

+ Czy mozliwe jest autonomiczne dzialanie przedsigbiorstw
spotecznych po ewentualnym wstrzymaniu zewngtrznych
zrodet finansowania (np. Srodkéw unijnych, rzadowych)?

+ Czy w regionie wystepuje dostateczna liczba
ekspertow/specjalistow z zakresu ekonomii spotecznej?
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Jak przebiega
wspotpraca instytucji,
w ktorej pracuje
badany
z przedsigbiorstwami
spotecznymi?

Jakich dziatan
promocyjnych
potrzebuja
przedsigbiorstwa
spoleczne?

Czy sektor lokalnej
ekonomii spotecznej
ma szans¢ na rozwoj?

+

++

Czy wspotpraca samorzadu lokalnego z przedsigbiorstwami
spolecznymi moze przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb
spotecznosci lokalnych/zwigkszenia aktywnosci lokalnej?

W jaki sposob i w jakich obszarach moglaby ona przebiegac?
Jakie przyktady zawiazywania partnerstwa pomigdzy
przedsigbiorstwami spotecznymi a samorzadem mozna
wskazac¢ na terenie gminy/powiatu/wojewddztwa?

Jakie wspdlne inicjatywy moga by¢ podejmowane przez
samorzady i przedsigbiorstwa spoteczne (np. przy wsparciu
funduszy unijnych), aby rozwiaza¢ lokalne problemy
spoteczne?

Jakie sa/byty mocne i stabe strony wspotpracy?

Jakie widzi Pan/i szanse/zagrozenia przy realizacji kolejnych,
wspolnych inicjatyw podejmowanych przez samorzady i
przedsigbiorstwa spoteczne?

Jakie sa motywy podejmowania/niepodejmowania wspotpracy
samorzadu lokalnego

z przedsigbiorstwami spotecznymi?

Jakie warunki (organizacyjne, kadrowe itp.) powinny spetniaé
przedsigbiorstwa spoteczne, aby stac si¢ partnerem dla
samorzadu w realizacji zadan lokalnych?

Jakiego rodzaju zadania mogtyby by¢ zlecane
przedsigbiorstwom spotecznym przez instytucje, w ktorej
pracuje badany (np. przy zastosowaniu tzw. ,.klauzul
spotecznych” w prawie zamowien publicznych)?

Czy przedsigbiorstwa spoleczne promuja swoje produkty

1 ushugi na lokalnym rynku? Czy dzialania promocyjne
docieraja do instytucji, w ktorej pracuje badany?

W jakim zakresie poszczegolne typy przedsigbiorstw
spotecznych potrzebuja promoc;ji?

Jakie mechanizmy promowania przedsigbiorczosci spoteczne;j
sa stosowane przez instytucje¢, w ktorej pracuje badany?

Jak sa oceniane szanse rozwoju ekonomii spoteczne;j

w regionie? Czy w innych regionach kraju wystgpuja warunki
bardziej/mniej sprzyjajace rozwojowi ekonomii spoleczne;?
Podejmowanie jakiego rodzaju ustug spotecznych,
publicznych przez przedsigbiorstwa spoteczne niostoby
obopdlna korzy$¢ zarowno dla samorzadu/powiatu/gminy, jak
1 0s6b wykluczonych spotecznie?

W ktorych obszarach wojewodztwa ekonomia spoteczna
rozwija si¢ najstabiej?

W ktorych obszarach wojewodztwa ekonomia spoteczna
rozwija sig¢ najbardziej dynamicznie?
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Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $lgskiego”
wspotfinansowany jest przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Jakie sg potrzeby + Jakich danych na temat sektora ekonomii spotecznej brakuje
informacyjno- w instytucji, w ktorej pracuje badany?
szkoleniowe instytucji, + Czy potrzebne je_:st ksztalcenie kac_lr instytucji (szkolepia,

. . doradztwo, studia podyplomowe itp.), w ktorej pracuje badany

w ktorej pracuje . . :
w zakresie ekonomii spotecznej?
badany,
w zakresie ekonomii
spotecznej?
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