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1. Wprowadzenie

Potrzeba zdiagnozowania obszaru ekonomii spolecznej w wojewoddztwie §laskim
zrodzita si¢ w zwiazku z kwestia opracowania Wieloletniego regionalnego planu dziatan na
rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii Spofecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spolecznej i jej otoczenia w regionie* (jako nowego typu operacji realizowanego
w ramach poddziatania 7.1.3., priorytetu VII Promocja integracji spotecznej, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013).

W tym celu w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego
powstaty dwie koncepcje komplementarnych badan jakosciowych ,, Organizacje pozarzadowe
jako potencjal sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim” oraz ,,Jednostki
samorzqdu terytorialnego wobec wyzwan sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
Slaskim”.

Gléwnym celem badania pn. , Organizacje pozarzqdowe jako potencjal sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Slgskim” jest okreslenie zasobOw 1 barier organizacji
pozarzadowych w wojewodztwie §laskim, majacych wpltyw na rozwdj sektora ekonomii
spotecznej w regionie.

Bezposrednim uzytkownikiem badania jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewoddztwa Slaskiego. Innymi uzytkownikami badania sa: Samorzad Wojewoddztwa
Slaskiego, pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacji
pozarzadowych, mieszkancy wojewodztwa $laskiego oraz srodowiska naukowe.

Indywidualne wywiady poglebione zostaly przeprowadzone w sierpniu i wrzesniu
2012 r. przez firm¢ badawcza Marketing Research World Piotr Sojka z Gliwic na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego. Raport z badan w wersji
rozszerzonej zostal opracowany w Regionalnym Os$rodku Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego.

**k*k

Wojewddztwo $laskie zajmuje w skali catego kraju trzecie miejsce pod wzgledem
liczby organizacji pozarzadowych?. Od 1995 roku mamy do czynienia z systematycznym

! Wytyczne Ministra Pracy i Polityki Spotecznej do przygotowania i realizacji wieloletniego regionalnego planu
dzialan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spolecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w regionie, Warszawa 2011, str. 5 - 8.

Warto zaznaczy¢, iz pewnym problemem jest uzyskanie miarodajnych danych. Ogoélnopolska baza organizacji
pozarzadowych prowadzona przez Stowarzyszenie Klon/Jawor podaje liczbg 11 404 organizacji pozarzadowych
w wojewddztwie S$laskim (stan na lipiec 2012 roku), co daje mu 3 miejsce w skali calego kraju
(www.bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&Kkryt nazwa=&Kkryt miasto=&Kkryt woj=12&kryt pola=),
natomiast wedtug GUS w 2011 roku do rejestru REGON wpisanych bylo 9660 podmiotow III sektora, w tym
954 fundacji oraz 8706 stowarzyszen i organizacji spotecznych.



http://www.bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&kryt_nazwa=&kryt_miasto=&kryt_woj=12&kryt_pola
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wzrostem liczby w/w podmiotow. Organizacje pozarzadowe wojewodztwa $laskiego
deklaruja dziatalnos¢ w nastepujacych obszarach (baza organizacji pozarzadowych
prowadzonej przez Stowarzyszenie Klon/Jawor): sport/ turystyka/ wypoczynek - 3959
organizacji pozarzadowych; przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych/ dziatalno$é
wspierajaca — 2654; nauka/ kultura/ ekologia — 2343; bezpieczenstwo publiczne — 1325;
dziatalno$¢ migdzynarodowa/ wspoélnoty lokalne/ aktywnos$¢ spoteczna — 1320; ochrona
zdrowia — 1235; przeciwdzialanie bezrobociu/ rozwdj gospodarczy — 707; ochrona praw —
587; inne — 540; tozsamo$¢/ tradycja narodowa — 491.

Analizujac zatrudnienie w organizacjach III sektora mozna zauwazy¢ w ostatnich
latach tendencje wzrostowa (przy czym nalezy pamigtac, iz dane za 2010 rok nie sa w petni
porownywalne z rokiem 2008 z uwagi na rozszerzenie zakresu podmiotowego badania
o spoteczne podmioty wyznaniowe). Wg GUS w wojewddztwie $laskim w aktywnych
fundacjach, stowarzyszeniach i1 innych organizacjach spotecznych $rednia liczba etatow
wyniosta w 2008 roku 7,5, natomiast w 2010 roku 12,3, za§ suma przecigtnej liczby etatéw
w tysiacach wyniosta w 2008 roku 6,9, za§ w 2010 osiagneta wartos$¢ 13,3.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalno$ci mozna wyodrgbni¢ w regionie 4 grupy aktywnych
organizacji (dane GUS, Bank Danych Lokalnych):

— prowadzace wylacznie nieodptatng dzialalnos$¢ statutowa (w 2010 roku stanowily one
69% wszystkich organizacji pozarzadowych);

— prowadzace odptatna dziatalno$¢ statutowa oraz nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej (22%);

— prowadzace dziatalno$§¢ gospodarcza oraz nie prowadzace odplatnej dziatalnos$ci
statutowej (6%);

— prowadzace réwnoczes$nie odptatng dziatalno$¢ statutowa 1 dziatalno$¢ gospodarcza
(3%).

Biorac pod uwagg lokalny charakter dziatan duzej czg$ci organizacji, ich naturalnym
partnerem jest samorzad lokalny (urzedy miast i gmin oraz starostwa powiatowe), z ktorymi
kontaktuje si¢ ponad cztery piate organizacji w kraju, za$ jedna trzecia ma czgste, regularne
kontakty. Z urzedami marszatkowskimi i administracja rzadowa organizacje wspotpracuja
znacznie rzadziej - czgste, regularne kontakty ma zaledwie kilka procent organizacji. Prawie
dwie trzecie w ogole nie kontaktuje si¢ z urzgdami wojewodzkimi, a az trzy czwarte nie ma
zadnych kontaktéw z rzadowymi instytucjami na szczeblu centralnym.

Wspotpraca z samorzadem utrzymywana jest zardwno ze wzgledu na wspdlny
przedmiot dziatan, wspolne cele i mozliwos¢ potaczenia wysitkéw, jak 1 z uwagi na
pozostajace w gestii samorzadu $rodki publiczne, ktére w ramach zlecania zadan moze on
przekazywaé organizacjom. Wielkos¢ tych Srodkow jest wskaZnikiem intensywnosci
kontaktow, a ich wyrazny wzrost wskazuje na zacieSnianie wspotpracy migdzy samorzadem
a organizacjami.
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Gminy 1 powiaty wspoOtpracuja z organizacjami pozarzadowymi, realizujacymi
zadania m.in. z obszaru pomocy spotecznej, zdrowia, edukacji, kultury, sportu itp.

Pomoc spoteczna, zgodnie z tre$cig art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 roku, Nr 175, poz. 1362 j.t. ze zm.), organizuja organy
administracji rzadowej i1 samorzadowej, wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Ko$ciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Wspotpraca ta
moze polega¢, miedzy innymi, na zlecaniu realizacji zadan z obszaru pomocy spolecznej
organizacjom pozytku publicznego. Kwestie te szczegdlowo reguluje ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2010 roku, Nr 234, poz. 1536 j.t. z pdzn. zm.).

Dziatalno$cia pozytku publicznego okresla si¢ dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych okreslonych w wyzej
wymienionej ustawie. Sfera ta obejmuje m.in. zadania w zakresie pomocy spotecznej, w tym
pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans
tych os6b i1 rodzin. Zlecanie realizacji zadan publicznych moze mie¢ form¢ powierzania
wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji
lub wspierania takich zadan wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Z danych przekazanych przez 163 osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki
pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa élqskiego3 wynika, iz taczna liczba wszystkich
organizacji pozarzadowych, ktore posiadaly umowy wspodlpracy z gmina, Wynosita 508.
Szacuje sig, ze w 2012 roku zmniejszy si¢ ona o 19. Liczba zadan zleconych organizacjom
pozarzadowym w zakresie ustug opiekunczych byta rowna 271. Prognozuje sig, iz w roku
2012 wzro$nie ona do 294. Sposrdd pozostatych zleconych zadan publicznych, 99 dotyczyto
prowadzenia placowki pomocy spolecznej, a 42 Swiadczenia specjalistycznych uslug
opiekunczych, przy czym, zgodnie z przewidywaniami o$rodkéw, w 2012 roku liczba zlecen
obejmujacych prowadzenie placowki pomocy spolecznej spadnie o 11, natomiast liczba
zlecen w zakresie $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych wzrosnie o 4.

3 Informacje nt. zadan publicznych realizowanych przez organizacje pozarzadowe w wojewodztwie §laskim
pochodza z raportu ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej. Wojewddztwo §laskie 20127, opracowanego przez
zespot pracownikow Obserwatorium Integracji Spotecznej, dziatajacego przy Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
projektu 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” PO KL 2007-2013, czerwiec 2012 r. Ich zakres
obejmowal nastepujace kwestie: 1) Zadania publiczne zlecone zgodnie z art. 4 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w tym m.in.: liczb¢ organizacji pozarzadowych posiadajacych umowy
wspotpracy (zlecen zadan); 2) Wybrane rodzaje uslug pomocy spotecznej $wiadczonych przez organizacje
pozarzadowe, tj.: ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, prowadzenie placowek pomocy
spolecznej, w tym m.in. liczbe zlecen dla organizacji pozarzadowych. Przyporzadkowanie danych uzaleznione
byto od podziatu kompetencyjnego zadan pomocy spotecznej przypisanych dla powiatu i dla gminy dokonanego
zgodnie z ustawq o pomocy spolecznej. Podczas agregacji wynikow pominigto warto$ci nietypowe (odstajace),
a w przypadku prognoz na rok 2012 réwniez wartosci zerowe, ktore z uwagi na konstrukcj¢ narzgdzia
wypehianego w Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC) nie pozwalaly na odroznienie brakow danych od
faktycznych wartosci ,,0”.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Z informacji przestanych przez 17 powiatowych centréw pomocy rodzinie wynika, iz
taczna liczba wszystkich organizacji pozarzadowych posiadajacych umowy wspoipracy
z powiatami wynosita 60. Prognozuje si¢, iz w roku 2012 wzrosnie ona do 63. Sposrod zadan
publicznych, zleconych organizacjom pozarzadowym w 2011 roku najwigcej (35) dotyczyto
prowadzenia placowki pomocy spotecznej. Szacuje sig, iz w roku 2012 liczba ta nie ulegnie
Zmianie.

Organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ odptatna i nieodptatna pozytku
publicznego wg projektu Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej (Warszawa
2012), obok segmentow o charakterze integracyjnym (takich jak: Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji
Spotecznej) 1 rynkowym (takich jak: podmioty pozytku publicznego prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza, z ktoérej zyski wspieraja realizacje celow statutowych, spédtdzielnie, ktérych
celem jest zatrudnienie; pozostale spotdzielnie o charakterze  konsumenckim
1 wzajemno$ciowym), stanowia jeden z segmentoéw sektora ekonomii spotecznej.

Tak definiowane podmioty ekonomii spotecznej w dtuzszej perspektywie maja szanse
sta¢ si¢ gléwnymi dostawcami/wykonawcami masowych, dobrze §wiadczonych i tanich ustug
spotecznych. Do gltéwnych obszaréw dziatania przedsigbiorstw spolecznych zalicza sig
obecnie ustugi z zakresu pomocy spotecznej (ustugi opiekuncze), rekultywacj¢ zniszczonych
terenow, ksztattowanie krajobrazu, ochrong $rodowiska, zagospodarowanie odpaddéw oraz
naprawg¢ drog. Warto jednakze podkresli¢, iz katalog dziatan mozliwych do
zagospodarowania przez przedsigbiorstwa spoteczne czy szeroko rozumiane podmioty
ekonomii spotecznej jest znacznie szerszy i1 nie ma charakteru zamknigtego. Poddawany jest
on dyskusji w wielu s$rodowiskach zwiazanych z sektorem ekonomii spotecznej, co
niewatpliwie wptywa na jego poszerzanie 1 rozw0j. Sukces podmiotoéw ekonomii spolecznej
bedzie w duzej mierze zalezal od zmiany spotecznego odbioru jej produktow/ustug. Obecnie
zdarza sig, iz produkty/ustugi proponowane przez podmioty ekonomii spotecznej uznawane sa
za niepelnowartosciowe, szczegolnie dotyczy to produktoéw/ustug wytwarzanych przez osoby
niepelnosprawne. Zdarzaja si¢ takze przypadki niesatysfakcjonujacej jakosci produktow/ustug
wykonywanych przez przedsigbiorstwa spoteczne. Jest to o tyle istotne, iz ekonomiczny
sukces podmiotow ekonomii spotecznej — rozumiany takze jako ich stabilna sytuacja
finansowa — umozliwi petniejsza realizacje celow spotecznych.

Cho¢ prawdopodobnie ekonomia spoteczna nie rozwiaze strukturalnych problemow
polskiego rynku pracy, to moze jednak stanowi¢ jego wazny element, atrakcyjny dla tych
osob, ktore zroznych wzgledow nie radza sobie w tradycyjnych przedsigbiorstwach
nastawionych na osiagnigcie zysku. Powstajace w ramach przedsigbiorczosci spolecznej
miejsca pracy sa szczegllnie wartoSciowe, bo otwarte dla osdb niepelnosprawnych,
dlugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach, z réznego typu deficytami spotecznymi
itd., ktérym wyjatkowo trudno jest wej$¢ na rynek pracy i1 utrzymac si¢ na nim. Wazna grupg
beneficjentow ekonomii spotecznej moga stanowi¢ absolwenci (uczniowie, studenci).
Wysokie bezrobocie notowane w tej grupie jest efektem niedostosowania systemu ksztatcenia
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do potrzeb rynku pracy. Tym samym ekonomia spoteczna moze odegra¢ istotna rolg
w przygotowaniu miodych ludzi do samozatrudnienia i/lub aktywnego udzialu w rynku.
Ponadto, ekonomia spoteczna przyczynia si¢ do aktywizowania osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wzmacnia kompetencje spoteczne oraz zawodowe.

Ekonomia spoteczna to takze nowe miejsca pracy na terenach o niskim poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego (przede wszystkim na wsi), gdzie ich tworzenie po prostu
si¢ nie optaca. W tych rejonach kraju przedsigbiorstwo spoleczne, bazujac na lokalnych
zasobach, moze sta¢ si¢ czynnikiem zmiany, pobudzajacym aktywnos$¢ lokalnych aktorow
i przyczyniajacym si¢ do ozywienia miejscowej gospodarki.

Instrumenty ekonomii spotecznej moga odegra¢ znaczaca role w zakresie rozwoju
gminy i rozwigzywania jej problemow. Moga szczeg6lnie wspomoc: powstanie nowych
miejsc pracy, aktywizacj¢ zawodowa 1 spoleczna osob wykluczonych spotecznie, w tym
niepetnosprawnych, aktywizacj¢ o0sob starszych, przedluzenie aktywnosci zawodowej
mieszkancow, przeciwdziatanie uzaleznieniu od pomocy spolecznej i niezaradnosci zyciowej,
powstanie solidnych, lokalnych dostawcow ustug, stworzenie dodatkowych mozliwosci
zarobkowych, zatrzymanie odptywu mtodych ludzi, powstanie nowych partnerow szczegolnie
zainteresowanych rozwojem spotecznos$ci lokalnej, przeciwdzialanie alienacji i anonimowosci
nowych osiedli, oddtuzenie mieszkan komunalnych 1 spétdzielczych, ograniczenie rosnacych
wydatkéw z budzetow, zmniejszenie wydatkow socjalnych oraz zwigkszenie bazy
podatkowej*.

Jednostki samorzadu terytorialnego, podobnie jak sektor biznesu, sa kluczowym
aktorem w procesie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie. Zaklada sig, ze
docelowo wigksza czes¢ sektora ekonomii spotecznej powinna samodzielnie finansowac
swoja dzialalnos¢ lub z niewielkim udziatem $rodkdéw zewngtrznych. Podstawowe srodki
finansowe powinny pochodzi¢ z realizacji zadan publicznych (produkcji lub $wiadczenia
ushug) zlecanych przez jednostki samorzadu terytorialnego gmin i powiatow. Przyjmuje sig,
Ze interesem gminy 1 powiatu powinno by¢ zar6wno znalezienie wykonawcow produktow/
ustug niszowych, nieatrakcyjnych dla sektora biznesu, jak 1 zmniejszenie liczby o0sob
wykluczonych/ zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez zatrudnianie ich
w podmiotach ekonomii spoteczne;.

Szczeg6lng rol¢ w procesie zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii
spofecznej moga odegraé klauzule spoteczne®. Klauzule spoteczne sa warunkami realizacji
zamowienia kontraktowanego w rygorze zamowien publicznych. Warunki te pozwalaja na
realizacjg celow spotecznych, ale nie moga dyskryminowa¢ zadnego oferenta®. Zamawiajacy
moze okreslic w zamowieniu, ze chce by bylo ono realizowane przez osoby bezrobotne,
mlodocianych w celu przygotowania zawodowego, bezdomnych, osoby niepelnosprawne,
uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéw po zakofczeniu przez nich terapii, chorych

* Ekonomia spoleczna w kreowaniu polityki lokalnej gmin i powiatow”, Zachodniopomorskie Centrum
Wspierania Proceséw Ekonomii Spolecznej, Szczecin 2009.

® http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/609047#klauzule

® Wigcej na ten temat na stronie Urzedu Zaméwien Publicznych - http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;1252
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psychicznie, zwalnianych z zaktadow karnych badz uchodzcow. Oznacza to, iz realizacji
zadan publicznych moga si¢ podja¢ réwniez podmioty ekonomii spoiecznej7.

Modelowa wspodltpraca administracji publicznej i1 organizacji pozarzadowych odwotuje
si¢ do kilku zasad®. W artykule 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
znajduje si¢ zapis mowiacy, ze ,,wspotpraca (...) odbywa si¢ na zasadach: pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnos$ci”. Zasady te
obowiazuja w stosunku do obu stron chcacych podja¢ wspdipracg i powinny by¢ stosowane
réwnoczesnie.

2. Problematyka i metodologia badawcza

Koncepcja badan pt. ,, Organizacje pozarzqdowe jako potencjal sektora ekonomii
Spotecznej w wojewddztwie slgskim” powstata w Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Slaskiego. Badania zostaty przeprowadzone przez firme Marketing Research
World z Gliwic, ktora przygotowata takze transkrypcje wywiadow oraz podstawowy raport z
badan. Na tej podstawie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego
przygotowat rozszerzony raport z badan.

Realizacja gléwnego celu badania obejmuje eksploracje nastgpujacych obszarow
badawczych:

1. Sytuacja organizacyjna organizacji pozarzadowych w wojewodztwie §laskim.

2. Kwalifikacje 1 doswiadczenie kadr organizacji.

3. Sytuacja ekonomiczna organizacji pozarzadowych w wojewodztwie $laskim.

4. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego; §wiadczenie ustug publicznych.

5. Udziat w realizacji projektow wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych, w tym
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

6. Wspotpraca i ocena zasad wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego przy
realizacji zadan publicznych; plany zwiazane z podejmowaniem wspolpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego.

7. Wspotpraca z przedsigbiorstwami spotecznymi/podmiotami ekonomii spoleczne;.

" http://www.spoldzielczosc.republika.pl/klauzula/klauzula%20spoleczna.htm

8 Model wspolpracy powstal w ramach projektu systemowego ,,Model wspolpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy” zrealizowanego przez
Departament Pozytku Publicznego, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Collegium Civitas,
Zwiazek Miast Polskich, Forum Aktywizacji Obszaréw Wiejskich oraz Instytut Spraw Publicznych celem
zwigkszenia $wiadomosci korzysSci ptynacych ze wspotpracy administracji publicznej i1 III sektora oraz
upowszechnienia wiedzy o tzw. dobrych praktykach z obszaru wspolpracy NGOs i JST. Wiecej o zasadach
wspolpracy i modelu wspélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych na stronie
internetowej: www.pokl541.pozytek.gov.pl
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8. Wspdlpraca z przedsigbiorstwami spotecznymi/innymi organizacjami pozarzadowymi.

9. Poziom i zrédta wiedzy przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie Slaskim.

10. Oczekiwania zwiazane z tworzeniem i dzialalno$cia Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) w wojewodztwie $laskim; ocena dotychczasowych dziatan
OWES.

W badaniu udzial wzigto 60 liderow organizacji pozarzadowych z terenu
wojewodztwa S$laskiego. Proba ta obejmuje organizacje pozarzadowe, ktoére podejmuja
aktywna wspolprace z organami samorzadéw terytorialnych: Samorzadem Wojewodztwa
Slaskiego oraz samorzadami gmin i powiatow. Informacje na temat NGO pozyskiwano od
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz nastgpujacych
wydziatéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego: Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej, Wydziatu Edukacji i Nauki, Wydzialu Turystyki i Sportu, Wydziatu Kultury.

W  badaniu udzial wzigli przedstawiciele organizacji  pozarzadowych
zlokalizowanych w 4 podregionach wojewodztwa $laskiego: centralnym, zachodnim,
potnocnym i poludniowym. Wyrdzniono sze$é obszarow dziatalnosci organizacji: sport,
turystyka i rekreacja; kultura i sztuka; rozwdj lokalny; ustugi socjalne i pomoc spoteczna;
ochrona zdrowia; edukacja i wychowanie. Szczegdlowa struktura proby przedstawia sig
nastgpujaco:

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru sportu, turystyki i rekreacji — po 2
z subregionu pdinocnego, potudniowego, zachodniego 1 4 z centralnego;

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru kultury i sztuki — po 2 z subregionu potnocnego,
potudniowego, zachodniego i1 4 z centralnego;

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru rozwoju lokalnego — po 2 z subregionu
péinocnego, poludniowego, zachodniego i 4 z centralnego;

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru ustug socjalnych i pomocy spotecznej — po 2
z subregionu potnocnego, potudniowego, zachodniego i 4 z centralnego;

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru ochrony zdrowia — po 2 z subregionu p6tnocnego,
potudniowego, zachodniego i 4 z centralnego.

» 10 organizacji pozarzadowych z obszaru edukacji i wychowania — po 2 z subregionu
potnocnego, potudniowego, zachodniego 1 4 z centralnego;

W celu zachowania przejrzystoSci raportu wyniki badania zostaly przedstawione
z uwzglednieniem podzialu organizacji pozarzadowych na gldwne obszary dziatania.

Badanie zostato zrealizowane metoda indywidualnego wywiadu poglgbionego (ang.
Individual in-Depth Interview). Metoda polega na przeprowadzeniu z respondentem wywiadu
poglebionego w sposob pozwalajacy na eksploracje obszaréw badawczych, w tym przyczyn
interesujacych zjawisk. Wywiady prowadzone sa osobiscie, aby pozyskane informacje byty
prawdziwe i1 wyczerpujace. Podstawa przeprowadzonych wywiadow jest scenariusz IDI



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

(zamieszczony w ancksie) obejmujacy uszczegdtowione pytania badawcze. Wywiady
z respondentami miaty charakter anonimowy. Zostaly zarejestrowane na nosniku cyfrowym
a ich nagrania utrwalono w postaci transkrypcji.

3. Sytuacja organizacyjna badanych organizacji pozarzqdowych

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Organizacje pozarzadowe, ktorych obszar dziatania jest skupiony na Sporcie,
rekreacji i turystyce dziataja przede wszystkim w zakresie swoich zadan statutowych. Wsrod
organizacji pozarzadowych funkcjonujacych w dziedzinie sportu, mozna wyselekcjonowac
ich dwa rodzaje. Pierwsze kieruja swoje dziatania na rzecz promocji aktywnosci fizycznej
wérod osob niepetnosprawnych z dysfunkcjami fizycznymi oraz psychicznymi, za$ drugie
pracuja z osobami pelnosprawnymi. Zadaniem organizacji zrzeszajacych osoby
niepelnosprawne jest promocja sportu jako skutecznego s$rodka rehabilitacji ruchowo-
umystowej oraz wspieranie akceptacji 0so6b niepelnosprawnych w ich otoczeniu spotecznym.
Z kolei organizacje sportowe, ktorych beneficjentami sa osoby pelnosprawne najczesciej
promuja sport wsrod osob, ktorych sytuacja materialna nie pozwala na uczestniczenie
w zajgciach sportowych w innych osrodkach. NGO organizuja zajecia, optacaja wyjazdy
turniejowe oraz zaopatrzanie uczestnikow w niezb¢dne wyposazenie (np. strdj sportowy, itp.).
Z kolei dziatania organizacji na rzecz turystyki ukierunkowane sa na ogdlna promocjg, bez
wskazania konkretnych obszardéw i grupy odbiorcow.

Generalnie organizacje z zakresu sportu, turystyki i rekreacji nie zatrudniaja
pracownikow w formie umowy o prace: ,,Jako stowarzyszenie nie zatrudniamy na umowe
o prace, bo jako stowarzyszenie nie mamy budzetu”. Jedynie jedna z badanych organizacji
zatrudnia wszystkich pracownikow w formie umowy o pracg. Réwnie sporadycznie NGO
zatrudniaja pracownikow na umowy cywilnoprawne.

+ ,Stalych pracownikow nie zatrudniamy, wszystko jest robione spolecznie. Moze nie tak,
zatrudniamy trenerow (...). Na umowe zlecenie”.

Pracg na rzecz organizacji wykonuja w duzej mierze jej cztonkowie. Dziela si¢ oni na bardzo
aktywnych oraz tzw. ,martwe dusze”. Stosunek aktywnych cztonkow wykazujacych
zaangazowanie w wykonywana pracg W stosunku do pozostalej grupy szacuje si¢ na poziomie
okoto 40-50%.

+ ,,1/3 rzeczywiscie wie czego chce, a pozostali funkcjonujq na zasadzie, zeby cos dostac,
gdzies pojechaé. Tak 1/3 stara sie i chodzi. Czasami nawet zastanawiam sie po co sie przyjeli.
Ale kiedy ktos spetnia warunki nie mozna nie przyjqc”.
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+ ,,0d takich, ktorzy sq tylko cztonkami organizacji i im z tym wygodnie z roznych powodow,
do takich, ktorzy nie Spiq trzy noce, sq na kazde zawolanie, na kazdq pomoc”.

Kilku respondentow wskazato rowniez na wysoko$¢ sktadek cztonkowskich: ,, ...mamy jakies
sktadki cztonkowskie symboliczne — zlotowka na miesiqc”. Badani podkreslali takze, ze
cztonkowie czgsto pelnia takze inne funkcje w organizacjach: ,, ...Czlonek to taka osoba jak ja

(...) jestem dyrektorem Olimpiady, jestem oprocz tego prowadzqcym zajecia”. Ponadto,
respondenci wielokrotnie wskazywali, ze wolontariuszami organizacji sa sami cztonkowie
dzialajacy na jej rzecz, poniewaz nie uzyskuja korzysci materialnych z tytutu wykonywanych
czynnoSci: ,,Sami jestesmy w pewnym sensie wolontariuszami. Czlonkowie zarzqdu sq
wolontariuszami. Wykonujq swojq prace bezptatnie”. Czgsto wykonywanie rdznych
czynnosci zleca sig¢ rowniez osobom z zewnatrz, ktore takze pracuja nieodplatnie, wykonujac
konkretne dzialania na rzecz organizacji (roztadunek dostaw, sporadyczne przewozenie
beneficjentdw, utrzymywanie czystosci w obiektach).

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z wolontariatem raczej nie jest
sformalizowana: ,, Wolontariusze to jest takie fajne cos, czego raz jest duzo raz jest mato, wiec
bezposrednich umow nie ma zawartych”. Niektore organizacje proponuja wolontariuszom
umowg porozumienia o wspoltpracy, lecz odbywa sig to sporadycznie. Zdarza si¢ rowniez, ze
organizacje w ogoéle nie podejmuja wspolpracy z wolontariuszami. Pojawiata si¢ takze opinia
wskazujaca ma malejace zainteresowanie wolontariatem. Jednakze jedna z badanych
organizacji zostata wyr6zniona za Wspotpracg z wolontariuszami.

+ ., Do tej pory nie wspolpracowalismy, jezeli juz to bardziej ze stazystami, praktykantami

z uczelni natomiast nie wolontariuszami” .

+ . Mam wrazenie, ze charakter naszego zZycia spotecznego si¢ zmienit i pojecie dziatalnosci
spotecznej, za free, za darmo, jest jakby nie modne, tego sie nie robi”.

+ . Za 2010 rok ja dostalam tytul, wyrdznienie w konkursie <<Koordynator bliski
wolontariuszom>>. W ubieglym roku mielismy wyréznienie jako <<Organizacja bliska
wolontariuszom>>.  Mielismy nominacje do nagrody Prezydenta <<Organizacja
Pozarzqdowa roku 2011>>".

KULTURA | SZTUKA

Oferta organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ dziatalno$cia z obszaru kultury
i sztuki jest dos¢ szeroka. Wachlarz inicjatyw podejmowanych przez organizacje z tego
obszaru jest niezwykle szeroki, poczawszy od zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy,
prowadzenie warsztatOw artystycznych, nauke gry na instrumentach muzycznych (w tym na
zapomnianych instrumentach ludowych jak np. heligonka), az po organizowanie obozow
adaptacyjnych dla studentow, wypraw gorskich czy inicjowanie spotkan z podroznikami.
Organizowane sa rowniez Wystawy i galerie, koncerty, organizacje promuja takze sztuke
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wspolczesna | prowadza wiele innych dziatan. Jednostki te wspoélpracuja réwniez
Z podobnymi podmiotami na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Wspolnym
mianownikiem organizacji z zakresu kultury i sztuki jest wielka pasja i wrazliwos¢ jej liderow
na malejace zainteresowanie kultura ws$rdod spoteczenstwa. Beneficjentami badanych
organizacji sa najczesciej dzieci i milodziez oraz ich rodzice — w przypadku dziatan
warsztatowych, a takze spoteczno$¢ zainteresowana dzialalno$cia organizacji (np.
w przypadku koncertow czy galerii).

+ ,,Edukacja jest za darmo. Dajemy instrumenty. Nie kazdego stac, zeby kupic¢ dziecku
heligonke, ktora kosztuje 2000 z¢”.

Badane organizacje posiadaja statut fundacji lub stowarzyszenia. Biorac pod uwage
liczbe cztonkoéw badanych podmiotdw, ich liczba jest zréznicowana i waha si¢ od 5 do ponad
30. Wielu cztonkéw organizacji jest nimi tylko formalnie, gdyz nie angazuja si¢ w biezace
sprawy: ,, ...formalnie stowarzyszenie liczy w granicach 30 osob — moze nie sq aktywni, ale
formalnie tak jest; ze wzgledu na sentyment nie chcq zrezygnowac i ptacq sktadki, a czes¢ po
prostu dziata”. Co istotne w kazdej organizacji mozna wyr6zni¢ przynajmniej jednego
czlonka, ktory jest catkowicie oddany stowarzyszeniu/fundacji: ,,Jesli organizacje si¢ nie
pozbierajq to bedq ciqgle traktowani jak <<ubodzy krewni>> organizacji rzadowych”.

NGO w zdecydowanej wigkszo$ci nie zatrudniaja pracownikdw w oparciu o umowe
o pracg, ze wzgledu na wysokie koszty utrzymywania pracownika na stanowisku. Wynika to
niewatpliwie z faktu, iz finanse zdaja si¢ by¢ najstabsza strona wszystkich badanych
organizacji.

+ ,,Nie ma pracownikow, tylko jak jest festiwal, to wszystko sie na wolontariuszach opiera”.

+ ,,..sami z moim mezem tworzymy zarzqd fundacji. Dziatamy bez wynagrodzen takich
miesiecznych, nie zatrudniamy sie tutaj w fundacji, dzialamy spotecznie”.

+ . Wtej chwili nie. To jest glowny problem — koszty pracy przy umowie o prace. W 2011 r. byta
zatrudniona 1 osoba w oparciu o umowe o prace. Obecnie nikt. Zarzqd nie pobiera
wynagrodzenia”.

Z kolei liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilnoprawne jest uzalezniona od
potrzeb realizowanego projektu. Jeden z respondentow wskazal na pewna przyczyng
stosowania tzw. ,,umow $mieciowych’:

+ .2 lata osoba pisze projekty i jest swietna, ale po 2 latach musze go zwolnié, bo pisaé
projekty moze ktos z zewnqtrz, dlatego tworzymy <<umowy Smieciowe>> po to, aby
zatrzymac tych dobrych”.

Wolontariusze sa zapraszani do wspotpracy z organizacjami wowczas, gdy zachodzi
taka potrzeba, a ich liczba rowniez zalezy od ztozonosci danego projektu: ,, Praktycznie przy
realizacji kazdego projektu korzystamy z pomocy wolontariuszy”. Jak wskazata jedna
z badanych, jej organizacja ma podpisane umowy o porozumieniu wolontariackim, jednakze
., ...na co dzien nie, ale jezeli robimy impreze — tak”. \Wolontariusze cechuja si¢ duzym
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zaangazowaniem w pracg, rzetelnoscia 1 sumiennos$cia. W ramach wolontariatu realizuja
swoje pasje badz zdobywaja doswiadczenie w interesujacych ich obszarach.

+ ,, Wolontariusze bardzo nam pomagajq, takze mamy szczescie”.

+ ,,...0bstugujq scene, obstugujq biuro festiwalowe, to wszystko gdzie sq potrzebni, przy
sprzqtaniu, przygotowaniu sal, pomieszczenia, takze jest to grupa bardzo czynna, z gimnazjum
izliceum”.

ROZWOJ LOKALNY

Organizacje z tego obszaru prowadza dziatalno$¢ na rzecz rozwoju spotecznosci
lokalnych. Oferuja organizacje czasu wolnego dzieci i mlodziezy, zajecia pozalekcyjne,
warsztaty edukacyjne, szkolenia, doradztwo zawodowe i psychologiczne. Wspieraja takze
inne organizacje pozarzadowe.

+ ,,...jest ten projekt — inkubator organizacji pozarzqdowych — on jest z gory nastawiony na
pomoc organizacjom. U nas jest juz okoto 200 organizacji w tym, ktore majq pomoc (...)
mogq korzysta¢ z pomocy doradczej, finansowej, (...) z ustug telefonicznych, z drukowania,
z ksero i jest to nieodplatne. Pomagamy zakladaé stowarzyszenia, fundacje, pomagamy
Z <<papierami>>".

+ ,, ...Mamy juz za sobq 4 edycje tego pozytywnego festiwalu lesnego, (...) zapraszamy kapele
z nurtu muzyki alternatywnej, to znaczy mozna je ustysze¢ w rozgtosniach radiowych, (...) jak
3, 4, Polskie Radio”.

+ ,,Rozne festyny organizujemy, wydajemy kalendarze, gazete”.

Glownymi beneficjentami organizacji sa 0soby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem
spotecznym, alkoholicy, niepelnosprawni, dzieci, mtodziez, studenci, pracownicy
przedsigbiorstw prywatnych, spotecznosci lokalne oraz amazonki.

+ ,, Organizowalismy warsztaty teatru tanca, (...) mamy chliopaka, ktory interesuje sie bardzo
survivalem, wiec staramy sie to tez aktywizowac (...) z miodziezq mamy caly czas kolejne
plany.... Dla dzieciakow, (...) mielismy cos takiego jak <<konski podarek>>, Czyli zajecia
troszke zwiqzane z hipoterapiq, ale przede wszystkim zajecia dla dzieciakow z naszych okolic

>

w stadninie koni”.

+ ,,Przekazywalismy tez dla (...) noworodkow, wilasciwie foteliki dzieciece dla rodzin, ktore sq
zarejestrowane w gminnym osrodku pomocy spolecznej”.

+ ,, ...ostatnio taki projekt <<Akademia Skutecznego Mentoringu>>, uczylismy wdraza¢
w przedsiebiorstwach mentoring jako takq innowacyjnq metode pracy, relacji miedzy
mistrzem a uczniem, realizujemy tez projekty wsrod studentow glownie z zakresu rozwoju
przedsiebiorczosci studenckiej czy rozwoju przedsiebiorczosci generalnie”.

+ ,, Czasami mqz w wiezieniu, albo mama pije, tata pije, albo nie ma tego taty. Takimi rodzinami
sie zajmujemy, wspolpracujemy z naszq parafiq”.
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+ ,,Zabieramy na wycieczki dzieciaki, oboz miat by¢, biwak kilkudniowy dla tych, ktorzy nie byli
na wakacjach”.

Kolejna kwestia jest liczba pracownikow w badanych organizacjach. W niektorych
organizacjach, zatrudnionych na umowg o pracg jest ok. 5 osdb, w innych — zadna:
,, ...WSZYSCy pracujemy spolecznie, Ja jako prezes Stowarzyszenia tez pracuje spolecznie”.
Kolejny respondent wskazuje na problemy finansowe, ktére uniemozliwiaja zatrudnianie
pracownikow: ,, My po prostu doptacamy. Czlonkowie naszej organizacji doplacajq do tej
dzialalnosci”. Najczestsza forma zatrudniania pracownikow w badanych organizacjach sa
jednak umowy cywilnoprawne, a liczba zatrudnionych w ten sposob osob, niekiedy sigga
nawet 30. Nalezy zaznaczyc¢, iz liczba pracownikow jest zmienna w zaleznos$ci od projektu.

+ ., Dzialalnos¢ projektowa jest na tyle mozna powiedzie¢ niestabilna, ze trudno jest mie¢ duzy
personel na umowe a prace”.

Z kolei wolontariusze wspotpracuja z organizacjami bardzo czgsto, lecz ich liczba
rowniez jest zmienna. Na state zwiazanych z organizacja i angazujacych si¢ w jej dziatalnos¢
jest od 5 do 25 wolontariuszy.

+ ,,...Z 0sob, ktore sie angazujq mocniej, jest powiedzmy 5-6 osob, ktore sq takie dosyé
aktywne i w tym dzialajq, plus ta grupa teraz 12 mlodych osob, ktore sq gotowe do dziatania

i to widaé, oni sq niepetnoletni, ale chcq bardzo, wiec to tez cieszy i teraz nasza w tym glowa,
zeby to jakos przelewac”.

W jednej z organizacji wolontariuszem jest osoba niewidoma: ,,Mamy tez niewidomego
chlopca, ktory jako wolontariusz jest masazystq. Jest zupetnie niewidomq osobq, skonczyt
licencjat w Krakowie. On z kolei jest dwa razy w tygodniu”. Jednakze dwie organizacje
w ogole nie maja wolontariuszy, bowiem jak wskazuje prezes jednej: ,, Sami jestesmy tymi
wolontariuszami”. Przedstawiciel drugiej organizacji wskazuje na brak porozumienia
0 wspotpracy z wolontariuszami: ,, Nie mamy takowego porozumienia i stqd tez nie mamy
wolontariuszy”.

Srednia liczba czlonkéw organizacji wynosi 16, przy czym wielu z nich pracuje
wolontaryjnie. Cztonkowie pracujacy na co dzien na rzecz organizacji, wykazuja si¢ duzym
poczuciem wspolnoty oraz wysoka aktywnoscia: ,,Jak jest podjety jakis temat i wyznaczony
jako cel jego realizacja to wowczas wszyscy sie integrujq i utozsamiajq z tq realizacjq’.
Jeden z respondentow zaznaczyl, iz w przypadku jego organizacji, jej czlonkowie sa takze
wolontariuszami.

+ ,,Jest festiwal i potrzebni sq ludzie do pracy, do pomocy, bo jakby my tam ogarniamy calq

sfere czy to cateringu czy takiego.. To wtedy «ci ludzie jakby przychodzq
z pomocq i deklarujq sie, ze chcemy pomoc, i dziatamy”.

Natomiast w przypadku formalnych cztonkéw poziom odpowiedzialno$ci za organizacje jest
niewielki: ,, Niestety stabo, standard”. Jak wskazuje jeden z respondentow, z aktywnosScia
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cztonkow organizacji: ,, ...roznie to bywa, ale w wiekszosci dziatajq”. Kolejny badany zwrécit
uwage na istotng kwestig:

+ |, Praktycznie ponad polowa, sq pracownikami jednoczesnie, wiec spotykamy sie czesciej,

natomiast czeS¢ czlonkow, ktorzy nie sq pracownikami no to majq takie Srednie poczucie

odpowiedzialnosci i tozsamosci, czyli tak naprawde dopiero bycie cztonkiem i pracownikiem
daje jednoczesnie poczucie tozsamosci i jakiejs takiej odpowiedzialnosci za organizacje”.

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Organizacje pozarzadowe specjalizujace si¢ w realizacji zadan z obszaru pomocy
spotecznej i ustug socjalnych, zajmuja si¢ rodzicielstwem zastgpczym, pomoca dla
rodzinnych doméw dziecka, kobiet w trudnych sytuacjach zyciowych, 0sob
niepelnosprawnych, wykluczonych spotecznie, dtugotrwale bezrobotnych, uzaleznionych,
bezdomnych, uposledzonych, doznajacych przemocy domowej oraz jej sprawcow. Ponadto
organizacje organizuja szkolenia, grupy wsparcia czy tez pomoc indywidualng. Pomoc dla
beneficjentow to wsparcie socjalne i finansowe.

+ ., Ze strony socjalnej, finansowo tez ich wspieramy. To sq rozmowy, zajecia, terapeuci to
prowadzq. Terapia polega na ukierunkowanie ludzi do spoteczenstwa normalnego (...).
Oferujemy bezptatne positki, herbate, chleb rozdajemy (...). Staramy sie zatrudniaé przy
pracach spoteczno-uzytecznych”.

+ L Jestesmy placowkq, ktora zarowno oferuje tutaj na miejscu pomoc [ wsparcie
psychologiczne, dzialajq dwie grupy, jedna dla 0sob uzaleznionych od alkoholu, druga dla
0sob doznajqcych przemocy. (...) posredniczymy przy poszukiwaniu miejsc leczenia
stacjonarnego dla oséb potrzebujqcych (...), uzaleznionych od alkoholu, narkotykow(...).
Udzielamy rowniez porad prawnych, z zakresu prawa karnego, rodzinnego”.

+ ,,Prowadzimy schronisko dla bezdomnych mezczyzn, zapewniamy im 3 positki dziennie,
odziez, obuwie, w zaleznosci od pory roku, podstawowe medykamenty, srodki do utrzymania
Czystosci i higieny osobistej. Poza tym jeszcze, jezeli jest projekt, to praca z terapeutq do
spraw profilaktyki uzaleznien, spotkania z lekarzem”.

+ ., Wsparcie finansowe, jakies tam remonty, czy domow, czy mieszkan, wsparcie wyjazdow
wakacyjnych, wsparcie remontu mieszkania, pomoc w zdobyciu prawa jazdy dla dorostych
wychowankow. Wsparcie jakichs stypendium dla wychowankow ™.

Forma prawna badanych organizacji jest stowarzyszenie oraz fundacja. Niekiedy organizacje
posiadaja statut organizacji pozytku publicznego. Z Kkolei liczba pracownikéw zatrudnionych
W organizacjach jest zroznicowana. Wigkszo$§¢ badanych organizacji nie zatrudnia
pracownikow w oparciu 0 umowg o pracg, poza nielicznymi wyjatkami. Pracownikow
zatrudnionych na umowy cywilnoprawne jest nieznacznie wigcej, od Kilku do kilkunastu.
Jedna z badanych organizacji zatrudnia takze 0soby w ramach prac spotecznie uzytecznych.
Ponadto zwrdcono roéwniez uwage na bariery w pracy w NGO.
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+ ,,Mamy 3 osoby na pracach spolecznie uzytecznych (...). Miesiecznie zarabiajq ponad 320
zt, mniej wiecej. Mamy takie 3 osoby, mieszkajq w budynku socjalnym. Nie pracujq 2 godziny,
ale tyle ile potrzeba. 2 godziny majq ptacone, a reszte wolontarystycznie. Sq zarejestrowani
W PUP, majq status osoby bezrobotnej”.

+ ,,Nie wiem, czy to sq nasze ograniczenia, czy w ogole ograniczenia W naszym Kraju.
Rozwingé organizacje pozarzqdowa, czy tq dziatalnosé, zeby ona byta mojq aktywnosciq
zawodowaq, to bytoby moje marzenie i gdyby to si¢ udato zrobi¢ to ja mogtabym wtedy
polaczy¢ jakos swojq pasje i aktywnos¢ zawodowq. Tutaj w strukturach organizacji
pozarzqdowej, na razie nam sie to nie udaje, nie jest to mozliwe, wiec musze lqczyé te
dziatalnos¢ z pracq zawodowq i to jest dla mnie ograniczeniem”.

Najwigkszy liczebnie potencjal organizacji stanowia wolontariusze, z ktorymi czgs$¢
organizacji ma podpisane porozumienia o wspolpracy: ,,...okofo trzydziestu pieciu
wolontariuszy, z ktorymi jest podpisana taka umowa (porozumienie o wspolpracy)”. Jednakze
w wielu przypadkach wspotpraca nie jest sformalizowana. Niekiedy sami pracownicy
organizacji sa jej wolontariuszami.

+ W zasadzie cata praca Fundacji opiera si¢ na wolontariacie i na pani prezes. Tak
naprawde jest zero pracownikow, nikt pracujqcy w Fundacji nie jest zatrudniony na umowe

o prace (...), wszyscy pracujemy tu w wolontariacie i pani prezes jako osoba, ktora to
utrzymuje, reprezentuje, czyni to spotecznie”.

Z kolei cztonkéw w organizacjach jest zazwyczaj od 5 do 35. Nalezy zaznaczy¢, iz
liczba wszystkich 0sob czynnie dziatajacych w organizacjach, zmienia si¢ w zaleznosci od
aktualnego zapotrzebowania, wynikajacego z realizowanych projektow. Badani
przedstawiciele organizacji przyznaja, ze wigkszo$¢ osOb angazuje si¢ w dziatania
i w duzym stopniu interesuje si¢ losami organizacji. W wielu przypadkach wynika to
z osobistych do§wiadczen cztonkdéw, wolontariuszy oraz pracownikow.

+ ,..wszystko to co pani widzi to jest dzielo rodzin zastepczych, dzielo czlionkow
stowarzyszenia, tu w ogole nie byla zatrudniona zadna firma, a jak otrzymalismy to
pomieszczenie to byta naprawde rudera, (...) wiec oni pozyskali materiaty, oni tutaj wykonali

wszystkie prace, oni pozyskali wyposazenie, (...) dzigki takiemu zaangazowaniu tych 0sob,
ktore sq zwiqzane ze Stowarzyszeniem w 0gole mozemy miec to miejsce”.

+ ., ... my siadamy, tworzymy burze mozgow i tworzymy calq koncepcje, a pozniej pracujemy
(...) zeby sie z tego wywiqzac, zeby stworzy¢, to pochlania duzo czasu i ta wspolnotowosc i to
zaangazowanie jest bardzo duze (...) robimy to bo to jest jakis tam nasz cel, ktéry sobie
obralismy i nie robimy tutaj tego ani za wynagrodzenie, to jest po prostu jakas nasza pasja”.

OCHRONA ZDROWIA

Wsréd badanych organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze zdrowia
znalazly sig: niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, stowarzyszenia, ktorych celem jest
profilaktyka, leczenie, readaptacja, rehabilitacja oraz reintegracja os6b niepetnosprawnych
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i chorych, hospicja zajmujace si¢ osobami ci¢zko chorymi oraz organizacje pozytku
publicznego i fundacje. Swoje wsparcie kieruja zgodnie z zalozeniami statutowymi
organizacji.
+ L, Robimy po kilka projektow roczmie, kazdy projekt ma za zadanie przetamanie barier
psychicznych. Przykiadem moze byc¢, ze rocznie wyjezdza grupa 100 osob na wycieczki.

Wycieczka byta w tym roku w Reptach, w Wieluniu, zjazd pod ziemie do kopalni, byt lot
samolotem”.

+ W glownym zakresie dzialalnosci jest pomoc dzieciom z zespolem ADHD i Aspergera.

Prowadzimy terapie i prowadzimy grupe wsparcia dla rodzin tych dzieci”.

+ ,Jest to dla przykladu pomoc w zakupie lekarstw, Srodkow rehabilitacyjnych, urzqdzen
rehabilitacyjnych, usuwanie barier dla niepelnosprawnych, programy zdrowotne 0 bardzo
szerokim zasiegu (...). Sq to badania profilaktyczne, ktore majq uswiadomic¢ ludziom ich stan
zdrowia”.

+ ., Opieka codzienna, terapia zajeciowa prowadzona w sSwietlicy terapeutycznej (...). Pomoc
rodzinom i tworzenie grup wsparcia dla osob niepetnosprawnych, jak rowniez promocja
zdrowia psychicznego, fizycznego poprzez zabiegi rehabilitacyjne i sportowe ”.

+ ,,Nasi podopieczni majq tu darmowy codzienny positek, ale oprocz tego wspomagane sq
rodziny”.

Organizacje z obszaru ochrony zdrowia zatrudniaja osoby na podstawie umowy

o pracg badz w formie porozumienia cywilnoprawnego. Zdarza si¢ rowniez, ze specjalistami

sq sami czlonkowie organizacji i nie ma potrzeby angazowania innych osdb, wowczas

I2 3]

,, ...Wszystko jest robione woluntarystycznie”, .. .Wszystko robimy charytatywnie”.

Aktywni i zaangazowani czlonkowie organizacji stanowia okolo 30% jej zbiorowoSci
(cztonkow). Wigkszos¢ cztonkoéw organizacji przejawia duza aktywnos$¢, w bardzo duzym
stopniu angazuja si¢ w losy jednostek oraz organizacji. Czgsto pojawialy si¢ opinie, iz
,, ...Czes¢ jest, aktywnych (czlonkow), a czesé nie”.

+ |, Wiekszos¢ cztonkow to sq pracujqcy tu ludzie, ktorzy sie tu spotykajq, ale wiekszos¢ osob
jest jednak aktywna”.

+ , Ze sktadek nawet nie wystarczy na czynsz. Cata dziatalnosé¢ opiera si¢ na tym, ze osoby,
ktore chcq, aby swietlica istniata i spetniata swoje role doplacajq takie darowizny dobrowolne
na utrzymanie tego lokalu”.

+ ., Trudno zaangazowaé i wciqgnqgé w dziatania czlonkow, ale to wynika z tego, ze to sq
rodzice 0sob niepetnosprawnych”.

Badane organizacje ch¢tnie wspotpracuja rowniez z wolontariuszami, ,, ...to jest nasza
prawa reka, ich praca poprzedzona jest szkoleniami dla wolontariuszy”, ktorych liczba jest
zmienna i zalezna od potrzeb. W wielu przypadkach wspoétpraca z wolontariuszami nie jest
w zaden sposob sformalizowana.

+ W ubieglym roku mielismy 54. Na poczqtku tego 62 a teraz 48. To zalezy czego W danej

»»

chwili potrzeba ™.

17



KAPITAL LUDZKI 7 B

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

+  ,Nasz wolontariat zostal <<Wolontariuszem wojewodztwa slgskiego>> (...) w gronie
wolontariuszy mamy seniorke, babcie Malgosie, ktora zostata laureatem <<Babcia
wojewodztwa slaskiego>>, no i promujemy tych naszych ludzi”.

+ ., Zreguly sq to osoby starsze, ktore nie majq zobowiqzan typu umowa o prace gdzies indziej,
troche wiecej czasu”.

+ ,, Wolontariusze sprawujq opieke nad osobami niepetnosprawnymi podczas wyjs¢ poza teren
Swietlicy. Wspolorganizujq spotkania pokoleniowe, spotkania przy ognisku, pomagajq
podczas wycieczek (...), prowadzq oni zajecia”.

EDUKACJA | WYCHOWANIE

Zakres dziatalnosci organizacji z obszaru edukacji i wychowania polega na
przekazywaniu wiedzy jej beneficjentom oraz aktywizacji spotecznej i zawodowej. W ich
ofercie mozna odnalez¢ szkolenia, doradztwo (prawne, zawodowe, psychologiczne),
warsztaty, happeningi, akcje zachgcajace do ekologicznego i zdrowego stylu Zzycia oraz
organizacj¢ czasu wolnego. Ponadto organizuja konkursy, obozy, rehabilitacj¢ oraz wyjazdy.
Beneficjentami organizacji sa osoby z réznych grup wiekowych, poczawszy od dzieci,
poprzez miodziez réwniez niepetnosprawna, po osoby doroste i starsze, w tym takze osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, bezrobotni oraz rodziny zastepcze.

+ ,, ..dziatania (...) Kierujemy do o0sdb z niepetnosprawnosciq intelektualng, rowniez do
rodzicow tych osob i do catego otoczenia ™.

+ ., Realizujemy rozne projekty, kierujqc je do o0sob bezrobotnych, ale takze do osob
pracujqcych, ktore chcq bqdz? muszq zmieniaé i podnosi¢ swoje kwalifikacje (...) szkolenia
roznego rodzaju na przyktad z zakresu jezykow obcych czy tez ksiegowosci. Oferowalismy
takze doradztwo zawodowe naszym beneficjentom”.

., Wszelkie dziatania ukierunkowane na uzdolnionq matematycznie i przyrodniczo mlodziez ”.

,TO jest pomoc (...) o zagospodarowanie czasu wolnego, czy oderwanie dzieci
i mlodziezy od Srodowiska, ktore ma na nich negatywny wplyw, czyli takiego srodowiska
zdemoralizowanego, bo takimi dziecmi sie zajmujemy, rodzinami, ktore sq zagrozone
wykluczeniem spotecznym”.

+  , Robilismy tez taki festyn z okazji Dnia Ziemi, ale tez byl powiqzany (...) z plenerami czy
grami ekologicznymi”.

Podobnie jak w poprzednich organizacjach, rowniez tu liczba pracownikow zmienia
si¢ w zalezno$ci od realizowanego projektu. Rzadko zatrudnia si¢ pracownikow na umowe
o pracg, najczestsza forma sa umowy cywilnoprawne. Kilku badanych zwrécito uwage na
bariery, jakie napotykaja pracownicy organizacji pozarzadowych. Dotycza one przede
wszystkim tzw. pracy wolontaryjnej, czy tez zatrudnienia w okresie trwania projektu:

18



KAPITAL LUDZKI 7 B

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

., W zaleznosci od realizowanego w danym momencie projektu i wynikajqcych z tego potrzeb

szkoleniowych zatrudniamy przede wszystkim trenerow specjalizujqcych sie w konkretnych
dziatkach”.

., Wszyscy, co pracujq w stowarzyszeniu, pracujq spolecznie i koniec. I ja nie wiem, czy to
mam nazwac wolontariuszami czy nie”.

., Zatrudnienie odbywa sie tylko i wylqcznie dzieki dotacjom. Jako stowarzyszenie nie mamy
zadnego zZrodia dochodow wiasnych (...). Te umowy sq proporcjonalne do otrzymanych
srodkow”.

,Wiele 0s6b poszukuje pracy wilasnie w stowarzyszeniach, etatowej pracy, a my nie
zatrudniamy o0sob, jedynie w tej chwili naszq ksiegowosé (...). Reszta wszystko jest
spotecznie”.

,Jedyny minus (w pracy) to jest taki, (...), zZe dzialalnos¢ stowarzyszenia jest gtownie
dziatalnosciq wolontaryjng, (...). Pomagajq (pracownicy) innym osobom, a czesto majq
trudng sytuacje materialng, czy trudng sytuacje domowq i to jest takie — pomagam innym,
a sam mam pewne niedostatki w tej sferze”.

Biorac pod uwagg liczbg cztonkéw w badanych organizacjach, jest ona rézna. Jedna

z organizacji liczy az 112 cztonkdéw. W pozostatych sa to juz znacznie mniejsze liczebnosci
od 5 do 40 cztonkéw. Zaangazowanie czlonkOéw organizacji oceniane jest roznie, jednakze
przewazaja pozytywne oceny.

+

+

., Wszystkich cechuje tak samo wysoki poziom aktywnosci i poczucia jakies wspolnoty tutaj.
(...). Kazdy z nas tak samo mocno angazuje sie w to, aby to miejsce dobrze i z sukcesem
funkcjonowato”.

., Mysmy zatozyli to stowarzyszenie, to byta grupa znajqcych sie osob, pracujqcych od zawsze
w dziale nauk matematyczno-przyrodniczych i mysmy chcieli, Zeby ten dzial nie umart”.

Badane organizacje wspolpracuja rowniez z wolontariuszami, jednak tylko niektore

podpisuja porozumienia o wspotpracy. Jak okreslit to jeden z respondentéw wolontariusze
,, ...to jest taka grupa wsparciowa”. Jedna organizacja w 2011 roku wspotpracowata az z 65
wolontariuszami, kolejne juz ze znacznie mniejsza liczba — od 15 do 20 wolontariuszami.
Sposrdod badanych organizacji, jedynie jedna w ogdle nie wspotpracowata z wolontariuszami.

+

., Wolontariusze pomagajq rowniez w prowadzeniu stowarzyszenia, w sprawach
administracyjno-biurowych, (...) ostatnie dziatania wolontariuszy to wyjazd na turnus
rehabilitacyjny i 24h opieka nad dziec¢mi z niepetnosprawnosciq intelektualng”.

,Jest tez pewna grupa wolontariuszy, ktora wspotpracujqc z nami, wyplyneta na szersze
wody. Mamy wolontariuszke, ktora u nas zaczynata, a w tej chwili jest koordynatorem
programu <<szlachetna paczka dla Rybnika>>. I jednoczesnie z nami wspdipracuje i jest to
taki wolontariusz, ktory wierzy w dzialania”.

,,Petnoletni chtopak byt w liceum i nie wiedziat, co sobie wybra¢ (...), Michat w tej chwili
studiuje we Wroclawiu fizykoterapie. Co jest w Czestochowie to zawsze przychodzi tutaj
odwiedzi¢, ale wltasnie miedzy innymi powiedzial, ze pomogto mu to znalez¢ kierunek i cel
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w swoim zyciu, (...) no wiec potem sie tak zzyl 7 kilkoma chiopcami, ze czasem i nawet do kina
sie wybierali”.

4.  Kwalifikacje oraz doswiadczenie kadr organizacji
pozarzqdowych

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Przedstawiciele badanych organizacji realizujacych zadania z obszaru sportu,

turystyki i rekreacji poziom kwalifikacji i kompetencji swoich kadr ocenili jako
wystarczajacy.
+ L Jesli chodzi o doswiadczenie i wyksztalcenie, sq to wszystkie osoby z wyziszym

wyksztatceniem, osoby po politologii, dla mnie akurat wazniejszym jest sama cheé do pracy
i umiejetnos¢ uczenia sie (..) niz konkretny kierunek. Jedna osoba  jest
z wyksztalceniem kierunkowym, druga-dziennikarskim, trzecia-informatycznym, czwarta-
ekonomicznym, a ja prawniczym, wiec duzy przekrdj”.

+ . Mamy wlasnq kadre wyszkolonq i nie potrzebujemy ekspertow z zewnqtrz”.

+ L Wszyscy trenerzy i instruktorzy, ktorzy pracujq majq kwalifikacje, kursy trenerskie czy
instruktorskie w dziedzinie sportu, ktérym sie zajmujq”.

Niekiedy organizacje wskazuja na pewne braki, ktére wiaza si¢ chociazby

z ich planami, jak np. rozwijanie danych dyscyplin sportowych wéréd mlodziezy, do czego

potrzebnie sa szkolenia dla nauczycieli, lecz to dotyczy juz 0sob spoza organizacji. Problem

pojawia si¢ rowniez przy probach aplikowania 0 $rodki unijne. Przedstawiciele badanych

organizacji wspolnie deklarowali braki merytoryczne z zakresu wiedzy o wymogach
formalnych oraz w samym procesie aplikowania o fundusze z Unii Europejskiej.

+ ,, Nie staramy sie o pozyskiwanie srodkow unijnych, poniewaz nikt nigdy nie pokazat nam jak

to zrobi¢. <<Papierologia>> jest na tyle skomplikowana, ze bez odpowiedniego
przeszkolenia nie damy rady wypelni¢ nawet wnioskow”.

+ ,, 0 srodki unijne stabo. Ja osobiscie bylam na szkoleniach, natomiast jakos do tej pory nie
udato mi sie uzyskac nic”.

Bariery te nie dotycza jednak wszystkich organizacji: ,, Udalo nam sie zdobyé projekt
o wartosci 14,5 miliona zlotych”, co $wiadczy o mozliwosciach oraz odpowiednich
kwalifikacjach w zakresie pozyskiwania funduszy z UE. Podsumowujac, poziom kwalifikacji
kadr badanych organizacji jest wystarczajacy do prowadzenia dziatalnosci, natomiast
niewystarczajacy dla mozliwo$ci pozyskiwania funduszy unijnych.

Problemem w badanych organizacjach sa rowniez braki kadrowe, glownie
z zakresu administracji, finansow i ksiggowosci oraz promocji (PR). Pojawily si¢ takze
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wskazania na pracownikow socjalnych. Dwie organizacje podkreslity, ze przydatyby sie
osoby, ktore dowozityby miodziez na zajecia. Bariera w zatrudnianiu nowych pracownikoéw
jest staba sytuacja finansowa organizacji oraz brak statosci zatrudnienia.

+

., W tej chwili jest doS¢ ciezka sytuacja, ze mamy kiopoty z transportem ludzi, bo my dziatamy
na terenie woj. slgskiego np. mamy fuki w Bytomiu, wiec jesli ktos by chcial z Katowic
uprawiac tucznictwo... to jak teraz jezdzi¢ na zajecia. Nie wszystkie osoby niepetnosprawne
mogq sie poruszac¢ komunikacjq miejskq”.

,Jdesli bylyby na to srodki finansowe, mozna by bylo zatrudnié kogos od PR-u, od innych
takich rzeczy, kto mogtby na zewnqtrz sprzeda¢ to, co robimy”.

., Pracownika socjalnego — b0 Qros ludzi nie umie sobie zalatwiaé swoich spraw
w terenie. Zwiekszylabym liczbe godzin prawnikowi, z powodu tego, gdy osoba zostaje
niepetnosprawngq zaczynajq sie w 70% problemy rodzinne (...). Jezeli ja mam prawnika 2h na
miesiqc to jest za mato. Te 2 osoby byltyby mi potrzebne na wczoraj”.

»Mam za mato pieniedzy, zeby te kadre poszerzyé. Gdybym miata wiecej srodkow, to bym
mogta rozpusci¢ pracownikow w teren, zeby wyciqgnq¢ ludzi z izolacji spolecznej. Ale tych
Srodkow nie mam”.

., Nie chce zatrudniac¢ dodatkowych 0sob do realizacji projektow, poniewaz uwazam, ze ich
Swiadomos¢ tego, ze bedq pracowac tylko przez trzy lata negatywnie wplynie na postawe,
Jjakos¢ oraz efektywnos¢ wykonywanych zadan”.

Wysoka jako$¢ wykonywanych zadan zapewniaja stali pracownicy organizacji.

Systematycznie podnosza swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W sytuacji gdy
dane szkolenie przyniesie wymierne korzysci organizacji, jest wspOifinansowane lub
catkowicie finansowane ze $rodkéw wewngtrznych. Sytuacja taka ma miejsce wylacznie
w organizacjach, ktore posiadaja state Zrodlo finansowania, zapewniajace nadwyzke
budzetowa. Mate organizacje, niestabilne ekonomicznie nie sa w stanie zapewni¢ udziatu
w szkoleniach swoim pracownikom. Niekiedy pracownicy sami placa za szkolenia. Jedna
z respondentek wskazata rowniez na ograniczenia dotyczace mozliwosci korzystania ze

szkolen.

+

+

+

., Czesto tez pracownicy sami do mnie przychodzq, ze znalazlem sobie kurs taki czy inny, on
jest na przyktad nieodplatny czy moge jechaé, nie ma problemu, czy pani ksiegowa
przychodzi, ze szkolq (...) czy moge jechal, optata wynosi tyle czy tyle wiec tez nie ma z tym
problemu”.

,Z braku srodkow przewaznie szkolq sie ludzie we wiasnym zakresie, Zeby poziom swoj
utrzymywac albo podnosic¢”.

., W wiekszosci przypadkow jestesmy ludzmi dorostymi, pracujqcymi, majqcymi gdzies dom,
rodziny i inne takie rzeczy. Wiec ten czas, ktory nam zostaje musi by¢ bardzo doktadnie
rozliczony. Nawet jak temat szkolenia jest bardzo ciekawy i tego potrzebuje, to nie da rady”.

Zdarza si¢ rowniez, ze organizacje korzystaja z pomocy zewngtrznych doradcow, ale tylko
wowczas, gdy pozwala na to sytuacja finansowa organizacji. Ponadto organizacje
wspotpracuja rowniez z pracownikami innych jednostek.
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+ ,, Czesto korzystamy z ekspertow, doradcow. Przy realizacji tego unijnego projektu mielismy
wynajetq firme do tego, zeby nam pomogta napisac studium wykonalnosci”.

+ , Czasem korzystamy z doradztwa nie tyle uniwersytetow, ile AWF — ow: slgskiego,
opolskiego, Warszawskiego, bo z tymi uczelniami mamy gdzies tam jakqs od lat wspoiprace.
Wiem, ze na ich opinie zawsze mozemy liczy¢”.

Obszarem, w ktorych nalezy ksztalci¢ pracownikow organizacji sa przede wszystkim
fundusze unijne. Brakuje bowiem wiedzy z zakresu metod pozyskiwania $srodkéw unijnych,
pisania wnioskow aplikacyjnych i rozliczania projektow. W opinii badanych organizacji
przydatne bylyby réwniez szkolenia z ksiggowosci organizacji pozarzadowych, public
relations, marketingu, tzw. migkkie szkolenia z zakresu umiejgtnosci interpersonalnych oraz
szkolenia dla rehabilitantow. Respondenci podkreslaja, iz nie ma potrzeby podnoszenia
kwalifikacji w zakresie statutowej dziatalnosci organizacji, gdyz zdobyte doswiadczenie
I zaangazowanie czlonkow sprawia, ze zadania organizacji wykonywane sa w prawidtowy
sposob:

+ ,,Zeby rehabilitanci wiedzieli, byli nastawieni na nowinki techniczne, gdzie i jak szukaé

sprzetu, jak nowoczesnie leczy¢ przede wszystkim dzieci i mlodziez, gdzie mozna kierowaé
i jak to zatatwic¢”.

KULTURA | SZTUKA

W opinii przedstawicieli organizacji prowadzacych dzialania z zakresu kultury

i sztuki, poziom profesjonalizmu kadr organizacji jest bardzo wysoki. Najczesciej

w dzialalno$¢ organizacji angazuja si¢ osoby z kierunkowym wyksztalceniem, glownie
historycy sztuki, teatrolodzy, muzycy, ekonomisci, prawnicy czy lingwisci.

+ ,, Wszystkie osoby sq po wyzszych studiach magisterskich. Sq to osoby, ktore majq studia

podyplomowe w dziedzictwie kulturowym, wizualizacji, mnostwo warsztatow, caly czas sie
doskonalq”.

Mimo wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikow, organizacje odczuwaja braki kadrowe.
Jak wskazuja respondenci problemem nie jest dostep do wykwalifikowanych specjalistow, jak
np. ksiggowa, ale brak srodkow na ich wynagrodzenia. Potrzebni sa pracownicy, ktorzy
poszukiwaliby réznych Zrodet finansowania (fundraiser), osoby zajmujace si¢ promocja 1 PR,
marketingowcy, ktorzy promowaliby dziatalno$¢ organizacji na szeroka skalg. Pojawily sig
rébwniez wskazania, iz W organizacjach brakuje osoby odpowiedzialnej za sprawy
administracyjno — ksiggowe, ktora bylaby w pelni zaangazowana w dziatalno$¢ organizacji.
Jak podkreslita jedna z respondentek, cztonkowie organizacji nie moga zaangazowac si¢ w jej
dziatalno$¢ w pehni, bowiem maja stala prace. Wskazano takze, iz w organizacjach nie ma
0sOb posiadajacych kwalifikacje w pozyskiwaniu zewngtrznych funduszy, w zwiazku z czym
pracownicy czesto staja si¢ ,, ...samoukiem w tej dziedzinie .
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+ ,,Braki kadrowe sq dokuczliwe, bo w NGO powinno by¢ kilka rzeczy na 100% obsadzonych
- np. osoba do spraw ksiegowosci NGO, bo biura rachunkowe sie¢ nie znajq na OPP i NGO .

+ ,,Malo dla kogo jest to priorytetem numer jeden. To moze by¢ zaraz numer dwa po nasSzej
pracy, ale wiadomo, Ze ta praca nasza jest jakby najwazniejsza, ta z ktorej mamy chleb”.

+ , Nauczylismy sie sami aplikowaé o fundusze czy to unijne — W zasadzie to unijnych jeszcze
nie dostalismy, na razie piszemy wnioski, ale jakos nam si¢ nie udaje. Natomiast publiczne
z miast czy z Urzedu Marszalkowskiego to juz sami mamy doswiadczenie i z Ministerstwa
Kultury siedmioletnie. Mozna powiedziec, ze jestesmy wyksztalceni, ale nie kierunkowo”.

Biorac pod uwage pomoc zewnegtrznych doradcoéw, nalezy zaznaczy¢, iz hie
wszystkie z badanych organizacji z tej pomocy korzystaja. Jednym z powodow, jest brak
takiej potrzeby. Z kolei organizacje korzystajace z tej pomocy, wykorzystuja ja przy okazji
realizacji projektow: ,,...przy tych projektach z EFS to korzystaliSmy z doradztwa”. Jedna
organizacja korzysta réwniez z pomocy doradcow Centrum Organizacji Pozarzadowych
w Zorach.

Ponadto w badanych organizacjach nie korzysta si¢ czgsto ze szkolen, lecz pojawiaja
si¢ wskazania na szkolenia, w ktorych pracownicy brali udzial, lecz cz¢sto sa one odlegte
w czasie. Natomiast pracownicy jednej z organizacji sami we wlasnym zakresie wyszukuja
szkolenia. Jak wskazal przedstawiciel jednej z badanych organizacji, jej pracownicy nie
odczuwaja potrzeb szkoleniowych, bowiem posiadaja juz wyzsze wyksztalcenie i na biezaco
obserwuja najnowsze trendy. Kolejny respondent bardzo krytycznie ocenil poziom szkolen
wskazujac, iz ,, ...SzZkolenia dotyczq teorii, a nie praktyki”. Z kolei sygnalizowane potrzeby
szkoleniowe skupiaja si¢ w obszarze kompetencji migkkich, PR-u, marketingu, pozyskiwania
funduszy zewngtrznych, pisania i rozliczania projektow, ksiggowosci oraz prawnych
aspektow prowadzenia NGO.

+ ., Gdyby w gre wchodzily srodki europejskie to na pewno, bo tutaj nie podejmowalismy
staran i mysle, ze gdybysmy sie zdecydowali to takie szkolenie bytoby potrzebne ™.

Problem organizacji pozarzadowych wynika rowniez z faktu, iz jej cztonkowie sa
aktywni zawodowo, stad tez maja niewiele czasu na zalatwianie formalnych spraw
organizacji, w tym finansowo-ksiggowych czy tez w staraniach o dotacje. Mimo trudnosci,
cztonkowie organizacji staraja si¢ angazowa¢ na miar¢ SWoich mozliwosci, przy czym
priorytetem jest dla nich dziatalno$¢ statutowa organizacji. Zdarza sig¢, ze koncentracja na
zadaniach statutowych organizacji i brak znajomosci przepisow nie przynosi dobrych
efektow. Takim negatywnym przyktadem jest pewna fundacja z podregionu potudniowego,
ktorej odebrano statut OPP.
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ROZWOJ LOKALNY

Wsérod badanych organizacji prowadzacych dziatania na rzecz rozwoju lokalnego
znalazty si¢ preznie funkcjonujace podmioty, ktore nie maja probleméw kadrowych oraz
posiadaja duze doswiadczenie w pozyskiwaniu funduszy europejskich. Jednakze nie we
wszystkich organizacjach pracownicy posiadaja odpowiednie kompetencje w pisaniu
whnioskow:

+ U nas akurat bardzo wysokie. Nie ma pracownika, ktory by nie mial wyziszego
wyksztatcenia, praktycznie wiekszos¢ jest tez po studiach podyplomowych z roznych zakresow
(...), dwoch pracownikow ma skonczone studia doktoranckie”.

+ ,Jezeli chodzi o aplikowanie do struktur gminnych i wojewodzkich, to generalnie nie mam
z tym zadnego problemu”.

+ |, Wszystko sami robimy i czasami projekt pisatem sam. Czlowiek si¢ uczy na bledach. Na
dzien dzisiejszy stwierdzam, ze mozna by o wiele lepiej napisaé, gdyby to pisata osoba
profesjonalna’”.

W ocenie przedstawicieli organizacji, ich kadra nie potrzebuje pomocy zewngtrznych

doradcow, bowiem pracownicy sa samodzielni i wszechstronni, chetnie uczestnicza

w szkoleniach. Jedynym ich problemem jest brak czasu. Jednakze niektore z badanych
organizacji korzystaja z zewngtrznej pomocy:

+ ,, Generalnie to w wielu szkoleniach miedzy innymi wlasnie z ROPS-U. Trudno mi powiedzie¢

ile i w jakich, na pewno z zakresu zarzqdzania projektami, pomocy spotecznej duzo byto

szkolen, na pewno bylo kilka takich merytorycznych z zakresu prowadzenia jakichs tam

treningow, trudno mi powiedzie¢. Ja sam tez bralem udzial w kilku szkoleniach
organizowanych przez ROPS”.

+  ,, Potrzeby sq duze, (...) staram sie korzysta¢ z tych szkolen, ktore na przykiad Agencja
Rozwoju Regionalnego organizuje. Jezeli chodzi o wnioski, inne osoby pewnie tez moglyby

2

skorzystac z pewnych rzeczy, ale chodzi o czas i to jest problem”.

+ ,, Tylko Agencja Rozwoju Regionalnego (chodzi o doradztwo). Plus prywatnie gdzies, ale to
jest na zasadzie <<prosze cie wez mi pomoz, bo masz jakies doswiadczenia>>".

Pomimo szkolenia si¢ przez pracownikow, badane organizacje borykaja si¢ z brakami
kadrowymi, brakuje bowiem réznych fachowcow: ,,...zawsze (brakuje), bo jest tyle pracy, ze
to by sie rozdzielilo na 3, 4 osoby”. Respondenci wskazywali na braki kadrowe wsrod
specjalistow z dziedziny PR, marketingu, ksiggowosci. W szczeg6lnosci potrzebny jest
specjalista z zakresu aplikacji o fundusze z UE, w takich tez szkoleniach badani chcieliby
uczestniczy¢: ,, ...Najtrudniej jest znalez¢ osoby od koordynacji, rozliczania projektow”.

Przedstawiciele badanych organizacji podjgli rowniez kwestig szkoleh. Wskazali, iz
wiele z nich przynosi wymierne korzysci przekladajace si¢ na poprawe jakosci pracy i jesli
jest taka mozliwo$¢ to organizacja stwarza swoim pracownikom szans¢ udziatu
w szkoleniach. Jednak nie wszyscy respondenci przejawiaja che¢ uczestnictwa
w szkoleniach, niekiedy przyczyna jest tzw. ,,przesyt wiedzy”.
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., Tak mozemy wykorzystac, wykorzystujemy. PO t0 sq te szkolenia. Szczegolnie trzeba
aktualizowac¢ wiedze z zakresu tworzenia i rozliczania projektow, bo to caly czas sie zmienia”.

., ...odnosze wrazenie, ze w ostatnich 2 latach ludziom szkolenia i mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji sie <<przejadly>> i nie chce sie im juz chodzi¢ na szkolenia. Majq <<powyzej
dziurek>> podnoszenie kwalifikacji”.

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Kadra organizacji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej i uslug socjalnych

posiada wyksztalcenie $rednie lub wyzsze. Zajmuje si¢ m. in. opieka medyczna i pomoca

psychologiczna, a jej kwalifikacje sa zgodne z ogdlnie przyjetymi wymogami. Z kolei osoby
bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem NGO sa pracownikami z dlugoletnim

do$wiadczeniem.

+

,,Mamy osoby w zarzqdzie, ktore majq doswiadczenie ksiegowe. Mamy dwoch prawnikow
w zarzqdzie, ktorzy majq takie merytoryczne doswiadczenie, sq bardzo pomocni, Zeby to
wszystko miato wiasciwq forme i mamy osobe, ktora z racji swojego zawodu poza fundacjq
rowniez aplikuje w swojej pracy o finansowania z roznych projektow, nie tylko unijnych, ale
i regionalnych —z FIO chociazby i tutaj nam pomaga w tworzeniu takich projektow”.

, Doswiadczenie tak, z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym, odpowiednim
wyksztatceniem, jesli chodzi o terapeutéow uzaleznien, sq to certyfikowani terapeuci,
psycholodzy rowniez”.

Jednakze kadra badanych organizacji boryka si¢ rowniez z problemami. Jeden

z respondentdw zwrocil uwage na braki kadrowe, ktore ujawniaja si¢ w szczegdlnosci wraz
z zakonczeniem danego projektu. Kolejna osoba podkreslita kwesti¢ probleméw finansowych,
ktore utrudniaja odpowiednie wynagrodzenie pracownikéw oraz zatrudnianie nowych osob.

+

,,Od stycznia bedzie znowu to samo — brak dyzuréw, w soboty i niedziele, nocnych. Brakuje
pieniedzy na kontynuacje, zeby to byto ciggle, a nie tylko w okresie realizacji projektu (np. 4
miesiqce)”.

,A co moze byé negatywnego, fto jest zawsze ten czynnik finansowy, zwiqzany
z wynagrodzeniem pracownikow. Bo mamy kadre, mysle, ze dobrze przygotowanq
w tej chwili, (...) majq oni swoje kwalifikacje zawodowe, no ale caly czas rozbijamy sie
0 to, zeby moc im wilasciwie wynagrodzic¢ za to”.

Mankamentem jest niedobor osob kreatywnych i ambitnych. Brakuje srodkow na zatrudnienie
0sob wyspecjalizowanych w pozyskiwaniu dotacji, pisaniu wnioskow i rozliczaniu projektow,
ale takze psychologow, pedagogdw, terapeutdw, prawnikdéw, obstugi administracyjnej oraz
kadrowej.

+

,,Potrzeba takiej osoby, ktora by cos stworzyta, miataby pomysty, a nie tylko przychodzita do
organizacji na tej zasadzie <<co tu stycha¢>>, zeby sama wiedziata, cos robita” .

25



KAPITAE LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

+  ,,Nie mamy srodkow to nie mozemy mie¢ kadry, gdybysmy mieli pewnie srodki to bez
problemu bysmy takq kadre dosyc¢ dobrq skompletowali”.

+ ,,Gdyby mozna bylo mie¢ takq osobq, ktora pisze projekty na umowe, w kadrach to byloby
super, taka osoba kadrowo na pewno by sie przydata, ale nie ma pieniedzy”.

Niekiedy badane organizacje korzystaja z pomocy zewngtrznych doradcow, lecz rzadko,
a niekiedy rowniez nieodptatnie.

+ ,, Korzystalismy rowniez jako fundacja z zewnetrznej firmy, ktéra dla nas starata sie
o0 pozyskanie funduszy”.

+ L, Dziala Centrum Inicjatyw Spolecznych i Gospodarczych, ktore to centrum jest
w trakcie realizacji duzego programu, majqcego za zadanie wspiera¢ dzialalnos¢ organizacji
na naszym terenie i wiasnie oni organizujq i proponujq nam wiele szkolen, rowniez doradztwo
indywidualne, coaching, korzystamy z takich form”.

Jak wskazali przedstawiciele badanych organizacji, pracownicy ktorzy brali udziat
w szkoleniach i nadal deklaruja che¢ podnoszenia kwalifikacji. Za najbardziej przydatne
uznali szkolenia z zakresu prowadzenia NGO, pozyskiwania dotacji, aplikowania o fundusze
unijne, psychologiczne i terapeutyczne, a takze tzw. ,,migkkie szkolenia” jak public relations,
mediacje, komunikacja interpersonalna.

+ ,,Niech pan zobaczy, ile tu mamy tych roznych dyplomow i to sq jeszcze nie wszystkie. My
jestesmy otwarci na wszelkie szkolenia (...). Te szkolenia prowadzone przez ROPS mi sie
bardzo podobajq. Moja corka, ktora tez byta na szkoleniu w Milowce powiedziata, ze na tym
szkoleniu byto duzo informacji, ktore wykorzysta”.

+ W miare mozliwosci, jezeli to jest tozsame z tym, co chcemy robi¢ to pozwalamy sobie na
to, zeby ten czas poswiecac na takie szkolenia .

+ ,, Bralismy udziatl w szkoleniu dotyczqcym pisania ofert, szkoleniu dotyczqcym rozliczania sie
z dotacji, bylo szkolenie specjalistyczne dla ksiegowych i to wiem, zZe nasz ksiegowy bardzo byl
zadowolony z tego szkolenia. Ja (...) przez weekend bytam na szkoleniu dotyczqcym wlasnie
przedsiebiorstw ekonomii spolecznej (...). Bylo to tez szkolenie dotyczqce liderow grupy”.

+ Jezeli jest coS interesujqcego to bardzo chetnie bierzemy udzial, natomiast w platnych
szkoleniach nie bierzemy udziatu, poniewaz nas nie stac”.

OCHRONA ZDROWIA

Pracownicy organizacji prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu ochrony zdrowia, to wg
ich przedstawicieli bardzo dobrze wykwalifikowani specjalisci, niejednokrotnie posiadajacy
certyfikaty. Badani nie wskazuja réwniez na braki w wiedzy z zakresu aplikowania o $rodki
z UE, jedynie przedstawiciel jednej organizacji przyznal, ze jej kadra nie zna si¢ na
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pozyskiwaniu $rodkéw z funduszy europejskich. Kolejny przedstawiciel wskazal na zbyt mate
fundusze organizacji, ktore ja dyskwalifikuja.
+ ,,Zakladajac stowarzyszenie nie bylam zupeinie merytorycznie do tego przygotowana.

Miatam swiadomosé, ze skoro tworze cos to chciatabym to robi¢ dobrze, wiec zanim ztoZytam
do sqdu dokumenty do KRS-u, przesztam 14 szkolen”.

+ . Mamy pracownikéw, przynajmniej tych na umowe o prace, z wyzszym wyksztatceniem. Sq
to raczej kierunkowe wyksztatcenia, pokrewne, ale kierunkowe”.

Niektore z badanych organizacji odczuwaja braki kadrowe. Brakuje specjalistow
zatrudnionych na etacie, pracownikéw administracyjnych odpowiedzialnych za aplikowanie
do funduszy unijnych, pisanie wnioskow o dofinansowanie, rozliczanie projektow oraz
lekarzy i pielggniarek.

+ ,,Z naszego doswiadczenia wynika, Ze powinnismy mie¢ dwéch lekarzy. Nie wystarczy lekarz
psychiatra, ale potrzebny jest lekarz internista. My moglibysmy takiego lekarza zatrudnic, ale

za bardzo nas na to nie staé. Fundusz od paru lat nie podwyzsza kontraktow. Od 5 lat
wysokoS¢ sie nie zmienia”.

Czg$¢ przedstawicieli badanych organizacji przyznata, ze korzysta réwniez z pomocy
zewnetrznych doradcow, np. w Centrum Inicjatyw Spotecznych w Rybniku, Osrodku
Rozwoju Regionalnego, Gliwickim Centrum Organizacji Pozarzadowych, niekiedy
wspolpracuja réwniez z innymi organizacjami.

+ ,,Wspoipracujemy z osrodkiem rozwoju regionalnego w sensie doradczym i nam bardzo

i3]

pomagajq i z MOPS-em”.

Wigkszos¢ pracownikéw badanych organizacji stale podnosi swoje kwalifikacje
poprzez udziat w szkoleniach wewngtrznych, organizowanych przez NGO, jak i we wlasnym
zakresie. Tematyka szkolen dopasowana jest do aktualnych potrzeb organizacji, np.
zwigzanych z terapia, rehabilitacja dzieci, pomoca przedmedyczna, psychologia, ekonomia,
zarzadzaniem, prawem czy funduszami z UE. Nalezy podkresli¢, ze respondenci stwierdzili,
iz poziom szkolen z obszaru aplikowania o fundusze unijne dla organizacji pozarzadowych
jest zbyt niski, by podejmowac i realizowa¢ projekty wspotfinansowane z UE. Jednakze
badani przejawiaja dalsza cheé uczestnictwa w szkoleniach, a za najbardziej przydatne uznali
szkolenia zwiazane z bezposrednia praca z osoba niepetnosprawna, nordic walking, kurs
decoupage’u, szkolenia medyczne, z informatyki, psychoterapii oraz zarzadzania ochrong
zdrowia.

+ ,,Na biezqco, w ramach potrzeby, mamy problem kogo delegowaé na szkolenie, bo wszyscy
cheq”.

+ ,, Oferta szkoleniowa jest duza i profesjonalna w Katowicach i w Czestochowie”.
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EDUKACJA | WYCHOWANIE

Przedstawiciele organizacji realizujacych zadania z zakresu edukacji i wychowania
chwala poziom kwalifikacji i kompetencji wtasnych pracownikow, ktorzy czesto posiadaja
wyzsze wyksztalcenie, studia podyplomowe i kursy. Kadre tych organizacji najczesciej
tworza nauczyciele, wykladowcy wyzszych uczelni, doradcy zorientowani na stale
podnoszenie kwalifikacji. Ponadto pracownicy niektorych organizacji posiadaja réwniez
kwalifikacje do aplikowania o fundusze z UE oraz rzadowe.

+ ,,Dzieki mozliwosciom aplikowania o te Srodki funkcjonujemy, istniejemy i dziatamy. Nasze
kwalifikacje i wiedza w tym zakresie muszq by¢ duze”.

+ ,, Wszyscy jestesmy nauczycielami, przynajmniej mianowanymi, a Iwia wigkszoS¢ sq to
nauczyciele dyplomowani. Automatycznie kazdy z nas ma ukoriczone podwaojne studia, a i tak
uczestniczymy w roznego rodzaju kursach, warsztatach”.

+ ,, Uniwersytet Slqski, Politechnika Slqska, Akademia Gorniczo-Hutnicza, Uniwersytet
Jagiellonski, i tu mamy wspolpracownikoéw — tylko, zZe sq to pojedyncze osoby — z Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Wroctawskiego, towarzystw naukowych. I sq to osoby, ktore
nawet jezeli pozniej z nami zaczely wspolpracowac, to sq wychowane przez wczesniejszych
wspolpracownikow. Tak, Ze tu o poziomie Nie Ma o czym mowié, jest naprawde wysoki”.

Generalnie badane organizacje nie odczuwaja brakow kadrowych. Jednakze, pojawito
si¢ kilka wskazan na braki wsérod pracownikow zajmujacych si¢ ksiggowoscia, administracja,
prowadzeniem biura oraz realizacja projektow, w tym pisaniem wnioskow.

+ ,, Nie sta¢ nas, bo to jest konkretna umowa i konkretne pieniqdze dla takich osob. (...). Raz
miato to miejsce, zesmy taki wniosek napisali, na ktoryms tam poziomie zostal odrzucony
ityle”.

+ ., My nie mamy 0sob, ktore piszq projekty. Staramy sie to sami pisac. Do tej pory zlecalismy
to firmom, ale do tego potrzeba pieniedzy, aby im zaplaci¢. Nie mam tych pieniedzy, wiec
Staramy sie napisac¢ sami te projekty”.

Niektore z badanych organizacji korzystaja z pomocy zewngtrznych doradcow, np.
z poradnictwa prawnego, z pomocy treneréw, doradcow zawodowych, niekiedy konsultuja sig
z innymi organizacjami oraz jednostkami.

+ , Korzystamy z wiedzy i umiejetnosci trenerow, ktorzy prowadzq szkolenia dla naszych
beneficjentow”.

+ U nas jest takie Centrum Inicjatyw Europejskich przy Urzedzie Miasta i tam jezeli cos
chcemy to dzwonimy i oni nam albo wyszukujq, zresztq w Urzedzie Miasta tez jest dzial gdzie
sq, piszq projekty i tak dalej takze nie ma problemu”.

Pracownicy badanych organizacji sa chetni do podnoszenia  kwalifikacii.
Przedstawiciele organizacji wskazali na potrzebe szkolen z zakresu ustawy o zamowieniach
publicznych i ochronie danych osobowych oraz zmian w ustawach i ich aktualizacji. Ponadto
pojawily si¢ rowniez wskazania na szkolenia z psychologii, interwencji kryzysowej,
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interwencji w rodzinach z problemami alkoholowymi, szkolenia instruktorskie
(z autoterapii), z marketingu, trenerskie, zarzadzania oraz pozyskiwania funduszy.

+ , Jestesmy swiadomi, Ze ciqgle musimy sie doksztatcac, podqzac za nowosciami”.

+ ,, Uczestniczymy chociazby w szkoleniach organizowanych przez Wojewodzki Urzqd Pracy
w Katowicach. Takie szkolenia to zarowno wiedza czysto praktyczna, taka merytoryczna, ale
to rowniez szansa na poznanie tych dobrych praktyk — co udato si¢ innym i czy my tez
mozemy z tego czerpac”.

5. SytUacja ekonomiczna organizacji pozarzqdowych

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Sytuacja ekonomiczna organizacji z obszaru sportu, turystyki i rekreacji jest
zroznicowana. Zalezy od profilu dziatalno$ci organizacji, jej wielko$ci, poziomu kwalifikacji
oraz umiejgtnosci 0sob zarzadzajacych. Niektore jednostki sa niestabilne finansowo, co
wynika z braku dywersyfikacji zrodet finansowania. Czg$¢ badanych organizacji ma dobra
kondycje finansowa. Sytuacja finansowa innych jest z kolei stabilna, lecz na poziomie nie
pozwalajacym na doksztatcanie si¢ (finansowanie szkolen): ,, Zyjemy od jednej do drugiej
dotacji .

+ ,,Oczekiwania spoteczne sq olbrzymie, Srodki finansowe niewielkie, wiec pogodzi¢ jedno

z drugim nie jest w stanie czlowiek. Wiec caly czas Zyjemy gdzies tam pod kreskq. Staramy

dojs¢ do zera, dobijac do zera, to jest bardzo ciezkie, przynajmniej od trzech lat ten poziom

finansowania, jesli chodzi o grupy spoteczne typu osoby niepetnosprawne czy sport, bo tym sie
zajmujemy, po prostu pikuje w doét”.

Przedstawiciel jednej z badanych organizacji, oceniajac jej sytuacje ekonomiczna jako zfa,
wskazat na jej przyczyny:

+ My nie mozemy nic planowacé. W 1 kwartale si¢ nic nie dzieje, nie mozemy sobie
rozplanowac¢ rzeczy. Ja nie jestem w stanie sobie zabukowaé dobrego osrodka
przystosowanego dla niepelnosprawnych, teraz sie nawarstwia konferencja po turnusie,
pozniej do Kotobrzegu, pozniej do Jeleniej Gory, bo trzeba je wydac teraz. Organizacje tracq
min. 60% czasu na sporzqdzanie wnioskow, a reszte na prace. Sposob rozliczania jest coraz

bardziej zwariowany. Przyktadowo piszqc kosztorys na rok nastepny to musze podac koszty na
rok, a przeciez koszty sie zmieniajq i musze aneksowacé umowe”.

Badane organizacje otrzymuja dotacje z urzedow gmin, starostw powiatowych, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Regionalnego
Programu Operacyjnego, PFRON — u oraz z 1% podatku. Dodatkowym Zroédtem finansowania
sa roéwniez skladki cztonkowskie, optaty uczestnikéw oraz wptaty sponsordéw:

+ ., Mysle, ze nie ma drugiego Urzedu Marszalkowskiego, ktéry wspiera nas tak jak na Slgsku
Urzqd Marszatkowski wspiera kwotq Olimpiady Specjalnej”.
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+ ,Jak organizujemy zawody to uczestnicy oplaty startowe wnoszq, staramy sie pozyskac
sponsorow”.

Mozna jednak zauwazy¢ pewne dysproporcje w funkcjonowaniu poszczegodlnych
organizacji w zaleznosci od podziatu terytorialnego. W opinii badanych, organizacje
dziatajace na terenie subregionu centralnego wojewddztwa Slaskiego odznaczaja si¢ wigksza
skuteczno$cia w pozyskiwaniu $rodkow ze zrédet zewnetrznych. Srodki te sa rowniez
wystarczajace do prowadzenia biezacej dziatalno$ci oraz poszerzania jej o kolejne dziatania.
Przedstawiciele badanych jednostek przyznali rowniez, iz organizacje sa uzaleznione od JST.

+ W tej chwili, gdyby mowié o glownych zZrédiach finansowania, to jest to finansowanie

z Regionalnego Programu Operacyjnego, natomiast budzetem statym jest budzet sktadkowy
w wiekszosci pochodzqcy ze skltadek samorzqdu wojewodztwa Slqskiego”.

+ ,,Nasze utrzymanie zalezy czesto od dobrej woli urzednikow. Nie mamy co liczy¢ na dotacje
czy sponsorow wiec wierzymy w <<dobre serce>> administracji”.

Jednym ze wspomnianych zrédel finansowania organizacji sa wpltywy z 1% podatku.
Wigkszos¢ badanych organizacji uzyskujacych ten kapitat finansowy, jego poziom okresla
jako niemal niezauwazalny, gdyz przecigtnie stanowi od 2% — 10% w budzecie. Wyjatek
stanowia badane organizacje z subregionu zachodniego, ktore dochody z tytutu 1% podatku
uznaty jako do$¢ duza czgs¢ ich budzetow:

+ , Nie ukrywam, ze duzym zastrzykiem jest to korzystanie z 1%. Jednak te pieniqdze

przeznaczane na cele statutowe, tatajq nam dziury budzetowe. Byl to dobry pomyst, ale
platnikami tego 1% sq rodzice, albo sami nasi beneficjenci” .

Sytuacja ekonomiczna jednej z badanych organizacji jest wedtug jej przedstawiciela inna niz
pozostatych. Niekiedy jednostka ta otrzymuje granty z Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz
ma zapewnione $rodki sktadkowe z samorzadu:
+ ., Mamy troszke inng sytuacje niz inne organizacje pozarzqdowe, poniewaz one nie majq
sktadek z samorzqdow, one majq wiasnie dotacje, a my mamy przez to, Ze jestesmy takq

szczegolng organizacjq, o ktorej wspommiatam na poczqtku. Mamy zapewnione Srodki
sktadkowe”.

Niemal wszystkie badane organizacje swoje warunki lokalowe ocenity jako
wystarczajace dla potrzeb prowadzenia biezacej dziatalnosci, niekiedy do tych celow
wykorzystuja rowniez obiekty miejskie. Problemem jest jednak wysokos$¢ optat zwiazanych
z uzytkowaniem lokali nawet w przypadku, gdy sa one udostgpniane przez samorzady. Zdarza
sig, ze organizacje w ogole nie dysponuja lokalem:

+ W dominujqcej czesci, méwie, obiekty miejskie, staramy sig, aby ogdlnie bylo jak najtaniej,
zresztq staramy sie, aby wszedzie bylo jak najtaniej”.

+ ., Miasto wyremontowato nam ten lokal, natomiast musimy placi¢ ponad 1000 zt czynszu plus
media za samo jego uzytkowanie, a to stanowi znacznq czes¢ naszego budzetu”.
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+ ,, Dziatamy w prywatnym mieszkaniu. Fundacja nie ma Zadnego swojego sprzetu”.

+ ,,Ne mamy wlasnej siedziby, telefonu, fax —u”.

Ponadto organizacje czesto nie maja skonkretyzowanych planéw inwestycyjnych oraz
rozwojowych, co wynika z braku stabilnosci finansowej. Pojawiaty si¢ rowniez wskazania na
braki kadrowe oraz lokalowe, ktore utrudniaja organizacjom tworzenie planéw rozwojowych:

+ ,Jesli chodzi o inwestycje na chwile obecng nie, z powodu tego, ze ciezko nam sie zyje, wiec

ciezko inwestowac z czegos, czego sie nie ma. Sq gdzies plany na wybudowanie wlasnego
osrodka sportowego. To sq plany diugofalowe, czekamy, az kryzys minie na Swiecie”.

+ . Ja tak musze, poki co, postrzegac te nasze inwestycje, aby robic¢ tak, zeby nam nie brakio
tego, co jest na co dzien”.

+ ,, Nie jestesmy kadrowo przygotowani. Trzeba by pomysle¢, ale nie mamy jakby bazy do
prowadzenia tej dziatalnosci”.

Mimo trudnosci przedstawiciele badanych organizacji wskazuja na czynno$ci, ktore
wymagaja konkretnych dziatan, jak np. zakup samochodu, doposazenie w dodatkowy sprzet
czy tez budowe nowych budynkoéw czy obiektow.

+ ,, Chcielibysmy wybudowac¢ to boisko. Ale to wszystko jest zalezne od wspolpracy z urzedem
gminy”.
+ ,,Budowa sali, dojrzewamy do tego, zaczynamy coraz czesciej o tym mowic i staramy sie

znalez¢ fachowcow. Ktos, kto nam to wyceni. Rozglqdamy sie za jakimis budynkami, ktore
ewentualnie mozna zaadoptowaé i popyta¢ Urzqd Miasta do kogo nalezq. Mam nadzieje, zZe
do Urzedu Miasta i mozna w ten sposob cos tam z miastem wynegocjowac”.

Przedstawiciele badanych jednostek uznali, ze przetrwanie organizacji po wstrzymaniu
zewngtrznych zrodet finansowania to ,, ...raczej ciezka sprawa”, mozliwe jest tylko przez
krotki okres i na znacznie mniejsza skale. W opinii badanych, praktycznie zadne zadania
statutowe wykonywane obecnie nie miatyby Szans na realizacjg. Organizacje mogtyby
realizowaé¢ tylko dziatania niewymagajace wktadu pienigznego. Ponadto, jak wskazuje
wigkszo$¢ przedstawicieli badanych organizacji, sktadki czlonkowskie nie wystarcza na
optacenie kosztow statych, takich jak czynsz badZ media. Stad tez czgsto organizacje w celu
ekonomicznego usamodzielnienia si¢ decyduja si¢ na poszukiwanie sponsorow:

+ ,,Bez srodkow publicznych ilos¢ zrealizowanych zadan bytaby duzo mniejsza”.

+ ., Na to potrocze nie mamy dotacji, tak wyszto z roznych powodow, rowniez terminowych.
I bardzo nam ciezko w tym potroczu”.

+ ,,Czes¢ srodkow kluby majq w ramach wlasnych dotacji z urzedow gmin, powiatow, miast,
natomiast drugq czesé finansujemy ze srodkow Urzedu Marszatkowskiego i to stanowi do
piecdziesieciu procent. Urzqd Marszatkowski daje dotacje do wysokosci piecdziesieciu
procent kosztow, drugie pieédziesiqt muszq sobie uczestnicy, czyli my zabezpieczy¢”.

+ ., Zadna dotacja, zaden grant nigdy nie bedzie rzeczq pewnq”.
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+ ,, Ciqgle szukamy sponsorow. Ale ciezko jest, jest kryzys”.

Przedstawiciel tylko jednej badanej jednostki uznal, Ze jego organizacja bylaby w stanie
przetrwac po wstrzymaniu zewngtrznych dotacji.
+ ,,Byly takie czasy, kiedy zmienita sie struktura zarzqdzania pieniedzmi ogolnie w kraju
i bardzo duzo klubow, podobnych jak nasz, padto, bo bylo przyklejonych do budzetow hut,
kopaln i réznych innych. Kilkadziesiqt tych klubéw przestalo istnie¢. Natomiast (nazwa
organizacji) bylta na tyle duza, na tyle prezna, byli tu zapalency, ze przezylismy ciezki okres
i umielismy sie dostosowaé. Takze zbieramy te fundusze jak umiemy i na razie to starcza”.

Badane organizacje rzadko uzyskuja dochody z dziatalnosci gospodarczej. Tylko
dwie organizacje wskazaty, ze $rodki z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego stanowia
ok. 10% i 30-40% ich budzetu. Jeden z respondentow wytypowal bariery w tym zakresie,
jedna z nich jest biurokracja:

+ ,Jezeli nie zmieniq sie ustawy to organizacja nie usamodzielni si¢ ekonomicznie. Bo

musielibysmy mieé¢ biezqcy budzet na rachunki i oplacenie jednego pracownika
zawiadujqcego tym. Musialaby is¢ w tym kierunku ustawa. Bez ustawy tak sie nie stanie”.

KULTURA | SZTUKA

Przedstawiciele organizacji dziatajacych w obszarze kultury i sztuki sytuacje
ekonomiczna swoich jednostek oceniaja jako staba. Pomimo czestych problemow
finansowych organizacje funkcjonuja, jak okreslaja to niektérzy respondenci —
,,spontanicznie”, ,,0d projektu do projektu”, dziatalno$¢ organizacji nazywajac ,,dziatalno$cia
partyzancka”. Jedynie jedna organizacja swoja sytuacj¢ ekonomiczng ocenita dobrze.
W przypadku fundacji duza cze$¢ wsparcia finansowego pochodzi od sponsorow
zewngtrznych, ktorych niestety jest coraz mniej. Istnieje tez obawa, ze organizacje utraca
obecnych sponsoréw z réznych przyczyn, chociazby z powodu spadku zainteresowania
obszarem kultury i sztuki.

Badane organizacje sa sponsorowane przez samorzady terytorialne, urzedy miast,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego, sponsorow, Slaski Urzad Wojewodzki,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gminne Osrodki Kultury, EFS, z 1%
podatku, darowizn czy tez ze sktadek cztonkowskich. Czgs¢ badanych jednostek prowadzi
odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego. Organizacje Wydaja albumy, biuletyny, sprzedaja
bilety na koncerty czy wystawy. Natomiast zadna z organizacji nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej. Zdarza si¢, ze cztonkowie posiadaja wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, a ich
praca laczy si¢ z praca na rzecz organizacji. Przykladem takiej sytuacji moze by¢
prowadzenie lokalu gastronomicznego/baru i organizowanie w nim koncertu pod szyldem
organizacji.
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+ . Mamy jakies tam sSrodki, zawsze jest tam gdzies odlozony drobny zysk, ktory przeznaczamy
na inwestycje, (...) nie mamy zZadnych kredytow. (...) zawsze jest ta nadwyzka, ktorq
inwestujemy (...). Na naszym przykltadzie musze powiedzieé, zZe nie jest najgorzej, chociaz
<<szatu nie ma>>. Z tego co ja sie orientuje to organizacje majq bardzo maly budzet — okoto
10 tys. zt na rok”.

+ ,,Nie mamy stalych dochodow, a jedyne Srodki, ktore posiadamy sq ze skladek
czlonkowskich, darowizn. Wiele rzeczy otrzymujemy w formie bezfinansowego wsparcia. Ktos
coS pomoze zrobic¢, ktos cos przygotuje i w ten sposob dziatamy. Same pieniqdze sq bardzo
marne wiec bazujemy na kontaktach”.

+  , Mielismy odebrane na rok 1%, bo zmienity sie przepisy. Pisalismy odwotania — zresztq
Jjeszcze kilka tysiecy organizacji, do Ministerstwa Pracy. Znaczy nie tylko my”.

+ L, Jestesmy od 2011 roku Organizacjq PozZytku Publicznego, dostalismy jedynie 1000 zi
z tego jednego procenta, ale no zawsze cos”.

Organizacje borykaja si¢ rowniez z problemami lokalowymi, nie posiadaja bowiem
wilasnych lokali, niekiedy lokale sa uzyczone. Do pracy wykorzystywane sa wlasne
mieszkania, uzyczone lub wynajete od innych instytucji lokale (np. osrodki kultury, lokalne
samorzady) badZ pomieszczenia w lokalach. Jedynie jedna z badanych organizacji ma bardzo
dobre warunki lokalowe, ktore jej przedstawiciel ocenit ,,...na 5”:

+ ,,Mamy swoje biuro w Biurze Organizacji Pozarzqdowych w Bytomiu i jesteSmy bardzo
zadowoleni. Mamy i dostep do komputera, do drukarki, do skanera, do faksu, do telefonu i to
w dosy¢ wysokim standardzie”.

+ |, Warunkow lokalowych nie mamy w ogole, w sensie takim, ze pomieszczenia. Mamy to
centrum organizacji pozarzqdowej, gdzie mamy kilka pétek/szaf i tam mozemy skltadaé calq
dokumentacje (...). Pisalismy o szafe, komputery, wszystko odrzucajq nam. Mysle, ze nie tylko
my <<jestesmy stowarzyszeniem bez stowarzyszenia>>".

+ ,,Mozemy spotyka¢ sie (...) w Urzedzie Gminy spotykamy sie, mamy sale do dyspozycji. Tak,
ze nie jest to tak zZle. Tylko bytoby nam potrzebne mate pomieszczenie, w ktorym moglibysmy
to wszystko trzymac”.

+ ., Lokalowej sytuacji praktycznie nie ma, bo bardzo by nam zalezato, by mie¢ jakis specjalny
lokal, ale nie ma na to srodkow. Wszystko to, co dostajemy w ramach dotacji musi by¢
skierowane wylqcznie na projekty, na realizacje projektow, na dziatalnosc statutowq,
natomiast na dziatalnos¢ biezqcq nie ma”.

Zdania na temat mozliwos$ci autonomicznego funkcjonowania oOrganizacji po
zaprzestaniu dotacji z budzetow samorzaddéw terytorialnych lub funduszy unijnych sa
podzielone. Wigkszo$¢ respondentéw Stwierdzito, ze bytoby to zdecydowanie niemozliwe.
Pozostali badani uznali, ze samodzielnie poradziliby sobie, lecz brak wsparcia finansowego
z zewnatrz sprawilby, ze dziatalno$¢ organizacji odbywalaby si¢ na duzo mniejsza skalg.
Jedynie jedna organizacja stwierdzita, Ze raczej poradzitaby sobie, ale ze wzgledu na to, iz ma
fundatorke. Ponadto, badane organizacje nie maja wyraznie sprecyzowanych plandéw
rozwojowych i inwestycyjnych. Czgsto dotycza one ewentualnych szkolen, najmu lokalu badz
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organizacji imprez. Przedstawiciel jednej z badanych organizacji stwierdzit, ze bariera
w realizacji owych planéw jest tzw. ,, ...Sciana biurokratyczno-finansowa”.
+ ,,Na poczqtku, jak zakiadalismy fundacje, myslelismy o inwestycjach, o tym, ze wilasnie is¢

bardziej w infrastrukture, teraz myslimy inaczej, o migkkich projektach, i to troche
odsunelismy w czasie”.

+ ,,Chcemy dodac jeszcze inne imprezy, ktore bedziemy organizowaé, niekoniecznie festiwale
muzyczne. Chcemy tez mocno pojs¢ w edukacje o roznych kompozytorach wywodzqcych sie ze
Slaska, jakas dzialalnos¢ wydawnicza, jakis film edukacyjny o tym i dystrybuowany do szkél,
nie tylko muzycznych i nie tylko na Slgsku (...). By¢é moze bedziemy sie starali sfinansowaé
(...) zakup takiego porzadniejszego fortepianu”.

+ ,,Chcemy zrobi¢ miedzynarodowy festiwal ™.

Tylko jedna z badanych organizacji planuje podja¢ dziatania w celu usamodzielnienia sig
ekonomicznego. Kolejna dziatania takie juz podjeta, sprzedaje album, ktérego naktad wynidst
,,...1000 sztuk. Teraz myslimy o dodrukach”, organizacja wydaje rowniez ksiazki
I koncertuje.

+ , Wiasnie w tym roku chcemy wytwarzaé (...) dizajnersko pewne rzeczy (...), ktore bedziemy
sprzedawac. Takze mozemy wykonywac takq dziatalnos¢ odptatng i to jest kwestia tylko juz
zaprojektowania, mamy artystow, ktorzy nam to zrobiq no i mysle, Zze moze w internecie uda
sig sprzedawac”.

+ ,,Czasami bierzemy udzial w konkursach, wyjazdach, za ktore dostajemy pieniqdze (...). Np.
na 15-lecie Fundacji Polsat bralismy udzial w koncercie, Fundacja Polsat nam zaplacita.
Koledowanie w KosSciotach i centrach handlowych”.

ROZWOJ LOKALNY

W opinii organizacji prowadzacych dzialania na rzecz rozwoju lokalnego ich
sytuacja ekonomiczna jest dobra, lecz niestabilna. Gtéwne zrodta finansowania pochodza
z projektéw unijnych oraz ze wsparcia samorzadow, a ,, ...jesli chodzi o plynnosé¢ finansowq
to nie ma zadnych problemow, jest dobra”. Sytuacja moze jednak ulec zmianie, jesli
organizacje nie b¢da wygrywatly kolejnych projektow: ,, ...moze sie okazac, ze nie wygramy
Zadnego projektu (...), tak niestety dziala tego typu organizacja i trzeba bedzie wszystkich
ludzi zwolnié. To jest bardzo niepewne, dopoki sie udaje jest ok”. Poza wspomnianymi
zrodlami finansowania, organizacje uzyskuja rowniez dotacje od sponsoréw, ze sktadek
cztonkowskich oraz z 1% podatku. Jak podkreslaja badani, organizacje niec sa w Stanie
przetrwaé bez zewngtrznego wsparcia finansowego. Jedna z badanych organizacji byta
zmuszona ,, ...zaciqgnq¢ pozyczke w banku”. Ponadto w przypadku wstrzymania wsparcia
finansowego z zewnatrz organizacje beda zmuszane do zdywersyfikowania swojej
dziatalno$ci lub znacznego ograniczenia jej zakresu. Przedstawiciele badanych organizacji
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przyznali, ze juz obecnie nie wszystkie NGO ciesza si¢ stabilna sytuacja ekonomiczna. Cz¢s¢
badanych podmiotow nie ma wystarczajacych budzetow na realizacje zadan:

+ ,,Zwolnieniem personelu przynajmniej o pofowe plus zmiana profilu. Musielibysmy dziataé
na rzecz firm, bo na rzecz bezrobotnych nie jestesmy w stanie, bo nam bezrobotny nie

L)

zaptaci”.

Jedynie jedna z badanych organizacji w ogole nie utrzymuje si¢ z zewngtrznych dotacji.
Zdarza si¢ rOwniez, ze organizacje podejmuja dziatania w celu samodzielnego pozyskiwania
srodkow finansowych, np. poprzez sprzedaz ksiazek, folderéw czy realizacje zlecen.

+ . Nasza sytuacja finansowa opierata sie dotychczas tylko i wylqcznie na pieniqzkach, ktore
udato sie samemu zdoby¢. Nie korzystamy z Zadnych dotacji (...). Gtownym zrodiem
finansowania sq po prostu wptaty od sponsorow, plus ewentualnie zyski z organizacji imprez
(...). Czasami jakies licytacje organizujemy”.

+ ,Jezeli chodzi o odplatng dziatalnos¢ pozytku publicznego to realizujemy czasami zlecenia,
ale prowadzimy tez dziatalnos¢ ubezpieczeniowq dla osob bezrobotnych, ktore stracily prace
i na zasadzie kontynuacji ubezpieczen tak zwanych grupowych umozliwiamy cos takiego, ale
to jest gdzies okolo moze pieciu procent”.

Kolejna kwestia sa warunki lokalowe, ktore wedlug wigkszosci badanych respondentow sa
niesatysfakcjonujace. Mimo trudnos$ci wszystkie organizacje staraja si¢ funkcjonowac jak
najlepiej nawet wowczas, kiedy praktycznie nie maja gdzie prowadzi¢ dziatalnosci. Jak
wskazuja respondenci, sprawa lokalizacji jest wazna, lecz nie priorytetowa. Jednakze nie
wszystkie organizacje borykaja si¢ z problemami lokalowymi, sa bowiem takie, ktore
oceniaja je bardzo dobrze:

+ ., Pani burmistrz lokal nam data — 15 m?, wiec malutki, ale mysle, ze moze jakis wiekszy nam
wygospodaruje, zeby rozwing¢ te pracownie”.

+ ., Nie mamy lokalu, przydalby sie, chociaz maty jakis. Calq dokumentacje, wszystko mam
u siebie w domu. Nawet numer telefonu, pod ktéry Pani dzwonita, to jest moj prywatny
telefon, ale uzyczylem jako do Stowarzyszenia i wszyscy zainteresowani dzwoniq”.

+ ,Mam dostep do 5 pomieszczen malych, 2 bardzo duzych, mam swojq skrzynke
z dokumentami, pocztq, to nie jest problem. Dostep do informatyki, wydruki, ksero to jest
zabezpieczone”.

Niebezpieczenstwem dla badanych jednostek jest fakt, iz zwykle organizacje nie
tworza planow inwestycyjnych, ze wzgledu na bardzo niestabilna sytuacj¢ oraz trudnos$ci
z otrzymaniem kredytu na rozwoj organizacji. Ponadto organizacje nie maja planow, by
usamodzielni¢ si¢ ekonomicznie.

+ , Planowalismy zakup lokalu, wziecie kredytu, ale dzisiaj, latwiej jest wzigc kredyt jako

osoba fizyczna niz jako organizacja pozarzqdowa, wiec banki nie chcq udzielaé tego typu
instytucjom kredytow”.

+ ,Jezeli ktos jakqs dziatalnosciq bytby zainteresowany, to i tak jq zatoZy prywatnie, a pod
egidq stowarzyszenia to trudno jest”.
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+ ., No nie myslimy o tym, jak bedzie trzeba to bedziemy sie usamodzielniaé¢ ekonomicznie.
Z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej jest ten problem, ze odcinamy sie od wielu funduszy
na przyktad samorzqdowych. To sie tak fajnie gada, ze zakladajcie dziatalnos¢ gospodarczq
a potem sie okazuje, ze samorzqd nie chce dotowac organizacji, ktore majq dziatalnosé
gospodarczq, wiec dopoki nie trzeba to nie rejestrujemy”.

Pomimo trudnosci niektdre organizacje maja plany inwestycyjne i rozwojowe, badz tez juz je
realizuja. Natomiast w kwestii usamodzielnienia si¢ ekonomicznego, badane organizacje nie
przejawiaja takich plandw, poza jedna jednostka, ktéra zastanawia si¢ nad utworzeniem
spotdzielni socjalne;.

+  , Readktywowanie czy inaczej przystosowanie do wilasciwego poziomu Swietlicy

z pomieszczenia dawnej biblioteki (...) i oprocz tego takq sale tanecznq chcielibysmy (...),
chcemy tez opracowac te monografie sotectwa historyczng”.

+ ,, Uzyskalismy srodki od sponsoréw i od Urzedu gminy na wydanie na przyktad tych ksiqzek,
(...) mozemy te ksiqzki sprzedawad, ale tylko po kosztach wytworzenia, takze bez zadnego
zysku”.

+ ., Ma by¢ niedlugo ogloszony konkurs na spotdzielnie socjalne, przyznam szczerze, ze bardzo
mocno si¢ zastanawiamy (...) mamy duze doswiadczenie, jezeli chodzi 0 eventy i roznego
rodzaju imprezy, i powiem szczerze, ze chcielibysmy wlasnie nad tym sie skoncentrowac.
Mamy pewng wizje, pomyst na to, jakby mozna bylo te spotdzielnie zorganizowac”.

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Wigkszos¢ organizacji prowadzacych dziatania z obszaru pomocy spotecznej i ustug
socjalnych swoja sytuacje ekonomiczna ocenia jako stabilna. Badane organizacje nie sa
zadtuzone i na biezaco reguluja zobowiazania. Dla wigkszo$ci organizacji 2012 rok byt lepszy
pod wzgledem finansowym od minionego: ,, ...na pewno jest lepsza (sytuacja ekonomiczna) ”,
., ...ten rok jest duzo lepszy niz poprzedni”, ,,...porownujqc dochody i wydatki z biezqcego
roku oraz roku ubieglego to jest zdecydowanie lepiej”. Srodkéw na realizacje projektow
zasadniczo nie brakuje. Natomiast najwigksze braki w opinii badanych, dotycza finansowania
biezacej dziatalnosci. Sposrdd badanych organizacji, jedynie jedna swoja sytuacj¢ finansowa
oceniala jako zfa.

+ ,,Mamy zapewnione sSrodki na dziatania. Natomiast martwimy sie na przyktad o srodki na

»»

eksploatacje budynku. Sytuacja ekonomiczna naszej organizacji jest dosy¢ staba”.

Zrédlami finansowania badanych organizacji sa przede wszystkim dotacje z budzetu
panstwa oraz samorzadu terytorialnego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, sktadek
cztonkowskich oraz z 1% podatku. Natomiast najrzadszym zrodlem finansowania sa
darowizny (z ktorych utrzymuje si¢ tylko jedna badana organizacja). Wigkszos$¢ organizacji
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uznata, ze bez zewngtrznych dotacji nie poradza sobie. Jedynie jedna organizacja zapewnita,
ze bez dotacji z zewnatrz nadal bedzie funkcjonowac.

+

,, Otrzymujemy od takiego pana, ktory jak sq swieta wielkanocne, czy Boze Narodzenie to
nam wptaca. Jakies 200 zi. (...) Zebysmy cos tam sobie dokupili na swieta”.

., Nie ma szans. Oplaci¢ trzeba wszystko, wyZywienie dac, zaptacic zatoge, wiec nie da sie, sq
koszty, ktore sie same codziennie generujq”.

,, Gdyby to byto takie radykalne ograniczenie to bytoby rzeczywiscie trudno, albo wiqzatoby
sig to z tym, ze musielibysmy czes¢ naszej dziatalnosci ograniczyc”.

,,JesteSmy w stanie przetrwac w takim sensie, Ze mamy jeden procent, bo utrzymanie tego
miejsca i tak jest finansowane z jednego procenta, ten projekt, ktory realizujemy
i grant, ktory jest realizowany pozwala nam poszerzac po prostu dziatania i nie decyduje
0 tym, czy tutaj przetrwamy”’.

Warunki lokalowe zdecydowana wigkszo$¢ organizacji ocenia jako dobre lub nawet

bardzo dobre: ,,...mysle, ze jesteSmy na bardzo dobrych warunkach, wiadomo, Ze jeszcze
potrzeba ulepszenia, remontow, ale jest dobrze”, ,, ...bardzo dobrze, my tu wszystko mamy”.
Jednakze cze$¢ badanych organizacji wskazata na problemy lokalowe, zwiazane chociazby
Z duzymi kosztami utrzymania lokalu.

+

,,Szczerze powiem — Kiepsko (...) jakichs wigkszych remontow nie przeprowadzano. Budynek
Jest w takim dos¢ nieciekawym stanie, jest tutaj duza wilgo¢, ktora coraz bardziej daje nam sie
we znaki. Problemem w zwiqzku z tym sq wysokie oplaty”.

»Media nas wykanczajq (...). Czynsz tez (...). Utrzymanie samochodu, tez czasami sie
popsuje, paliwo. Teraz bedzie spotkanie z psychologiem to przygotujemy taki pokdj. Czasami
bezdomni chcq, by nie tak ogolnie mowi¢ na forum, wiec chcq miec taki swoj pokoj. Wiec to
przygotowujemy (...). Juz ze srodkéw wiasnych kupilismy kuchnie, umywalke. Tylko jeszcze
kupimy rogowke, stolik, mebloscianke, ale to ze Srodkow wiasnych (...). Czasami, jesli
korytarz jest zajety, co jest niezgodne z przepisami, to stawiamy fotele i Spiq na tych fotelach
(bezdomni), zeby tylko nie zamarzli na mrozie (...). Owszem Wykqpa¢ sie mogq, najesc tez, ale
nie ma miejsca, zeby ich potozyé”.

Z warunkami lokalowymi zwiazane sa plany inwestycyjne oraz rozwojowe badanych

organizacji, ktore raczej nie sa usystematyzowane i dotycza blizej nieokreslonej przysztosci.
Zazwyczaj sa ukierunkowane ku wspomnianym warunkom lokalowym oraz rozszerzeniu
dziatalno$ci o nowe kierunki dziatania lub objeciem wsparcia wigkszej liczby beneficjentow.

+

,,Posiadamy plany inwestycyjne, chcemy zakupié nieruchomosci. Wystepujemy akurat w tym
momencie o warunki zabudowy do miasta i zagospodarowania terenu na nieruchomosci,
ktore czesciowo mamy zakupi¢ od miasta, czesciowo od prywatnych wiascicieli (...), chcemy
tez stworzy¢ takie miejsce, gdzie moglibysmy stworzy¢ pomieszczenie, w ktorych te dzieciaki
czy okoliczna mlodziez mogtaby jakos spedzac bardziej kreatywnie czas”.

, Bardzo chcielibysmy uruchomié grupe, takq pomocowq, wsparcia dla rodzicow, osob
bliskich uzaleznionych od narkotykow, jest to problem ktory narasta, (...) poszczegolne osoby
sie do nas zglaszajq, (...) chcielibysmy takze stworzy¢ grupe dla dorostych dzieci alkoholikow,
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poniewaz tez sq takie zapotrzebowania, (...) tylko potrzebowalibysmy juz do tego wigkszego
lokalu”.

+ ,, Wiele 0sob do nas dzwoni, ze chcq oddac np. jakies meble uzywane (...). Gdybysmy mieli
takie pomieszczenie odpowiednie, to bym stworzyta dla nich taki warsztat stolarski, zeby mogli
naprawi¢ te meble, pomalowac, jakos udoskonali¢ i rozdawacé tym ludziom. Nie tylko tutaj
z tego budynku socjalnego, ale tez ludziom z miasta z trudnq sytuacjq”.

+ ,,Gdybysmy tylko mieli mozliwos¢ to chcielibysmy zainwestowac w (...) komputery, jakies
projektory, jakis magnetofon”.

+ ., Duze plany. Nasze stowarzyszenie jest inicjatorem spotdzielni socjalnych. Uczymy zawodu,
doszkalamy. W dalszym ciqgu szukamy czegos nowego.(...). Te spoldzielnie nie majq

pieniedzy, trzeba tak to powiedziec. Ludzie prywatni przewyzszajq nas w ofertach i wygrywajq
przetargi”.

Z kolei biorac pod uwage plany usamodzielnienia si¢ ekonomicznego, jedynie jedna
organizacja przyznala, ze zastanawia si¢ nad tym, ,, ...jezeli tylko jakikolwiek cud si¢ stanie, ze
zdobedziemy srodki to mozZe nawet tqcznie z otwarciem dzialalnosci gospodarczej (...).
Spoldzielni socjalnej, pod tym kqtem chcielibysmy bardzo ™.

OCHRONA ZDROWIA

Obecna sytuacja finansowa organizacji dziatajacych w obszarze zdrowia okreslana jest
jako ,raczej dobra” i stabilna. Wigkszo$¢ badanych deklaruje, ze poziom wplywoéw do
budzetu jest na poziomie ubieglorocznym. Jedynie jedna z organizacji uznata, Ze jej sytuacja
ekonomiczna zmienita si¢ na gorsze, glownie ze wzgledu na mniejsze dochody z dziatalnosci
gospodarczej, ktora organizacja prowadzi.

+ ,Jestesmy finansowani gtownie na podstawie kontraktu z NFZ. Warunki kontraktu sie nie
zmienity to i budzet jest ten sam. Jest on stabilny”.

+ ,,Mamy kontrakty z NFZ oraz kontrakty na medycyne pracy (...) jakies 10% ogotu wphwow
pochodzi z dzialalnosci gospodarczej ”.

Zdarza sig, ze budzet organizacji opiera si¢ na wpltywach z PFRON — u. Pozostatymi
zrodtami dochodow organizacji sa wpltywy z dziatalnosci pozytku publicznego, dotacje
z urzedu miasta, Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, NFZ oraz darowizny na
rzecz jednostek (w tym prywatni przedsigbiorcy), za§ w mniejszym stopniu sktadki
cztonkowskie. Wiele organizacji funkcjonuje dzigki projektom konkursowym ogtaszanym
przez samorzady lokalne. Przedstawiciele badanych jednostek obawiaja sig¢ sytuacji, kiedy
zewngtrzne dotacje zostalyby ograniczone. Niektore podmioty uznaly, ze nie bytyby wowczas
w stanie przetrwaé. Jedynie jedna organizacja stwierdzita, ze bytaby w stanie przetrwaé po
ograniczeniu zewngtrznych dotacji ,,...ale nasze dziafania zostalyby ograniczone (...)
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gdybysmy zrezygnowali to skutecznos¢ terapii by sie nam obnizyla”. Najwickszym
zagrozeniem, W opinii badanych organizacji, jest zerwanie kontraktow z NFZ dla tych, dla
ktorych NFZ jest gldwnym zrodtem finansowania oraz zbyt biurokratyczne podejscie
urzednikéw do funkcjonowania organizacji.

+ ,, Podstawa to sq projekty, to sq srodki zewnetrzne, projektowe i bardzo na to liczymy, bo jest
to pewne ”.

+ ,,Nie funkcjonujemy, bo dzisiaj nikomu za darmo na diuzszq mete to sie nie uda (...).

Wszystkie dochody dziatalnosci gospodarczej sq przeznaczane na dzialalnosé fundacji”.

Kolejna kwestia sa warunki lokalowe, ktore organizacje oceniaja jako dobre

i niewymagajace wigkszych zmian. Respondenci zaznaczaja, iz preferencyjne stawki

uzytkowania lokalu zaproponowane przez samorzady lokalne, pozwalaja na swobodne

wykonywanie obowiazkow. Jedynie jedna =z badanych organizacji przyznala, ze
potrzebowataby wigkszej powierzchni.

+ . Mamy wystarczajqcq ilos¢ lokali, w tym roku zakupilismy dom, ktory bedzie remontowany

i to bedzie w przysztosci mieszkanie chronione dla podopiecznych, wiec ten komfort mocno
poprawilismy”.

+ ,, Troszke brakuje nam powierzchni. Chcielibysmy rozbudowywac, ale nie mozemy. Brakuje

nam 3 pomieszczen. Brakuje nam pieniedzy. Mozna by zaadoptowaé stodole, ale nie ma
pieniedzy”.

Istotnym zapytaniem sa plany inwestycyjne i rozwojowe, ktore czes¢ badanych
organizacji posiada. Niekiedy sa one rowniez pomystem, by usamodzielni¢ si¢ ekonomicznie.
Jednakze nie wszystkie organizacje zamierzaja podejmowac starania w tym zakresie. CzgSto
ograniczeniem sa za male srodki, by dziatania takie podejmowac.

+ ,,Moim celem, jako matki osoby niepetnosprawnej i stowarzyszenia, ktore zaktadatam, 1o
jest budowa domu bqd? tez adaptacja pewnych pomieszczen, w ktorym osoby niepetnosprawne
mogtyby by¢ w tak zwanym pogotowiu sytuacyjnym. Bo mamy te swiadomosé, ze wiecznie zy¢
nie bedziemy (...) nie ma z kim tych dzieci w Rybniku zostawic¢ (...), mielismy juz takq
specjalng akcje charytatywnq, pozyskujemy srodki na specjalne konto, gromadzimy .

+ ,, Wiasnie o tym hostelu, w momencie, kiedy nie byloby zapotrzebowania moglibysmy
stworzy¢ hotel dla szerszej spolecznosci (...). Wtedy bytoby to odplatne”.

,,Jestesmy na etapie tworzenia mieszkania chronionego”.

., Przede wszystkim warsztat (terapii zajeciowej — sprzedaz wyrobow jego uczestnikow)
i mocna kampania 1%, zawsze na poczqtku roku”.

+ ., Na pewno bedziemy inwestowac w sprzet medyczny. Poza tym fundacja inwestuje bardzo
mocno w zakup sprzetu dla instytucji medycznych, nazwijmy to panstwowych”.
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EDUKACJA | WYCHOWANIE

Sytuacja ekonomiczna organizacji prowadzacych dziatania w obszarze edukacji jest
zroéznicowana. Cz¢$¢ jej przedstawicieli przyznaje, ze sytuacja ekonomiczna ulegta poprawie:
,,Mamy dobrq sytuacje zdecydowanie”. Niekiedy wynika ona z niskich kosztéw utrzymania.
Ponadto czg$¢ przedstawicieli organizacji uznato, ze sytuacja ekonomiczna organizacji jest
uzalezniona od realizacji projektow. Z kolei w przypadku jednej z nich, ze wzgledu na brak
dotacji, sytuacja ekonomiczna jest bardzo zta, co ,,..wymagalo podjecia krokow
restrykcyjnych, jedna osoba odeszta™.

+ .My jesteSmy organizacjq, ktora bardzo niewiele kosztow generuje (...) bolqczkq wszystkich

stowarzyszen sq tzW. koszty stale, na ktore trzeba skaqds wziq¢ pieniqdze, poniewaz my te
koszty state mamy bardzo niewielkie, wiec nam wystarcza”.

+ ., Caly czas do przodu. Coraz wiecej projektow. Coraz wiecej finansow. Coraz trudniejsze
projekty”.
+ . Sytuacja ekonomiczna jest zalezna od projektow. Nie mamy takiej plynnosci, musimy o nie

dbaé, by pozyskac z projektu”.

+ 7o jest tak, ze az tak dobrze nie jest, jednak jestesmy bardzo uzaleznieni od projektow, jak
zresztq kazda organizacja”.

Dochody organizacji pochodza ze sktadek cztonkowskich, darowizn, 1% podatku,
realizowanych projektow, w tym projektow POKL oraz od sponsoréw. Respondenci wskazali
rowniez na urzedy miast, Wojewédzki Fundusz Ochrony Srodowiska, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego, Slaski Urzad Wojewoddzki, Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;
Wojewodztwa Slaskiego, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, PFRON oraz inne
fundacje. Ponadto badani wymieniali takze dochody pochodzace z organizowanych
konferencji, konkurséw i przyznanych grantow.

+ , Drobne darowizny oséb prywatnych sie zdarzajq. JesteSmy organizacjq pozytku
publicznego, wiec tam jakies wplywy z jednego procenta tez mamy, no sktadki czionkowskie to
sq grosze”.

Podobnie jak sytuacja ekonomiczna badanych organizacji, réwniez ich warunki
lokalowe sa roznie oceniane. Cze$¢ przedstawicieli uznato, ze ich organizacje posiadaja dobre
warunki lokalowe. Z kolei pozostali warunki lokalowe ocenili jako zle, niekiedy wrgcz
fatalne:

+ ,,Nie narzekamy, poniewaz dysponujemy siedzibq w Scistym centrum miasta, na jednej
z glownych ulic. Do dyspozycji mamy 180 m® Pomieszczenia sq przystosowane na sale
wyktadowq, sale informatyczng, jest sekretariat, biuro projektow, sq takie dwa pokoiki na
doradztwo zawodowe. Duzym plusem tej sytuacji jest fakt, iz miasto dzierzawi nam te
pomieszczenia po bardzo niskich kosztach. Gdyby nie to, nie wiem czy bylibysmy w stanie
wynajmowac”.
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+ ,,Mamy jedno pomieszczenie lokalowe, w ktérym jestesmy, a wszystkie inne pomieszczenia
w zaleznosci od dzialan projektowych wynajmujemy”.

,, Pracujemy na ulicy przede wszystkim. Nie potrzebujemy zaplecza w postaci lokalu”.

., Stowarzyszenie, ma jedno pomieszczenie, jako swojq siedzibe, i to pomieszczenie jest
w remoncie, natomiast catq innq dziatalnos¢ prowadzimy w salach Patacu Mtodziezy, ktorych
aktualnie nie ma, czyli teraz jest pewien kiopot. Aczkolwiek radzimy sobie, pomagajq nam
uczelnie”.

+ ,,Nie mozemy sobie pozwoli¢ na przyktad na wynajecie duzego pomieszczenia, tutaj naszq
duzq bolqczkq jest wltasnie mate pomieszczenie, (...) wiekszos¢ pracy wykonuje si¢ w domach,
na wtasnym sprzecie (...) bardzo by nam pomogio (...) zebysmy mogli sobie pozwoli¢ na duzy
lokal, w ktorym mozemy i gromadzi¢ jakies pomoce naukowe i powiedzmy, literature i tam
zapraszac¢ mlodziez (...) na to nas tak naprawde nie stac”.

Czes$¢ badanych organizacji posiada plany rozwojowe i inwestycyjne, niekiedy sa one
potaczone z pozyskaniem dodatkowego pomieszczenia, lecz ,,...jak sie nam uda w drodze
uzyczenia”. Z kolei dwie organizacje juz obecnie podejmuja konkretne dziatania
inwestycyjne, prowadzac np. odplatne kursy. Pozostate organizacje nie posiadaja planow
inwestycyjnych. Pojawito si¢ rowniez kilka opinii, ze nie ma sensu tworzenie takich planow
ani usamodzielnianie si¢ ekonomiczne, bowiem to nie jest celem organizacji. Z kolei
przedstawiciel innej organizacji wskazal, iz ,,...caly czas rozwijamy naszq czes¢ odptatng”,

’

a kolejna organizacja mysli o ,, ...pomocy osobom niepetnosprawnym i starszym”.
+ ., Chcielibysmy wybudowa¢ domki dla osob niepetnosprawnych, ktorzy po smierci rodzicow

tam pozostang. Czyli bedzie to grupa 15-16 — osobowa rodzicow, ktora z wiasnej inicjatywy
pozyska srodki na mieszkania, ktore bedq docelowo stuzy¢ naszym dzieciom”.

+ ., Saq plany i planujemy bardziej dzialaé. Dziatanie od projektu do projektu jest strasznie
meczqce. Bo to jest w kotko rozpoczynanie czegos nowego (...). Chcemy po prostu otworzyé
osrodek wlasny, gdzie bedziemy mie¢ pewne stale dziatanie, prowadzone caly czas,
a dodatkowo bedziemy szukali jakis nowych gatezi rozwojowych”.

,, Chcemy wznowi¢ dzialalnos¢ w zakresie streetworkingu”.

,,Ja osobiscie nie bardzo widze sens takiego czegos, (...) naszym celem jest dziatanie na
rzecz miodziezy (...) nie mamy takiej potrzeby, zeby sie usamodzielnia¢ zupetnie. To nie jest
cel”.

+ ., Naszym celem jest przede wszystkim jedna rzecz: wszystkie zajecia, jakie si¢ odbywajq sq,
zajeciami bezplatnymi (... ) nie bierzemy zZadnych pieniedzy i wyszliSmy z takiego zafozenia,
ze, jesli my to otrzymujemy od panstwa, to pochodzi od podatkoéw, ktos to przekazal. To nie
jest ta droga, zeby na tym zarabiac”.

+ , ,Najprawdopodobniej dziafalnos¢ gospodarczq otworzymy i to tez bedzie powodowalo, ze
bedziemy musieli zainwestowac w rozne rzeczy, ktore bedq naszq ofertq glownie dla firm czy
samorzqdow”.

Jedna z organizacji uznata, ze po ograniczeniu zewnetrznych dotacji rozpoczetaby
komercyjna dziatalno$¢, jednakze nie jest to idealne wyjscie z sytuacji, bowiem dziatalno$¢ ta

41



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

nie daje zadnej pewnosci. Pojawito si¢ rowniez stwierdzenie, iz ze wzgledu na niskie koszty
utrzymania jej organizacja przetrwataby, ale ,, ...w formie takiej hibernujqcej tak, jako forma
przetrwalnikowa . Pozostate organizacje uznaly, ze po ograniczeniu zewnetrznych dotacji nie
beda w stanie samodzielnie przetrwaé, czgsto pojawiaja si¢ wskazania na wysokie koszty
utrzymania.
+ Wyszlibysmy z komercyjnq ofertq szkoleniowq. Problem jest taki, ze wtedy tez mimo
doswiadczenia, jakiegos prestizu i dobrej jakosci oferowanych ustug, nie wiem czy bysmy
przetrwali. Obecnie juz wida¢ jak to wyglada w przetargach (...). W tych przetargach czesto

Jedynym kryterium wyboru jest wlasnie cena. Potem wychodzi na to, ze niektorzy robiq cos po
kosztach. Obawialabym sie tego, jak moglibysmy funkcjonowac bez tego wsparcia”.

+ ., Nie, nie, absolutnie, koszty sq tak wysokie, ze absolutnie”.

+ ., Wpadalibysmy w dtugi, nie bylibysmy w stanie utrzymac czynszu”.

6. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej lub odptatnej
dzialalnosci poZytku publicznego

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Organizacje pozarzadowe z obszaru sportu, turystyki i rekreacji nie maja
doswiadczenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Zdaniem respondentow
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie przyniostoby oczekiwanego rezultatu, poniewaz
nie ma na tyle duzego popytu, zapewniajacego utrzymanie si¢ na rynku. Ponadto profil
dziatalno$ci organizacji skierowany jest na nieodptatna dziatalno$¢ spoteczna. Pobieranie
optat za ustugi, zmienitoby diametralnie profil dziatalnosci badanych organizacji. Zdaniem
respondentéw liczba beneficjentow organizacji systematycznie wzrasta, co §wiadczy o tym, iz
dziatania wielu organizacji pozarzadowych stanowia odpowiedz na potrzeby spoteczenstwa.

+ ,, Dzialalnosciq gospodarczq na pewno nie, bo tak jak mowie, sfera naszej dziatalnosci jest
z gruntu niedochodowa, wiec tutaj zarabiac¢ nie ma na czym”.

+ ., Nie mamy czegos takiego, nie prowadzilismy dziatalnosci gospodarczej. Tez nie idziemy
w tym kierunku. Nie jest to nam potrzebne, nie jest to nasz profil dziatania”.

Wiele z badanych organizacji od wielu lat posiada statut organizacji pozytku
publicznego. Niestety srodki pozyskiwane za posrednictwem 1% podatku sa na tyle niskie, ze
nie uwzglednia sig ich przy tworzeniu strategii dziatan organizacji.
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+ L, Mysle, ze jak w wiekszosci tych organizacji posiadajqcych status 1%, zasadniczymi
darczyncami sq ludzie w jakis sposob zwiqzani z branzq. Jezeli ktos to lubi, jest zwigzany
i wiedzial, co robimy, wtedy mozna ewentualnie na kogos takiego liczy¢”.

W obecnej sytuacji wickszos¢ organizacji pozarzadowych z obszaru sportu, turystyki
i rekreacji nie jest zainteresowana utworzeniem przedsigbiorstwa spolecznego, nie widzi
mozliwo$ci prowadzenia obecnej dziatalnosci w tej formie. Niekiedy respondenci
przyznawali, ze w ogéle nie maja wiedzy na temat przedsigbiorstw spotecznych:

+ ,, Nie widzimy na razie takiej sfery dziatan, w ktorej bytoby nam to potrzebne”.

+ , Na razie nie mam potrzeby tworzenia, wiec nie mam <<zielonego pojecia>>, czym takie
przedsiebiorstw mogloby sie u nas zajmowac¢, no i co mogtoby powodowac, zeby go
utworzy¢”.

Pojawialy si¢ jednak sporadyczne przypadki, w ktérych respondenci rozwazali mozliwo$¢
utworzenia przedsigbiorstwa spotecznego. Natomiast z obawy o przysztos¢ funkcjonowania
organizacji, w sytuacji posiadania stabego zaplecza lokalowego oraz brakéw finansowych,
idea ta nie doszta do skutku. Zdaniem badanych, aby utworzy¢ przedsigbiorstwo spoteczne
potrzeba ludzi dobrej woli, majacych duze samozaparcie i wiarg W sukces oraz posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje w obszarze ksiggowosci i prawa. Ponadto jedna z trudno$ci jest
réwniez zbyt mata dziatalno$¢, jaka prowadza organizacje.

+ ,,Praktycznie poza pracq spoteczng wszyscy czlonkowie i osoby pracujace majq swojq prace

zawodowq i no musialby to byc¢ nie wiem jaki biznes, zeby przejs¢ tutaj i cos produkowac czy
robic. To nie jest taka prosta sprawa”.

+ ., To jest za mate stowarzyszenie, zeby myslec o takich rzeczach”.

+ ., Znam idee. Nawet przez moment myslatam o jego utworzeniu, ale nie doprowadzilismy do
tego z powodu braku zaplecza. Po drugie, kiedy zaczelismy o tym myslec, to srodki byly tak
ograniczane, ze nie bedziemy tego w stanie uciqgnqc¢ w przysztosci”.

+ ,, Trzeba by zmieni¢ lokal. Ma 85m®(...). A zeby uruchomi¢ przedsiebiorstwo potrzeba reszty.
Mozna by uruchomi¢ w ramach zajec¢ robienie bizuterii, ktorq mozna by sprzedal, ale to
wszystko musi mie¢ odpowiednie zaplecze”.

Badani w wigkszosci uznali, ze dziatalno$¢ ich organizacji wpisuje sig
w zapotrzebowanie lokalnego rynku. Przedstawiciel jednej z organizacji uznat, ze dziatalnosc¢
jego organizacji stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie lokalnego rynku, lecz jest to zalezne
od pory roku, gdyz wigksze zapotrzebowanie wystgpuje latem. Pojawiaty si¢ rowniez
wskazania na warunki, jakie organizacja powinna spelnia¢, zeby sta¢ si¢ klientem
samorzadow. Niekiedy respondenci wskazywali na czynniki, ktore powinny si¢ zmieni¢, by
organizacje podjely proby przeksztalcenia si¢ w przedsigbiorstwo spoteczne.

+ ., Zeby samorzqdy korzystaly, musialbym mieé, nie wiem, pieniqdze na wybudowanie jakiegos
kompleksu rozrywkowo-sportowego i wtedy wykorzystywaé to, ale na to sq potrzebne srodki”.

+ |, Musi by¢ gwarancja dlugotrwalej dzialalnosci, bo nie moze to by¢ dziatalnosé¢ na rok czy
dwa, bo wtedy jestem w stanie zachecic¢ ludzi do podjecia pracy tutaj”.
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., Wspotpraca i pomoc z samorzqdu. Musiatby by¢ podzial i czesciowe finansowanie. Ze
sponsoringiem mozna by cos zrobi¢, ale przy obecnej kondycji przedsiebiorstw to nie wiem,
czy by sie udato”.

KULTURA | SZTUKA

Organizacje prowadzace dzialania w obszarze kultury i sztuki w zdecydowanej

wigkszosci nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, poza jedna organizacja. Niekiedy badani

przejawiali cheé¢ ewentualnego utworzenia w przysztosci dzialalno$ci gospodarczej, lecz
czesto takim planom towarzysza rézne bariery:

+

L Mysmy zalozyli stowarzyszenie na poczqtku, a dopiero potem firme, dlaczego? Bo bylo
prosciej, bo si¢ nie placi podatku, bo mozna liczy¢ na lokal, w samorzqdzie, bo mozna nie
placi¢ ZUS-U — po prostu byto prosciej mie¢ stowarzyszenie, nie byto jakby kosztow. Z kolei
Jjak sie zatozylo firme, to sie okazalo, ze prosciej jest juz w firmie, bo juz ksiegowosc jest
prostsza niz z kolei w stowarzyszeniu”.

., Rozwazalismy takq mozliwos¢. Ale to by sie wiqzalo z bardzo duzym obciqzeniem wiasnie
od strony organizacyjnej, wymagafoby wigkszego naktadu pracy, od strony ksiegowej,
biurowej i poki co nie decydowalismy sie na to”.

,Saq pomysly, glownie impresariat, czy obstuga wydarzen masowych (...). Myslimy
o tym, ale boimy sie tego. Bo boimy sie, nie chcemy, aby nasz pomyst, nasza idea przerodzita
sie w biznes. Bo jak przerodzimy sie w biznes to bedzie motyw napedzania pieniqdza, Zebysmy
zarabiali i mozemy zatracic idee, z ktorq wyszlismy”.

Organizacje nie sa rOwniez zainteresowane tworzeniem przedsigbiorstw spolecznych.

Jeden z respondentow wskazat na utrudnienia w prawie stwierdzit, ze ,, ...o wiele tatwiej jest

prowadzi¢  firme, w sensie takim administracyjno-formalnym, niz byé przedsiebiorcq

spolecznym”. Ponadto badani czg¢sto nie maja odpowiedniej wiedzy na temat przedsigbiorstw
spotecznych. Przedstawiciel tylko jednej organizacji zwrocit uwage na warunki konieczne, by
przedsigbiorstwo spoleczne mogto dziatac.

+

,Mnie przedsiebiorstwa spoleczne kojarzq sie przede wszystkim z dzialalnosciq
charytatywnq, z takq czysto spotecznq, rozwiqzujqcq problemy spoteczne. Mysmy mieli inny
zakres zainteresowan. Wiec nie mamy takiej potrzeby .

, Uwazam, ze w tak matej spotecznosci nie ma wiekszego sensu na otwieranie dziatalnosci.
Nie mamy mozliwosci kadrowych, bo tak jak mowilem wczesniej kazdy jest zajety swojq
prywatnq pracq”.

L, Stawiatabym na trwalosé. 1 musi by¢ to osoba wykwalifikowana. Pierwsze 3 lata sq
najtrudniejsze, trzeba znac¢ przepisy, sytuacje. Ludzie wtedy wchodzq w dramatyczne sytuacje
kredytowe. Idea jest pickna, ale najpierw trzeba sie uczyé”.
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Nalezy zaznaczy¢, iz W opinii wigkszosci przedstawicieli organizacje dobrze
odpowiadaja na zapotrzebowanie lokalnych rynkéw, a z racji oryginalnej oferty wypetniaja
luki rynkowe. Badani stwierdzili, ze wobec powyzszego, samorzady lokalne moglyby stac si¢
ich Kklientem, lecz jak wskazuje jeden z respondentéw ,,..w zaleznosci jak otwarty jest
samorzqd”. Jednakze jeden z respondentow stwierdzil, iz ,, ...sztuka wspolczesna generalnie
nie jest odpowiedziq na zapotrzebowanie. TYIKO ma zupetnie innq funkcje, jak na przyktad
edukacyjnq”.

+ , Po prostu dostarczamy im dobrej rozrywki, a to ludziom jest bardzo potrzebne,
i naprawde przyjezdzajq ludzie nie tylko nasi, tylko i z Czestochowy, Sosnowca, Katowic,

.3

z okolic jak robimy impreze jakqgkolwiek (...) mamy nawet 2-3 tysiqce ludzi”.

+ ,,Dzialania, ktore realizujemy sq zapisane w Strategii Rozwoju Kulturalnego Wojewddztwa
Slagskiego ™.

+ ,, Jest zapotrzebowanie, festiwal cieszy si¢ bardzo duzq frekwencjq, zainteresowaniem”.

., Ludzie przychodzq na nasze koncerty i spotykamy si¢ z dobrq ocenq. I prowadzimy tez
warsztaty z mlodziezq i mamy zawsze pelne oblozenie, nie prowadzqc nawet specjalnej akcji
zachecajqcej”.

Jedynie jedna organizacja, jak wskazal jej przedstawiciel, juz obecnie prowadzi rozmowy
z przedstawicielami lokalnego samorzadu, stad jest szansa, by samorzad stat si¢ klientem
organizacji.

+ ., Nawet rozmawialismy z Paniq wiceprezydent o takich kursach ze stztuki, zeby zaczqé¢ od
urzedow. Nawet, 0 dziwo, ona zaproponowata, wiec to bylo ciekawe, no, ale oczywiscie
skonczyto sie na rozmowie, na pewno, gdyby otworzy¢ myslenie w ten sposob, troche
innowacyjnie, to jak najbardziej jestesmy w stanie duzo zdziataé, poniewaz mamy swietnych
ludzi dookota ™.

ROZWOJ LOKALNY

Dla organizacji prowadzacych dziatania w obszarze dziatan lokalnych zaktadanie
dzialalnosci gospodarczej nie jest optacalne, ze wzgledu na mozliwos¢ utraty srodkow
samorzadowych. Natomiast moze by¢ traktowane jako ,,wyjscie awaryjne”, w przypadku
utraty mozliwosci dalszego pozyskiwania funduszy unijnych. Respondenci wskazuja roéwniez
na przyczyny braku zainteresowania ta forma dziatalnosci. Jednakze biorac pod uwage
odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego czg$¢ badanych organizacji prowadzi t¢ forma
dziatalnosci.

’

+ ., Moglibysmy by¢ zainteresowani, ale po co..."”.

+ ,,Brak funduszy czy obciecie tych funduszy, bedzie motywem do rozpoczecia. Drugi to jest
rozeznanie zasobow naszych, czyli kto, co potrafi i w czym by sie mogt odnalezé i co mogtby

45



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

robi¢ komercyjnie. Trzeci to jest znalezienie jakiejs niszy rynkowej, czyli jakiegos obszaru,
w ktorym mogliby zaczqé dziataé, ale glownie mi chodzi o rozwoj zasobow ludzkich
i szkolenia, bo to wynika z naszego profilu, z naszych kompetencji”.

+ ,, To si¢ wiqze z pewnymi obostrzeniami, prowadzeniem normalnej dzialalnosci gospodarczej
a to powiedzmy w naszym ukitadzie, kiedy catly zarzqd jest spoleczny, to nie byloby praktycznie
mozliwe”.

+  ,,Realizujemy bardzo czesto szkolenia na zlecenia Osrodkow Pomocy Spofecznej czy
Powiatowych Urzedow Pracy, a takze Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Nawet dla ROPS-u
prowadzilismy kiedys szkolenia ™.

Badane organizacje nie maja w planach utworzenia przedsigbiorstw spotecznych,
a przyczyny tego sa roézne. Czgs$¢ respondentdw w ogole nie wie, czym jest przedsigbiorstwo
spoteczne. Sposrod badanych organizacji, przedstawiciel jednej z nich otworzyl spoldzielnig
socjalng. Niestety inicjatywa upadta, dlatego nie zamierza ponownie podejmowacl tej
dziatalnos$ci. Przyczyna niepowodzenia byli cztonkowie spotdzielni, ktdrzy okazali si¢ malo
chetni do wspotpracy. Jednakze kolejny respondent jest wielkim entuzjasta przedsigbiorstw
spotecznych i sam namawiat by je tworzy¢.

+ ,,Bo po prostu nie ma kto sie tym zajaé, (...) No my nie mamy nawet komputera”.

+ ., Gdybysmy poszli juz w przedsiebiorstwo spoleczne to bysmy powolali spotke, a nie dziatali
jako stowarzyszenie, bo jest tatwiej prowadzi¢ spotke, jest to bardziej przejrzyste, a przy
stowarzyszeniu jest za duzo procedur, biurokracji i jakichs takich niedomowien, wiec raczej

2

spotka z 0.0.”.

+ ,Ja do tej przedsiebiorczosci spolecznej namawiatem. W jakims tam stopniu mowiqc
o tym, robmy dla tych organizacji takich jak my przedsiewziecia wspodlne, bo to jest
przedsiebiorczos¢ spoteczna (...) jesli cos sie u nas nie udaje to sie nie udaje z powodu, ze my,
jako spoleczenstwo nie jestesmy na tym etapie rozwoju”.

+ ,Ja juz tworzylem spotdzielnie socjalng (...) ale okazalo sie to zupetnq porazkq i ludzie,
ktorzy byli czlonkami tej spoldzielni okazali sie mato chetni do wspolpracy, wiec ja juz sie
<<przejechalem>> na spotdzielniach socjalnych i ten typ podmiotu ekonomii spotecznej,
przynajmniej na razie nie jest w zasiegu naszego zainteresowania”.

Wedtug przedstawicieli badanych jednostek, ich organizacje zawsze odpowiadaja na
zapotrzebowanie lokalnego rynku, w przeciwnym razie ich funkcjonowanie nie miatoby
sensu. Ponadto samorzady moglyby sta¢ sig¢ klientem utworzonych w przysztosci
przedsigbiorstw spotecznych np. w zakresie ushug szkoleniowych, promocji, organizacji
imprez czy koncertow.

+ ,,Zawsze NGO muszq odpowiada¢ na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy, muszq
dziata¢ w oparciu o rynek”.

+ L Jezeli bedziemy powolywaé jakiekolwiek przedsiebiorstwo spoleczne to o profilu
szkoleniowym, wiec moglibysmy realizowac szkolenia na rzecz samorzqdow, naszych
beneficjentow, bo tutaj mam na mysli Osrodki Pomocy Spotecznej glownie i Powiatowe
Urzedy Pracy”.
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USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Sposrod badanych organizacji z obszaru pomocy spotecznej zadna nie prowadzi
dziatalnos$ci gospodarczej. Czg$¢ organizacji zdecydowanie wyklucza mozliwos¢ podjecia
tejze dzialalnosci. Przewaznie organizacje nie podjety jeszcze decyzji badz nie zamierzaja
prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej ze wzgledu na braki lokalowe, kadrowe, a przede
wszystkim finansowe.

Biorac pod uwage zainteresowanie badanych organizacji przedsi¢biorstwami
spotecznymi, jedynie dwie jednostki ,,przymierzaja si¢” do prowadzenia tego typu
dziatalnosci. Jednakze jedna organizacja z powodu towarzyszacych jej przeszkod, nie
podejmuje w tym kierunku zadnych krokéw. Kolejna wskazuje na konkretny typ
przedsigbiorstwa spotecznego, bylaby to mianowicie spotdzielnia o dziatalnosci ustlugowo-
wytworczej. Pojawily si¢ rowniez wskazania na czynniki decydujace o utworzeniu
przedsigbiorstwa spotecznego badz dziatalno$ci gospodarczej oraz uwagi 0 niedostatecznych
srodkach finansowych, ktére uniemozliwiaja utworzenie przedsigbiorstwa spolecznego:

+ , Konstruujqc prawnie nasz statut ujelismy juz pewne pomysty, by przy odplatnej
dziatalnosci w jakims zakresie, moglibysmy te nasze dziatania wykonywad, ale to jest
potencjal, zalozenia, a wykonanie jeszcze nie nadeszto (...) ta sytuacja, ktora jest, jest troszke
napedzana strachem i tych miejsc pracy jest mniej. To, co sie dzieje nie zacheca do
rozpoczecia dziatalnosci; jest taki okres na rynku niezbyt sprzyjajacy temu i to jest duze

ryzyko”.

+ ., Czynnikiem decydujacym, bytby jakis taki sygnal, ze co$ jest potrzebne. (...) wiqzatoby si¢
to pewnie z rozpoznaniem jakichs potrzeb czy problemow na terenie (...) w tym kierunku
konkretnym mozna by cos tam zrobié, to na pewno bysmy to rozwazyli. Ale na pewno tez nie
indywidualnie, bo jednak nie posiadamy az takiej wiedzy w tym zakresie. Takze chyba
najpierw musielibysmy sie wyszkolic¢ i poszerzy¢ wlasnie wiedze i by¢ moze wtedy. No i tez
jeden czymnik to jest jak mowie, czas, bo wszystkie osoby tutaj pracujqce sq to osoby czynne
zawodowo, pracujqce gdzie indziej na etatach”.

+ ,,Glownym powodem jednak sq pieniqdze, bo jezeli bedziemy mie¢ srodki to nawet mozna
zatrudnié¢ specjaliste do prowadzenia spéldzielni (...) potrzebujemy kogos, jakiegos
instruktora (...). Majqc srodki jestesmy w stanie to zapewnic”.

Sposréd badanych organizacji jedynie jedna prowadzi spdtdzielnig socjalna ,, ...przy
wsparciu srodkow unijnych i wladz miasta sie udato”. SpoOldzielni¢ tg¢ tworzy
., ...D bezrobotnych i dwie osoby, ktore koordynujq te dzialania”. Ponadto kilka organizacji
prowadzi odptatng dziatalnos$¢ pozytku publicznego, co niekiedy wynika z koniecznosci.

+ ,, Uruchamiamy odptatnq dzialalnos¢ pozytku publicznego dlatego (...), ze nie mieliSmy
srodkow na to, zeby uruchomi¢ w ramach nieodptatnej dziatalnosci terapii, a sq osoby

zainteresowane terapiq i sq gotowe tez ponies¢ koszty”.

Nalezy zaznaczy¢, iz przedstawiciele badanych jednostek sa przekonani, ze
dziatalno$¢ ich organizacji stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie lokalnego rynku.
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Jednakze, jak wskazuje jeden z badanych, jego organizacja zlozyta nawet wniosek
w samorzadzie lokalnym, lecz ten nie byt zainteresowany jej oferta.

+ ,,Sadzqc po ilosci osob, ktore korzystajq z naszych dzialan, to jest to oferta bardzo trafiona
i bardzo potrzebna”.

+ |, Zlozylismy oferte u prezydenta, (...) dotyczqcq realizacji zadan z dziedziny organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej no ale, jakby nie spotkalo sie to z pozytywnq odpowiedziq ™.

OCHRONA ZDROWIA

Organizacje z obszaru ochrony zdrowia nie maja wplywoéw z tytutu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, nie prowadza bowiem takiej dziatalnosci. Wynika to ze specyfiki
ich dziatan. Organizacj¢ nie sa roéwniez zainteresowane tworzeniem przedsigbiorstw
spotecznych lub rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Respondenci nie widza mozliwoS$ci
komercyjnego pozyskiwania §rodkow w tej specyficznej branzy, niekiedy przyznaja sig, ze
brak im odpowiedniej wiedzy w tym zakresie. Jedynie jedna z badanych organizacji rozwaza
mozliwo$¢ ewentualnego utworzenia przedsigbiorstwa spolecznego badz dzialalnosci
gospodarczej. Dziatalnos¢ ta bytaby przeznaczona dla ,,...0s6b niepetnosprawnych poprzez
wytworczosé ich rekodziela”, lecz jedna z glownych barier sa ograniczenia finansowe.
Odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzi takze jedynie jedna organizacja.

’

+ L, Trudno na dzien dzisiejszy wchodzi¢ we wszystkie nowosci. Nasza praca naprawde jest
spoleczna i brakuje nam moze troche ludzi i czasu, i dlatego nigdy si¢ do tego mysmy nie
przyblizali. Nie widzielismy takiej potrzeby”.

+ , Produkcja wyrobow przez naszych uczestnikéw, (...) to jest ogromna satysfakcja dla
naszych podopiecznych plynqca z tego, ze mozna przekaza¢ firmie, ktora zglosita sie do nas,
1300 sztuk kartek bozonarodzeniowych. A w polqczeniu z tym, Ze te osoby majq szanse
zatrudnienia na rynku pracy nikte, to podjeta przez nas aktywnosc¢ jest uzasadniona”.

Przedstawiciele badanych jednostek uwazaja, ze prowadzona przez ich organizacje
dziatalnos¢ w duzym stopniu stanowi odpowiedZz na potrzeby spoleczenstwa. Ponadto,
niektore organizacje uznaty, ze samorzady mogtyby sta¢ si¢ ich klientem, np. $swiadczac dla
samorzadow dziatalno$¢ ustugowa. Natomiast w przypadku jednej z organizacji samorzad
w ramach konkursu zleca jej realizacje zadan.

+ , Tak naprawde jest wiecej chetnych niz my mozemy w danej chwili pomoc (...) staramy sie
nie zostawia¢ nikogo bez udzielenia pomocy”.
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EDUKACJA | WYCHOWANIE

Organizacje prowadzace dziatania w obszarze edukacji nic sa zainteresowane
tworzeniem przedsigbiorstw spotecznych. Pomimo uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
przedsigbiorczo$ci spotecznej, niektorym jednostkom brak odwagi, a inni wychodza
z zalozenia, Ze nie maja takiej potrzeby. Jednakze jeden z respondentéw wskazat na warunki,
jakie musiatyby by¢ spetnione, by takie przedsigbiorstwa tworzyc¢.

+ |, Bylismy na roznego rodzaju prezentacjach i szkoleniach w tej materii, widzielismy to na
wizytach studyjnych i widzielismy, jak to funkcjonuje w praktyce, ale jak do tej pory nie
odwazylismy sie. Ze wzgledu na takq, a nie inng sytuacje prawng w tym kraju.. Moim zdaniem,
nadal nie jest sprzyjajaca”.

+ ,,Naprawde nie bedziemy zaktadacé jakiegos podmiotu. Jakas spoldzielnia 10 na pewno nie,
bo nam nie jest to potrzebne .

+ , Stabilizacja gospodarki naszej, bo w tej chwili nie wiadomo w co mozna wejs¢ (...) wiele
dziatalnosci gospodarczych bylo otwieranych przez bezrobotnych i okazalo sie, ze nawet tego
roku nie wytrzymali”.

Z kolei biorac pod uwage doswiadczenie organizacji w zakresie prowadzenia
odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego nalezy zaznaczyé, iz jest ono duze, lecz nie
w przypadku wszystkich badanych organizacji:

+ ,,Caly czas rozwijamy naszq dziatalnos¢ odptatng, myslimy tez o gospodarczej”.

+ L Jezeli chodzi o organizacje pozytku publicznego, mysmy sie¢ nad tym przez jakis czas
zastanawiali, natomiast z tego, co ja widze to tych organizacji jest juz za duzo w regionie”.

Badane organizacje nie maja natomiast doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnos$ci
gospodarczej, oprocz jednej, ktora prowadzi przedszkole i kursy. Kolejna organizacja
rozwaza mozliwo$¢ utworzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednakze w przypadku braku
funduszy ze zrodet zewngtrznych, respondenci przyznaja, ze ich organizacje przeksztalca sig
w dziatalnos¢ komercyjna.

+ ,, To jest przedszkole, to sq te wszystkie kursy, one sq bardzo precyzyjnie kalkulowane, (...)
w ramach tego organizujemy wycieczki edukacyjne, wyjazdy wakacyjne, przy czym tam zysk
Jjest przewidziany naprawde symboliczny (...) czasami zostanie 50 zi, czasami 400 z{ .

+ ,,Mamy tez wtedy duzo wiecej mozliwosci wspolpracy z biznesem, bo wtedy mozemy rozne
ustugi dla nich wykonywad, czy rozpoczqc jakaqs dziatalnosé, takq typowo produkcyjng. No to
zobaczymy, to jest taka nieodlegta przysziosé, ze musimy te decyzje podjac”.

W opinii przedstawicieli badanych jednostek, dziatalno$¢ ich organizacji jest
dostosowana do potrzeb lokalnego rynku, a samorzad méglby sta¢ sig klientem utworzonego
przez nich przedsigbiorstwa spolecznego. Respondenci wskazywali na rdézne obszary,
w ktorych organizacje moglyby sta¢ si¢ partnerem dla samorzadéw. Cze$¢ z nich ma juz
doswiadczenie we wspolpracy z samorzadem.
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+ ,,Tworzqc projekty, oferte szkoleniowq staramy sie z jednej strony uwzgledniac te grupy
0s6b, ktore sq wykluczone z rynku pracy, a to, co chcemy im oferowaé w postaci szkolen
i doradztwa zawodowego ma odpowiadac na potrzeby rynku pracy”.

+ ,, Organizujemy konkursy, warsztaty i inne rzeczy, i dopoki sq chetni na to, a sq, i t0 raczej
liczba chetnych nie maleje, a raczej przyrasta, to znaczy, ze to jest potrzebne .

+ W zakresie pomocy organizacji czasu wolnego dzieciom i miodziezy, doradztwa, jesli
chodzi o rodziny (...) to jest tez taka wazna sprawa, w ogole miasto mimo, ze ma tych baz
wiecej to bardziej tak urzedowo do tego podchodzq. (...) mozemy by¢ jakims organem, glosem
doradczym w jakichs sprawach”.

+ ,,Mozemy uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych i tak dalej, wiec ewentualnie, ja mysle,
Ze to jest cala dziedzina, w ktorq moglibysmy wkroczy¢. Tylko pytanie, czy tym bedzie

samorzqd zainteresowany .

+ ,, Jezeli miasto ma jakies duze przedsiewziecie 10 zglasza sie do nas o wspotprace, i wtedy to
zawsze jest ten dualizm”.

+ ., Samorzqdy sie do nas zglaszajq i szkoty sie do nas zglaszajq, nie musimy specjalnie szukac
odbiorcow tych naszych dziatan”.

7.  Aplikowanie do funduszy europejskich czy rzqdowych

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Organizacje prowadzace dzialania w obszarze sportu, turystyki i rekreacji,
ukierunkowane sa na pozyskiwanie S$rodkéw finansowych z instytucji centralnych
i unijnych. Srodki te stanowia ich podstawe budzetowa, stad tez w kolejnych latach
organizacje planuja nadal korzysta¢ z tych form wsparcia.

+ ., Na razie walczymy o to, zeby przygotowac sobie grunt do tego, zeby moc aplikowac. Ja
uczestnicze osobiscie w roznego rodzaju gremiach, ktore rowniez, gdzies tam opiniuje i uktada

ten Regionalny Program Operacyjny, wiec z tego punkiu wWidzenia rowniez chce zadbaé
o interesy takich organizacji jak nasza”.

+ ,,Na pewno bede skiadat do rzadowych kolejne wnioski na zadana, ktore Ministerstwo ogtosi
na 2013 rok i zobaczymy, czy nam sie uda otrzyma¢ jakies dofinansowanie”.

Nalezy =zaznaczyé, iz nie wszystkie badane organizacje uczestniczyly w procesie
pozyskiwania tego typu funduszy, a w najblizszym czasie rowniez nie planuja podjgcia prob
o dofinansowanie. Respondenci czgsto wskazuja na liczne bariery, do ktorych zaliczaja:

» Niedopasowanie programow unijnych, konkursow, grantéw do profilu dziatalnosci danej
organizacji;

50



KAPITAL LUDZKI 7 B

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

» Trudno$ci wynikajace z braku doswiadczenia kadry w realizacji projektow unijnych oraz
brak specjalistycznej wiedzy;

» Skomplikowana forma aplikowania do funduszy i procedury rozliczania projektow;

» Niewystarczajacy wktad wlasny organizacji;

» Konieczno$¢ precyzyjnego wyliczenia kosztow, ktore sa zmienne i niemozliwe do
zaplanowania w przypadku organizacji pozarzadowych;

» Zatrudnianie pracownikéw tylko na czas trwania projektow.

+ , Nie, generalnie nie. Nie mielismy nigdy problemow. Zwykle dostajemy nie w tych
kwotach, na ktore piszemy, ale te pieniqdze dostajemy”.

+ ,, Te konkursy, co oglasza Ministerstwo Sportu, t0 tam uczestniczymy. W tym zakresie,
ktory jest tam dla nas przydatny. To samo w Panstwowym Funduszu. (...) Organizacja
sportu 0sob niepetnosprawnych w jakims terenie. W tym oczywiscie uczestniczymy. (...)
Nie wszystkie miasta jakby chcq z nami wspolpracowac. (...) Niektore miasta mogq
dofinansowywac tylko te stowarzyszenia, ktore majq sekcje na ich terenie”.

+ . Nic sie nie robi dla seniorow w kierunku samodzielnego Zycia przez dalszy okres, nic sie
nie robi dla starszych o0sob w ramach zaje¢ aktywizacyjnych. Po to, aby mogly
w Swietlicach czy w ramach pobytow integracyjnych funkcjonowaé jak najdtuzej (...). Nie
robi si¢ nic, Zeby zaktywizowac wyizolowanych”.

KULTURA | SZTUKA

Niewiele badanych organizacji prowadzacych dziatania z zakresu kultury
i sztuki z powodzeniem pozyskuje fundusze unijne i rzadowe. Nalezy zaznaczy¢, iz nie
wszystkie organizacje podejmowaly proby pozyskiwania $rodkow z UE, niekiedy
ograniczajac sig tylko do projektow rzadowych.

+ ,Udalo nam sie jedynie w miescie wygraé, tylko dlatego, ZzZe kadre mam tak
wykwalifikowang, zZe startowaly inne stowarzyszenia, ale niestety nasza byta najlepsza”.

Organizacje wnioskuja zarowno samodzielnie oraz jako partner. Te, ktorym udalo sig
pozyskaé¢ $rodki unijne i rzadowe zamierzaja ponowne 0 nie aplikowaé. Jednak wigkszo$¢
przedstawicieli organizacji jest zniechgcona licznymi niepowodzeniami oraz barierami:

+ ,,Mozna si¢ zatamac. Pierwszenstwo majq chyba jednak wigksze organizacje”.

+ ,,Jako wnioskodawca, ja starfowatam kiedys do POKL, juz nie pamietam ktorego priorytetu,
ale ja sie zniechecitam, no i nie, nie wyszlo. Odwolywalam sie, uwazam ze przepisy sq
absurdalne, niedostosowane do naszych (...). Uwazam, Ze ocena byla niesprawiedliwa
i absurdalna argumentacja (...). Styszatam, ze wiele 0osob ma problemy z Kapitatem Ludzkim,
ja nie chce miec takich problemow, bo ja wole dziatacé niz siedzie¢ w papierach”.
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Wsérod najwigkszych przeszkéd w aplikowaniu do funduszy unijnych oraz rzadowych
respondenci zaliczyli:

»  Koniecznos¢ posiadania wktadu wlasnego oraz jego brak w NGO (gtéwnie w matych
organizacjach);

Przekazywanie srodkéw finansowych projektu w formie okresowych transz;

Dtugi czas rozpatrywania wnioskow 0 dofinansowanie;

Bariery formalne w procesie wypetniania wnioskow;

Niejasnos¢ kryteriow, jakimi kieruja si¢ instytucje oceniajace wnioski;

Zbyt skomplikowane regulaminy;

Brak odpowiedniego specjalisty ds. aplikowania o fundusze z UE;

Niedopasowanie programéw do dziatalnosci organizacji.

YV V VYV VY Y\

+ ,Jest strasznie duzo papierkéw, ktore sq niepotrzebne. Bardzo czesto trzeba mieé
potwierdzenia partnerstw, ale jak to zrobié, kiedy nie wie sie, ile si¢ dostanie pieniedzy, nie
wie sig, Na Kogo bedzie mozna sobie pozwolié albo z kim negocjowaé ewentualne stawki, zeby
byt tym partnerem”.

+ L Trzeba mie¢ wkiad wiasny, co jest uwazam absurdem. Male organizacje nie majq
mozliwosci wktadania w duze projekty witasnych pieniedzy, bo niby skqd”.

+ ., Nie ma programow dopasowanych do naszej dziatalnosci, do naszych pomystow
i mozliwosci. Poza tym z tego0, co sie orientuje, jest bardzo duzo zachodu”.

Niektore organizacje mimo dotychczasowych niepowodzen nadal zamierzaja aplikowac
o fundusze unijne oraz rzadowe. Przedstawiciel jednaj z badanych jednostek przyznat, ze jego
organizacja sktada kilka wnioskow liczac, ze ktorychs$ z nich dostanie dofinansowanie.

+ ., Bedziemy mimo wszystko. Bo uwazamy, zZe trzeba. To, ze sq problemy, jakies bariery, to nie
Jjest powod, przynajmniej dla nas, zeby tego nie robic, nie aplikowac”.

+ , Zazwyczaj, jezeli juz taki program zostaje ogloszony na przykiad w dziedzinie kultury na
kolejny rok, to aplikujemy z trzema, czterema, piecioma nawet pomystami i po prostu
czekamy, ktory z tych projektow bedzie mial pozytywnq ocene, zostanie przyjety i wtedy go
realizujemy .

ROZWOJ LOKALNY

Organizacje prowadzace dziatania na rzecz rozwoju lokalnego aplikuja o $rodki unijne
i rzadowe, cho¢ z réoznym skutkiem. Najwigkszym problemem w opinii przedstawicieli
organizacji jest brak obiektywizmu 1 profesjonalizmu podczas oceny projektow oraz jej
jasnych kryteriow. Bariera jest rowniez duza biurokratyzacja, dostepnos¢ do srodkow, jak
I zbyt mate §rodki samych organizacji.
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, Ten sam projekt dzisiaj moze dostac¢ sto punktow, jutro dostanie piecdziesiqt. Tacy sq
oceniajqcy w naszym kraju”.

,,Niekoniecznie jakosé projektu przektada sie na ocene, takie mamy przynajmniej poczucie,
a pozniej bariery sq juz przy realizacji, przy rozliczaniu, przy trybie przetargowym,

[N

konkurencyjnos¢, duzo biurokracji”.
,, Tam trzeba mie¢ wiasny wkiad dos¢ spory i tutaj to tez jest problemem”.

Do aplikacji o srodki unijne trzeba by¢ duzq organizacjq o duzej mocy przerobowej (...).
Brakuje mi, Zeby robi¢ projekty, do ktorych mozina wciqgnqé¢ te male organizacje
i da¢ im zarobi¢. Po to sie aplikuje o srodki unijne, Zeby mie¢ pieniqdze. Te pieniqdze
niekoniecznie na to, zeby potozy¢ asfalt na drodze, tylko zeby zaplaci¢ ludzi, inwestowaé w ten
kapitat ludzki. Tych ludzi na samym dole. A teraz bardzo czesto sprowadza sie to do tego, Ze to
my ponosimy koszty realizacji takich projektow”.

,, Irzeba mie¢ albo obroty albo rok dziatalnosci juz. Wkiady wiasne sq problemem, bo
w niektorych grantach sq wymagane. No i napisanie takiego projektu. Jak nikt nigdy tego nie
robit, to trzeba sie nauczyc. Mysle, ze dla niektorych organizacji sq to bariery. Dla nas nie”.

»Za mato srodkow, dlatego ze dla projektu promocyjnego, ktory ogtasza w konkursie
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego na promocje PO KL i wygrywa radio Zet, RMF, TVP, to,
po co to w ogodle oglaszaé. Nikt z mniejszych tego nie dostaje (...). Z drugiej strony mamy
wyspecjalizowane firmy, <<ktére sie bawiq>> w pozyskiwanie srodkow unijnych. Nie wiem
czy tych firm nie jest wiecej niz organizacji pozarzqdowych”.

Mimo przeszkod, na jakie napotykaja badane organizacje, nadal zamierzaja aplikowac

do funduszy z UE. Ponadto, niektdre z organizacji systematycznie startuja do konkurséw
1 wiele z nich wygrywaja.

., Przynajmniej jeden projekt na dwa miesiqce sktadamy, czyli gdzies od pieciu do dziesieciu
duzych projektow rocznie sktadamy”.

USLUGI SOCJALNE | POMOC SPOLECZNA

Poza dwoma organizacjami z obszaru pomocy spotecznej, pozostate ktore

aplikowaty o $rodki unijne, nie wygraty konkursow i nie dostaty dotacji. Nalezy zaznaczy¢, iz
ponad potowa organizacji nawet nie starala si¢ aplikowa¢ o fundusze.

., Mysmy wystepowali o dofinansowanie, (...) napisalismy ten wniosek, bylo dla nas szkolenie

’

jak go napisac (...) szok. Rok mija i cisza. To nie jest tak, jak mowie, prosta droga”.
,, Na siedem wnioskow udato nam sie uzyska¢ dwa granty”.

wJesli chodzi o Ministerstwo Kultury to z zerowym skutkiem. Jezeli chodzi o takie
samorzqdowe, to tak, ze skutkiem pozytywnym, otrzymywalismy dofinansowanie na te mniejsze

projekty”.
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+ , Aplikacje byly dwie, (...) za drugim razem udato nam sie uzyskac¢ Srodki unijne. Taki
projekt 7, chyba 7.1. No i przez 2 lata prowadzilismy ten projekt”.

Respondenci wskazuja na zbyt skomplikowane procedury, regulaminy, nadmierne
wymagania oraz niespelnianie wymogow, brak odpowiednich specjalistow, nieznajomosc¢
zasad, regul, a niekiedy nawet ,, ...obawa przed otrzymaniem jakiejs wiekszej dotacji”.

+ |, Jestesmy malq organizacjq i tez nie mamy doswiadczenia w rozliczaniu duzych grantow,

nie dysponujemy duzym budzetem, ktory dawatby nam wiarygodnosé w aplikowaniu po takie
srodki (...) zdarzato si¢ Kilka razy aplikowac o te srodki unijne, ale wlasnie bez powodzenia”.

+ ,, Barierq jest samo merytoryczne przygotowanie tych wnioskow (...). Nie zajmujemy sie tym
zawodowo (...). Wydaje mi sie, czy to jest projekt samorzqdowy czy rzqdowy czy europejski, t0
pod innym kqtem sq oceniane, mysle, ze trzeba by si¢ chyba wyspecjalizowac w konkretnych”.

+ L, Bardzo duzo osob niepetnosprawnych musialo bra¢ udzial w tym projekcie
i rezultatem miato by¢ zatrudnienie ilus tam procent 0séb niepetnosprawnych (...). W naszej
sytuacji, nie jesteSmy w stanie zagwarantowaé tego, poniewaz nie mamy zaktadow, z ktorymi
mamy podpisanq jakqs umowe, (...) nie mamy takiej mozliwosci, zeby zapewni¢ tym osobom
konczqcym projekt pozniej zatrudnienie”.

Pomimo trudnosci, niektére organizacje nadal zamierzaja aplikowac o $rodki europejskie,
rzadowe czy samorzadowe.
+ L Jesli chodzi o fundusze moze tak. O samorzqdowych to juz zesmy sie wywiadywali
i juz mamy plany aplikowania na jesien. Bedq ogloszone konkursy i na pewno bedziemy
aplikowaé, bo z wszystkich do tej pory to te nam najlepiej wychodza, (...) te rzqdowe,
i chociazby europejskie tez bedziemy, na pewno bedziemy tylko juz bardziej ostroznie,
probujqc naprawde dopasowac sie do naszej dzialalnosci”.

OCHRONA ZDROWIA

Czes$¢ organizacji dziatajacych w obszarze ochrony zdrowia aplikuje do funduszy
europejskich z pozytywnym skutkiem, rowniez jako partner przy realizacji zadan. Z Kolei
pozostate organizacje nigdy nie aplikowaty o fundusze z UE, bowiem jak podkreslaja ich
przedstawiciele, nie bylo takiej potrzeby. W przysztosci wigkszo$¢ badanych jednostek raczej
nie planuje ubiegac¢ si¢ o $rodki unijne. Jedna z organizacji ma plany co do dalszych aplikacji.

+ ,,Czekamy na fundusz szwajcarski, ale minelismy sie z terminem, inne sprawy przeszty, ale
przymierzamy sie do nastepnego roku”.

Wedlug respondentow, glowna bariera w procesie aplikowania do funduszy
europejskich sa skomplikowane wnioski oraz bardzo duzy stopien formalizacji. Kolejna
istotna bariera jest konieczno$¢ wniesienia wktadu wtasnego, ktorego niektore organizacje,
szczegblnie mlode oraz mate liczebnie nie posiadaja. Przeszkoda jest takze brak wiedzy oraz
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specjalistow. Ponadto, w opinii badanych, cze$¢ ofert konkursowych na projekty unijne jest
nieadekwatna do potrzeb organizacji i spoteczenstwa.

+ ,,0 przyznaniu dotacji czesto moze zadecydowal Zle postawiony przecinek, ktory
automatycznie odrzuca wniosek. Bqdzmy powazni, chyba nie o to w tym wszystkim chodzi”.

+ . Z powodow bardzo skomplikowanych zwiqzanych z tym dziatan. Nie mamy takich
specjalistow, wynajmowanie specjalistow bez gwarancji wydaje nam sie¢ nieoptacalne. Poza
tym na dzien dzisiejszy dajemy sobie rade bez tych funduszy”.

EDUKACJA | WYCHOWANIE

Jedynie niewielka cze$¢ organizacji z obszaru edukacji posiada duze doswiadczenie
w pozyskiwaniu funduszy europejskich, w tym o charakterze transgranicznym. Jednakze
wigkszo$¢ z nich nie ma pozytywnych do§wiadczen w tym obszarze. Bariery, ktore pojawiaja
si¢ przy probach pozyskiwania srodkow unijnych sa tozsame ze wskazywanymi przez badane
organizacje z pozostatych obszarow.

+ ., Aplikowalismy i nadal to robimy. Aplikowalismy zarowno o Srodki europejskie, jak rowniez
rzqdowe. Z bardzo roinymi skutkami. Zarowno tymi pozytywnymi, jak i negatywnymi.
Aplikowalismy jako wnioskodawca ™.

+ ,,To bylo bardzo frustrujqce, duzo pracy, a pozniej okazato sie, zZe tu nie tyle pomysty sq
istotne, fo co sie chce robié, tylko dobrze wypetniony formularz (...). Zniechecilismy sie”.

+ ,,Co chwile sie cos zmienia, musimy Sledzi¢ ciqgle, czy nadqzamy, i czy wypetniamy wszystko
tak jak trzeba. Mysle, ze ta nadmierna biurokracja jest bardzo duzq barierq i w aplikowaniu
o te srodki, ale i przy dalszej realizacji projektu”.

+ ,, Niestychanie skomplikowane wnioski i tak naprawde, zeby to dobrze napisac¢, musi to robic¢
czlowiek, ktory sie tym zajmuje”.

+ ,, Biurokracja, niejasne dokumenty, niejasnosé pytan. Trzeba wbié¢ sie w jakies stowo klucz,
ktore rozpatrujqcy inaczej interpretuje. To zajmuje mnostwo czasu, a nie ma mozliwosci, by te
fundusze pozyskac”.

+ ,,Czesto, nie jestesmy w stanie aplikowad, bo rozne sq zasady wielkosci srodkow wiasnych
(...), brakuje takich programow, ukierunkowanych na mniejsze przedsiewziecia, gdzie wlasnie
te srodki wlasne mozna byto skumulowacé w pracy wiasnej”.

+ ., Czasami budzi moje watpliwosci sposob kwalifikowania wnioskow (...). Wiele watpliwosci
budzi sktad komisji, bo sSmiem twierdzié, ze nie obiektywne racje przesadzajq o przyjmowaniu
wnioskow, tylko jakie$ zupetnie inne racje”.

+ , Nie zamierzamy, procedura samego rozliczenia, pozyskiwania moze nie, ale samego

>

rozliczenia jest bardzo skomplikowana. Terminy, rzetelnosé...”.
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Mimo niepowodzen niektore badane organizacje nadal maja zamiar aplikowaé
o fundusze:

+ ,,Caly czas zamierzamy o te srodki aplikowac. W chwili obecnej czekamy na wyniki kilku
konkursow i to od nich zalezy, czy bedziemy mieli co realizowal, czy tez bedziemy musieli
pisac projekty na nowo”.

+ ., Na pewno bedziemy aplikowa¢ do FIO i sprobujemy te fundusze szwajcarskie”.

+ ,, Nie jestesmy jakqs wielkq organizacjq, wiec nie potrzebujemy tez tych projektow duzo, 2-3
takie projekty wystarczajq nam, zeby zapewnic ciqgtosc”.

8.  Wspdlpraca organizacji pozarzqdowych 7 innymi podmiotami

8.1. Ocena wspolpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Czestotliwo$¢é wspotpracy organizacji z obszaru sportu, turystyki i rekreacji z JST
jest rozna. Niekiedy jest ona sporadyczna, wrecz minimalna. Przedstawiciele badanych
organizacji deklaruja, ze realizacja zadan publicznych nie jest im powierzana w sposob
bezposredni. Zadania zlecane sa poprzez konkursy projektow/ofert. Jedynie jednej organizacji
zadania zostaly powierzone bezposrednio.

+ ., Byloby fajnie jakby urzednik jakiegokolwiek szczebla pofatygowal sie, czy tez wystat

e-maila do organizacji, zZe takie i takie rzeczy sq do zrobienia. Po prostu informacja. Brak
informacji to jest chyba najwieksza bolqczka”.

+ , Zlecajq nam te dziatania z zakresu sportu. Bo jest to zlecone zadanie. Startujemy sami do
konkursu. A tak poza tym innych zlecen nie mamy, poza szkoleniem”.

+ . Z reguly jest tak, Ze my musimy jakby wystepowaé w roéznego rodzaju projektach
organizowanych przez te instytucje o Srodki na organizacje tego typu rzeczy. Nikt jeszcze sie
do mnie nie zwrdcit, Zeby zlecié jakies zadanie”.

+ ,, Wspolpraca, ja nie narzekam, jestem zadowolony z tej wspoipracy”.

Czgstotliwo$¢ zlecen jest rozna, ale zazwyczaj ma miejsce 2-3 razy w ciagu roku.
Dobra strona oglaszania przez samorzady konkursow jest to, ze organizacje otrzymuja
informacje o postgpowaniach oraz zaproszenia do wzigcia udziatu w konkursie. Sam proces
wspotpracy przebiega dobrze i nie jest zaklocony przez zadna ze stron. Zastrzezenia wzbudza
jedynie wysoko$¢ srodkow powierzanych na realizacj¢ konkretnych zadan, ktora zdaniem
przedstawicieli organizacji jest niewystarczajaca, a niejednokrotnie ,,wrecz $mieszna”.
Zastrzezenia budza réwniez komisje oceniajace projekty konkursowe, a konkretnie

56



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przygotowanie merytoryczne osob wchodzacych w ich sktad. Dodatkowo badani wskazywali
na nieprawidlowosci wynikajace ze zjawiska ,,sympatyzowania”. Wielokrotnie respondenci
podkreslali, iz szanse na uzyskanie wigkszych srodkéw finansowych maja organizacje, ktore
cechuja lepsze relacje osobiste z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego.

+ ,Jest jakies tam wzajemne zaufanie. To jest jakby mocna strona tej wspolpracy przez to, zZe
pracujemy iles tam lat wspolnie. Jedna strona na drugiej sie nie zawiodta”.

+ ,,Nie dostaje tego, co chce w takich ilosSciach, jakie chce, ale nie moge narzeka¢ na brak
zyczliwosci i wsparcia. Kazdy z nas nie osiqga takich efektow, jakby sobie zamarzyl. Nie
mowie, ze nie mogloby by¢ lepiej”.

+ , Srodki, ktére ja najczesciej pozyskuje sq w drodze glownie otwartych konkurséw ofert i tam
sq komisje oceniajqce. To od funkcjonowania i od sprawnosci tych komisji najczesciej to
zalezy, a dobor tych 0sob oceniajqcych zalezy najczesciej od ST (...), konkurs bardzo czesto
brzmi w ten sposob, Ze prezydent moze go odwolaé bez podania przyczyn (...), czasami
zostajemy odrzuceni z jakiegos zadania i sq jednostki, ktore opisujq, jaki tam byl blqd,
a czasami tego nie opisujq, (...) tak sq konstruowane konkursy, ze od podanych wynikow nie
ma odwolania’.

+ W ubieglym roku na organizacje catorocznych zajec¢ z niepetnosprawnymi otrzymalismy
kwote 800 ztotych. Dla porownania organizacje walczqce z alkoholizmem dostaly 400 000 z¢ .

+ ,, Tak naprawde nikogo nie interesuje, takie mam wrazenie, co robimy, jak robimy, dla kogo
robimy i jaki jest tego efekt. Wazne, ze dobrze napisali wniosek, kazda kropka sie zgadza, bo
jak sie nie zgadza, to wniosek wylatuje i nie ma pieniedzy. Takie troche bezduszne”.

Jak podkreslaja respondenci, ich organizacje biora czynny udzial w procesach
konsultacji spotecznych a sporadycznie takze w kreowaniu lokalnych strategii. Ponadto,
samorzady zglaszaja potrzeby doradcze wsrdd organizacji pozarzadowych. Nalezy jednak
wskaza¢, iz nie dotyczy to wszystkich organizacji. Nie zawsze rowniez rekomendacje
organizacji sa uwzgledniane. Biorac pod uwage kwestie stosowania klauzul spolecznych
w procedurze zamowien publicznych, badane organizacje nie widza w nich szans dla siebie.
Jako przyczyne wskazuja profil swiadczonych przez nie ustug.

+ ,,Czesciowo czlonkowie naszego stowarzyszenia sq angazowani [ ja musze osobiscie
powiedzieé, Ze jestem na przyklad czlonkiem juz po raz drugi, ale teraz Rady Strategii
Rozwoju Sportu”.

+ , JestesSmy zapraszani na takie spotkania do Urzedu Marszatkowskiego, do Urzedu Miasta”.

Organizacjom z badanego obszaru =zalezy, by wspolpraca z samorzadami
terytorialnymi uktadata si¢ na zasadzie partnerstwa. Wigkszo$¢ respondentow nie potrafi
wskaza¢ szans oraz zagrozen wynikajacych z realizacji kolejnych, wspélnych inicjatyw.
Jedynie jeden z badanych wskazal na zagrozenie wynikajace ze zmian w ustawach
I rozporzadzeniach.

+ . Ja zagrozen, tak jak mowie, nie wiedze na razie, jak samorzqdy majq Srodki
w budzecie na sport to nie powinno by¢ zZadnych zagrozen”.
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+ , To zagrozenie w konkursie pojawia sie, Qdy jest jakas nowelizacja czy jakies
rozporzqdzenie (...), czasami wynikajq tylko z trudnosci sktadania oferty, ale to sq trudnosci
dla wszystkich takie same ”.

Oczekiwania badanych organizacji wzgledem jednostek samorzadu terytorialnego,
przedstawiaja si¢ nastepujaco:

»  Rzetelna ocena ofert konkursowych sktadanych przez organizacje pozarzadowe;

»  Odpowiednie przygotowanie merytoryczne cztonkéw komisji oceniajacych;

»  Organizowanie przez samorzady szkolen optymalizujacych prace organizacji
pozarzadowych;

»  Udostepnianie lokali uzytkowych dla organizacji pozarzadowych po preferencyjnych
stawkach;

»  Wsparcie finansowe JST umozliwiajace realizacje zadan statutowych NGO w sposob
profesjonalny;

»  Uproszczenie procedur konkursowych dla NGO;

»  Przyznawanie dotacji na realizacj¢ projektéw przez NGO w wysokosci adekwatnej do
faktycznych potrzeb;

»  Dostegpnos¢ do obiektow sportowych.

+ . Byloby fajnie, gdyby ta dotacja byta co roku. Moglibysmy zainwestowac Srodki, ktore nam
Z0Stajq ze skladek cztonkowskich w sprzet sportowy, cos, co pozwoli czltonkom klubu myslec¢
0 nim inaczej — Ze to nie ja ciqgle doktadam i tak dalej”.

KULTURA | SZTUKA

Opinie przedstawicieli organizacji z obszaru kultury i sztuki na temat wspotpracy

z JST sa bardzo podzielone. Z jednej strony respondenci sa zadowoleni ze wspotpracy,

a czes¢ badanych organizacji realizuje nawet zadania z zakresu zadan publicznych.
Z drugiej strony stychac¢ skargi, niezadowolenie oraz rozgoryczenie postawa urzednikow.

+ ,,Pozytywnie, dlatego, ze osobom, ktore zarzqdzajq JST zalezy tez na promocji, natomiast

kultura jest Swietnym narzedziem do tego, zeby rozpropagowal wiadomosci czy o danej
gminie (...) na szerokq skale, nawet ogolnopolskq czy ogolnoswiatowq”.

+ ,,Mamy duze poparcie pana prezydenta, Rady Miasta, Centrum Organizacji Pozarzqdowych,
liczq sie z naszym stowarzyszeniem (...). Ja sie ciesze z tego Urzedu Marszatkowskiego, bo to
tez jest otwarcie drogi i moze pozwoli nam w konicu wygrac projekt unijny”.

+ . Mozna na nich liczy¢é, z kazdym problemem, jaki pojdziemy, jest zalatwiony.
1w miare mozliwosci starajq si¢ pomoc”.

+ ,, Nie widzialam jakichs niedopatrzen, nierownosci, niejasnosci czy jakiegos faworyzowania
danej organizacji albo defaworyzowania”.
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, Czasami tak. No w tym, czym sie zajmujemy, czyli wykonanie koncertu, wykonanie
programu na 11 listopada”.

., Spotkalismy sie z okresleniem urzednikow (...), ze Il sektor jest <<bajpasem do ttoczenia
pieniedzy publicznych w blizej nieokreslonych celach>>. To nas oburzyto i dalismy temu
Wyraz stowny i jestesmy poktoceni”.

., Kiedy inicjatywe wykazuje NGO <<to dostaje w leb>>, bo ta inicjatywa wymyka sie spod
kontroli kogos tam, tj. urzednika”.

,,Jak przychodze do gminy, to za kazdym razem nie jest tatwo zalatwic¢ cokolwiek i majq tam

2

batagan”.

Biorac pod uwage udzial organizacji w konsultacjach spotecznych oraz kreowaniu

lokalnych strategii nalezy zaznaczy¢, iz nie dotyczy on wszystkich badanych jednostek.
Organizacje dostaja zaproszenia, ale nie zawsze z nich korzystaja. Jednakze wsrdod
respondentow istnieje przekonanie, ze ich rekomendacje sa uwzgledniane przez JST.

+

+

+

+

,,Jestesmy zapraszani na zebrania, komisje, sesje (...), liczq sie z naszym zdaniem”.

., Tak, przez Urzqd Miejski przez Wojewddzki chyba tez. UM prowadzi takie spotkania, na
ktorych rozmawia sie o planach i warunkach wspoipracy w danym roku”.

,,Co roku, w styczniu dajemy swoje propozycje lub pomysty, checi, kazde stowarzyszenie
przedstawia, wysyta do miasta, no i rada jest tak elastyczna’.

,Raczej tak, od pewnego momentu juz zaczeto sie liczyé z nami, bo jest mato tych, ktorzy

zajmujq sie tq dziedzing zycia publicznego na Slgsku, wiec raczej tak, przynajmniej na
poziomie takim zewnetrznym”.

Przedstawiciele badanych jednostek przedstawili takze swoje oczekiwania wzgledem

wspolpracy z JST. Organizacjom zalezy na zachowaniu zasad partnerskiego traktowania
I zaufania oraz zaangazowaniu odpowiednich zasobéw finansowych. Ponadto wazne jest, by
JST zapewnily fundusz gwarantujacy wktad wlasny (pomocowy) oraz, by nastapita zmiana
mentalna wsrdd urzednikéw i wspoélpraca stata sig realna.

+

+

., Zeby silniejszy podat reke stabszemu”.
., Zlecania zadan, aby wydawa¢ pieniqdze tym organizacjom, ktore si¢ tym zajmujq”.

,Ja bym bardzo chciata wiekszej promocji, to by nam pomogto, gdyby ta pomoc byla
systemowa. Nie wszytko mozna wrzucié na internet/portal (...). Na przykiad w Berlinie jest
takie biuro, gdzie jak w jakiejs instytucji impreze organizujq, to dzwonie do tego biura no i oni
majq rozpiske wszystkich premier, wernisazy, itd. (...) z zewnqtrz przydatby si¢ taki
koordynator i promotor”.

,,Nie chodzi o to, jak robic pieniqdze na sztuce, ale o to, jak bra¢ pieniqdze, aby propagowa¢
sztuke”.

,,Organizacje pozarzqdowe powstajq, poniewaz jest jakis problem i mozna ten problem

rozwiqzaé (...) tam sq ludzie, ktorzy majq wizje i sq pasjonatami, i chcq pomoc na danym
obszarze czy w danym temacie, ktory zostat pominiety przez wiadze najwyzszego szczebla ™.
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ROZWOJ LOKALNY

Organizacje prowadzace dzialania na rzecz rozwoju lokalnego wspotpracuja

z jednostkami samorzadu terytorialnego, gtéwnie z OPS-ami oraz urzedami miast/gmin. Do
mocnych stron tej wspotpracy respondenci zaliczyli przede wszystkim wzajemna pomoc oraz
uczenie si¢ od siebie. Jednakze pojawily si¢ rowniez wskazania na mankamenty tejze
wspolpracy, czesto wiazacCe Si¢ z biurokracja oraz tzw. ,,papierologia”. Dla organizacji istotne
jest wsparcie finansowe, ale rowniez zlecanie im ustug przez JST, bowiem czes¢ jednostek
uznata, ze brak jest takich zlecen:

+

W tej skali 6-stopniowej ocenitbym na 5 mimo wszystko (...). Mochq strong sq dosyc
wysokie standardy, ktore narzucajq JST”.

,,Mocne strony to na pewno wzajemne uczenie si¢ od siebie, bo my tez sie od samorzqdow
uczymy roznego rodzaju procedur, oni od nas pewnego podejscia”.

Jezeli mamy jakis wniosek, jakas prosbe, ktorq chcemy realizowaé, no to ide do wojta,
rozmawiam, ewentualnie przedstawiam na Radzie Gminy, bo uczestnicze tez w posiedzeniach
Rady, no i dogadujemy sie w jakis sposob, na tyle, ile to mozliwe”.

,, Urzqd tez nas wspiera, bo przystepujemy rokrocznie do takich konkursow, zadan. Tam takie
pieniqdze zawsze sie pojawiq. Pani burmistrz jest taskawa, jesli chodzi o pomoc ludziom,
i wspiera nas, ale to troszeczke jest mato”.

., Wspolpracujemy z Miejskimi  Osrodkami Pomocy Spolecznej, z bardzo wieloma,
z kilkudziesiecioma mozna powiedzieé, (...) oceniam wspolprace dobrze, aczkolwiek no i tak
wszystko fo sq przetargi, biurokracja i <<papierologia>>".

., Samorzqd wydaje na przykiad biuletyn gminny i my za kazdym razem dajemy tam o swojej
dziatalnosci artykut”.

,,Stabq strong jest czasem brak ludzkiego spojrzenia na pewne kwestie zwiqzane z realizacjq
projektow”.

,,Czasami jest przerost formy nad tresciq i zeby zleci¢ cos za trzy tysiqce, trzeba zrobic¢
procedury, jakby to byto zamoéwienie na iles tam milionow”.

,, Wszystko odbywa sie na zasadzie przetargow, wiec wygrywa najtansza oferta, jesli podmiot
ekonomii spolecznej jest najtanszy to z automatu wygrywa, ale nie ma jakiejs preferencji,
przynajmniej w moim odczuciu (...) w rownym stopniu konkurujemy z firmami, wiec nie mamy
zadnych ulg z tytutu bycia podmiotem ekonomii spotecznej”.

Biorac pod uwagg udziat badanych organizacji w konsultacjach spolecznych oraz we

wspottworzeniu lokalnych strategii nalezy zaznaczy¢, iz czg$¢ z nich wspotuczestniczy
w tych dziataniach. Jedynie jedna z badanych organizacji nigdy nie dostata informacji
o ewentualnych konsultacjach.

+

., Zgtaszamy swoje propozycje, jezeli chodzi o plan budzetu, no i wtedy sq (...) po analizach
uwzgledniane, jedne tak, jedne nie... jezeli cos nie, no to wspolnie rozmawiamy, co poprawic
itd...”".
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+ ,Jest tu jakies forum takie, gdzie nalezq czlonkowie najwazniejszych stowarzyszen (...).
W tych konsultacjach biorq udzial, ale nie wiem, co oni tam decydujq, bo nie bytem nigdy na
takim spotkaniu”.

+ My nie jestesmy w ogole informowani o czymkolwiek, co by sie wydarzyto. Tylko

i wylqcznie, jezeli sami bysmy podjechali i sie zapytali o cos, to moze uzyskamy informacje,
moze tez zostaniemy odestani z kwitkiem”.

Kolejna kwestia jest przestrzeganie przez JST zasad pomocniczosci, suwerennos$ci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Wg wigkszosci badanych
organizacji zasady te sa z reguly respektowane. Zasada efektywnosci, zdaniem respondentow,
w najmniejszym stopniu. Tylko jeden respondent bardzo zle ocenit respektowanie
powyzszych zasad. Z kolei w sprawie stosowania klauzul spotecznych w zamowieniach
publicznych respondenci sa podzieleni. Jedni popieraja klauzule, inni nie widza w nich szansy
dla NGO. Zgadzaja si¢ jednak, ze klauzule sa rzadko wykorzystywane przez samorzady:

+ ,, Nie sq stosowane te klauzule spoteczne, to jest, tak powiem mit, chwyt marketingowy, ze sq
stosowane”.

+ ,, Nie widzq (szansy), ale to z winy, ze samorzqdy ogdlnie tych klauzul nie ruszajq i mysle, ze
gdyby przyszto co do czego, to chyba by sie podobato.”

Podobnie jak w przypadku organizacji z poprzednich obszarow, rowniez organizacje
prowadzace dzialania na rzecz rozwoju lokalnego, oczekuja od JST przede wszystkim
wsparcia finansowego. Pojawialy si¢ rowniez wskazania na potrzebg zlecania ushug na
zewnatrz oraz doradztwo dla NGO.

+ ,, Form wsparcia, zlecania ustug (...) na zewnqtrz (...). Ewaluacje, badania, szkolenia to sq
ustugi, ktore moglibysmy realizowac”.

+ ,Moze opieki (...) prawnej, ekonomicznej, zZebysmy sie mogli poradzi¢ w jakims tam
kierunku dziafania .

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Generalnie wspotpraca pomigdzy JST a organizacjami z obszaru pomocy spotecznej
1 ushug socjalnych uktada si¢ dobrze. Opiera si¢ gldéwnie na zlecaniu ustug przez samorzad
badz na otrzymywaniu dotacji. Jednakze nie wszystkie badane organizacje dostaja zlecenia.
Przedstawiciele organizacji z badanego obszaru wskazali rowniez na przyklady tejze
wspolpracy.

+ . Jesli mam jakis problem to ide, rozmawiam i to pomaga”.

+ . Taka duza pomoc we wdrozeniu sie czy w rozliczaniu wnioskow, pisanie sprawozdan, tutaj
byta duza pomoc ze strony Wydziatu Polityki Spolecznej i tez jakby takie wiqczenie sie tych

61



KAPITAE LUDZKI T

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Taan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

0s0b w promocje rodzicielstwa zastepczego. Oni nie byli do tego zobowiqzani, tutaj nas
wsparli, natomiast pozostate dziatania jakby spoczywaly na nas”.

., Wspotprace oceniam dobrze, kiedy mamy zlecone, powierzone zadanie, wiadomo, staramy
sie z niego jak najlepiej wywiqzacé. W razie jakichs potrzeb, problemow konsultujemy sie.
Rowniez bierzemy udzial w szkoleniach, poniewaz urzqd w ubieglym roku organizowat
szkolenia (...) widzimy, Ze chcq nas po prostu wspierac, Zebysmy te oferty pisali prawidtowo,
zebysmy prawidlowo si¢ rozwijali, Zzebysmy mogli te pieniqdze po prostu pozyskiwac”.

,,Gmina tak. Prowadzenie schronmiska jest obowiqzkiem gminy, wiec ona nam zleca
w ramach konkursu prowadzenie tego schroniska. Piszemy projekt, jest konkurs, wiec jestesSmy
tylko jedyni. Nie mamy zadnej konkurencji. Jedyna organizacja, ktora skiada wniosek

wygrywa”.

. W powiecie zlecani jestesmy Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie, gdzie oni nam
kierujq mieszkanca, wiec miedzy tym jednostkami, ta praca ukiada sie bardzo dobrze (...)
mozliwos¢ porozmawiania i liczenia na odpowiedz, jezeli sq jakies pytania, problemem jest
mozliwos¢ spotkania sie, przedyskutowania ™.

Biorac pod uwage stosowanie klauzul spotecznych, organizacje nie widza w nich

szansy dla siebie, czgsto w ogdle nie orientuja si¢, czym one sa. Z kolei konsultacje spoteczne
organizacji pozarzadowych z jednostkami samorzadu terytorialnego w gtownej mierze zaleza
od chgci przystapienia do nich reprezentantow III sektora. Respondenci czgsto przyznawali,

7€ Sa

zapraszani do konsultacji, lecz nigdy nie biora w nich udziatu. Z kolei przedstawiciele

organizacji, ktore braty udzial w konsultacjach, przedstawiaja na nich swoje spostrzezenia
i oczekiwania ufajac, ze zostana one uwzglednione przez JST.

+

+

+

., Byly wystosowane zaproszenia, ale mysmy byli chyba na jednym”.

,, Zaproszenia byly, ale tak jak mowie, nie jesteSmy w stanie pogodzi¢ wszystkich naszych
obowiqzkow”.

., Kilkakrotnie bylismy zapraszani na spotkania, w momencie kiedy powiat co roku
opracowuje swoj gminny program, bylismy do takich konsultacji zapraszani, mowilismy wtedy
o naszych potrzebach, (...) nie bierzemy takiego udzialu bardzo aktywnego w tych
konsultacjach, ale sq organizowane spotkania, na ktorych mozemy mowi¢ o naszych
oczekiwaniach, co chcielibysmy, co jest trudnosciq, barierq, w ten sposob”.

., Wyrazamy nasze opinie i mysle, ze to to moze mie¢ jakis wplyw”.

Przedstawiciele badanych organizacji wskazali na mocne strony wspotpracy NGO z JST:

YV V V VYV X

Mozliwo$¢ indywidualnej rozmowy z przedstawicielami JST;
Zapraszanie NGO do udziatu w konsultacjach spolecznych;
Wsparcie merytoryczne ze strony JST oferowane NGO;
Zaangazowanie niektorych urzednikow we wspotpracg z NGO,
Pozytywne koncowe efekty wspotpracy.

Pojawito si¢ rowniez kilka spostrzezen stabych stron wspotpracy NGO z JST:

”

Zbytnia biurokracja i ,,papierologia”, skupianie si¢ na kwestiach formalnych;
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»  Niezrozumienie potrzeb NGO przez przedstawicieli JST.

Jeden z przedstawicieli badanych organizacji wskazal na oczekiwanie wzgledem
JST, ktoérego nie wymieniali poprzedni respondenci (z organizacji z wcze$niej opisanych
obszaréw). Owym novum jest otwarto$§¢ na wspotpraceg ze strony JST oraz konkurencyjnosé
migdzy JST a Il sektorem. Podobnie jak w poprzednich organizacjach, rowniez tu kwestie
finansowe byly podkreslane przez badanych. Ponadto wskazywano na potrzebg zlecania
zadan NGO oraz organizowania dla nich szkolen.

+ ., Ja bym wlasnie oczekiwata takiej otwartosci na wspolprace i na konkurencyjnos¢ miedzy
Jednostkami administracji samorzqdowej a sektorem pozarzqdowym”.,

+ ,, Pieniqdze sq bardzo wazne, wiasnie rowniez szkolenia. Wsparciem wielkim jest ogtaszanie,
angazowanie sie w zlecanie zadan, czyli wspolpraca na zasadzie rozeznania problemu
i wybrania. Niekoniecznie zlecania swoim jednostkom, ale rowniez przerzucania tych
obowiqzkow na organizacje spoteczne”.

OCHRONA ZDROWIA

Sposrod badanych organizacji prowadzacych dziatania z zakresu ochrony zdrowia
nie wszystkie wspotpracuja z JST. Organizacje, ktore podejmuja t¢ wspotpracg, oceniaja ja
dobrze. Zdarza sig, ze JST zlecaja im realizacj¢ zadan publicznych w ramach otwartego
konkursu ofert. Jednakze nalezy zaznaczyé, iz nie wszystkie organizacje dostaja zlecenia
I wspotpracuja z JST. Problemem, na ktory badani czgsto zwracali uwagg, jest wysoko$é kwot
przyznawanych na realizacj¢ zadan organizacji, ktora jest nieadekwatna do potrzeb NGO.

+ , Wydaje mi sie, ze nie przeszkadzajq za bardzo. Czasem nawet zdarzy sie jakas inicjatywa
pomocy”.

+ , Zdarzalo sie. Miedzy innymi $wiadczenia medyczne, doposazenie jednostek medycznych
panstwowych. Wspotudzial w finansowaniu roznego typu zakupow urzqdzen medycznych dla
szpitali, wyposazenie samorzqdowych jednostek zdrowotnych typu przedszkola, czy szkoly
i instytucje dla niepetnosprawnych”.

+ ., S8q to konkursy otwarte, w ktore bylismy zaangazowani kilka razy w roku. Ja mysle, ze u nas
wspotpraca z JST jest dobra, to znaczy my sktadajac jakiekolwiek wnioski na nasze dziatania
staramy sie trafi¢ w obszar dziatania” .

”»

., Mysmy sie starali, ale nic z tego nie wyszto. Tak jak mowie, jestesmy finansowo za stabi”.

., To co ma zarzqd terytorialny do zaoferowania jest naprawde niewielkie. To jest pierwsza
sprawa, a druga — ta szalona <<papierologia>>, ktora jest z tym zwiqzana, po prostu nas od
tego odciqga. Dostanie pan 5 tysiecy, a papierow 5 ton”.

+ . Ja mysl, zZe ten sektor poZytku publicznego nie powinien by¢ uzalezniany od samorzqdu.
Owszem on powinien by¢ pod kontrolg, ale nie bezwzgledng. Nie mozna wszystkich okreslaé
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jako potencjalnych zlodziei. Bo tak to sie nieraz odbiera. Kontrola na kontroli i kontrolq
poparta”.

+ , Niech pan obiektywnie powie, czy kwota 800 zi, 1000 z¢ rocznie przyznawana przez gminy

na realizacje catorocznych zajec¢ z niepetnosprawnymi jest rzeczq powazngq”.

Kolejna kwestia jest udzial badanych organizacji w procesie konsultacji spotecznych
oraz kreowaniu lokalnych strategii. Jak wskazuja respondenci zdarza si¢, ze organizacje biora
w nich udziat, jednakze w wigkszosci przypadkoéw rekomendacije ich nie sa respektowane.

+ , Jestesmy zapraszani wiasnie na tworzenie Strategii polityki Spolecznej tutaj naszego miasta,
dostajemy e-maile, konsultujemy”.

+  ,,Raczej nie, bo to oni (JST) sq od tego, zeby kreowac na tym terenie prace organizacji
pozarzqdowych”.
+ . Mysle, ze to chyba zalezy od tematu konsultacji, jezeli mamy dobre argumenty to sq one

przyjete, ale czesto jest tak, ze nawet nasze argumenty poparte opiniq prawng nie sq rowne
argumentom popartym opiniq prawnq innych jednostek. Z takimi odpowiedziami tez sie
spotkatam (...). Wigkszos¢ naszych spotkan, konsultacji, pism, dotyczy raczej realizacji
przepisow prawa i analiz wszelakich tych przepisow albo wydaniu po prostu pieniedzy, za

>

ktore nie tylko my jestesmy odpowiedzialni”.

+ ,, Wieksze organizacje majq wiekszy glos. Male organizacje to sq tak zwanym glosem
wolajqcym na puszczy. I nikt nas nie styszy”.

+ ,,8q konsultacje, spotkania w grupach roboczych, ktore organizuje urzqd. My zapraszani
Jestesmy, do wypowiedzenia si¢ w danych kwestiach. Moze tyle wystarczy, my sobie
rozmawiamy, a zatozenia odgorne sq podejmowane nie uwzgledniajqc naszych konsultacji”.

Biorac pod uwage kwestig klauzul spotecznych, przedstawiciele badanych organizacji
rzadko wypowiadaja si¢ na ten temat. Je$li juz badani podejmowali t¢ problematyke,
postrzegali klauzule jako szanse¢ dla organizacji, ,,...byloby nam latwiej”. W wigkszoSci
przypadkéw respondenci nie mieli roéwniez wielkich zastrzezen co do przestrzegania przez
JST zasad pomocniczos$ci, suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnos$ci, uczciwej
konkurencji i jawnosci. Jednocze$nie przedstawiciele organizacji wskazuja, iz przyszta
wspotpraca z jednostkami samorzadowymi powinna opiera¢ si¢ na zasadzie partnerstwa
I wzajemnego poszanowania.

+ ., Mysle, ze do kwestii jawnosci, nigdy nie jest tak, ze zostajemy bez odpowiedzi, nie zostaje
bez echa. Ja mysle, zZe tutaj nie mamy zarzutow (...). Z tym (efektywnosciq) akurat bywa
gorzej”.

+ ,,Moze lepszq (wspolprace) z doradcq ds. NGO, bo nie mamy poczucia wsparcia”.

64



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

EDUKACJA | WYCHOWANIE

Organizacje z obszaru edukacji bardzo czesto wspotpracuja z JST. Przedstawiciele
badanych jednostek wyrazaja zadowolenie z tej wspolpracy. Ciesza sig, iz moga razem
dziata¢ na rzecz oséb bezrobotnych, szkolac je i przekwalifikowujac. Niektore z badanych
organizacji wykonuja uslugi na rzecz samorzadow (np. przygotowywanie broszur
edukacyjnych), dostaja od JST zlecenia, czgsto w ramach konkursow.

+ ,,Zlecenie raczej w formie wspierania. My mamy bardzo dobre relacje, naprawde nie
mozemy narzekac¢ na miasto Katowice ”.

+ .My wspolpracujemy z samorzqdami lokalnymi. Roznie to bywa, te formy sq rozne (...).
Najczesciej to sq jednak jakies ustugi, ktore nam zlecajq samorzaqdy”.

+ ,,To sie ogranicza do realizacji zadan z ofert, ktore my sami skiadamy. Natomiast
zewnetrznych zadan nie realizowalismy”.

+ ,,Oglaszane sq raz w roku oferty, na koniec roku na rok przyszly i w ciqgu roku rowniez
Jeszcze dodatkowo (...) to nie jest tak, ze dzwoni pan z wydziatu czy pan prezydent i mowi
wezcie (...) tlko (...), jednym z punktow wilasnie jest ogfaszanie ofert, konkursu ofert no
i wtedy wybieramy te oferty, ktore sq skierowane do nas, (...) nasze Stowarzyszenie nie miato
zadnych problemow z otrzymaniem, z rozliczeniem, nigdy zesmy nie mieli”.

+ . Mamy okoto 100 zlecen rocznie (...). Te rzeczy, ktore my robimy to dos¢ sprawnie idq.
Samorzqdy sq takim dos¢ szybkim i wiarygodnym platnikiem (...). To do czego my chcemy
dazy¢, to bardziej zalezy nam na diugofalowosci. Czesto te zadania sq zlecane na zasadzie, ze
sig zbliza koniec roku i zostato troche kasy samorzqdowi i myslq jak jq wydac ™.

+ ,, Nie, nie sq nam zlecane takie zadania”.

Ponadto niektore badane organizacje, biora udzial w konsultacjach spotecznych oraz
kreowaniu lokalnych strategii:

+ ., Miasto Rybnik po zmianie ustawy zaprasza do udzialow w pracach komisji. | my do tych
komisji oceniajqcych tez startujemy i miasto nas bierze. Po pracach tej komisji tez nie widze
wiekszych problemow, nie ma tu jakiegos narzucania, tylko jest dialog”.

+ , Bylismy zapraszani, bralismy udzial, tak i w programie (...) byla strategia miasta na lata
i dziatanie na rzecz 0sob niepetnosprawnych, bralismy w pracach tej komisji udziat”.

,, Odbywajq sie konsultacje, (...) my tam swoje uwagi zgtaszamy, (...) opiniujemy”.

+ ,, Dociera¢ — docierajq (zaproszenia) na pewno, tutaj nie mam zadnej waqtpliwosci, co do
tego. Bardziej wynika to z tego, Ze mamy bardzo duzo obowiqzkow i jednak ten czas
poswiecamy na bycie tutaj i dzialanie w ramach naszej Fundacji (...). Nie byly to spotkania

’

dla samego faktu, ale zawsze cos z nich wynikato”.
+ ,Nie, mam nadzieje, ze to si¢ zmieni (dotyczy zaproszen). Wesziam w sktad grupy

inicjatywno-doradczej przy Wydziale Edukacji Miasta Katowice. Mamy mie¢ wplyw
i mozliwos¢ wypowiedzi przy tworzeniu Strategii Edukacyjnej Miasta Katowice od roku 2013,
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spotkania odbywajq sie raz w miesiqcu i to jest stworzony zespdt dla organizacji
pozarzqdowych”.

Biorac pod uwage klauzule spoteczne, respondenci bardzo czgsto nie mieli wiedzy
w tym zakresie.

Kolejna kwestia jest respektowanie zasad pomocniczo$ci, suwerennos$ci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci przez JST. Przedstawiciele
wiekszosci organizacji uznali, ze JST przestrzegaja powyzszych zasad.

+ ,,Bralem (udzial) w pracach tych komisji, nie widziatem, zeby byla nieuczciwa, zeby po
prostu jakas stronniczos¢ byla i jakis tam, Ze temu damy, a temu nie. Nie, ja tego nie
widziatem”.

+ ,, Nie zauwazytam, zeby ktos byt faworyzowany, zeby ktos byt niedowartosciowany. Nie,
naprawde wszelkie konkursy byly to konkursy merytoryczne”.

+ ,, Wszystko jest upubliczniane, czy to w biuletynie czy to na stronie internetowej (...). Ja nie
widze jakiegos tam kumoterstwa czy tam czegos takiego”.

+ ,,Czesto to jest tak, ze jak kryterium jest cena to ciezko jest dyskutowac”.
Pojawity si¢ rowniez oczekiwania wzgledem JST, ktore w znacznej mierze pokrywaty
si¢ z oczekiwaniami wczesniej opisanych organizacji. Jeden z respondentéw zwrocil uwage

na istotna kwestie we wzajemnej wspotpracy z JST: ,, Chcielibysmy by¢ partnerami a nie
petentami’”.

+ ,,Otwarcia si¢ bardziej na temat, czym sie zajmujemy. Tego, €zego bysmy potrzebowali to
wsparcia, mozliwosci rozmowy, wiqczenia sie w pewne dziatania, na takiej zasadzie”.

8.2. Ocena wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Przedsicbiorstwa prywatne wspieraja dzialania organizacji z obszaru sportu,
turystyki i rekreacji, gtownie przy organizacji koncertow, festynow, zawodow sportowych czy
wystaw. Finansuja rowniez poczgstunki, wyposazenie badz tez przekazuja niewielkie srodki
finansowe na potrzeby dziatalnosci NGO. W zamian za wsparcie firmy te otrzymuja darmowa
reklamg. Respondenci zauwazaja jednak, ze sponsorow jest mniej niz kiedys. Ponadto, nie
wszystkie badane organizacje nawiazuja wspotpracg z przedsigbiorstwami prywatnymi, jako
przyczyng podajac brak takiej potrzeby.

+ , Jednostki czy firmy, ktore przekazujq jakies srodki finansowe (...) t€z sq darowizny, ustugi

reklamowe, ale tez taki zakres po prostu wspolpracy, tak ze jest jakis wlasciciel, ktory
dysponuje na przykiad hotelem i ma jeszcze baze do sprzetow wodnych i mowi: <<dobra to
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sprzety wodne macie u mnie za darmo, nie tylko podczas tego obozu tylko jeszcze tam
gdzies>>"

+ ., My poszukujemy sponsorow jak organizujemy jakies duze imprezy dla dzieci, mlodziezy,
seniorow”.

+ ,, Ciezko powiedzie¢, ze to jest wspotpraca. Pomagajq nam (...) nie wykonujemy dla nich
jakichs zadan. Poza reklamq. Przynajmniej tak w papierach jest, ze to jest reklama”.

KULTURA | SZTUKA

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatania z obszaru
kultury i sztuki przyznaja, iz wspotpracuja z przedsigbiorstwami prywatnymi. Sam proces
wspotpracy oceniaja pozytywnie, czgsto odbywa si¢ on na zasadzie sponsoringu. Respondenci
wskazuja, iz przedsigbiorcy pomagaja W finansowaniu zadan organizacji, lecz jest to coraz
mniejsza grupa ,,...przedtem bylo ich wiecej, a teraz zostata nieliczna grupa, ktora
odpowiada”.

+ L Fajna, przyjemna, glownie dostajemy pieniqdze. No nie, znaczy ktos czasami auto
potrzebuje, musi pozyczy¢, ktos czasami cos podaruje, ktos jest sponsorem czegos, ktos komus
tam lody ufunduje — to jest mita wspéipraca”.

+ ,, To jest tylko na zasadzie pozyskiwania sponsorow. Teraz mamy taki projekt, ktory wymaga
wspotpracy, ale tez barterowej (...). Takze my tez im dajemy dos¢ duzo, bo promocje i oni si¢
mogq pokazac wizerunkowo, ale mogtoby by¢ lepiej, (...) ostatnio taka firma z Tarnowa dala
2 beczki takiej substancji chemicznej, ktora przy polqczeniu z wodq tworzy taki materiat
rzezbiarski”.

+ . Na przykliad pan nam nie moze dawaé pieniqzkow, ale daje nam materialy na loterie,
firanki do ozdoby, obrusy, materiafy na dekoracje”.

+ ., Glownie to barter, networking, sponsoring (...). Na poczatku mielismy tak, ze co roku byli
zmieniani, ale teraz juz nam sie udato wypracowac, ze mamy trzech statych partnerow (...),
jesli chodzi o gotowke. Jesli chodzi o barter to mamy kilkunastu statych”.

+ ,,Pomagajq nam przy pracach fizycznych, przy realizowaniu zadan terenowych itd.
Cukiernie czasami dajq nam stodycze, piekarnia — jakies jedzenie, ale 10, jezeli robimy jakqs
impreze lokalng”.

Jedynie jedna organizacja nie wspotpracuje z przedsigbiorcami, pomimo podejmowanych
prob ,..nie udato nam sie nawiqzac jakiejs takiej komunikacji z Zadnym z takich
przedsiebiorcow”.
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ROZWOJ LOKALNY

Organizacje prowadzace dzialania na rzecz rozwoju lokalnego do$¢ czesto
podejmuja wspotprace z przedsigbiorstwami prywatnymi. Najczestsza jej forma jest
sponsoring badz tez wykonywanie nieodptatnych ustug na rzecz NGO. Podobnie jak
w poprzednich organizacjach, rdwniez tu wystepuje problem z pozyskiwaniem sponsorow.

+ ,, Ktos nam cos przywiezie, oSwietlenie, scene, jakis gratis. Wszyscy prywatni”.

+ ,,Dla tych rodzin, ktorym urodzito si¢ dziecko (...) wspolnie ze sponsorem podjelismy takq
wspotprace na zasadzie dzierzawy tych fotelikow i nosidetek dla rodzin. (...) na sponsorow nie
moge narzekac, i uwazam, zZe bardzo fajnie, gdyby nie oni tak naprawde, organizacja nie
bytaby w stanie nic zrobic. Od 4 lat opieramy sie na tymi moge powiedziec, ze niezaleznie od
tego czy jest kryzys czy jest wzrost, to zawsze si¢ zaskakujemy raczej pozytywnie”.

+ ,,Organizujqc teraz dozynki, bardzo fajnie wspierali te impreze (sponsorzy), bo
dofinansowywali to w formie prezentow czy nagrod”.

+ ,, Wspaniale, np. pani ma bardzo duzq i znanq piekarnie, i zawsze chetnie pomoze, cos
zalatwi, cos zasponsoruje, w naszym sktadzie mamy rézne firmy: zieleniarskie,
architektoniczne itp., mamy wsrod nas takiego jednego bardzo zdolnego spawacza
artystycznego. Takze mamy zebranych fajnych  ludzi, ktorzy znajdujq  chwile
i integrujemy sie towarzysko”.

Ponadto zdarza sig¢, ze firmy prywatne sa rowniez odbiorcami ustug NGO. Jeden

zZ respondentdow zaznacza, iz niekiedy przedsigbiorcy chetnie korzystaja z ustug organizacji,
lecz niekoniecznie chca za nie ptacié.

+ , Jezeli dostajq cos za darmo, to chetnie, ale jesli mieliby za to zaptacié to juz jest <<inna

bajka>> ...Wiec na razie nie mieliSmy sytuacji, ze przedsiebiorstwo prywatne nam za cos

placi, robilismy projekty dla nich za darmo i wtedy byli chetni, natomiast obawiam sie, ze

w momencie kiedy chcielibysmy od nich pieniqdze za danq ustuge, to ta wspotpraca bylaby juz
gorzej postrzegana”.

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Wszystkie badane organizacje z obszaru pomocy spotecznej i ushug socjalnych
wspotpracuja z przedsigbiorstwami prywatnymi. Wspotpraca oceniana jest pozytywnie, a jej
glowna forma sa darowizny na rzecz organizacji. Jednakze respondenci chcieliby, aby
znalazlo si¢ wigcej przedsigbiorstw prywatnych wspierajacych ich organizacje.

+ ,, Czasem zdarzajq sie tacy indywidualni sponsorzy czy formy juz konkretnych darow, paczek,
znaczy stodyczy na Mikotaja czy na swieta, czasem jakas forma pieni¢zna”.

+ ., Oni nam po prostu podarowali wiele rzeczy, jakas firma podarowata nam drzwi — jakas
phtki”.
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+ ,,Czasem wspierajq nas, doradzajq. Chodzi o prace remontowe rowniez, renowacje
pomieszczen”.
+ . Na zasadzie takiego podrzucenia — <<ale nie mowcie, ze wam to dalismy, bo nas Sciska to,

zebysmy musieli wyrzucié¢ to na Smietnik>>. Takie warzywa czy owoce, to przeciez nie jest
przeterminowane. Niektorzy sponsorzy prywatni nas rozumiejq i dajq nam tych jarzyn CZy
chleba, ale proszq by o tym nie mowic”.

OCHRONA ZDROWIA

Czes¢ przedstawicieli organizacji realizujacych zadania z obszaru ochrony zdrowia
wspoélpracuje z przedsigbiorstwami prywatnymi. Inne nie widza takiej potrzeby. Niekiedy
zdarza sig, ze wspoOlpraca zostaje nawigzana, natomiast ,,..ma to miejsce rzadko
i w niestandardowych okolicznosciach”.

+ L, Tak, tak, wspolpracujemy (...) jest firma transportowa, ktora swego czasu do dnia
dzisiejszego przewozi nam dary za darmo z Anglii. Druga firma jest to hurtownia nabiatowa,
ktora (...) Miala nawet targi Swiqteczne u nas (...). Poza tym pomagajq nam w roznych
festynach”.

+  Tak, jezeli chodzi o warsztaty terapii zajeciowej to oczywiscie, ze jest tu podejmowana
aktywnos¢ zwiqzana z wymianq towaru, wyrobow ze statymi odbiorcami, mysle ze bardzo
dobrze, sq to powazne firmy, powazni przedsigbiorcy, chyba nas tez powaznie traktujqc”.

+ ,,To nie znaczy, ze dajq nam pieniqdze. Tego nie jest za duzo od tych zaktadow pracy.
Pomagajq nam w réznych innych prostych rzeczach, jak np. wydajq nam taniej biura,
zasilenie biura. Sq wlascicielami przychodni (kopalnie), opierajq sie przede wszystkim na
gornictwie (...). Aktualnie wspotpracujemy z 30 przedsiebiorcami”.

+ . Byly w poprzednich latach. Jak chcielismy jakies darowizny, ale nic z tego nie wyszlo.
Kazdy sie ofiarowal, a jak doszlo co do czego.... Poza tym my nie mamy pozytku publicznego,
nie mamy tego 1%, wiec przedsiebiorca woli da¢ na organizacje pozytku publicznego, bo
moze sobie odliczy¢ od podatku ™.

+ ., Rzadko, raczej po znajomosci przedsiebiorstwa przyjmujq do pracy naszych pacjentow.
Jedynie w ramach realizowanego projektu przedsiebiorca dostawat pracownika za darmo,
zadaniem bylo zatrudnié i ewentualnie przeszkoli¢”.

EDUKACJA | WYCHOWANIE

Zdecydowana wigkszo$¢ organizacji prowadzacych dziatania z obszaru edukacji
i wychowania wspotpracuje z przedsigbiorstwami prywatnymi. Jak wskazuja przedstawiciele
organizacji, zazwyczaj wspotpraca odbywa si¢ na zasadzie sponsoringu lub korzystania
z ustug przedsigbiorstw.
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+ ,,Czes¢ osob, ktore z nami wspolpracujq ma swWojq dziatalnos¢ gospodarczq. Mamy kilka
firm, z ktorymi wspotpracujemy. Wydawnictwa, ktore dla nas drukujq”.

+ . Zdarzajq sie piekarnie, cukiernie, ale rzadko, czasami to byly firmy ubezpieczeniowe, jako
sponsorzy na jakies pojedyncze imprezy, czasami jakas firma budowlana, to byly zwykle
pieniqdze”.

+ |, Bardziej, jesli przekonamy przedsiebiorce do jakiejs darowizny. Nie mamy jakiejs stalej
ustugi, czy to rzeczowej czy pienieznej darowizny. Nie mamy Zadnej takiej statej wspolpracy”.

+ ,,Czasem przedsiebiorcy przy okazji sq sponsorami (...). Przewaznie to my sie udajemy do
ludzi, do przedsiebiorcow, z konkretnq potrzebq, a on daje tyle, ile potrzebujemy .

+ . Zdarza sie tak, ze jakas firma si¢ do nas zwraca, ze ona produkuje jakis tam ekologiczny
produkt i czy na przyktad mogtabym warsztaty poprowadzi¢”.

8.3. Ocena wspolpracy z przedsigbiorstwami spolecznymi oraz innymi
organizacjami pozarzadowymi

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA

Organizacje pozarzadowe z obszaru sportu, turystki i rekreacji nie wspotpracuja
z przedsigbiorstwami spotecznymi. Jak wskazuja respondenci, brak wspotpracy wynika
z niewiedzy nt. definicji i zalozen ekonomii spotecznej oraz jej aktoréw. Z kolei badani
znajacy zatozenia sektora ekonomii spotecznej, brak wspodtpracy z przedsigbiorstwami
spotecznymi ttumacza niewidoczna dla nich wspdlna plaszczyzna, na ktorej wspodipraca ta
moglaby przebiegac. Kolejna kwestia jest wspotpraca migdzy organizacjami pozarzadowymi
o podobnym profilu dziatalnosci, ktéra ma miejsce czg¢sto i oceniana jest jako bardzo dobra.
+ ,, Szczegolnie z takimi organizacjami z sqsiednich miast o podobnym profilu jak najbardziej
wspotpracujemy. Tez przy akcjach typu wspolne festyny, wspolne treningi, marketing

reklamowy szeroko pojety, bo to o to chodzi, zeby gdzies si¢ pokazacé, gdzies zaistnie¢. Ta
wspoipraca jest luzna, dobra i czesta”.

+ ,,Czasami jest jakies stowarzyszenie rodzicow, ktore zostalo zalozone i w jakis sposob
probujemy z nimi osiqgnqc¢ jakis kompromis. Ze my organizujemy zawody, a oni probujq na
przyktad na te zawody zdoby¢ srodki na transport”.

KULTURA | SZTUKA

Wspotpraca organizacji z zakresu kultury 1 sztuki uktada si¢ pomyslnie. Organizacje
z tego obszaru taczy wspolny cel, jakim jest propagowanie sztuki i kultury, stad tez czesto Sa
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dla siebie partnerami. Jedynie w wyjatkowych sytuacjach wspolpraca ta nie uktada sig,
pojawiaja si¢ konflikty interesow, konkurencja, brak komunikacji 1 wspotpracy miedzy
organizacjami. Jednakze, jak zauwaza jeden z respondentéw, nalezy ,,..wprowadzi¢ takq
platforme porozumienia miedzy organizacjami (...) to jest duza szansa rozwoju i zaistnienia
w Swiadomosci”.

+ ,,Mozemy razem realizowac projekty, wymieniac sie pomystami, sita naszego dziatania jest
zwiekszona, obszar naszych wplywow jest zwigkszony”.

+ ,, Alejest jak jest, ze raczej wszyscy sie Scierajq i robiq swoje”.

+ ,,Bylo duzo rozmowy, ale jest konflikt interesow. Gorzej niz firmy: <<nasze na wierzchu, my
musimy tutaj zaistnie¢, a Wy zabierzecie nam autorstwo>>".

+ 1l sektor sie musi zintegrowac, nie chodzi o wspolne struktury, ale o wspolne tematy”.

ROZWOJ LOKALNY

Organizacje dziatajace na rzecz rozwoju lokalnego czgsto nawiazuja wspotprace
z innymi podmiotami 1l sektora i oceniaja ja pozytywnie. Przybiera ona posta¢ partnerstw
nieformalnych, tworzonych z wzajemnej sympatii. Wyjatkiem od ogoétu sa sytuacje, kiedy na
matym lokalnym rynku pojawiaja si¢ personalne konflikty zarzadzajacych réznymi
organizacjami. W takich sytuacjach konkurencja staje si¢ nieprzyjemna, obarczona zalem
i pretensjami.

+ L Jezeli sq projekty, ktore chcemy zrealizowaé z innymi organizacjami, podmiotami
ekonomicznymi, to nigdy nie zdarzylo sie tak, zeby te podmioty odmowily takiej wspoipracy
albo nie chcialy czegos realizowaé albo mowily, Ze im sie nie chee”.

+ ,Jest drugie stowarzyszenie, (...) wspolpracujemy z nimi. I my ich zapraszamy, i oni
zapraszajq nas na jakies tam koncowe imprezy, i po prostu dogadujemy sie”.

+ .. Z lokalnymi organizacjami, z wszystkimi praktycznie tutaj bez wyjatku, bez jakichs zgrzytow
czy czegokolwiek do tej pory, oprocz tego czasami okazjonalnie wymieniamy swoje
doswiadczenia z innymi stowarzyszeniami”.

USLUGI SOCJALNE I POMOC SPOLECZNA

Ponad potowa badanych organizacji z obszaru pomocy spotecznej i ustug socjalnych
deklaruje brak wspotpracy z innymi organizacjami pozarzadowymi. Z Kolei organizacje, ktore
podejmuja wspotprace oceniaja ja bardzo pozytywnie. Zazwyczaj odbywa si¢ ona migdzy
organizacjami prowadzacymi podobne dziatania badZ §wiadczacymi uzupehiajace si¢ ushugi.

71



UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | ~ =
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Faan

Projekt “Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa $laskiego” wspotfinansowany jest
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czesto decyzja o podjeciu wspotpracy wynika ze znajomosci pomigdzy czlonkami
i pracownikami organizacji pozarzadowych.

+ ,,To jest nasza zaprzyjazniona organizacja, stqd jakby pojawil sie pomyst wspolnego
dziatania, wiec jest bardzo dobrze”.

+ ,,Ze stowarzyszeniami tak, ale nie jest to, ze tak powiem, w zZadnej formie takiego pisanego
partnerstwa, bardziej na zasadzie, ze powiedzmy jest rodzina, ktora wymaga pomocy ze strony
psychologa i wtedy ktos (znamy sie tutaj), telefonuje, pyta sie czy bylaby mozliwosé
umowienia, raczej to tego typu wspotpraca’.

OCHRONA ZDROWIA

Organizacje z obszaru ochrony zdrowia raczej nie nawiazuja wspolpracy
Z przedsigbiorstwami spotecznymi. Czg§¢ przedstawicieli organizacji deklaruje, iz nie zna
specyfiki rynku oraz zadnych lokalnie dziatajacych przedsigbiorstw spotecznych. Jednakze
wystepuje wspotpraca z innymi organizacjami.

+ ,Naszym takim partnerem jest, i wiasnie nie konkurentem, tylko partnerem jest
Stowarzyszenie RAF, ktore tez dziala na rzecz 0sob niepetnosprawnych, (...) mysmy kilka
projektow razem organizowali, uzupetnialiSmy sie nawzajem wiedzq, doswiadczeniem”.

+ ,,Chodzimy <<po prosbie>>, nicktorzy tu mieszkajq czy pracujq, jak pan ktory prowadzi
apteke, takze rozumiejq potrzebe rozwiqzywania tych problemow. Rzeczowa pomoc. Byt
organizowany konkurs pitki noznej. Z inicjatywq wspotpracy przyszli przedsiebiorcy, MOPS .

+ ,, Staramy sie wspoipracowac z innymi stowarzyszeniami. Takze caly czas jestesmy jakby we
wspotpracy”.

+ . Zdarzato sie. Z tym, ze najczesciej byla to realizacja pomocy dla podopiecznych tych
instytucji, w tym rowniez np. instytucji medycznych jak dom pomocy spolecznej przy
kosciotach”.

+ |, Jezeli jest ta wspolpraca, pojawia sie ona, to jest ona okazyjna, raczej kwestia konsultacyji,
wymiany pogladow, doswiadczen”.

EDUKACJA | WYCHOWANIE

Organizacje z obszaru edukacji i wychowania wspolpracuja z innymi NGO,
zwlaszcza w zakresie wymiany kadry specjalistow podczas realizacji projektow unijnych.
Pracownicy organizacji znaja si¢ w swoim $rodowisku i sa chetni do wspotpracy.

+ . Wmojej opinii jest to bardzo cenne, Zeby sie nawzajem wspierac i wspotdziatac”.
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+ . Z przedsiebiorstwami spotecznymi — nie, z organizacjami pozarzqdowymi — tak. Mamy ze
sobq kontakt, staramy sie wspierac, wymieniac¢ doswiadczeniami, podpowiada¢ sobie to i owo.
W mojej opinii, to jest bardzo cenne, aby sie w taki sposob wspierac i wspotdziataé”.

+ ,,Sq takie organizacje, z ktorymi sie dobrze wspolpracuje (...) i potrafimy, mimo
zamierzchlych konfliktow, ktore ktos sztucznie chcial wywotac (...). Czasami to jest tak, Ze
zwykte ludzkie matosci sprawiajq, zZe nie bedziemy z nimi wspolpracowac ™.

9. Wiedza organizacji nt. sektora ekonomii spolecznej
w wojewodztwie slqskim

Przedstawiciele badanych organizacji pozarzadowych posiadaja niewiclka wiedze
z zakresu ekonomii spotecznej. Niekiedy respondenci deklarowali catkowity brak znajomosci
terminu badz tez twierdzili, ze go znaja, lecz nie wszyscy potrafili wyjasni¢ jego znaczenie.

+ ,, Nie za bardzo, mowiqc szczerze do tej pory nie miatam z tym stycznosci”.

+ , Wiem, ze jest. Najprawdopodobniej, wediug tych niektorych teorii, to my jestesmy
podmiotem ekonomii spolecznej, realizujemy rézne rzeczy, natomiast jakby ktos mial mnie
doktadnie przeegzaminowac, to popetnitbym duzo bledow”.

+ ,, Nie wiem, czy organizacja moze zalozy¢ podmiot ekonomii spolecznej, nie wiem jak to
formalnie wyglada”.
+ ,, Dzialania majqce na celu pozyskiwanie srodkow finansowych z dziatalnosci gospodarczej,

ktore sq przeznaczane na cele spoteczne”.

+ ,, Tak to rozumiem, ze jest to po prostu dziatalnos¢ spoleczna, ktora przynosi jakis dochod
finansowy”.
+ ., Rozumiem, Ze jest to tego rodzaju aktywnos¢ organizacji pozarzqdowych, ktora przypomina

dziatalnos¢ gospodarczq, ale nie jest az w takim stopniu nastawiona wylqcznie na zyski, na
rozwoj w sensie wytqcznie finansowym, ale tez uwzgledniajqcym aspekty spoteczne”.

Stosunek badanych do ekonomii spotecznej jest otwarty, lecz istnieje wsrod nich
przeswiadczenie, ze w tej dziedzinie jest jeszcze duzo do zrobienia. Ponadto respondenci nie
byli w stanie wskaza¢ granicy migdzy III sektorem a sektorem ekonomii spoteczne;.
Pojawialy si¢ stwierdzenia, iz granica ta jest niewielka, wregcz, ze sektory te nachodza na
siebie.

+ ,,Pomyst jest dobry, ale realizacja kiepska”.
+ , 1Ideajest pickna, ale najpierw trzeba sie uczyc”.

+ , Granica w proporcji miedzy dzialalnosciq  odplatng,  gdzie placi  klient
a dzialalnoscig typowo projektowq. Jezeli organizacja dziata tylko projektowo, 10 nie jest to
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jeszcze ekonomia spoteczna. W momencie, kiedy zaczyna dziatac¢ rynkowo, szuka swoich
zleceniobiorcow czy zleceniodawcow na rynku i to sie po prostu ekonomizuje”.

+ ,,Obawiam sie, ze jej [granicy] nie ma. Ill sektor w sensie organizacji pozarzqdowych, itp. —
to mamy to w miare pouktadane. Natomiast ekonomia spoleczna jest do tego
<<doklejona>>".

Przedstawiciele badanych organizacji pozarzadowych wiedz¢ nt. ekonomii spoteczne;j
czerpia przede wszystkim z Internetu, w tym: stron internetowych Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
Zrédtami informacji sa rowniez portale, w tym portal NGOS (www.ngo.pl) oraz portal
o ekonomii spotecznej (ekonomiaspoteczna.pl). Badani zasiggaja wiedzy o ekonomii
spotecznej od jednostek samorzadow terytorialnych, Powiatowych Urzedow Pracy, Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Centrow Integracji Spotecznej dziatajacych w wojewodztwie $laskim,
Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych w Rybniku. Wiedzy o ekonomii spotecznej
badanym organizacjom dostarcza réwniez dziatalno$¢ prowadzona przez stowarzyszenia
i fundacje, wsrod ktorych wymienili Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych
»,MOST” oraz Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej z Chorzowa. Ponadto cennym
zrédtem informacji sa rowniez szkolenia, wizyty studyjne organizowane w ramach réznych
projektow, studia, sympozja oraz konferencje. Badani wskazali takze na osoby prowadzace
podmioty ekonomii spotecznej oraz prasg.

10. Opinie na temat Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spolecznej
(OWES)

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych bioracych udzial w badaniu nie ocenili
dziatalnosci Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Zdecydowana wigkszos¢
respondentéw nie styszata, ani nie ma wiedzy na temat OWES, stad tez wstrzymata si¢ od
oceny dziatalno$ci tych jednostek. Jedynie pojedynczy respondenci styszeli o OWES, lecz
czesto nie znali dziatan, jakie podejmuja OWES na rzecz wsparcia ekonomii spoteczne;j.

+ ,, Nie styszatem. Podejrzewam, ze dlatego, zZe nic u nas nie ma dziatajqcego w tym kierunku”.

+ , Tak, jest cos takiego. Nie korzystatam, ale styszatam, Ze jest cos takiego (...). Ja mysle, Ze
oni w ogole wiedzq skqd pozyskiwac pieniqdze. Ale nawet nie wiem, gdzie jest najblizszy”.

’

+ , Styszatam, ale nigdy sie tym nie interesowatam i nie wiem, nigdy tam nie dzwonilam”.
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+  ,,Slyszatam, ale one tez nie nawiqzujq kontaktu (...), Zwyklej rozmowy. Doradztwa
w jakim kierunku moge iS¢ z potencjatem, ktory mam i jak si¢ moge rozwingc¢. Te osrodki nie
trafiajq do organizacji, a jak organizacja trafi to i tak nic z tego”.

+ L, Styszalem tak, w Gliwicach tez jest na przykiad taki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, w Katowicach, bo to tez jest dzialalnosé projektowa (...). My nie korzystamy, one
bardziej sq ukierunkowane na mtode organizacje albo na spotdzielnie socjalne .

., Styszatam, w Katowicach wiem, ze sq takie, udzielajq informacji”.

+ ,,Mielismy takq propozycje, aby przyjecha¢ na konsultacje. Wiem, zZe oni tez doradzajq
organizacjom, jak pozyskiwaé fundusze, ale jakos nie miatam nigdy czasu (...). Gdyby te
osrodki pomagaly, to chetnie bysmy z takiej pomocy skorzystali, jak pozyskacé srodki i je
zagospodarowac. I przede wszystkim pomoc w usamodzielnieniu sie”’.

Wsrod badanych pojawily si¢ pojedyncze spostrzezenia wzgledem OWES, ktore w ich opinii
sa szansa na popraw¢ komunikacji migdzy JST a III sektorem. Ponadto, wskazano rowniez na

oczekiwania wobec OWES, mianowicie powinny prowadzi¢ kompleksowe dziatania,
zaréwno doradcze jak 1 finansowe.

+ .. Zeby pomagaly zaktadaé... ale tez, inaczej: zeby informowaly ludzi, Ze sq, Ze mogq poméc
zalozy¢ takq organizacje”.

+ ,Ja mysle, ze to jest swietne miejsce wilasnie do tego, zeby organizacje ze sobq rozmawiaty.
Nie ma innej mozliwosci”.

+ ., Same szkolenia i doradztwo bez dotacji sie nie sprawdza, natomiast sama dotacja bez
szkolen i doradztwa moze by¢ zle wykorzystana, wiec dziatalnosé dotacyjna i konsultingowa —
tak bym to widziat .

+ ,, Poprowadzenie za reke. Po prostu. I szczera cheé pomocy w tym, zeby cos takiego zlozyc,
bo pomystow jest multum”.

11.Pole semantyczne oraz definicje semantyczne pojecia ekonomia
spoleczna

Analiza pdl semantycznych polega na wydobyciu ukrytych znaczen i senséw
zawartych w wypowiedzi. Jest proba odpowiedzi na pytanie jak respondenci definiuja pewne
zjawiska, stany rzeczy, jakie przypisuja im znaczenie, jak funkcjonuja w ich §wiadomosci. Jej
celem jest otworzenie pol semantycznych badanego pojgcia a nastgpnie jego doglebnej
analizy. Narracje rozkladane sa by odnalezé w nich zastosowania, konteksty czy relacje
migdzy wybranymi pojgciami.

Analiza ta zawiera nast¢pujace elementy pola semantycznego:
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»  Okreslenia — opisuja podmiot (pojecie), ukazujac jaki jest podmiot, jego cechy, sposob
bycia;

»  Asocjacje — skojarzenia z podmiotem, wskazuja na to, z czym podmiot si¢ wiaze, CO mu
towarzyszy;

»  Opozycje — czemu podmiot (pojecie) jest przeciwstawny, co jest jego przeciwienstwem,;

»  Ekwiwalenty — z czym podmiot (pojgcie) jest utozsamiany, zamienniki/wyrazenia
zastgpujace podmiot;

»  Opis dziatan podmiotu — na czym polega aktywno$¢ podmiotu, co robi, skutkow, ktore
wywotuje;

»  Opis dzialan wobec podmiotu — dziatania, jakie podejmowane sa wobec podmiotu.

Ponizej przedstawiono pole semantyczne oraz definicje semantyczne pojecia ekonomia
spoteczna. Powstalo ono na podstawie analizy transkrypcji wywiadow przedstawicieli
badanych organizacji pozarzadowych. Analiza polegata na wyszukiwaniu elementow pola
semantycznego wilasciwych dla pojgcia ekonomia spoteczna. Z kolei na podstawie pol
semantycznych zostaty skonstruowane definicje semantyczne pojecia ekonomia spoleczna.
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Rysunek 1. Pojecie ekonomia spoteczna

Zrédto: ROPS
( DZIAtANIA WOBEC PODMIOTU | [OKRESLENIA] ((ExwiwALENTY ) ( DZ1AtANIA PODMIOTU )
) ' N
wiele oséb bedzie widziato dziatalnos¢ przysziosciowa szansa nie jest nastawiona wytacznie na zyski,
w niej jakas szanse na zarobkowe istnienie rozwojowa potencjat skierowana jest tez do odbiorcy spotecznego
organizacje pozarzadowe szkolg na jej temat samowystarczalna kamyczek, przyczynek obraca sie na rzecz lokalnej spotecznosci,
wiele jednostek odczuwa jej potrzebe wspaniata doklejka III sektora odczytuje jej problemy
ograniczenia prawne i finansowe nie pozwalaja niezalezna dziatalnos¢ gospodarcza ma na celu zmiane wizerunku lub
na stanie sie jej podmiotami w petni modna mate przedsiebiorstwo poprawe bytu danego srodowiska
realizuje sie projekty z jej zakresu alternatywna przedsigbiorczos¢ spoteczna dziata projektowo i rynkowo
dyskutuje sie o niej mato rozpowszechniona proces szuka swoich zleceniobiorcéw i zleceniodawcéw na rynku
musi by¢ dotowana pojecie réznie gospodarka spoteczna ekonomizuje sie
w srodowisku nie jest powszechnie znana interpretowane jeden z tworéw ekonomii taczy czynnik terapeutyczny z ekonomicznym
brak zainteresowania jej tematyka cos nowego budzetowej doskonali umiejetnosci uczestnikow
ludzie ktérzy sie nig zajmuja,nie wiedzg o tym pojecie szersze zatrudnienie wspomagane sprzedaje wyroby, inwestuje srodki
jej podmioty zarobkujg /| sektor dziatari gospodarczych moze unikac ograniczed prawnych
wiekszos¢ organizacji wchodzi w jej dziatalnosé pomyst na rozwigzywanie taczy terapie z gospodarka
ludzie w nig zaangazowani probleméw spotecznych stwarza osobom wykluczonym z zycia spotecznego,
powinni liczy¢ nie tylko na pieniadze, oddolne dziatanie zawodowego szanse na powrdt do spoteczenstwa
ale na osiggniecie wartosci element w taficuchu powinna fgczy¢ "tancuch" wokét danego samorzadu
osoby nieaktywane zawodowo zaktadaja jej podmioty EKONOMIA wokot danego samorzadu zatrudnia, zarabia
nie bedzie sie rozwijac, poki ludzie SPOLECZNA = ma integrowac, rozwigzywac problemy spoteczne,
nie bedg wiedzie¢, w ktéorym kierunku is¢, realizowac cele statutowe
zeby sie rozwijata niedawno sie zrodzita, ale rozwija sie
nie uswiadamiania sie spoteczenstwu rozwigzuje podstawowe problemy spoteczne, jak:
co mozna dzieki niej zrobi¢ i nie aktywizuje nieaktywnych zawodowo,
S - RS ASOCIACIE . -
pokazuje sie co sie w niej dzieje kobiety, ludzi starszych, wykluczonych, chorych
ma na nig wptyw: wsparcie finansowe, ( L ] - A prowadzi podstawowe szkolenia
doradztwo, klauzule spoteczne w zamdwieniach aktywnosc organizacji podejmuje dziatania wolnorynkowe
publicznych, czynnik ludzki, pieniadze z UE _pozarzadowych wymaga duzej pracy, poswiecenia, zaangazowania
na poprawe komunikacji spotecznej, jej promowanie spotdzielnie SOCJ_aIne, pracy od 0sdb biorgcych udziat w jej przedsiewzieciach
najwazniejszym zagrozeniem jest: o fundacje ] wypracowuje zysk
biurokracja,zniechecenie procedurami, papierologia, przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej wytwarza jakies produkty i sprzedaje na rynku
wypalenie zawodowe 0séb prowadzacych jej sektor przedsigbiorczosci spotecznej aktywizuje, edukuje
podmioty, konkurencja z firmami i urzedami OPOZYCIE ) stowarzyszenia prowadzace dziata z mysla o kims$, a nie tylko o sobie
przy aplikowaniu o $rodki w przetargach, dziatalnosc odptatna,pozytku,gospodarcza bedzie sie rozwija¢ w stopniu umiarkowanym
nieufno$é, obawa przed nowym i nieznanym, brak dsiatalnose zakfady aktywnosci zawodowej powinna dobrze wykorzystac¢ wsparcie finansowe
wiedzy o niej, ubozenie spoteczenstwa, bezrobocie, gospodarcza centra integracji spoteczne; wszystkie dziatania sg nakierowane
kryzys, upadek firm, myslenie matq skala, zaktady pracy chronione; na wolontariat i tym podobne
nietrafiony pomyst w dziatalno$¢ towarzystwa ubezpieczen wzajemnych rozwija dziatalno$é w ramach stowarzyszen
ograniczona mozliwosé dziatania, brak umiejetnosci Kluby integracji spoteczne; i angazuje oddolnie spoteczeristwo
dziatania w zespole (szczegdlnie rejony wiejskie), przedsigbiorstwa spoteczne szuka rozwigzan, koncepcji i zaszczepia
nadmiar zle wydawanych pieniedzy finanse pomysty w pewnej spotecznosci
szansg s3: idealne warunki jakie ma woj. Slaskie - ) przedsigbiorca musi konkurowaé z normalnymi podmiotami
komunikacja, wielu biznesmendw, znamiona biznesu, przedsigbiorstwa daje mozliwo$¢ organizowania,
bogactwo regionu, cheé pracy prospotecznej cel spoteczny i ekonomiczny pozyskiwania $rodkéw
% dziatania wolnorynkowe finansowych na realizacje
tatwosc w dostepie i ogromna projektéw na potrzeby $rodowiska lokalnego
L mozliwosc¢ pozyskiwania srodkéw ) jest za mato informaciji na jej temat
\_
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Ekonomia spoteczna:

czyli potencjat, szansa, oddolne dziatanie,

to dziatalno$¢ przysztosciowa, rozwojowa i modna,

ktorej towarzyszy aktywno$¢ organizacji pozarzadowych oraz tatwos¢ w dostgpie i ogromna
mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow,

ktora dziala projektowo i rynkowo, szuka rozwiazan, koncepcji i zaszczepia pomysty
W pewnej spolecznosci oraz daje mozliwos¢ organizowania i pozyskiwania $rodkow
finansowych na realizacj¢ projektow na potrzeby srodowiska lokalnego,

ktorej potrzebe odczuwa wiele jednostek, dyskutuje si¢ o niej, organizacje pozarzadowe
szkola na jej temat i realizuje si¢ projekty z jej zakresu a szansa dla niej sa idealne warunki
jakie ma woj. slaskie — komunikacja, wielu biznesmenow, bogactwo regionu, chgé pracy
prospolecznej.

Ekonomia spoleczna:

czyli dziatalnos¢ gospodarcza, mate przedsigbiorstwo, jeden z tworow ekonomii budzetowe;j
oraz sektor dzialan gospodarczych,

to dziatalno$¢ samowystarczalna i niezalezna,

ktorej towarzyszq finanse, znamiona biznesu i przedsigbiorstwa, dziatania wolnorynkowe,
przedsigbiorstwo ekonomii spotecznej oraz przedsigbiorca,

ktora zatrudnia, szuka swoich zleceniobiorcow i zleceniodawcoéw na rynku, wytwarza jakie$
produkty i sprzedaje na rynku, zarabia, ekonomizuje si¢, wypracowuje zysk, inwestuje $rodki,
podejmuje dziatania wolnorynkowe, moze unikac¢ ograniczen prawnych,

ktorej podmioty zarobkuja a wiele 0osob bedzie widzialo w niej jaka$ szans¢ na zarobkowe
istnienie.

Ekonomia spoleczna:

czyli gospodarka, przedsigbiorczo$¢ spoteczna oraz pomyst na rozwigzywanie problemow
spotecznych,

to co$ nowego, ktorej towarzyszq zaklady aktywnos$ci zawodowej, centra integracji
spotecznej, zaktady pracy chronionej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, kluby integracji
spotecznej i przedsigbiorstwa spoleczne,

ktora nie jest nastawiona wylacznie na zyski a laczy czynnik terapeutyczny z czynnikiem
ekonomicznym, terapi¢ z gospodarka, skierowana jest tez do odbiorcy spotecznego i obraca
si¢ na rzecz lokalnej spotecznosci, odczytuje jej problemy i ma na celu zmiang wizerunku lub
poprawe jej bytu,

wobec ktorej osoby nieaktywne zawodowo zaktadaja jej podmioty a wigkszo$¢ organizacji
wchodzi w jej dziatalnosé.

Ekonomia spoleczna:

czyli doklejka Il sektora,

to pojecie roznie interpretowane i mato rozpowszechnione,

ktorej towarzyszq fundacje, stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ odptatna, pozytku
i gospodarcza,
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ktora niedawno si¢ zrodzita, ale rozwija sig, cho¢ jest za mato informacji na jej temat, a musi
konkurowa¢ z normalnymi podmiotami, wymaga duzej pracy, poswigcenia, zaangazowania
od osdb bioracych udzial w jej przedsigwzigciach,

ktorej ograniczenia prawne i finansowe nie pozwalaja na stanie si¢ jej podmiotami w pelni,
a w srodowisku nie jest powszechnie znana i brak jest zainteresowania jej tematyka,

a ludzie, ktorzy si¢ nia zajmuja, nie wiedza o tym, nie u$wiadamiania si¢ réwniez
spoteczenstwa co mozna dzigki niej zrobi¢ i nie pokazuje sig, co si¢ w niej dzieje.

Ekonomia spoleczna:

czyli kamyczek, przyczynek,

to pojecie szersze,

ktorej towarzyszy, sektor przedsigbiorczosci spoteczne;,

ktora rozwiazuje podstawowe problemy spoteczne, jak: aktywizuje nieaktywnych zawodowo,
kobiety, ludzi starszych, wykluczonych, chorych prowadzi podstawowe szkolenia,

ktorej najwazniejszym zagrozeniem jest biurokracja, zniechecenie procedurami,
»papierologia”, wypalenie zawodowe o0sOb prowadzacych jej podmioty, konkurencja
z firmami i urzgdami przy aplikowaniu o $rodki w przetargach, nieufnos¢, obawa przed
nowym i nieznanym, brak wiedzy o niej, ubozenie spoteczenstwa, bezrobocie, kryzys, upadek
firm, myslenie malgq skalg, nietrafiony pomyst w dziatalno§¢ i ograniczona mozliwos¢
dzialania, brak umiejgtnosci dziatania w zespole (szczegélnie rejony wiejskie), nadmiar zle
wydawanych pienigdzy.

Ekonomia spoleczna:

czyli proces, jeden z elementow w tancuchu wokot danego samorzadu,

to dziatalnos$¢ alternatywna,

ktorej towarzyszy, cel spoteczny i ekonomiczny,

ktora bedzie si¢ rozwija¢ w stopniu umiarkowanym i powinna taczy¢ ,}ancuch” wokot
danego samorzadu, integrowac, rozwiazywac problemy spoteczne, realizowac cele statutowe
oraz dobrze wykorzysta¢ wsparcie finansowe,

Z ktorq ludzie zaangazowani powinni liczy¢ nie tylko na pieniadze, ale na osiagnigcie wartosci
1 nie bedzie si¢ rozwija¢, poki ludzie nie beda wiedzie¢, w ktorym kierunku i$¢, zeby sie
rozwijala oraz musi by¢ dotowana.

Ekonomia spoleczna:

czyli zatrudnienie wspomagane,

to dziatalno$¢ wspaniata,

ktorej towarzyszq spotdzielnie socjalne, spotdzielnie pracy,

ktora dziata z mys$la o kims$, a nie tylko o sobie, angazuje oddolnie spoteczenstwo i rozwija
dziatalno$¢ w ramach stowarzyszen, a wszystkie dziatania sa nakierowane na wolontariat
i tym podobne, aktywizuje, edukuje oraz stwarza osobom wykluczonym z zycia spotecznego,
zawodowego szans¢ na powrot do spoleczenstwa i doskonali ich umiejetnosci,

na ktorq wplyw ma wsparcie finansowe, doradztwo, klauzule spoleczne w zamoéwieniach
publicznych, czynnik ludzki, pieniadze z UE na poprawg komunikacji spotecznej oraz jej
promowanie.
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12. Podsumowanie

Przeprowadzone badania zawieraja diagnoz¢ organizacji pozarzadowych
w wojewodztwie $laskim. Ich najistotniejszym elementem jest ukazanie zasobow oraz barier
NGO, majacych wpltyw na rozwoj sektora ekonomii spotecznej. Kwestie te sa niezmiernie
istotne z punktu widzenia planow wzgledem sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie
slaskim. Poszczegdlne obszary dziatalno$ci organizacji pozarzadowych zostaty objgte
przedmiotem badan, a ich wynikiem jest identyfikacja wspomnianych zasobow 1 barier,
z jakimi zmagaja si¢ NGO.

Badane organizacje pozarzadowe sa mocno zaangazowane w wykonywanie zadan
statutowych. Swoim wsparciem obejmuja Szeroka grupg beneficjentow. Sa to najmtodsi —
dzieci i mlodziez, ale réwniez rodziny, seniorzy, osoby uzaleznione, wykluczone spolecznie,
chore, bezrobotne oraz spoteczno$¢ lokalna. W organizacjach pozarzadowych wsparcie moze
znalez¢ osoba w kazdym wieku, bowiem zakres dziatan, jakie podejmuja organizacje jest
bardzo szeroki. NGO z obszaru sportu, turystyki i rekreacji dla swoich beneficjentow
najczesciej organizuja zajgcia sportowo — ruchowe, rehabilitacyjne, obozy i zawody sportowe,
propaguja zdrowy styl zycia oraz przygotowuja do olimpiad. Organizacje zajmujace si¢
kultura i sztuka w swojej ofercie maja zajgcia artystyczne, naukg¢ gry na instrumentach,
organizuja wystawy 1 galerie sztuki oraz edukacje z zakresu sztuki i kultury. Kolejnym
obszarem sg inicjatywy na rzecz lokalnej spolecznosci, kultury, krajobrazu, podtrzymywania
pamigCi o historii regionow, a takze pomoc innym organizacjom pozarzadowym. Organizacje
pozarzadowe $wiadczace ushugi socjalne i prowadzace dziatania w obszarze pomocy
spolecznej oferuja szeroki wachlarz ustug opiekunczo — wychowawczych. NGO z obszaru
ochrony zdrowia zajmuja si¢ szeroko rozumiana pomoca skierowang do osob chorych
i niepetnosprawnych. Z Kolei oferta organizacji z obszaru edukacji i wychowania jest
zroznicowana ze wzgledu na wiek beneficjentow oraz charakter ustug edukacyjnych. Mozna
tu wymieni¢ zaréwno edukacje¢ z obszaru ekologii czy przedsigbiorczosci, ale rowniez zajecia
ogolnorozwojowe dla dzieci czy osob niepetnosprawnych.

Niewatpliwym zasobem organizacji pozarzadowych sa jej czlonkowie, a zwlaszcza
liderzy. Ich liczba jest bardzo zréznicowana. Aktywni cztonkowie sa motorem napgdowym
organizacji. Bez pasji, zaangazowania oraz ich cigzkiej pracy dalsza dziatalno$¢ organizacji
bytaby niepewna. Typowym zjawiskiem jest rowniez istnienie tzw. ,,martwych dusz”, czyli
osob, ktore tylko formalnie przynaleza do organizacji, a na co dzien nie angazuja si¢
w wykonywanie zadan.

Bariera dla rozwoju organizacji pozarzadowych sa trudnosci z wynagradzaniem
pracownikow (wysoki koszt zatrudnienia i utrzymania pracownika w organizacji) oraz braki
kadrowe. Zdecydowana wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych nie zatrudnia pracownikow
W oparciu 0 umowe o prace, a jesli juz to pojedyncze osoby. Jest to bariera, ktora wystepuje
w wigkszosci organizacji. Przewaznie NGO wspotpracuja z pracownikami zatrudnionymi na
umowy cywilnoprawne, ktorych liczba uzalezniona jest od realizowanych projektow. Mimo
trudnosci z finansami NGO nie moga narzeka¢ na profesjonalizm pracownikow,
posiadajacych wysokie kwalifikacje i kompetencje oraz odznaczajacych si¢ osobistym
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zaangazowaniem. Prace w organizacjach wybieraja ze wzgledu na swoje zainteresowania,
pasj¢ oraz dobra wolg. Ponadto, pracownicy organizacji ciagle podnosza swoje kwalifikacje.
W szkoleniach uczestnicza chetnie i w miarg mozliwosci czgsto. Pracownicy organizacji sa
zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach, przede wszystkim z zakresu pozyskiwania
srodkow ze zrodet zewnetrznych, ksiegowosSci oraz prawa. Jednak organizacje nie zawsze
dysponuja Wystarczajacymi $srodkami na finansowanie szkolen.

Powazna bariera dla rozwoju organizacji sa trudno$ci zwiazane ze skutecznym
aplikowaniem do funduszy europejskich czy rzadowych. Niewielu cztonkow/pracownikow
organizacji posiada doswiadczenie lub odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie, co czgsto
prowadzi do braku finansowania organizacji z funduszy europejskich. Charakterystycznym
dla wigkszosci organizacji jest réwniez brak specjalistow, w szczegdlnosci ksiggowych,
odpowiednio wyspecjalizowanych z zakresu III sektora i organizacji pozytku publicznego.
Mimo trudnos$ci kadrowych, organizacje rzadko korzystaja rowniez z pomocy zewngtrznych
doradcow.

Przeszkoda dla rozwoju organizacji pozarzadowych jest takze ich sytuacja
ekonomiczna. Ich przedstawiciele okreslili ja jako bardzo zta, zta badz stabilng. Rzadko
pojawiaja si¢ opinie, ze finanse organizacji sa wystarczajace. W wielu przypadkach sytuacja
ekonomiczna organizacji nie uleglta zmianie w poréwnaniu z ubieglym rokiem (2011 rok).
Respondenci podkreslaja, ze najwigkszym problemem jest niepewno$¢ finansowa oraz
wynikajaca z niej niemoznos¢ planowania dtugoterminowego. Niepewno$¢ finansowa wynika
z braku $rodkow wilasnych organizacji. Z kolei kwota przyznawanych $rodkow jest zmienna,
a rozstrzygnigcia konkursow dlugotrwate. Czgs¢ przedstawicieli organizacji jest zdania, ze po
ograniczeniu lub zaprzestaniu dotacji zewngtrznych, organizacje nie beda w stanie
kontynuowac¢ swej dziatalnosci. Z kolei inni respondenci uznali, Ze organizacje samodzielnie
utrzymaja si¢, ale zmniejszy si¢ skala wykonywanych przez nie dziatan. Aby sytuacja
ekonomiczna organizacji pozarzadowych uleglta poprawie, nalezy zainicjowaé dziatania
prowadzace do ustabilizowania sytuacji ekonomicznej organizacji pozarzadowych, uruchomié
dodatkowe s$rodki finansowe przeznaczone dla NGO, a takze oferowa¢ pomoc
w pozyskiwaniu zewngtrznych Zrodel finansowych, innych niz samorzadowe.

Kolejna kwestia sa warunki lokalowe organizacji. Przewaznie NGO korzystaja
z lokali uzyczonych przez samorzady, wynajmuja pomieszczenia badZ posiadaja je na
wilasnos$¢. Jednak zdarza si¢ rowniez, ze organizacje nie posiadaja zadnego lokalu, wowczas
korzystaja z prywatnych mieszkan czy pomieszczen udostgpnianych przez lokalne
samorzady. Wigkszo$¢ organizacji pozarzadowych jest zadowolona ze swoich warunkow
lokalowych. Organizacje nie maja wielkich wymagan w tym zakresie, jednak problemem jest
dla nich utrzymanie lokali, zwiazane z optatami.

Bariera w rozwoju organizacji jest roOwniez brak umiejetnosci w pozyskiwaniu
srodkow z funduszy unijnych czy rzadowych. NGO maja trudnosci w prawidlowym
(formalnym i merytorycznym) przygotowaniu wnioskow o dofinansowanie, nie posiadaja
zabezpieczenia finansowego, a takze niejasne dla nich sa przyczyny odrzucania projektow.
W tej sytuacji wydaje si¢ niezbgdne uproszczenie procedur konkursowych w aplikowaniu
NGO o srodki z funduszy europejskich, sformutowanie przejrzystych zasad i kryteriow
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konkursowych, zapraszanie przedstawicieli NGO na posiedzenia komisji oceny projektow
oraz uzasadnianie powodow odrzucania projektow.

Podkresli¢ nalezy, iz przedstawiciele organizacji pozarzadowych dobrze oceniaja
wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego. Generalnie przedstawiciele organizacji
sa zadowoleni z dobrych relacji z samorzadami terytorialnymi, ze wsparcia jakie jednostki
udzielaja organizacjom. Zdarza sig, iz niekiedy organizacje napotykaja na brak kompetencji
urzednikéw badz sa skonfliktowani z przedstawicielami wiadzy. Zarzutem wobec wspotpracy
z JST jest tez brak priorytetowego traktowania organizacji pozarzadowych. Pomimo
pojawiajacych si¢ zastrzezen wzgledem wspotpracy z samorzadami, organizacje nadal na nia
licza majac nadziej¢, ze bedzie coraz bardziej efektywna. Ze strony JST organizacje
pozarzadowe oczekuja przede wszystkim wigkszego wsparcia finansowego. Zalezy im na
partnerskim traktowaniu, okazywaniu wzajemnego zaufania, docenieniu prowadzonych przez
organizacje dziatan, wstuchiwaniu si¢ w potrzeby III sektora i wychodzenia z inicjatywa
W strong organizacji.

Bardzo dobrze organizacje pozarzadowe oceniaja wspotprace z przedsigbiorstwami
prywatnymi. Polega ona glownie na wspieraniu przez firmy roéznych dziatan organizacji,
zarowno w formie pieni¢znej jak 1 niepieni¢znej (np. poczgstunek, przewo6z o0sob,
wyposazenie pomieszczen, itp.). Rownie pozytywnie oceniana jest wspOlpraca organizacji
pozarzadowych z innymi podmiotami III sektora. Jest ona powszechna i Opiera si¢ na
partnerstwie w roznych projektach, wymianie do§wiadczen, pomocy przy realizacji zadan.

Bariera majaca niewatpliwy wplyw na rozwoj sektora ekonomii spotecznej
w wojewodztwie jest brak lub niewielkie zainteresowanie organizacji pozarzadowych
tworzeniem przedsigbiorstw spotecznych, podjeciem dziatalno$ci gospodarczej lub
dziatalnos$ci pozytku publicznego. Przedstawiciele organizacji, ktoére rozwazaly taka
mozliwos$¢, widza ja w obszarze dotychczasowych dziatah organizacji. Niepokdj powinien
budzi¢ rowniez poziom wiedzy przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat ekonomii
spotecznej, ktory jest minimalny. W wigkszosci respondenci jedynie kojarza termin ekonomii
spotecznej. Zdarza si¢ rowniez, ze badani w ogole 0 niej nie styszeli. Osob bardzo dobrze
zorientowanych w tematyce ekonomii spotecznej jest bardzo mato. Respondentom cigzko jest
rowniez wskazac¢ na granicg migdzy III sektorem a sektorem ekonomii spotecznej. Nieliczni,
ktoérzy na nia wskazali uznali, Ze jest plynna, a rdznice migdzy sektorami zacieraja sig.
Wiedz¢ nt. ekonomii spotecznej respondenci najczgsciej czerpia z Internetu, wilasnych
srodowisk oraz mediow, rzadziej ze szkolen czy studiow. Z kolei wiedza przedstawicieli
badanych organizacji na temat Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej jest znikoma, a sam
zakres dziatalnosci OWES — nieznany. Mimo brakow w wiedzy nt. OWES, respondenci
oczekuja od nich wsparcia merytorycznego. W tym zakresie istnieje potrzeba
przeprowadzenia kampanii edukacyjnej skierowanej do organizacji pozarzadowych,
uswiadamiajacej mechanizmy funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej, ukazujacej
korzys$ci plynace z rozwoju ekonomii spotecznej oraz zachgcajacej do podjgcia dziatalno$ci
gospodarcze] przez organizacje pozarzadowe. Nalezy przedstawi¢ przyklady efektywnie
funkcjonujacych podmiotéw ekonomii spolecznej, promowaé dziatalno$¢ Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, skierowana do 111 sektora.
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Organizacje pozarzadowe w wojewodztwie $laskim stanowia znaczacy potencjat dla
sektora ekonomii spolecznej, przy czym w przysztosci nie nalezy spodziewac si¢ zasadniczej
zmiany w udziale organizacji pozarzadowych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
w wojewodztwie $laskim. Rozwd6j ekonomii spolecznej wptywa na rozwdj NGO generujac
warto$¢ dodana (np. wigkszy profesjonalizm). Jak wskazuja przeprowadzone badania, nie ma
zasadniczych roznic miedzy poszczegolnymi typami NGO (wyrdéznionymi ze wzgledu na
profil dziatalno$ci). Jednakze barier stojacych na drodze organizacji pozarzadowych jest
niewatpliwie duzo 1 nie wszystkie mozna od razu przetamaé. Zaleza one od czynnikow
wewnetrznych — kondycji samej organizacji pozarzadowej — potencjatu tkwiacego w jej
cztonkach, jak i od czynnikéw zewngtrznych — przyjaznego otoczenia prawnego, finansowego
1 instytucjonalnego. Jakkolwiek wigksza czg§¢ organizacji pozarzadowych nie podejmuje
dziatalno$ci o charakterze gospodarczym, to jednak dzigki odpowiedniej promocji
w $rodowisku lokalnym, edukacji ich przedstawicieli, satysfakcjonujacej wspotpracy z JST
(szczegblnie w obszarze pozyskiwania i rozliczania dotacji i prowadzenia dziatalnos$ci
rynkowej) zwigkszy si¢ liczba i jako$¢ oferowanych ushug i produktéw przedsigbiorstw
spotecznych, a tym samym miejsc pracy dla osob, ktére z powodu réznych dysfunkcji nie
znajduja pracy na otwartym rynku. Niewatpliwie plany zwiazane z rozwojem ekonomii
spotecznej w wojewddztwie §laskim stanowia szans¢ dla organizacji pozarzadowych. Nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, by szansa ta zostata w pelni wykorzystana.
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13. Aneks

Scenariusz IDI

badania pn. ,,Organizacje pozarzadowe jako potencjat sektora ekonomii spoteczne;j

w wojewddztwie $laskim”

1. Wstep.

1.1. Przedstawienie sie moderatora

1.2. Przedstawienie gtdwnego celu badania

1.2.2.

1.2.1. Cel teoretyczny: Okreslenie zasobow 1 barier organizacji pozarzadowych

w wojewodztwie S$laskim, majacych wplyw na rozwdj sektora ekonomii

spoleczne;.

Cel praktyczny: Realizacja badania wynika z harmonogramu wdrazania

projektu systemowego ,,Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji

spolecznej wojewddztwa $laskiego” (zadanie nr 5), prowadzonego w ramach

poddziatania 7.1.3, priorytetu VII Promocja integracji spotecznej Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. Wyniki badan zostana

wykorzystane m.in. do opracowywania Wieloletniego planu dziatan na rzecz

promocji i upowszechnienia ekonomii spolecznej oraz rozwoju instytucji

sektora ekonomii spolecznej i jej otoczenia w regionie oraz aktualizacji

Wojewodzkiej Strategii Polityki Spoteczne;.

1.3. Przedstawienie zasad przebiegu wywiadu:

1.3.1. Wywiad ma charakter poufny.
1.3.2. Nie istnieja odpowiedzi dobre i zte — kazda opinia jest wazna.

1.3.3.

nagrana przed rozpoczgciem wywiadu.

2. Pytania wstepne.

Wywiad jest nagrywany na dyktafon — zgoda na nagrywanie musi zosta¢

2.1. Kilka sléw o zajmowanym stanowisku, staz pracy, pozytywne, negatywne strony

pracy na aktualnym stanowisku.
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Pytania wlasciwe

Pytanie gléwne

Pytania szczegolowe

Jak organizacje
pozarzadowe oceniaja
sSwoja sytuacje
organizacyjng?

Jaki jest gtowny zakres dziatalnosci organizacji?

Do jakiej grupy beneficjentow w 2011 roku organizacja najczgsciej
kierowata swoje wsparcie? Jaki byt zakres wsparcia i pomocy
udzielanej beneficjentom?

Jaki jest status prawny organizacji?

Jaka jest aktualna liczba pracownikow, w tym: zatrudnionych w
oparciu umowg o pracg; cywilnoprawna (umowa o dzieto, umowa
zlecenie)? Jakie stanowiska zajmuja pracownicy?

Jaka jest aktualna liczba wolontariuszy, z ktorymi organizacja ma
podpisane porozumienie o wspotpracy? W jakim stopniu/zakresie
angazuja si¢ oni w dziatalno$¢ organizacji?

Jaka jest aktualna liczba cztonkdéw organizacji?

Jak wysoka aktywnoscia, zintegrowaniem oraz poczuciem wspdlnoty
celow charakteryzuja si¢ cztonkowie organizacji?

Jaki jest poziom
kwalifikaciji,
profesjonalizmu oraz
doswiadczenia kadr
organizacji
pozarzadowych?

Jaki jest poziom kwalifikacji, profesjonalizmu oraz doswiadczenia
kadr (rowniez w kontekscie mozliwosci aplikowania do funduszy
europejskich, rzadowych)?

Czy organizacja odczuwa braki kadrowe? Jesli tak, jakich
specjalistow jej brakuje?

Czy organizacja korzysta z pomocy zewngtrznych doradcow,
ekspertow, trenerow?

Czy pracownicy sa chetni i maja mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji 1 zdobywania nowych umiejgtnosci? Jesli tak, jakie sa
potrzeby w tym zakresie?

W jakich szkoleniach pracownicy brali udziat i czy wptynglo to
bezposrednio na poprawe jakosci ich pracy?

W jakich szkoleniach pracownicy wykazuja che¢ uczestnictwa?

Jak przedstawia si¢ obecna
sytuacja ekonomiczna
organizacji?

Jak przedstawia si¢ obecna sytuacja ekonomiczna organizacji? Jak
zmienita si¢ ona w poréwnaniu do sytuacji sprzed 12 miesigcy?

Jakie sa gtowne zrodla finansowania organizacji?

Jaki procent dochodow organizacji jest pozyskiwany z dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego?

Jak organizacja ocenia swoje warunki lokalowe?
Czy organizacja posiada plany inwestycyjne i rozwojowe?

Czy organizacja jest dotowana z funduszy europejskich, budzetu
panstwa lub budzetu samorzadu terytorialnego? Jesli tak, czy jest w
stanie przetrwa¢ na rynku po ograniczeniu (lub braku) tych dotacji?

Jakie dziatania podejmuje organizacja, by usamodzielni¢ si¢
ekonomicznie?
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Jakie widzi Pan/i szanse/ zagrozenia dla funkcjonowania organizacji?

Jakie sa doSwiadczenia
organizacji oraz plany
w zakresie prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej
lub odplatnej dzialalnosci
statutowej?

Jakie sa do§wiadczenia organizacji w prowadzeniu dziatalnos$ci
gospodarczej lub odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego?

Czy organizacja jest zainteresowana utworzeniem przedsigbiorstwa
spotecznego badz tez podjeciem dziatalno$ci gospodarczej, odptatnej
dziatalnosci pozytku publicznego? Jesli tak, w jakim obszarze?

Jakie czynniki sa decydujace przy podjeciu decyzji o utworzeniu
przedsigbiorstwa spotecznego, rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
lub odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego?

Jakie warunki prawne, organizacyjne, kadrowe i in. organizacja
musiataby spetni¢, by utrzymac na rynku prowadzong dziatalnose,
przedsigbiorstwo spoteczne? Czy organizacja pozarzadowa jest w
stanie spetni¢ (spetnia) te warunki?

W jakim stopniu dziatalno$¢ prowadzona przez NGO (dziatalnos¢,
ktora NGO planuje podjac), stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie
lokalnego rynku?

Czy samorzady moglyby sta¢ si¢ klientem utworzonego przez
organizacje przedsigbiorstwa spotecznego? Jesli tak, to w jakim
obszarze?

Jakie sa doSwiadczenia
i plany organizacji
w zakresie aplikowania do
funduszy europejskich
oraz rzadowych?

Czy organizacja aplikowata do funduszy europejskich lub
rzadowych(jako wnioskodawca lub partner)? Jesli tak, to z jakim
skutkiem?

W ramach, ktorych priorytetow organizacja uzyskata
dofinansowanie?

Co stanowi barierg w aplikowaniu organizacji pozarzadowych do
funduszy europejskich, rzadowych?

Jakie sa plany organizacji wzglgdem aplikowania do funduszy
europejskich, rzadowych?

Jaki jest poziom wiedzy
organizacji pozarzadowych
nt. sektora ekonomii
spolecznej
w wojewodztwie Slaskim?

Jakimi informacjami nt. ekonomii spotecznej dysponuje badany?
W jakim stopniu rozumie czym jest ekonomia spoleczna, sektor
ekonomii spotecznej?

Jesli badany deklaruje brak znajomosci pojecia ekonomii spotecznej,
ankieter przedstawia krotkq charakterystyke sektora.

Skad badany czerpie wiedz¢ nt. sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie §laskim?

Gdzie, zdaniem badanego, przebiega granica pomigdzy III sektorem
a sektorem ekonomii spotecznej?

Ktore typy instytucji zaliczane sa do podmiotéw ekonomii
spotecznej, a ktore do jej otoczenia?

Jak organizacje
pozarzadowe oceniaja
wspélprace z jednostkami
samorzadu terytorialnego?
Jaki jest zakres

Czy jednostki samorzadu terytorialnego (gmina, powiat,
wojewoOdztwo) zlecaja organizacji realizacj¢ zadan z zakresu zadan
publicznych? Jesli tak, jak czgsto?
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i oczekiwania organizacji
pozarzadowych wzgledem
tego rodzaju wspolpracy w

przyszlosci?

Jakie sa mocne/stabe strony wspotpracy?

Jak wyglada wspotpraca organizacji z jednostkami samorzadu
terytorialnego (JST) przy realizacji zadan publicznych? Jak badany
ocenia t¢ wspotprace?

W jakim stopniu sa respektowane zasady pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
1 jawnosci podczas wspotpracy z JST?

Czy organizacje pozarzadowe biora udziat w kreowaniu lokalnych
strategii?

Czy organizacje biora udziat w procesie konsultacji spotecznych z
jednostkami samorzadu terytorialnego? Czy ich rekomendacje sa
uwzgledniane?

Czy organizacje widza dla siebie szanse wynikajace ze stosowania
klauzul spotecznych w procedurze zaméwien publicznych?

Jakie Pan/i widzi szanse/zagrozenia przy realizacji kolejnych?

Jakich form wsparcia oczekuje organizacja od jednostek samorzadu
terytorialnego?

Jak organizacja wyobraza sobie w przysztosci wspolpracg z
jednostkami samorzadu terytorialnego (zakres, przedmiot
wspoOtpracy itp.)?

8. Jak organizacje Czy organizacja wspolpracuje z przedsigbiorcami prywatnymi?
pozarzadowe oceniaja Jedli tak, jak ocenia t¢ wspotprace?
wspélprace z .
przedsiebiorcami Jesli nie, dlaczego?
prywatnymi? Czy organizacja podejmowata proby wspolpracy?
9. Jak organizacje Czy organizacja wspolpracuje z przedsigbiorstwami spolecznymi lub
pozarzadowe oceniaja organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi podobna dziatalno$é?
wspélprace z
przedsigbiorstwami Jesli tak, jak ocenia t¢ wspolprace?
spolecznymi lub i nie. dl o L . ta bré
organizacjami Jes 1;116, d iczego. Czy organizacja podejmowata proby
pozarzadowymi? wspoipracy:
10. Jak organizacje Czy badany styszat o dziatajacych w wojewodztwie §laskim
po.zarzqd(’),we f)cenia’jq Osrodkach Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)?
d\z/\llila;?gisac é)ks;ﬁglr;(:rv Jak badany ocenia dziatalno§¢ OWES w wojewddztwie §laskim?
Spole cfn ej (OWES)? Jakie Jakie .sa( orczeki\.zvaflia o.rganizacji wzgledem majacych powstac
sa oczekiwania organizacji w wojewodztwie slaskim OWES?
wzgledem OWES?
11. Jakie sa szanse rozwoju III sektora w wojewodztwie $laskim? Jakie

Jak organizacje
pozarzadowe oceniaja
szanse i zagrozenia
(bariery) rozwoju 111
sektora oraz sektora
ekonomii spolecznej w

sa tego determinanty?

Jakie sg najwazniejsze problemy, na jakie napotyka Il sektor w
wojewodztwie $laskim (np. pojawiajace sig przy inicjowaniu,
prowadzeniu i wznawianiu dziatalnosci)?

Jakie sg szanse rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
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wojewodztwie Slaskim?

wojewodztwie $laskim? Jakie sa determinanty rozwoju sektora
ekonomii spotecznej?

Jakie sa najwazniejsze zagrozenia dla rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewodztwie $laskim (np. pojawiajace si¢ przy
inicjowaniu, prowadzeniu i wznawianiu dziatalno$ci)?

Ktore typy przedsigbiorstw spotecznych sa najbardziej, a ktore
najmniej rozwojowe (ktore maja najwigksza, a ktore najmniejsza
szans¢ na utrzymanie si¢ na rynku)?
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