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1 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne zrealizowane zostato na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego w ramach projektu Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spofecznej wojewddztwa
Slgskiego, wspotfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wykonawcg badania byta firma BIOSTAT z siedzibg w Rybniku. Projekt badawczy zostat zrealizowany w okresie

od pazdziernika do grudnia 2010 roku.

Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL wynikat z zapiséw ,Zasad
przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013”, stanowigcych czes¢ Systemu Realizacji PO KL. Koncepcje oraz metodologie badania
okreslat dokument ,Zatozenia do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach

Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

1.1 Cel badania

Gtéwnym celem niniejszego badania byta ocena jakosci wsparcia przewidzianego w projektach systemowych,
realizowanych w Poddziataniu 7.1.1 oraz 7.1.2 oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu
zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektdw. Sformutowane w oparciu o wyniki badania wnioski
i rekomendacje bedg stuzy¢ podniesieniu skutecznosci i efektywnos$ci dziatan realizowanych na dalszym etapie

wdrazania projektow systemowych w kolejnych latach programowania.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujacych analiz:

Ocena jakosci wykorzystanych w projektach narzedzi, instrumentéw oraz zastosowanych form pomocy spo-
tecznej pod katem ich trafnosci, skutecznosci oraz efektywnosci. W efekcie tejze oceny zostang zapropono-
wane rozwigzania o charakterze systemowym, ktére bedzie mozna uzna¢ za modelowe i stosowa¢ w przy-

sztosci.

Ocena potencjatu beneficjentéw oraz jakosci zarzgdzania w projektach systemowych, w tym zasobéw benefi-
cjentdw systemowych, stuzacych skutecznej i efektywnej realizacji projektdw oraz stopnia przygotowania do

realizacji projektow systemowych.
Identyfikacja barier i problemow:

— zwigzanych z wdrazaniem projekidow systemowych, realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL,

— powodujgcych nieprzystepowanie niektérych osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centréw pomocy

rodzinie do realizacji projektow systemowych,

— powodujacych, ze niektére osrodki pomocy spotecznej/powiatowe centra pomocy rodzinie zrezygnowaty

z realizacji projektéw systemowych.
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Identyfikacja potrzeb beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigza-

nych z realizacjq projektow systemowych.

Ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspoipracy beneficjentéw systemowych z instytucjami zaangazowanymi
w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi oraz partnerami (w przypadku realizacji projektow

w partnerstwie).

Analizy zostaly przeprowadzane w oparciu o nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Trafno$¢ — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemowych narzedzi,
instrumentéw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji celéw interwencji EFS w ramach PO KL (ce-
16w projektow systemowych, celu Dziatania 7.1, celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VII, celu szczegétowego

nr 2 PO KL), a takze zapisow lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania poprzez wykorzystane
narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spotecznej przyczyniaja sie do realizacji celéw projektow syste-
mowych osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz Dziatania 7.1, celu szcze-

gotowego nr 1 Priorytetu VI, celu szczegdétowego nr 2 PO KL.

Efektywnos¢é — rozumiana jako stosunek uzyskanych efektéw (osiagnietych celéw, rezultatéw projektow
systemowych) do poniesionych nakladow finansowych, rzeczowych, kadrowych, czasowych, a takze fakt dys-
ponowania przez beneficjentow systemowych odpowiednimi zasobami niezbednymi do sprawnej realizacji

projektow.

Spojnosé — rozumiana jako stopien komplementarnosci (uzupetniania sie) oraz kompleksowosci (wszech-
stronnosci) narzedzi, instrumentow oraz form pomocy spotecznej zastosowanych w projektach systemowych z
Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL.

Ponizej przedstawiono liste pytan badawczych, ktérych rozwazenie byto niezbedne dla osiagniecia celow ewalu-

acji:

1.

W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg wtasciwie
dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celéw projekiéw systemowych oraz celu catego Dziatania 7.1 PO
KL? Czy projekty sg zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych (zgodnie z art.
17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)?

W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektéw systemowych sg zréznicowane,
komplementarne wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe (dziatajg wszechstronnie
i wyczerpujaco)?

Ktére narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej zastosowane w projektach systemowych sg
najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celdéw i osiagniecia rezultatéw projektow
systemowych osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz celu catego
Dziatania 7.1 PO KL, jak réwniez celu szczegdétowego nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegétowego
nr 2 PO KL)?

Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg skutecznie zarzgdzane

(czy budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane zgodnie z harmonogramem,
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okreslonym we wniosku o dofinansowanie projektu? Czy wartosci docelowe wskaznikow w ramach
Dziatania 7.1, okreslone dla wojewddztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez
beneficjentéw systemowych osiggane? Czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami a uczestnikami
jest wystarczajacy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)
W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg efektywne
(czy osiagniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowac¢ przy uzyciu innych zasobdéw lub w krotszym
okresie czasu)?
W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL sg przygotowani
do realizacji projektdow systemowych (dysponuja odpowiednim potencjatem finansowym, rzeczowym,
kadrowym oraz czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan, okreslonych we
wnioskach o dofinansowanie projektow systemowych)?
Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym regionie przewidziano
$rodki na zatrudnienie w projektach systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw
pomocy rodzinie dodatkowych pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych? Jesli
tak, to w jakim stopniu zatrudnienie tych pracownikéw zwiekszylo poziom skutecznosci i efektywnosci
realizowanych projektéw? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikoéw, to jakie byly tego powody?
Dlaczego niektore osrodki pomocy spotecznej/powiatowe centra pomocy rodzinie nie przystgpity do
projektow lub zrezygnowaty z ich realizacji w kolejnym roku trwania projektu? Jakie sg przyczyny
podejmowania takich decyzji?
Jakich probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2
w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektdw systemowych? Jakie dziatania podejmujg w celu rozwigzania
pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu probleméw? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby
wykorzystujg w celu rozwigzania tych problemoéw? Gdzie poszukujg informacji na ten temat? Czy i od kogo
uzyskujg ewentualng pomoc w tym zakresie?
Jakie sa potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO
KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projektdw systemowych
z Poddziatania 7.1.3 PO KL?
Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg wspotprace z innymi
instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudnienia), organizacjami
pozarzgdowymi, a takze Instytucjg Posredniczacg PO KL?
W jakim stopniu wspétpraca beneficjentow systemowych z partnerami jest skuteczna i efektywna? Jak
beneficjenci systemowi oceniajg jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepujg

jakiekolwiek problemy we wspotpracy partnerskiej, a jesli tak — to jakie?

Synteze odpowiedzi na ponizsze pytania przedstawiono zbiorczo w podsumowaniu do niniejszego raportu.

1.2 Nota metodologiczna

W badaniu zastosowano nastepujgce techniki i narzedzia badawcze: analiza danych zastanych, indywidualne

wywiady pogtebione IDI, ankieta internetowa CAWI wsroéd osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow

pomocy rodzinie z terenu wojewoddztwa Slaskiego. Petna charakterystyka przedstawionych metod znajduje sie

w zatgczniku nr 2.
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2 Prezentacja wynikow badania

Projekty systemowe osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie realizowane sg
w ramach Poddziatania 7.1.1 Rozw¢j i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej
oraz Poddziatania 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie
Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem dziatan realizowanych w ramach Priorytetu VII jest zapewnienie
rbwnego dostepu do zatrudnienia osobom wykluczonym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz
dyskryminowanym na rynku pracy, a takze podwyzszenie ich statusu zawodowego i spotecznego, poprzez

przygotowanie ich do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

2.1 Realizacja projektow systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2
w wojewodztwie slaskim.

2.1.1 Przystepowanie do realizacji projektow systemowych

W 2009 roku projekty systemowe w wojewodztwie $laskim realizowato 167 jednostek, w tym 150 os$rodkow

pomocy spotecznej oraz 17 powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Sposrod ogotu jednostek bioragcych udzial w badaniu internetowym, w roku 2009 projekt systemowy
realizowato 97,0% (tj. 98 sposrdéd 101 jednostek), z czego w momencie przystgpienia do badania 32,7%
projektow byto zakonczonych, a 67,3% pozostawato w fazie realizacjil. Respondenci reprezentujacy 3 osrodki,
ktore nie realizowaty projektu systemowego w roku 2009, wsréd powodéw, dla ktérych nie zdecydowano sie na

realizacje wymieniali: trudno$ci w rekrutacji uczestnikdw, brak czasu, brak potrzeby, brak odpowiedniej kadry.

14 sposrod badanych jednostek (13,9% ogotu badanych) zadeklarowato brak zainteresowania realizacjg projektu
systemowego w ramach Dziatania 7.1 w roku 2011. W liczbie tej znalazly sie wszystkie 3 jednostki, w ktorych
projekt nie byt w 2009 roku realizowany, oraz 11 jednostek, kiore w 2009 roku projekt realizowaty. Podmioty,
ktére dotad nie realizowaty projektu oraz nie zamierzajg realizowa¢ go w roku 2011, uzasadniaty te decyzje
przewaznie brakiem wiasciwego przygotowania: brakiem zasobow kadrowych (2 wskazania), brakiem czasu
(2 wskazania) oraz brakiem warunkéw lokalowych (1 wskazanie), jak rowniez spodziewanymi trudnosciami
w rekrutacji uczestnikéw (2 wskazania). Rowniez analiza wskazan respondentéw reprezentujacych podmioty,
ktore po doswiadczeniu realizacji projektu systemowego w roku 2009 nie zdecydowaly sie na jego realizacje
w roku 2011, potwierdza ze problemy z rekrutacja oraz posiadane zasoby jednostki stanowig gtéwne
kryteria, modelujace zainteresowanie podmiotéw realizacjq projektu systemowego. Sposréd 11 podmiotow,
ktoére realizowaty projekt w roku 2009, lecz nie zamierzajg przystepowaé do jego realizacji w roku 2011, az
8 uzasadnito te decyzje trudnosciami w rekrutacji uczestnikdw, 6 ocenito, ze nie posiada wtasciwych warunkow

lokalowych, dla 2 ponadto przeszkodg byt brak zasobéw kadrowych. Zadna z jednostek nie wskazata jako

! Realizacja projektu mogta by¢ rozlozona na lata 2009-2010. W momencie przystapienia do badania, w przypadku 32,7%
badanych jednostek realizacja projektu byta zakoriczona, w tym: w przypadku 31,6% badanych — zakoriczona w roku 2009,
w przypadku 1,1% badanych — zakoriczona w roku 2010.
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przyczyne braku wiedzy w zakresie realizacji projektow, wystapity jednak 2 przypadki, gdy jednostki zrezygnowaty
z realizacji projektu w roku 2011 z powodu niezrozumiatych zasad realizacji oraz jeden przypadek gdy decyzje
uzasadniono nieadekwatnoscig form wsparcia wskazanych w dokumentach PO KL. Odnotowano ponadto

pojedyncze wskazania: brak potrzeby, zbyt mata alokacja finansowa, brak czasu na realizacje projektu.

2.1.2 Zalozenia projektow systemowych w kontekscie zapiséw lokalnych strategii

rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Jednym z elementow oceny jakosci wsparcia, przewidzianego w ramach realizacji projektow systemowych, byta
ocena zgodnosci zatozen projektu z zapisami lokalnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Punktem
wyjscia dla dokonanej oceny byla analiza wnioskéw o dofinansowanie w 120 wylosowanych do badania
jednostkach realizujacych projekty systemowe w roku 2009 oraz analiza zapiséw lokalnych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego, ktorych wnioski zostaty
wylosowane.

Posiadanie przez gmine lub powiat od 01.01.2009 r. lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych
stanowi wymoég merytoryczny udziatu beneficjenta w projekcie systemowym?® Wszystkie badane jednostki
spetniaty ten wymég3. ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” naktadaty na beneficjentow systemowych koniecznosé zaznaczenia we
wniosku o dofinansowanie projektu, realizowanego w roku 2009, faktu posiadania lub nieposiadania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, nie naktadaty jednak konieczno$ci wykazania zgodnosci zatozen projektu
z jej zapisami. Tak wiec wszystkie badane jednostki wykazywaly fakt posiadania strategii we wniosku
o dofinansowanie projektu, jednak w rézny sposéb odwotywaty sie do ich zapisow. W ponad potowie
(ponad 57%) projektow systemowych, wylosowanych do analizy w ramach niniejszego badania, zgodnos¢
z zapisami strategii wykazywana byta we wniosku o dofinansowanie projektu ze wskazaniem konkretnego
obszaru lub celu okreslonego w dokumencie strategii — zazwyczaj poprzez krétkie wskazanie konkretnego zapisu:
celu lub obszaru priorytetowego. W blisko 42% jednostek ograniczono sie do krétkiego stwierdzenia ,Cel projektu
jest zgodny ze strategia...”, przy czym analiza dokumentacji pozwala oceni¢, ze w tych przypadkach réwniez
zachodzita zgodno$¢ ogolnych zatozen projektu z jednym z obszaréw, nakreslonych w strategii. Jedynie

2 jednostki nie wspomniaty o zgodnosci projektu ze strategia.

Analiza zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, jak réwniez wnioskéw
o dofinansowanie we wszystkich jednostkach pomocy spotecznej wylosowanych do analizy, potwierdza wiec
zgodnos¢ okreslenia celow i zalozen projektow systemowych z celami strategicznymi oraz potrzebami,
okreslonymi w lokalnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych. Zgodnos¢ w wiekszosci

przypadkéw dotyczyta jednego lub kilku z gtéwnych obszaréw dziatan, nakreslonych w strategii, lub celéw

2 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spofecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
20137 (04.12.2008 r., 09.03.2009 r.).Od 2010 roku realizacja projektu bez spetniania warunku posiadania gminnej lub powiato-
wej strategii rozwigzywania problemow spotecznych nie jest moZliwa (aktualizacja ,Zasad...” z dnia 01.01.2010r.).

3 W jednym przypadku strategia ta byta w momencie sktadania wniosku w trakcie tworzenia, a jej planowany termin ukonczenia
przypadat na czerwiec 2009 r.
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priorytetowych. Wspdlny mianownik obszaréw zgodnosci mozna w uogolnieniu zdefiniowac¢ jako potrzebe

prowadzenia dziatan w zakresie:

= Aktywizacji os6b bezrobotnych.
= Integracji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
= Redukowania zjawiska ubostwa.

= Budowania zintegrowanych, kompleksowo dziatajgcych systeméw wsparcia i pomocy rodzinom.

Zdefiniowany obszar zgodnosci jest dos¢ ogolny. Czesciowo wynika tez niejako ,z definicji” — z zatlozen samych
projektéw, realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL. Stosunkowo niewielka wydaje sie skala
przypadkéw, gdy wniosek o dofinansowanie oraz strategia rozwigzywania probleméw spotecznych dotykaty
wspdlnie konkretnych probleméw lokalnej spotecznosci lub wskazywaty na potrzebe objecia wsparciem
konkretnych grup docelowych. Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji mozna oceni¢, ze taki stan rzeczy
po czesci wynika z réznorodnosci samych strategii. Koncepcje opracowania dokumentdw strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych byty réznorodne — rézna byta zatem perspektywa oceny sytuacji w regionie, rozny byt
takze stopien szczegdtowosci dokonanej w ramach tych dokumentéw diagnozy problemdéw spotecznych
wymagajacych interwencji. Spetnienie wymogu posiadania przez gmine Ilub powiat lokalnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, jako warunku przystapienia do realizacji projektu systemowego, nie ma
tym samym bezposredniego przetozenia na jako$¢ diagnozy problemow lokalnej spotecznosci, do rozwigzania

ktérych powinna przyczynic sie realizacja projektu systemowego.

2.1.3 Dobor narzedzi i instrumentow pomocy spolecznej w projektach

systemowych

Narzedzia realizacji projektéw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1 i 7.1.2, zdefiniowane przez zapisy
dokumentu ,Zasady przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej”, obejmuja:
kontrakt socjalny, program aktywnosci lokalnej oraz program integracji spotecznej i zawodowej 0so6b
niepetnosprawnych. Oceny doboru narzedzi i instrumentdéw dokonano w oparciu o analize wnioskow

o dofinansowanie projektéw realizowanych w roku 2009 oraz o wyniki badania internetowego.

Zdecydowana wiekszos¢ jednostek uczestniczacych w badaniu internetowym (85 podmiotow, tj. 86,7% ogdtu
jednostek realizujgcych projekt systemowy w roku 2009) zdecydowata sie na zastosowanie tylko jednego
narzedzia realizacji projektu w zakresie aktywnej integracji“. Za wyjatkiem jednej jednostki, realizujacej jako
jedyne narzedzie program integracji spotecznej i zawodowej o0s6b niepetnosprawnych, zastosowanym
narzedziem byt kontrakt socjalny. Na zastosowanie dwoch narzedzi zdecydowato sie 12 jednostek (12,2%). Tylko
w jednym z badanych podmiotéw podczas realizacji projektu systemowego przewidziano wykorzystanie

wszystkich 3 narzedzi.

4 Wynik ten jest porownywalny z wynikami analizy wylosowanych do badania wnioskéw o dofinansowanie: na wykorzystanie
Jjednego narzedzia wskazato we wniosku 85,0% podmiotow (102 jednostki), na wykorzystanie dwéch — 14,2% (17 jednostek)
oraz na wykorzystanie trzech — 0,8% (1 jednostka).
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2.1.3.1 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg pomiedzy osoba korzystajaca ze sSwiadczenh pomocy spotecznej
a pracownikiem socjalnym, majacg na celu okreslenie sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw
osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemus. To narzedzie pracy socjalnej badane jednostki stosowaty réwniez
przed rozpoczeciem realizacji PO KL. Kontrakt socjalny stanowi powszechnie stosowane narzedzie
w ramach projektéow systemowych. Zawarcie kontraktéow socjalnych lub uméw z uczestnikami na
zasadach analogicznych do kontraktu socjalnego przewidziano w niemal wszystkich jednostkach,
realizujagcych projekty systemowe w roku 2009 (za wyjatkiem jednej jednostki, realizujacej jako jedyne
narzedzie program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych). W ramach badania ocenie
poddano stopieh zrdéznicowania zadan i ustug, $wiadczonych w ramach kontraktéw socjalnych. Nie wszystkie
zadania i ustugi wykorzystywane byty w réwnym stopniu. Blisko potowa badanych (45,4%) jednostek
stosowala kombinacje trzech sposréd pieciu dostepnych typow zadan/ustug: zasitki i pomoc w naturze,
prace socjalng oraz instrumenty aktywnej integracji. 11,3% jednostek przewidzialo zastosowanie
dodatkowo dzialan o charakterze sSrodowiskowym. W obrebie pozostatych jednostek stosowane byly

zroznicowane zestawy zadan i ustug. Dane prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1. Zadania i ustugi realizowane w ramach kontraktéw socjalnych w projektach realizowanych
w roku 2009.

dziatania o
charakterze Liczba Odsetek
srodowisko- jednostek jednostek

zasitki prace instrumenty
. praca . .
i pomoc w T spotecznie aktywnej
naturze uzyteczne integracji*

44 45,5%
11,3%
6,2%
52%
52%
52%
52%
3,1%
3,1%
<2,1%
<2,1%
<2,1%
<2,1%
1,0%
1,0%
97 100,0%

* Zgodnie z ,Zasadami...” w przypadku realizacji kontraktu socjalnego w ramach projektéw systemowych konieczne jest zasto-
sowanie instrumentéw aktywnej integracji. Wypowiedzi respondentéw badania, ktére nie zawierajg wskazania na instrumenty
aktywnej integracji, nalezy zatem uznac za nieprecyzyjne.
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> ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych O$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow

Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013".
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2.1.3.2 Program Aktywnosci Lokalnej

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do osdb z konkretnego $Srodowiska lub cztonkéw danej
spotecznosci i ma na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie problemoéw spotecznosci lokalnych oraz
zapewnienie wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizaciji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow

tej spotecznosci.

W ramach programu aktywno$ci lokalnej przewiduje sie¢ mozliwos¢ zastosowania: Srodowiskowej pracy socjalnej,
instrumentéw aktywnej integracji, prac spofecznie uzytecznych, dziatah o charakterze Srodowiskowym. Jak
wskazujg wyniki badania internetowego — programy aktywnosci lokalnej realizowane w ramach projektéow
systemowych charakteryzowaly sie duza kompleksowoscia wsparcia. Cztery sposrod siedmiu®
uczestniczacych w badaniu internetowym jednostek, ktére wykorzystywaty to narzedzie, zastosowaty wszystkie
cztery dostepne typy zadan i ustug, w trzech kolejnych natomiast przewidziano wykorzystanie srodowiskowe;j
pracy socjalnej, instrumentéw aktywnej integracji oraz dziatan o charakterze srodowiskowym, rezygnujac jedynie
z prac spotecznie uzytecznych. Tylko w jednym badanym osrodku projekt zaktadat realizacje programu

aktywnosci lokalnej z wykorzystaniem jedynie instrumentow aktywnej integraciji.

Konkretne inicjatywy, podejmowane w ramach realizowanych programéw aktywnosci lokalnej, byly bardzo

réznorodne. W prébie wylosowanych do analizy w ramach niniejszego badania wnioskéw o dofinansowanie

projektéw znajdowato sie 14 wnioskéw jednostek, ktdre realizowaty w roku 2009 to narzedzie. Dokonana analiza

dokumentacji pozwala wskaza¢ nastgpujace gtéwne obszary podejmowanych przedsiewzigc¢:

= Organizacja zaje¢ i treningdw majacych na celu podniesienie umiejetnosci spotecznych, komunikaciji,
asertywnosci i radzenia sobie ze stresem (10 jednostek)

= Organizowanie grup wsparcia dla 0séb w réznych sytuacjach zyciowych (7 jednostek)

= Poradnictwo specjalistyczne (6 jednostek)

= Edukacja spoteczna poprzez ustugi wspierajace animacje lokalng — zatrudnienie animatora lokalnego.
(6 jednostek)

= Organizacja kursow, warsztatéw zawodowych (5 jednostek)

= Interwencja kryzysowa, mediacje rodzinne, psychoterapia (4 jednostki)

= Organizowanie i finansowanie ustug doradcy zawodowego (4 jednostki)

=  Aktywizacja spoteczna - zajecia organizowane przez Swietlice Srodowiskowg (4 jednostki)

= Organizowanie zaje¢ tworczych oraz umozliwienie beneficjentom uczestnictwa w kulturze (4 jednostki)

Realizacja programu aktywnosci lokalnej miata przyczyni¢ sie w szczegdlnosci do integracji danej grupy
spotecznej ze spotecznoscia lokalng oraz do likwidacji barier, réwniez mentalnych, ktére prowadza do
wykluczenia spotecznego. Korzysci, przewidywane do osiggniecia przez uczestnikdw dzigki realizacji
powyzszych inicjatyw, to w szczegdlnosci: wzrost zaangazowania grupy docelowej uczestnikow w zycie

spotecznosci lokalnej, wzrost integracji ze spoleczenstwem, zmniejszenie poczucia wyobcowania i wzrost

®w niniejszym rozdziale prezentowane sg dane pochodzgce z analizy wynikéw badania internetowego oraz dane pozyskane
w ramach analizy Desk Research. W probie jednostek uczestniczacych w badaniu internetowym znajdowato sie 7 jednostek,
ktore realizowaty w 2009 roku Program Aktywnosci Lokalnej. W probie jednostek, ktérych wnioski o dofinansowanie zostaty
wylosowane do analizy Desk Research, jednostek takich byto 14.
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wiary we wiasne sity, poprawa umiejetnosci spotecznych, w tym nawigzanie nowych znajomosci i kontaktow,

posrednio rowniez wzrost samooceny i zwiekszenie szans na rynku pracy.

Jak wynika z analizy ztozonych wnioskéw, sposrod 120 badanych jednostek, jedynie 14 o$rodkéw pomocy
spotecznej (13% badanych placéwek tego typu) wykorzystato Program Aktywnosci Lokalnej w swoich
dziataniach, nie zrobito tego natomiast Zzadne z wigczonych do proby badania powiatowych centréw pomocy
rodzinie. Skale wykorzystania tego narzedzia nalezy wiec oceni¢ jako niewielka, w stosunku do
mozliwosci ptynacych z jego zastosowania. \Wskazane wydaje sie poswiecenie wiekszej uwagi promociji tego

narzedzia.

2.1.3.3 Program integracji spolecznej i zawodowej oséb niepeilnosprawnych

Program integracji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych adresowany jest do niepetnosprawnych
mieszkancéw i ma na celu wsparcie aktywizacji zawodowej i integracji ze Srodowiskiem. Program ten moga
stosowac beneficjenci Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, czyli jednostki powiatowe
realizujgce zadania z obszaru pomocy spotecznej (powiatowe centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy

spotecznej powiatdow grodzkich).

W nawigzaniu do wynikéw badania internetowego — sposréd 22 uczestniczacych w badaniu jednostek o zasiegu
powiatowym, ktore realizowaty w 2009 roku projekt systemowy, program integracji spotecznej i zawodowej
osob niepetnosprawnych realizowato 31,8% (7 podmiotéw) — a wiec jedynie okoto jednej trzeciej
jednostek, ktére byty do tego uprawnione7. Najczesciej w ramach programu integracji spotecznej i zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych stosowane byly instrumenty aktywnej integracji (6 sposréod 7 jednostek, ktore
realizowaty to narzedzie w roku 2009, tj. 85,7% przypadkoéw), a w nastepnej kolejnosci réwniez wsparcie
w podejmowaniu aktywizacji zawodowe;j i integracji spotecznej oraz dziatania o charakterze srodowiskowym (po 4
jednostki, tj. 57,1% przypadkéw). Zadna z jednostek nie zdecydowata sie na wykorzystanie wiaczania w zajecia
na rzecz aktywizacji zawodowej w Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ) i pomocy w naturze, zadna réwniez nie
zdecydowata sie na wykorzystanie wiecej niz trzech sposréd dostepnych typoéw zadan i ustug. Szczegdtowe dane

prezentuje tabela nr 2.

W oparciu o wyniki badania mozna oceni¢, ze zaréwno skala zastosowania programoéw integracji spotecznej
i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, jak i réznorodnosé dziatan podejmowanych w ramach ich realizacji

pozostawata w 2009 roku niewielka, w stosunku do potencjalnych mozliwosci wykorzystania tego narzedzia.

7 Na poréwnywalng lub nawet mniejszg skale realizacji tego narzedzia wskazata analiza wylosowanych do badania wnioskéw
o dofinansowanie: program integracji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych realizowaty 4 sposrod 12 wiaczonych do
badania powiatowych centréw pomocy rodzinie (33,3% jednostek tego typu) oraz 1 sposréd 18 osrodkéw pomocy spotecznej
miast na prawach powiatu (5,5% jednostek tego typu).
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Tabela 2. Zadania i ustugi realizowane w ramach programoéw integracji spotecznej i zawodowej oséb nie-
petnosprawnych w projektach realizowanych w roku 2009.

wsparcie w
podejmgwa_r_ﬂu . T dziatania o _
aktywizacji Srodowiskowa . charakterze Liczba Odsetek
. . aktywnej 3 . . .
Z&_lWOdOW?j i praca socjalna i e Srodowisko- jednostek jednostek
integracji wym
spoteczne;j
3 42.9%
1 14,3%
1 14,3%
1 14,3%
1 14,3%
7 100,00%

2.1.3.4 Wykorzystanie instrumentow aktywnej integracji

W ramach realizacji kontraktéw socjalnych, Programéw Aktywnosci Lokalnej oraz programoéw integracii

spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, beneficjenci systemowi projektéw z Poddziatania 7.1.1 oraz

7.1.2 stosujg rézne instrumenty o charakterze aktywizujagcym. Dokonujac oceny skali wykorzystywania przez

jednostki pomocy spofecznej poszczegodlnych instrumentéow aktywnej integracji, wykorzystano dane pochodzace

z wnioskéw o dofinansowanie projektéw. Na poziomie formutowania zatozen do projektu systemowego nie

wszyscy projektodawcy jednoznacznie definiowali, ktére z instrumentéw aktywnej integracji zamierzali

zastosowacé. Zatozenia takie sformutowato 70 jednostek (58,3% badanej préby). W oparciu o pozyskane dane

poczyniono nastepujace obserwacjeg:

= Najwiecej jednostek pomocy spotecznej wykorzystywato instrumenty aktywizacji edukacyjnej (97,1%
projektéw). Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie najczesciej dawaty mozliwosé
uczestnictwa w zajeciach, majgcych na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
osrodki pomocy spotecznej powiatow grodzkich umozliwity natomiast beneficjentom uczestniczenie
w zajeciach podnoszacych kluczowe kompetencje o charakterze zawodowym.

= Niemal réwnie czesto wykorzystywane byly instrumenty aktywizacji spotecznej (95,7% projektow).
Najczesciej przyjmowaty one forme treningdw kompetencji i umiejetnosci spotecznych.

= Po instrumenty aktywizacji zawodowej siegneto 80% jednostek pomocy spotecznej. Zdecydowanie
najczesciej stosowanym dziataniem byto umozliwienie korzystania z ustug doradcy zawodowego.

= Stosunkowo najrzadziej wykorzystywane byly instrumenty aktywizacji zdrowotnej (okoto 75%
projektéw). Dziatania w tym zakresie polegaty najczesciej na finansowaniu badan profilaktycznych
w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia (forma najczesciej stosowana przez osrodki pomocy
spotecznej), lub na pokryciu kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéw zespotéw Ewiczen fizycznych,

zajec rehabilitacyjnych lub zaje¢ fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo.

8 Kwestie czestotliwosci wykorzystania poszczegélnych instrumentéw aktywnej integracji poruszono takze w badaniu interneto-
wym, cho¢ w nieco innym kontekScie. Respondenci zostali poproszeni i wskazanie jednego typu instrumentu, ktéry byt w ra-
mach ich projektu stosowany najczesciej. Ranking odpowiedzi przedstawia sie nieco odmiennie, w stosunku do danych otrzy-
manych w wyniku analizy wnioskow o dofinansowanie: najczes$ciej stosowana byta aktywizacja zawodowa (35,8%) oraz spo-
teczna (34,6%), w nastepnej kolejnosci aktywizacja edukacyjna (25,9%), najrzadziej natomiast aktywizacja zdrowotna (3,7%).
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2.1.3.5 Instrumenty aktywnej integracji

W ramach wykorzystywanych narzedzi, jednostki pomocy spotecznej stosujg instrumenty o charakterze
aktywizujacym. Skale wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw oceniono w oparciu o dane pochodzace

w wnioskéw o dofinansowanie”®.

W ponad potowie projektow (51,4%) przewidziano zastosowanie wszystkich czterech dostepnych
instrumentéw aktywnej integracji. W przypadku 4,3% jednostek (3 podmioty) okreslono we wniosku
o dofinansowanie dwa instrumenty: potaczenie aktywizacji spotecznej i edukacyjnej (2 przypadki) oraz potaczenie
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Jesli w zatozeniach projektu przewidziano zastosowanie trzech
instrumentéw, to w blisko potowie przypadkéw realizowane potgczenie obejmowato instrumenty aktywizaciji
spotecznej, edukacyjnej i zawodowej (48,4%), a w nastepnej kolejnosci potaczenie aktywizacji spotecznej,
edukacyjnej i zdrowotnej (38,7%). Pozostate dwie kombinacje: aktywizacja zawodowa, zdrowotna i edukacyjna
lub aktywizacja zawodowa, zdrowotna i spoteczna wykorzystywane byly zdecydowanie rzadziej. Szczegdtowe
dane ilustruje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Zatozenia dotyczace wykorzystania w projektach systemowych instrumentéw aktywnej inte-
gracji.

m zestaw trzech przewidzianych do zastosowania
instrumentéw aktywnej integracji

spoteczna, edukacyjna,
zawodowa
spoteczna, edukacyjna,
zdrowotna
zawodowa, zdrowotna,
edukacyjna
zawodowa, zdrowotna,
spoteczna

48,4%

38,7%

9,7%

3.2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

m okreslono 2 przewidziane do zastosowania instrumenty aktywnej integracji
m okre$lono 3 przewidziane do zastosowania instrumenty aktywnej integracji
m okreslono 4 przewidziane do zastosowania instrumenty aktywnej integracji

2.1.4 Ocena stopnia trudnosci w zastosowaniu poszczegolnych narzedzi

Stopien trudnosci w zastosowaniu poszczegdlnych narzedzi oceniono w oparciu o wyniki badania CAWI.
Zastosowano pieciostopniowg skale ocen o nastepujacej interpretacji: 1 — narzedzie bardzo proste w realizacji,
5 — narzedzie bardzo trudne w realizacji. Zadne z narzedzi realizacji projektéw systemowych nie byto przez
badane jednostki postrzegane jako jednoznacznie tatwe do zrealizowania. Jako stosunkowo najtatwiejszy
w zastosowaniu oceniono kontrakt socjalny (Srednia ocen 2,59). Nieco trudniejszy byl w ocenie

beneficjentow systemowych program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych (2,88),

? Wszystkie jednostki, ktérych wnioski o dofinansowanie wylosowano do analizy, zadeklarowaty korzystanie z instrumentéw
aktywnej integracji, jednak nie wszystkie zdefiniowaty, ktére z nich zamierzajg wykorzystac. Analiza dokonana jest w odniesie-
niu do danych z 70 wnioskéw (58,3% og6tu), gdzie instrumenty zostaty sprecyzowane.
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natomiast program aktywnosci lokalnej postrzegany byt jako raczej trudny (3,57). Mozna zauwazy¢
zaleznosé, ze im narzedzie trudniejsze w realizacji, tym rzadziej jednostki decydowaly sie na jego
zastosowanie. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Skala wykorzystania poszczegélnych narzedzi realizacji projektow systemowych
w zestawieniu z oceng trudnosci w ich realizacji.

fe) 100,0% - ; Kontrakt . . :

o ! sdcjalny ! | |
o _% S 80,0% - : ! : L !
- O 1 I 1 I 1
585 600% - | | | | |
X o 9 1 1 | 1 |
<8R 400% : | : | )
2o BE: 0% : Programlintegracji ! Prbgram :
S § 20 2000 - I___spofecznejjzawodowej ! ,g - !
cg 3 ¢ 070 ' P ! aktywnosci !
Too0d L....0S0b niepethosprawnych....| o . !
L2.NG = 0 : i ' lokalnej |
: "§ o 0‘0/0 1 ! [ 1 |
[ 'Z' (0] < 1 ! 1 1 |
- O .= ] I 1 I 1
Q ; (@] | (] o 1 1 1
gos Se | To | BgEe | TL 1 e |
©£5 sz ! N2 1g9z8§ ! ¥ I TE

<= T © | T © T =R g 3 | g |

3= m =~ | x -~ PN gE | ¢ s \ m 5 '

S I O © ? ? ?

Srednia ocena stopnia trudnosci w realizacji narzedzia

* w przypadku programu integracji oséb niepetnosprawnych odsetek liczony byt
w odniesieniu do 22 jednostek, ktére byly uprawnione do wykorzystania tego narzedzia

2.1.5 Ocena skutecznosci poszczegodinych instrumentéw aktywnej integracji

Skutecznos¢ poszczegodlnych instrumentéw, zastosowanych w ramach wykorzystywanych narzedzi, respondenci
ankiety internetowej oceniali z wykorzystaniem pieciostopniowej skali ocen o nastepujacej interpretaciji:
1 — instrument zupetnie nieskuteczny w aktywizacji zawodowej i spotecznej uczestnikéw, 5 — instrument bardzo
skuteczny. Ocena dokonywana byla w odniesieniu do instrumentu, ktéry zostat wskazany jako najczesciej
wykorzystywany w danym projekcie. Wszystkie instrumenty aktywnej integracji byly przez beneficjentow
systemowych postrzegane jako skuteczne. Ws$réd nich za najskuteczniejsze postrzegane byly — jedne
z najczesciej wykorzystywanych - instrumenty aktywizacji spotecznej (Srednia ocen 4,14). Drugi
z najczesciej stosowanych instrumentéw — aktywizacji zawodowej — oceniony zostat na poziomie 3,71, co
pozostaje wynikiem nieznacznie nizszym niz ocena skutecznosci nieco mniej popularnych instrumentow
aktywizacji edukacyjnej (3,76). Relatywnie najnizej (cho¢ w dalszym ciggu korzystnie) ocenione zostaty
natomiast, zdecydowanie najrzadziej wykorzystywane w projektach systemowych, instrumenty aktywizacji

zdrowotnej. Dane prezentuje rysunek nr 3.
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Rysunek 3 Najczesciej wykorzystywane w projektach systemowych instrumenty aktywnej integracji
w zestawieniu z oceng ich skutecznosci.
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Srednia ocen skutecznoscidanego instrumentu w aktywizacjizawodowej i
integracji spotecznej uczestnikow (danego projektu)

Otrzymane wyniki zostaly rozwiniete w ramach wywiaddéw indywidualnych. Skuteczno$¢ zastosowanych narzedzi
i instrumentéw pomocy oceniona zostata przez wiekszos¢ badanych pozytywnie. Dokonujac oceny, badani pod-
kreslili jednak, ze jednym z najwazniejszych elementéw, ktére majg wpltyw na jako$¢ oddziatywania projektow
systemowych na uczestnikdow, jest kompleksowos¢ zastosowanego wsparcia - skupienie sie na kilku obszarach
zycia uczestnikéw projektu i praca nad nimi. Nalezy o tym pamietac interpretujac prezentowane powyzej wyniki -
w ramach niniejszego badania respondenci odniesli sie do poszczegdlnych instrumentéw, natomiast dzieki zasto-
sowaniu w projekcie kilku z nich, skuteczno$¢ oddziatywania uzupetnia sie. Ponadto, skutecznos¢ zastosowane-
go wsparcia ksztattowana jest przez dodatkowe czynniki, ktére trudno w ramach niniejszego badania ocenic, takie

jak poczatkowy poziom aktywizacji uczestnikow.

Tylko nieliczni respondenci ocenili skutecznos¢ zastosowanych w ramach projektéw instrumentéw i narzedzi
negatywnie. Ograniczeniem dla skutecznosci byly w gtéwnej mierze: niedobdr wiasciwie przygotowanej kadry lub
niewlasciwe zatozenia projektu - w kilku przypadkach formy wsparcia mogty nie by¢ adekwatnie dobrane: re-
spondenci przyznali, ze przy formutowaniu zatozen projektu zatozono, ze uczestnicy dysponowa¢ bedg pewnymi
umiejetnosciami lub mozliwosciami, ktérych jednak w rzeczywistosci nie posiadali. Jeden z respondentéw wspo-

mniat rbwniez o zbyt matej liczbie godzin, przewidzianych na realizacje niektérych zadan.
2.1.6 Efektywnosc¢ zastosowanych form wsparcia

W oparciu o dane pochodzace z wnioskéw o dofinansowanie projekiéw systemowych, dokonano zbiorczego
oszacowania skali kosztdw realizacji projektow systemowych realizowanych w ramach Poddziatan 7.1.1 oraz
7.1.2, w tym kosztdw pomocy przypadajacych na jednego uczestnika oraz przewidywanego udziatu w ogdinym
budzecie projektu srodkéw przeznaczonych na aktywng integracje. Pozyskane dane stanowig podstawe do préby

oceny efektywnosci stosowanych w projektach narzedzi, instrumentéw i form pomocy spoteczne;j.
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2.1.6.1 Koszty realizacji projektow

Podziat srodkéw finansowych na 2009 r. dla gmin i powiatow wojewodztwa Slgskiego dla realizacji Poddziatania
7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2, ustalony uchwata Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego™®, okreslat wysoko$é srodkow
na realizacje projektéw systemowych gmin i powiatc')wll przy nastepujacych zatozeniach: catkowita wartos¢ srod-
kow na realizacje projektéw systemowych z Poddziatania 7.1.2 wyniosta 8 198 381 zt, na realizacje projektow
z Poddziatania 7.1.1 — 59 109 071 z, w tym: na zadanie aktywna integracja — 47 589 071 zt (80,5% kwoty), na
zadanie upowszechnianie pracy socjalnej — 11 520 000 zt (19,5% kwoty).

W nawigzaniu do wywiadow pogtebionych mozna oceni¢, ze srodki przyznane na realizacje projektéw byty dla
wiekszej czesci jednostek wystarczajace: okoto dwie trzecie respondentéow (95 jednostek) okreslito je jako wy-
starczajace, a kolejnych 14% (20 badanych) za raczej wystarczajace. Okoto 20% respondentow (niespetna 30
jednostek) wskazato, ze $rodki nie byty wystarczajace, oraz ze zwiekszenie kwoty pozwolitoby im na realizacje
dodatkowych dziatan — zwiekszenie liczby uczestnikéw, rozszerzenie wachlarza form wsparcia, wprowadzenie
usprawnien natury techniczno-organizacyjnej'>. Jednoczesnie jednak nie wszystkie badane jednostki wykorzysta-
ty w catosci Srodki, przypadajgce im w ramach podziatu srodkéw dla gmin wojewddztwa Slaskiego na 2009 r.
Obserwacje te pozwalajg zarekomendowa¢ przeprowadzenie pogtebionej dyskusji nad algorytmem podziatu
$rodkéw pomiedzy jednostki — pod katem jeszcze lepszego dopasowania do potencjatu i mozliwosci poszczegol-

nych osrodkow.

2.1.6.2 Zalozenia dotyczace kosztow w swietle przewidzianych rezultatow

Koszt projektu, okreslony we wniosku o dofinansowanie™, przyjmuje wartosci od kwoty rzedu 50 tys. zt do 2,8 min
zt. Okreslano réwniez, wynikajaca z przyjetych w danym projekcie zatozenh, wysokosé kosztow przypadajagcych na
jednego uczestnika projektu. W przypadku wiekszosci (75%) projektéw koszt ten nie przekracza kwoty 12,1 tys.
zt. Wyrézniono jednak grupe podmiotéw, w przypadku ktdrych wynosi on wiecej, siegajac w skrajnym przypadku
18 tys. zt. Wysoki poziom kosztéw, przypadajacych na 1 uczestnika projektu, nie stanowi jednoznacznego kryte-
rium pozwalajgcego zakwalifikowac projekt jako mato efektywny. Moze jednak stanowi¢ wskazowke, ze wskaza-
ne jest blizsze przyjrzenie sie sposobowi, w jaki konstruowany jest budzet projektu, aby upewni¢ sie ze przyjeto
najlepszy, z punktu widzenia mozliwosci osrodka i potrzeb danego regionu, sposéb jego realizacji. Wsréd jedno-
stek, gdzie koszt projektu przypadajacy na 1 uczestnika nalezy do najwyzszych (25% badanych jednostek, gdzie

19 Uchwata Nr 3019/218/111/2008 Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego z dnia 09.12.2008 r. ze zmianami.

" Algorytm podziatu $rodkéw prezentuje opracowany przez Instytucje Posredniczacg PO KL- Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Slaskiego ,Informator o naborze projektéw systemowych 2009-2010” z dn. 16.12.2008 r.

12 Konkretne inicjatywy, wskazywane przez respondentéw jako przewidziane do realizacji, obejmowaly: realizacje Programu
Aktywnosci Lokalnej oraz inne dziatania zwigzane z pobudzaniem aktywnosci lokalnej; umozliwienie wigkszej liczbie os6b
korzystania ze wsparcia w ramach projektu — w tym ze szkolenn zawodowych, szkoleri dotyczacych umiejetno$ci migkkich,
szkolen dla poszczegdlnych grup spotecznych (np. oséb niepetnosprawnych, matek samotnie wychowujgcych dzieci); rozbudo-
wanie oferowanego wsparcia o inne elementy (na przyktad wyjazdy integracyjne, wsparcie psychologiczne, asystent osoby
niepefnosprawnej czy asystent rodziny, doradztwo prawne, kontrakty socjalne, mieszkania chronione, opieka nad dzie¢mi)
skierowane do konkretnych grup spotecznych — oséb niepetnosprawnych, starszych czy samotnych rodzicéw; intensyfikacje
dziatan zwigzanych z aktywngq integracja, aktywizacjg edukacyjng czy zdrowotng; kwestie organizacyjno — techniczne zwigzane
Z samaq realizacjg projektow (wynajem pomieszczen, promocja projektu).

B Realizacja projektow mogta by¢ roztozona na lata 2009-2010. Kwoty, analizowane w niniejszym rozdziale, odnoszg sie wy-
tacznie do zatozen na rok 2009.

Ewaluacja projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy

Strona 18

rodzinie, realizowanych w wojewodztwie $lgskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 — raport koricowy



UNIA EUROPEJSKA >
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI Bt
NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

koszt na 1 uczestnika przekracza wartos¢ 12,1 tys. zt), zadanie aktywna integracja stanowi od 28% do 58% tacz-
nego budzetu projektu. Dodatkowo w 50% podmiotéw przewidywana liczba beneficjentdw ostatecznych projektu
jest nizsza niz 12 os6b. W ramach niniejszego badania wytoniono grupe 15 podmiotéw, w ktdrych zachodzity
jednoczeénie 3 warunki:

— przewidziane rezultaty w postaci liczby o0séb, kidre zostang objete wsparciem zawieraly sie

w dolnych przedziatach wartosci (5-12 uczestnikow ostatecznych projektu),
—  wysoki byt koszt pomocy, przypadajacy na jednego uczestnika,

— niski byt udziat kosztéw, przypadajacych na zadanie: aktywna integracja.

Jednostki te w wigkszos$ci stanowig niewielkie osrodki. Funkcjonujg na terenie nieduzych gmin (od okoto 4 do 17
tys. mieszkancéw). Poréwnanie sposobu wydatkowania srodkéw przez poszczegdlne podmioty pozwolito wytonié
przypadki, gdy jednostki dziatajgce na terenie gmin o podobnej (jak wyodrebnione powyzej) wielkosci osiagnety
takie same rezultaty (objety wsparciem takg sama liczbe uczestnikéw ostatecznych) jednak przy wykorzystaniu
nizszych Srodkéw. Wszystkie powyzsze obserwacje stanowig podstawe by oceni¢, ze w regionie mogly mie¢
miejsce przypadki, gdy narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej nie zostaly dobrane z nalezytym
uwzglednieniem kryterium efektywnosci, to jest - odwotujac sie bezposrednio do definicji efektywnosci - ze osig-
gniete w tych projektach rezultaty (liczba beneficjentéw ostatecznych) mozna byto zrealizowaé przy uzyciu niz-

szych zasobdw.

Analiza efektywnosci projektow stanowi ztozone zagadnienie. Osiggniecie przez jednostke A takich samych rezul-
tatow, jak jednostka B, jednak z wykorzystaniem mniejszej liczby $rodkéw wigze sie z tym, ze w jednostce
A przewidziano wyzszy udziat Srodkéw przeznaczonych na zadanie: aktywna integracja. Z punktu widzenia reali-
zacji celéw i rezultatéw Dziatania 7.1, Priorytetu VII PO KL wskazane wydaje sie dgzenie do stanu, gdzie to ak-
tywna integracja stanowi¢ bedzie najwazniejsza pozycje w budzecie projektu systemowego. Dokonujgc oceny
nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze przewaga w udziale wydatkéw, poniesionych w ramach projektu na realizacje
zadania praca socjalna, moze wynika¢ z niedostatkow zaplecza i potencjatu, jakimi dysponujg poszczegdine
jednostki. Nie bez znaczenia jest wielkos¢ osrodka — w duzych osrodkach, zatrudniajacych wiekszg liczbe pra-
cownikow, efekt skali powoduje obnizenie kosztoéw obstugi projektdw. Ponadto, inwestycja w zadanie upo-
wszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej w regionie, poprzez zwigekszenie zasobéw kadrowych oraz
sprzetowych osrodka, moze przyczynic sie do sprawnej realizacji dziatan w zakresie pomocy spotecznej w diugo-
falowej perspektywie. Nalezy podkresli¢, ze zatozenia dotyczace niniejszego badania nie pozwalajg na dokonanie
oceny efektywnosci w sposéb kompleksowy. Zatozenia badania pozwalajg odnies¢ sie w gtéwnej mierze do
zatozen projektdw (a nie faktycznie osiagnietych rezultatéw) z ograniczeniem do rezultatow twardych (liczba
uczestnikow ostatecznych projektow). Tymczasem prawdziwe znaczenie projektdw systemowych polega nie tylko
na osiggnieciu rezultatéw twardych, lecz na oddziatywaniu na postawy jego uczestnikébw. Tym samym — aby

w petni méc oceni¢ efektywnosé projektu, potrzeba czasu.
2.1.7 Bilans realizacji celéow i rezultatéow projektow

W badaniu internetowym osrodki realizujace projekty systemowe w roku 2009 zapytane zostaly takze
o stopien realizacji glébwnego celu projektu oraz stopien, w jakim udato sie osiggna¢ zamierzone rezultaty. Bilans
realizacji projektéw przedstawia sie w ocenie respondentéw korzystnie — wiekszos¢ respondentéw ocenita
zakres realizacji celow/rezultatdéw w przedziale 80%-100%, nie odnotowano roéwniez przypadkdéw, gdzie stopien

realizacji zatozen bytby nizszy niz 40%. Szczegotowe dane ilustruje rysunek nr 4.

Ewaluacja projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centrow pomocy

Strona 19

rodzinie, realizowanych w wojewodztwie $lgskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 — raport koricowy



UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI curoreisk R
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI p FUNDUSZ SPOLECZNY R

Badanie ewaluacyjne wspéftfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Rysunek 4. Realizacja celow / osiaggniecie rezultatow projektow.

2,0%
jednostek

Osiagniecie
rezultatow projektu

1 10,2%
Realizacja celéw
projektu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stopienrealizacji: 40-59% ® Stopien realizacji: 60-79%
B Stopien realizacji: 80-99% B Stopien realizacji: 100%

Analizujagc wypowiedzi respondentéw mozna zauwazyé, ze osiagniecie zatlozonych rezultatow nie zawsze

miato przelozenie na realizacje celu - w ogdlnym ujeciu stopien realizacji celéw jest zauwazalnie nizszy od

rezultatow. Dokonujac wskazania czynnikow, ktére wplynety na nizszg od 100% realizacje zatozen, respondenci

wskazywali:

= W przypadku realizacji celéw: rezygnacja uczestnikéw z udzialu w projekcie - 53,3% lub problemy
z rekrutacja uczestnikow projektéw - 36,7%, zbyt krétki okres realizacji projektu - 26,7%, problemy
finansowe (np. rozliczanie projektu) — 20,0%, trudnosci w udzielaniu wsparcia danej grupie docelowej —
18,3%, problemy merytoryczne — 13,3%, problemy organizacyjne/techniczne — 10,0%, problemy prawne —
10,0%, problemy kadrowe — 6,7%, niedostateczne rozpoznanie potrzeby grupy docelowej — 6,7%,
nieadekwatnie dobrane formy wsparcia lub nieskuteczna promocja projektu (pojedyncze wskazania). Zaden
z respondentdw nie ocenit natomiast, by cel projektu nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i problemdw.

= W przypadku osiagniecia rezultatéw: rezygnacja uczestnikow z udziatu w projekcie - 46,7% lub problemy
z rekrutacjg uczestnikdéw projektéw - 35,0%, problemy merytoryczne — 16,7%, problemy finansowe — 11,7%,
problemy organizacyjne/techniczne — 10,0%, problemy prawne — 6,7%, niewtasciwy dobor wskaznikéw —

5,0%, problemy kadrowe — 5,0%, nieskuteczna promocja projektu (1 wskazanie).

Jak wskazuja wyniki badania — najwazniejszg role podczas realizacji projektu tak, aby osiagnaé cele
i rezultaty, odgrywa umiejetnos¢ pozyskania oraz utrzymania uczestnikéw w projekcie. Z punktu widzenia
realizacji celéw, na skutecznosc¢ projektow wptywa dodatkowo zbyt krétki czas ich realizacji. Zwraca uwage rela-
tywnie wysoki odsetek jednostek, dla ktorych bariera w realizacji projektu wedtug przyjetych zatozen byty

problemy natury merytorycznej, w tym trudnosci w udzielaniu wsparcia grupie docelowej.
2.1.8 Realizacja zatozen okreslonych w Planie Dziatania dla Wojewédztwa

Zatozenia Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przewidujg, ze cel gtéwny Programu monitorowany jest po-
przez system wskaznikdw, obecnych na kazdym z jego pozioméw wdrazania. Wartosci wskaznikow agregowane
sg od poziomu najnizszego (czyli poziomu projektu) po poziom najwyzszy (poziom Priorytetu). Dla Dziatania 7.1
Priorytetu VIl przyjetymi wskaznikami, realizowanymi poprzez projekty w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2
sa: liczba klientdow instytucji pomocy spotecznej, ktérzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej
integracji (w tym osoby z terenéw wiejskich) oraz liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontrak-
tami socjalnymi w ramach realizowanych projektéw. Plan Dziatania na rok 2009 dla wojewddztwa $lgskiego prze-
widywat osiagniecie nastepujacych wartosci przyjetych wskaznikow:
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= liczba klientow instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach dotyczgcych aktywnej
integracji — 8883 (w tym osoby z terenéw wiejskich - 2565),

= liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych pro-
jektow — 5922.

Punktem wyjécia dla dokonania oceny byta analiza zagregowanych™ wartosci wskaznikéw monitorowania Dzia-
tania 7.1 wykazywanych przez wszystkich beneficjentéw systemowych Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 w czesci
sprawozdawczej wniosku o pfatnosé. W roku 2009 zatozenia dotyczace liczby klientéw instytucji pomocy spotecz-
nej, ktérzy zakonczyli udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji zostaty zrealizowane w 67,5%, w tym
w odniesieniu do oso6b z terendw wiejskich — w 44,7%. Niemal dwukrotnie wyzszy od zaktadanego byt natomiast
stopien realizacji wskaznika liczby klientow instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ra-
mach realizowanych projektow — 180,6%. Dane ilustruje tabela nr 3. Dodatkowo w tabeli przedstawiono dane,
ktére prezentujg w jakim stopniu dotychczas osiagniete wartosci wskaznikow przyczyniajg sie do realizacji zato-

zen okreslonych na caty okres wdrazania PO KL w regionie.

Tabela 3. Stopien realizacji wskaznikéw monitorowania Dziatania 7.1, okreslonych w Planie Dziatania na
2009 rok, w wojewodztwie $laskim™.

Liczba klientow
instytucji pomocy
spotecznej obje-

Liczba klientow
instytucji pomocy

spolecznej, ktorzy - w tym osoby .
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w projektach doty- wiejskich W rJama{:h
czqc_ych aktyyvnej realizowanych
integracji orojektéw
I Warto$é wskaznika
é 2 osiagnieta w roku 2009 S Lo Loty
o
o
S a Stopien realizacji
— =z z
Si g zalozer_1 okreslonych 67.5% 44.7% 180,6%
b w Planie
Dziatania na rok 2009
O 56 iy -
cg 28§ B¥ Waroscwskaznika 6032 1162 11437
258G gcqy Osiagnietaw roku 2009
2N 99w N Q.-
9] =
‘—; S = % 'q;:‘ © &  Stopien realizacji
£ 8833 'a'% zatozen okreslonych 14.36% 9.58% 40 84%
¥-8§-88':8 w Planie ! ’ ’

Dziatania na rok 2009

Zrédto danych: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slgskiego.

* Dane w ujeciu ogoinowojewédzkim, udostepnione przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

> Wartosci liczbowe wskaznikéw na rok 2009 udostepnione zostaly przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, war-
tosci procentowe na rok 2009 wyznaczone zostaty przez poréwnanie wartosci liczbowych z zatozeniami okreslonymi w Planie
Dziatania. Dane w odniesieniu do zatozeri Programu pochodzg z Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Slaskiego.
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2.1.9 Znaczenie projektow systemowych w rozwiazywaniu problemow

spotecznych

W ramach wywiadow pogtebionych podjeto probe oceny wptywu realizacji projektow systemowych na rozwigzy-
wanie lokalnych problemoéw spotecznych. W kwestii tej respondenci mieli r6zne zdanie — zaréwno co do tego,

jakie moga byc to problemy oraz stopnia, w jakim projekty systemowe moga przyczynic sie do ich rozwigzywania.

Liczna grupa respondentéw — ponad 87% (reprezentanci 125 badanych jednostek) — uznata, ze realizacja
projektéow systemowych moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania probleméw spotecznosci lokalnej, ktorej
dotyczga. Osoby, ktére podzielajg tg opinie, wymienity wiele biezgcych probleméw, nad ktérymi mozna pracowac
badz je rozwigzywac¢ w ramach projektéw systemowych. W szczegdlnosci wskazywano na odczuwalne oddziaty-

wanie projektéw systemowych w obszarach:

= Aktywizacji os6b pozostajgcych bez zatrudnienia oraz podnoszenia ich kwalifikacji - co przyczynia sie po-

Srednio do zmniejszenia bezrobocia.

= Przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu — w szczegdlnosci w odniesieniu oséb niepetno-

sprawnych, bezdomnych, matek samotnie wychowujgcych dzieci.

= Rozwigzywania probleméw natogéw, przemocy, niewydolnosci wychowawczej czy trudéw samotnego rodzi-

cielstwa.

= Poprawy samooceny i przetamywanie biernosci zarbwno zawodowej, jak i spotecznej oséb, ktére biorg

udziat w projektach systemowych.
= Usamodzielniania sie osob korzystajgcych z pomocy spoteczne;j.

Omawiajgc problemy, ktérych nie mozna rozwigzaé poprzez projekty systemowe, respondenci wywiadow wska-

zywali natomiast na nastepujace kwestie:

= Bezrobocie, ktére w opinii badanych mozna ograniczy¢, ale nie zlikwidowaé¢. Wynika to z faktu, ze osrodki
pomocy spotecznej/powiatowe centra pomocy rodzinie nie majg wptywu na lokalny rynek pracy, a tym sa-

mym nie sg w stanie zagwarantowac¢ uczestnikom projektu miejsc pracy.
= Problemy zwigzane z brakiem mieszkan, ktére mogtyby rozwigza¢ problem bezdomnosci.
. Natogi i przemoc — mozliwe jest dziatanie prewencyjne, ale nie wyeliminuje sie ich istnienia.

= Problemy osob niepetnosprawnych — respondenci zwrdcili uwage, ze niemoznos¢ zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu tej grupy zwigzana jest z brakiem wptywu chociazby na bariery architektoniczne, ktére czesto

sg powodem do niepodejmowania przez osoby niepetnosprawne aktywnosci spotecznej czy zawodowe;.

] Problemy wielu klientéw osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow pomocy rodzinie to problemy
zwigzane z ich Swiadomoscig czy Swiatopogladem. Szczegélna rola projektu systemowego polega na
oddzialywaniu na sfere postaw oraz motywaciji uczestnikéw - zmianie negatywnego nastawienia, nieza-
radno$ci zyciowej, niewydolno$ci wychowawczej czy nawet nieumiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa
domowego, braku poczucia konieczno$ci podjecia zatrudnienia. Tymczasem w ocenie czesci badanych

projekt systemowy czesto trwa zbyt krotko by wywotaé pozytywne i pozadane zmiany na tym polu.
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Osoby badane w bardzo rézny sposéb ocenily stopien wptywu projektu systemowego na rozwigzywanie
lokalnych probleméw — od niewielkiego po duzy. Niemal 50% badanych (70 reprezentantéw badanych jedno-
stek) ocenito, ze wsparcie udzielane w ramach projektow systemowych ma bardzo duzy badz znaczny wptyw na
ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej - projekty systemowe sg dostosowane do potrzeb lokalnego srodowiska,
wiec tym samym przyczyniajq sie do rozwigzywania problemow, na jakie napotykajg ich uczestnicy w obszarze
zwiekszenia kompetencji zawodowych i podejmowania zatrudnienia, co jednoczesnie przeksztatca lokalny rynek
pracy. Projekty systemowe pozwalajg takze zmieni¢ wizerunek klientdéw jednostek pomocy spotecznej, a takze
samych tych jednostek, ktére zaczynajg by¢ odbierane jako miejsca oferujgce klientom pomocy spotecznej kom-
pleksowe wsparcie (nie tylko pomoc materialng). Badani wskazywali takze, ze realizacja projektéw systemowych
jest szansg na szerzenie wiedzy dotyczacej dziatalnosci Unii Europejskiej, a dzieki pozyskanym Ssrodkom badane
jednostki majg szanse by rozszerza¢ swojg dziatalnos¢. Réwnolegle jednak czesé respondentéw wyrazita poglad,
ze realizacja projektéw systemowych ma jedynie czesciowy lub wrecz znikomy wptyw na ksztaltowanie lokalnej
polityki spotecznej. Stanowisko takie wynikato przewaznie z przeswiadczenia, ze w ramach projektu systemowe-
go rozwigzywane sa problemy poszczegdlnych oséb czy grup, nie za$ polityki spotecznej sensu stricte. Projekty
systemowe moga pozwala¢ ich uczestnikom nabywaé kwalifikacje zawodowe, jednak rozwigzanie tych proble-
moéw moze nastepowac jedynie w niewielkim stopniu. Z wypowiedzi czesci badanych przebijato przekonanie, ze
oddziatywanie projektu uwarunkowane jest czynnikami, w jakich dziata dana jednostka - jest to niewielka gmina,
nie ma miejsc pracy - mimo podniesienia kwalifikacji, osoby jej nie otrzymajq. Za gtéwny czynnik, ktory ograni-
czal wpltyw projektu, uznano jednak czas trwania projektow, ktory — zdaniem niektorych badanych —byt
zazwyczaj zbyt krétki, by dokonywa¢ zmian w samych uczestnikach projektu, a tym bardziej by rozwigzy-

wac lokalne problemy.

2.2 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektami

2.2.1 Zatrudnienie dodatkowych pracownikow do realizacji projektow

Podziatu srodkéw na 2009 r. dla gmin i powiatdow wojewodztwa Slaskiego dla realizacji Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 dokonano z uwzglednieniem zatozenia, ze 19,5% ogdlnej kwoty w Poddziataniu 7.1.1. stano-
wi¢ beda srodki na upowszechnienie pracy socjalnej. Z wyodrebnionej czesci alokacji finansowej realizowana jest

czes¢ projektu przeznaczona na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw.

Dodatkowych pracownikéw socjalnych badz doradcéw do spraw oséb niepetnosprawnych zatrudniono
w ramach projektu w niespetna dwoéch trzecich (61,2%) jednostek, bioragcych udzial w badaniu interneto-
wym. Zdaniem wiekszosci badanych, ktérzy zdecydowali sie na zatrudnienie dodatkowych pracownikoéw,
w wysokim stopniu zwiekszylo to poziom skutecznosci realizowanego projektu — zgodnie z zastosowang
w badaniu pieciostopniowg skalg ocen, gdzie 1 - w ogdle nie zwiekszyto skutecznosci projektu, a 5 — bardzo
zwiekszyto skutecznos¢ projektu, az 53,3% badanych wskazato na najwyzszg ocene ,5”, a kolejnych 31,7% na
ocene ,4”. Tylko jeden badany uznat, Zze zatrudnienie dodatkowych pracownikéw nie przyniosto zadnego efektu.

Srednia przyznanych ocen wyniosta 4,35.
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2.2.2 Komunikacja z uczestnikami projektow

W nawigzaniu do wynikow wywiadéw pogtebionych mozna oceni¢, ze komunikacja pomiedzy beneficjentami
systemowymi a uczestnikami projektu byla wlasciwa, a przepltyw informacji byl wystarczajacy do spraw-
nej realizacji projektu. Pozytywnie o przeptywie informacji pomiedzy badanymi jednostkami a uczestnikami
projektu wypowiedziato si¢ niemal 70% respondentéw (okoto 100 jednostek). Okoto 3% badanych uznato, ze
proces ten mogtby byc¢ lepszy lub ze byt on na $rednim poziomie. Tak wysoka ocena komunikacji
z uczestnikami projektow swiadczy o skutecznie dobranych sposobach komunikacji z uczestnikami. Naj-
czesciej byl to bezposredni badz telefoniczny kontakt pracownika socjalnego z klientem. Jak podkreslono
w wywiadach — duze znaczenie dla sprawnej komunikacji ma zaangazowanie pracownikoéw - pracownikéw socjal-

nych, asystentéw osob niepetnosprawnych czy asystentéw rodziny.
2.2.3 Pozyskiwanie i utrzymywanie uczestnikéw projektow

W ramach wywiadéw pogtebionych, poruszono szerzej kwestie procesu rekrutacji uczestnikoéw do projektéw. Juz
uprzednio w ramach niniejszej analizy pojawit sie wniosek, ze problemy ze skutecznym pozyskiwaniem lub
utrzymaniem uczestnikéw projektéw postrzegane sa przez samych projektodawcow jako najczestsza przyczyna,
dla ktdrej cele lub rezultaty projektéw nie byty osiagane w 100%. Trudnosci w rekrutacji wymieniono réwniez jako

przyczyne, dla ktérej odrodki nie zamierzaty przystepowac do realizacji projektu systemowego.

Respondenci byli w wiekszosci zgodni, co do oceny warunkéw udzialu w projekcie — prawie wszyscy uznali, ze
obowiazujace uczestnikéw projektu zasady byly odpowiednie, cho¢ respondenci podkreslali zarazem,

ze w kwestii konstruowania zasad uczestnictwa poszczegolnych grup jeszcze wiele muszg sie nauczyc.

Na etapie wstepnej rekrutacji zdarzaty sie przypadki odmowy udziatu w projekcie. Wstepnie che¢ wziecia udziatu
w projekcie zgtaszato wiele oséb, ale na podjecie faktycznej decyzji o skorzystaniu z oferowanego wsparcia de-
cydowata sie mniej liczna grupa. Niewatpliwie wynikato to po czesci ze specyfiki grupy docelowej — osoby korzy-
stajace z pomocy spotecznej zagrozone wykluczeniem spotecznym nierzadko charakteryzuje bierno$é oraz brak
potrzeby, by bra¢ udziat w jakichkolwiek formach aktywizacji. Osoby te borykaja sie z licznymi trudnos$ciami,
wsrod ktorych niebagatelng role odgrywaja niechec i obawy (czesto przed samym wyjsciem z domu), a co za tym
czesto idzie brak motywacji do podejmowania jakichkolwiek dziatan. Czes$é uczestnikow obawiata sie udziatu
w projekcie ze wzgledu na problemy zdrowotne — szczegdlnie istotne w przypadku oséb niepetnosprawnych lub
ze wzgledu na przewidywane zbyt duze obcigzenie — zbyt dlugi czas trwania udziatu w projekcie lub zbyt duzg

liczbe zadanh.

W trakcie realizacji projektu wystepowaty rezygnacje uczestnikdw z udziatu. W czesci przypadkéw kontekst prze-
rwania udziatu byt jednoznacznie pozytywny — uczestnik podjat zatrudnienie. Problemem byty natomiast przypad-
ki, gdy beneficjenci rezygnowali z udziatu z innych przyczyn. Okoto dwie trzecie badanych (100 jednostek) przy-
znato, ze w czasie realizowania projektu systemowego przez ich osrodek zdarzyly sie rezygnacje z udziatu w
projekcie. Rezygnacje z udziatu w projekcie w trakcie jego trwania nie zdarzaty sie zdaniem uczestnikow
wywiadéw w takim natezeniu, aby uznaé je za istotng bariere utrudniajaca realizacje projektu, cho¢ nie-
watpliwie wplywaly na stopien realizacji zalozonych celéw i rezultatow. Powodami rezygnacji byly najcze-

sciej:
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e Zmiana sytuacji zyciowej (zmiana miejsca zamieszkania, cigza, trudna sytuacja rodzinna, wyrok sadu)

(okoto 20% jednostek, ktére odnotowaty przypadki rezygnadii, tj. 20 jednostek)

e Problemy z uzaleznieniem od s$rodkéw psychoaktywnych, utrudniajace systematyczne korzystanie
z oferowanego wsparcia (10 respondentéw, tj. okoto 10% jednostek, ktore odnotowaty przypadki rezy-

gnacji)

e Problemy zdrowotne uniemozliwiajgce dalsze uczestnictwo w projekcie (10 respondentow, tj. okoto 10%
jednostek, ktore odnotowaty przypadki rezygnacji)

e Brak zainteresowania i nieche¢ do dalszego uczestnictwa w projekcie (10 respondentow, tj. okoto 9%
jednostek, ktore odnotowaty przypadki rezygnacji)

e Brak odpowiedzialnosci ze strony uczestnikow projektu i nie wywigzywanie sie obowigzkéw (3 respon-

dentow, tj. okoto 3% jednostek, ktdre odnotowaty przypadki rezygnacii)

Pomijajac sytuacje losowe lub okoliczno$é gdy zakonczenie udziatu w projekcie byto wynikiem podjecia zatrud-
nienia, pracownicy badanych jednostek podejmowali proby zmiany decyzji uczestnikow o rezygnacji. Rozmowy,
motywowanie, negocjacje z klientem, interwencja, informowanie o korzysciach, pokazywanie dobrych stron pro-
jektu, pomoc w rozwigzywaniu kfopotéw, praca socjalna, szukanie rozwigzan alternatywnych — to najczesciej
wykorzystywane metody majgce na celu zmiange decyzji uczestnikow. W oparciu o wyniki wywiadow mozna
stwierdzi¢, ze ich skuteczno$¢ w znacznym stopniu zalezy od zaangazowania w realizacje projektu kadry pra-
cownikow, a zwlaszcza pracownikdw socjalnych. Sprawdzonym przez badane osrodki rozwigzaniem okazato sie

takze tworzenie list rezerwowych uczestnikow.

Istotne znaczenie przy rekrutacji uczestnikdw projektu ma witasciwy dobér grupy, ktéra zostanie objeta dziata-
niami w ramach projektu systemowego. Rozwigzania problemu rezygnacji nalezy tym samym szuka¢ juz na
etapie rekrutacji - poprzez okreslenie kryteriow wiaczenia do projektu, uwzgledniajacych predyspozycje
uczestnika do aktywnego udziatu, mozliwie z uwzglednieniem diagnozy psychologa i doradcy zawodowego,

a takze poprzez promocje projektu i tworzenie list rezerwowych uczestnikow.
2.2.4 Wspoltpraca z innymi instytucjami

Beneficjenci systemowi Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 mogaq realizowa¢ dziatania z zakresu projektu systemowego:
samodzielnie, w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego lub w partnerstwie jednostek samorzadu teryto-
rialnego z jednostkami spoza sektora finanséw publicznych lub nalezacymi do sektora finanséw publicznych (in-
nymi niz JST). Niezaleznie od sposobu realizacji zadan w ramach projektu, zatozenia dotyczace realizacji projek-
tow systemowych obejmowaty wskazanie do zawarcia pisemnego porozumienia z powiatowym urzedem pracy,

okreslajacego zasady wspétpracy w zakresie realizacji zadanh na rzecz aktywnej integracjile.

Realizacje w roku 2009 projektu systemowego w partnerstwie/porozumieniu z wybranymi jednostkami
wskazato 9,2% jednostek, bioragcych udzial w badaniu internetowym i realizujacych projekty systemowe

w roku 2009 (9 podmiotéw) — w tym 8,2% partnerem byta inna jednostka samorzadu terytorialnego, a 1 projekt

16 L,Zasady...” wersja z dn. 25.02.2008r., 04.12.2008r., 09.03.2009r. Od roku 2010, zgodnie z ,Zasadami...” (wersja z dn.
01.01.2010 r.) zawarcie pisemnego porozumienia z powiatowym urzedem pracy jest niezbedne.
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realizowany byt w partnerstwie/porozumieniu z organizacjg pozarzadowa. Pozostate jednostki realizowaty projek-
ty samodzielnie. Jednostki, ktére nie zdecydowaly sie na nawigzanie partnerstwa/porozumienia, jako gtéwna
przyczyne wskazywaty brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa (59,6% przypadkow),
a w dalszej kolejnosci brak partneréw chetnych do wspétpracy (37,1% przypadkéw). W przypadku co trzeciej
jednostki, a wiec niemal réwnie czesto jak brak partneréw, na decyzji o niepodejmowaniu partnerstwa
zawazyla obawa spodziewanych trudnosci: zwigzanych z zarzadzaniem projektem partnerskim lub jego rozli-
czeniem (po 32,6% przypadkow). 19,1% podmiotéw uzasadnito decyzje o niepodejmowaniu partnerstwa brakiem
wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego, 13,5% natomiast stwierdzito, ze nie miato wiedzy co
do mozliwosci realizacji projektu w ten sposob. Jedynie 3,4% respondentéw wskazato w uzasadnieniu na nega-

tywne doswiadczenia we wspotpracy z partnerami w ramach innych projektéw.

Sposrod jednostek, ktére nie zdecydowaly sie na zawigzanie wspédtpracy partnerskiej jedynie 6,7% wyrazito za-
miar przystapienia do partnerstwa w przysziosci, 29,2% natomiast nie przewidywato takiej opcji. Tymczasem
sposrod jednostek, ktore realizowaty projekt w partnerstwie, Zadna nie wykazata niecheci do realizacji projektu
w partnerstwie ponownie a az 44,4% zamierzato kontynuowac takg forme wspétpracy. Wida¢ wiec, ze doswiad-
czenie w realizacji projektu odgrywa istotng role w modelowaniu zainteresowania jednostek ta forma

wspotpracy. Omawiane dane obrazuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Realizacja projektéw systemowych w partnerstwie w roku 2009 oraz prognozy na przysztosc.
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Uwage zwraca wysoki odsetek jednostek, ktére nie potrafity okresli¢, czy bylyby zainteresowane przysta-
pieniem do realizacji projektu partnerskiego w przysztosci. Wynik ten koresponduje z zasygnalizowanym
wczesniej problemem - obawa przed trudnosciami, jakie w ocenie licznej czesci jednostek wigzg sie z realizacjg,
projektu systemowego w partnerstwie, moze by¢ gtéwng przyczyna, dla kidérej jednostki obawiajg sie jednoznacz-
nie zadeklarowac, ze skorzystajg z tej mozliwosci. Wskazane wydaje sie zapewnienie jednostkom zwiekszonego
wsparcia merytorycznego z zakresu zarzadzania i realizacji projektéw partnerskich, co pozwolitoby na przetama-
nie zywionych obaw i docelowo mogtoby wptynaé na wzrost zainteresowania realizacjg projektow partnerskich

w przysztosci.
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Wspétprace nieformalng (poza partnerstwem) z innymi instytucjami nawigzato 40,8% jednostek, realizuja-
cych projekty systemowe w roku 2009, bioragcych udziat w badaniu internetowym. Najczesciej partherami
wspotpracy nieformalnej byly: Instytucja Posredniczaca PO KL oraz instytucje szkoleniowe (na wspodtprace
z kazda z tych instytucji wskazato 62,5% jednostek, realizujacych wspotprace nieformalng) a w dalszej kolejnosci:
powiatowe urzedy pracy (52,5%), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (50,0%), organizacje pozarzadowe
(45,0%) oraz ROEFS (32,5%). Zaden z respondentéw nie wspotpracowat natomiast z organizacjami pracodaw-

céw lub zwigzkami zawodowymi.

Jednostki, ktore realizowaly wspétprace z dang instytucja, poproszono o dokonanie oceny jakosci tej wspotpracy
w obszarze realizacji i wdrazania projektu. Zastosowano pieciostopniowg skale ocen: 1-wspoipraca byta bardzo
zta, 5-wspoipraca byta bardzo dobra. Wspoétpraca nieformalna ze wszystkimi wymienianymi instytucja-
mi/podmiotami przebiegata pozytywnie, jednak oceny wykazywaty si¢ duzym zréznicowaniem. Stosunko-
wo nisko oceniona zostata wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia (Srednia ocen 3,48). Na umiarkowa-
nym poziomie okoto 4,0 plasowata sie ocena wspotpracy z IP PO KL, ROPS, organizacjami pozarzadowymi oraz
przedsiebiorcami. Najbardziej korzystnie oceniona zostata jako$¢ wspotpracy z ROEFS — $Srednia ocen wyniosta
4,46. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 6.

Rysunek 6. Wspétpraca nieformalna podczas realizacji projektow systemowych w roku 2009.
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Zagadnienie wspoétpracy z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL zostato poruszone takze w ramach
wywiadoéw pogtebionych. Wyniki badania pokazujg, ze w ocenie projektodawcow wspétpraca z instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie PO KL okreslana byla jako coraz lepsza i bardziej skuteczna wraz
z uplywem czasu. Jesli wystepowaly na tej linii problemy, najczesciej dotyczyty trudnosci w biezacej komunikaciji.
W szczegdlnosci, wypowiadajgc sie na temat wspotpracy z IP PO KL respondenci wskazywali, ze uzyskiwane ze
strony Instytucji Posredniczacej odpowiedzi na postawione pytania bywaty niekompetentne a informacje niespdj-
ne. Respondenci ocenili réowniez, ze czesto jakos¢ tej wspoipracy jest zalezna od opiekuna projektu i jego nasta-
wienia wobec badanych jednostek. W az 15 badanych jednostkach (10% ogétu badanych) zdarzyta sie sytuacja,

kiedy osrodek nie otrzymat ze strony konkretnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL wsparcia.
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26 badanych (okoto 18%) przyznato natomiast, ze nie miata miejsca sytuacja, w ktérej nie uzyskano by potrzeb-

nej pomocy.

Zdecydowana wiekszos¢ (82,7%) respondentow badania internetowego, realizujac projekty systemowe
w roku 2009 zawarta pisemne porozumienie z powiatowym urzedem pracy, okreslajace zasady wspotpra-
cy przy prowadzeniu aktywnej integracji. Zagadnienie wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia rozwi-
nieto w ramach wywiadéw pog’febionych”. Najczesciej wspodtpraca pomiedzy tymi instytucjami byta zwigzana
z wymiang informacji na temat uczestnikéw i ich udziatu w projekcie. Publiczne stuzby zatrudnienia przekazywaty
takze badanym osrodkom informacje dotyczace miejsc pracy, organizowaly prace spoteczne czy staze dla
uczestnikéw projektu systemowego. W wypowiedziach badanych pojawity sie gtosy, ze wspodtpraca ta bywata
nietatwa, jednak zaden z respondentéw nie ocenit jej jednoznacznie negatywnie. W oparciu o wyniki wywiadow
mozna oceni¢, ze szczegdlnie istotna jest okreslenie w jasny spos6b zasad wspoéltpracy obu instytucji. Po-
wiatowe urzedy pracy realizujg rowniez projekty systemowe w ramach PO KL (Priorytet VI), w ramach ktérych
obejmuja wsparciem podobng grupe klientéw — nieaktywnych zawodowo. Klienci tych dwdch instytucji — poten-
cjalni beneficjenci realizowanych przez nie projektéw systemowych, to bardzo czesto te same osoby — przemy-
Slana, wsparta dobrg komunikacjg wspétpraca tych dwoéch rodzajow instytucji moze w znaczny sposéb przyczynic

sie do zwiekszenia skutecznosci, uzytecznosci i spdéjnosci realizowanych projektéw systemowych.
2.2.5 Problemy i bariery podczas realizacji projektu

W oparciu o wyniki badania internetowego na brak jakichkolwiek probleméw w zwiazku realizacja projektu
systemowego, realizowanego w roku 2009, wskazala niespeina potowa jednostek pomocy spotecznej
(42,9%), wigkszos¢ natomiast (57,1)% napotkala na pewne problemy. W przewazajgcej wiekszosci przypad-
kéw napotkane problemy dotyczyly kwestii finansowych (81,0%) a w dalszej kolejnosci rowniez: organizacyjnych,

proceduralnych oraz merytorycznych. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 7.
Rysunek 7. Problemy podczas realizacji projektéw systemowych w roku 2009.
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Kwestie dotyczace probleméw w realizacji projektow systemowych zostaty rozwiniete w ramach wypowiedzi
otwartych respondentéw ankiety, jak rowniez w ramach wywiadéw indywidualnych. Wypowiedzi te w znacznym
stopniu pokrywaly sie. Problemy finansowe, z ktérymi borykaly sie jednostki, zwigzane byty z opdznionym

transferem srodkéw finansowych. Opdzniony transfer srodkéw finansowych najczesciej spowalniat rozpocze-

Y Wsred respondentéw wywiadow pogtebionych na zawarcie porozumienia z powiatowym urzedem pracy wskazato 97 jedno-
stek.
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cie projektu i zaburzat ptynnos¢ finansowg realizacji projektu, co wymagato od projektodawcoéw angazowania,
w miare mozliwosci, wtasnych srodkéw. W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych respondenci zasuge-
rowali rozwigzanie, polegajace na tym by przekazywano im w catosci srodki finansowe (jednorazowo na catly
projekt, bez podziatu na transze). Kwestie organizacyjne w gtéwnej mierze dotyczyty ograniczonych zasobéw
lokalowych, jak réwniez probleméw w zapewnieniu wiasciwej liczby pracownikéw do obstugi projektu,

a wiec posiadania przez jednostki odpowiedniego zaplecza.

Omawiajac w ramach wywiadéw pogtebionych kwestie posiadanego zaplecza, okoto 30% badanych osrodkow
(okoto 40 jednostek) uznato za niewystarczajace posiadane zasoby kadrowe oraz czasowe, a okoto 50%
respondentéw (okoto 70 jednostek) uznato, ze nie dysponuja odpowiednimi zasobami lokalowymi.
W aspekcie zasobdéw lokalowych, gtéwnym problemem byt brak wystarczajacej ilosci pomieszczen czy sal
szkoleniowych (co pociggato koniecznos¢ ich wynajmowania), brak biura projektow. Nie zawsze réwniez sam fakt
posiadania pomieszczen byt rbwnoznaczny z ich dostosowaniem do potrzeb realizowanego projektu. Problemy
zwigzane z brakiem wtasciwego zaplecza czesciowo tacza sie ze sobg — zasygnalizowano w badaniu przypadki,
gdy brak wystarczajacej ilosci pomieszczen uniemozliwiat zatrudnienie kolejnych pracownikéw. W kilku
przypadkach na wystepowaniu probleméw lokalowych oraz kadrowych zawazyta kwestia finansowa -
respondenci sygnalizowali, ze nie posiadali wystarczajacej iloSci srodkéw, by zatrudnié¢ kolejnych pracownikow

lub by wynajaé na potrzeby projektu dodatkowe pomieszczenia.

Kolejne dwa obszary probleméw — proceduralne i merytoryczne - czesciowo pokrywaty sie. Respondenci
uskarzali sie w gléwnej mierze na niejasnos¢ zapiséw wytycznych oraz niespéjnosé interpretacji przepiséw. Pro-
jektodawcy postrzegali réwniez jako ucigzliwe obowigzujace procedury, w szczegolnosci zwigzane z przedtuzaja-
cym sie czasem oceny wnioskow aplikacyjnych, zatwierdzania wnioskéw o ptatnos¢ oraz rozliczaniem projektow,
a takze procedury prawa zamoéwien publicznych. Problemy merytoryczne konsultowano z opiekunem projektu

w Instytucji Posredniczacej, organizowano takze spotkania w celu wymiany doswiadczen.

Ponadto badani ponownie wskazali rowniez na problemy zwigzane z rekrutacja uczestnikow. W wywiadach
pogtebionych badani wspomnieli takze o braku réwnych szans w naborze projektéw systemowych, niewtasciwym

przeptywie informaciji, a takze matej elastycznosci ze strony instytucji zaangazowanych w realizacje PO KL.

Dokonujac wskazania gidwnych barier, ktére moga przeszkodzi¢ w skutecznej realizacji projektow syste-
mowych, respondenci wywiadéw pogtebionych wskazywali kilka ich rodzajéw. Do najistotniejszych nalezg pro-
blemy systemowe: nadmierna biurokracja, sztywne przepisy, zmiennos¢ wytycznych i przepiséw prawnych
w trakcie realizowania projektu. Wptywato to negatywnie na realizacje projektu dezorganizujac prace zespotu,
ktéry poza codziennymi obowigzkami musiat przyswaja¢ nowg wiedze oraz nowe zasady postepowania. Istotng
barierg moze by¢ takze brak jasnych regut wspoétpracy jednostek z innymi instytucjami (w szczegélnosci
urzedem pracy). Skutecznos$é¢ przeptywu informacji pomiedzy IP PO KL a osrodkami zaangazowanymi
w realizacje projektéw systemowych, a takze maksymalna spojnosé przekazywanych informacji nalezy
tym samym do obszaréw, ktére wymagaja szczegodlnej uwagi w kolejnym okresie wdrazania projektéw

systemowych.
2.2.6 Czynniki sukcesu projektow systemowych

Respondenci wskazali natomiast na wiele czynnikéw, ktére ich zdaniem gwarantuja osiagniecie sukcesu

w zwigzku z realizacja projektu systemowego. Mozna je podzieli¢ na kilka grup.
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Pierwsza grupa czynnikdow zwigzana jest z zaangazowaniem osrodka realizujacego projekt systemowy. Istotna
przy jego realizacji jest zaangazowana i dobrze wspolpracujagca ze sobg kadra, solidnie i skutecznie
realizujgca swoje zadania. Bardzo czesto badani wspominali jak duzy wktad w skuteczng realizacje projektu ma
pracownik socjalny, na ktéorym czesto spoczywa odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie kontaktu i motywowanie
uczestnikéw projektu. Wazne jest réwniez dysponowanie przez osrodek odpowiednimi zasobami lokalowymi
a takze iloscig srodkéw finansowych, pozwalajacych na zrealizowanie wszystkich dziatan i zadan zgodnie
z harmonogramem.

Druga grupa czynnikdw zwigzana jest z uczestnikami projektu — ich checiami, ambicjami i zaangazowaniem,
a takze zadowoleniem z uczestnictwa. Respondenci podkreslali zwlaszcza znaczenie indywidualnego
podejscia do klienta. Ponownie pojawia sie tym samym kwestia zaangazowania pracownikéw, bezposrednio
pracujgcych z klientem — dobry kontakt z uczestnikiem przez caty okres realizacji projektu moze zapobiec

ewentualnym rezygnacjom.

Trzecia grupa czynnikdw zwigzana jest natomiast z zewnetrznym otoczeniem, w ktérym odrodek badany dziata
oraz z ktérym wspotpracuje przy realizacji projektéw. Dotyczy to zapewnienia beneficjentowi systemowemu
pomocy i wsparcia, mozliwosci i jakosci nawigzania partnerstwa badz wspotpracy nieformalnej, dobrej
i skutecznej komunikacji. Rownie wazna jest jakoS¢ wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki

Spotecznej oraz innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL.

W nawigzaniu do wynikdw wywiaddw pogtebionych, sukces projektu systemowego nalezy rozpatrywaé
przede wszystkim przez pryzmat zmiany postaw jego uczestnikéw, podniesienia ich samooceny,
odnalezienia si¢ na rynku pracy — znalezienia zatrudnienia oraz usamodzielnienia sie i zaprzestania

korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej.

Daleko idgcym sukcesem projektow systemowych moze by¢ takze zmiana wizerunku jednostek pomocy
spotecznej w spoteczenstwie. Instytucja ta moze kojarzy¢ sie z bieda i bezradnoscig osob korzystajacych z jej
pomocy, czesto postrzegana jest wytacznie przez pryzmat pomocy materialnej, natomiast wszelkie dziatania

zwigzane z realizacjq projektéw systemowych mogg zmienia¢ ten obraz.

2.3 Wspoélpraca jednostek pomocy spotecznej z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej Wojewoédztwa Slaskiego

W ramach Dziatania 7.1 realizowane jest Poddziatanie 7.1.3 (projekt systemowy) - Podnoszenie kwalifikacji kadr
pomocy i integracji spotecznej, ktérego beneficjentem jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Celem projek-
tu jest szkolenie i doradztwo dla pracownikéw i wolontariuszy pomocy i integracji spotecznej oraz udzielanie im
wsparcia merytorycznego oraz metodycznego. Projekt obejmuje dziatania w postaci szkolen w formach pozasz-
kolnych, w tym: kursy, warsztaty i seminaria, oraz doradztwa indywidualnego lub grupowego dla osrodkéw pomo-

cy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie™®.

18 ,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych O$rodkéw Pomocy Spofecznej, Powiatowych Centrow

Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013”.
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2.3.1 Dotychczasowe doswiadczenia

Sposrod jednostek bioragcych udzial w badaniu internetowym, 82,2% (83 podmioty) zadeklarowaty, ze
bralty w 2009 roku udziat w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w ramach Poddziatania 7.1.3%.
W przypadku niemal wszystkich jednostek byly to szkolenia pracownikéw i wolontariuszy (92,8% jednostek, ktore
zadeklarowaty udziat w projekcie systemowym ROPS). Ponad potowa badanych brata udziat w konferencjach lub
warsztatach, stosunkowo najrzadziej natomiast korzystano ze specjalistycznego doradztwa. Dane prezentuje
rysunek nr 8.

Rysunek 8. Udziat jednostek pomocy spotecznej (osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow
pomocy rodzinie) w projekcie systemowym ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL w roku 2009.

Brak udziatu m odsetek jednostek, ktore skorzystaty z danej formy wsparciaw
17,8% ramach projektu systemowego ROPS:

szkolenie pracownikow

. . 92,8%
i wolontariuszy

konferencje

warsztaty

33,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%

specjalistyczne doradztwo

Jednostki, ktére wskazaly w badaniu, ze nie braly udzialu w projekcie systemowym ROPS, najczesciej
wskazywaty na nastepujgce przyczyny: koniecznos¢ realizacji przez pracownikow osrodka pomocy
spotecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie innych obowigzkéw/zadan (38,9% przypadkéw, tj. 7 jednostek)
lub brak potrzeby (33,3% tj. 6 jednostek), a w dalszej kolejnosci: brak wiedzy na temat realizowanego projektu
ROPS (16,3% tj. 3 jednostki). 2 jednostki ocenity ze przyczyng byt brak czasu. Jedynie 1 osrodek ocenit, ze
przyczyna byta nieadekwatnosc¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb jednostki, jeden ponadto wskazat, ze wyrazit

zainteresowanie udziatem, jednak jego zgtoszenie nie zostato pozytywnie rozpatrzone.

W dalszej czesci badania udziat braty jedynie te jednostki, ktére zadeklarowaty ze w roku 2009 uczestniczyty
w projekcie ROPS.

Wszystkie formy wsparcia realizowane w ramach projektu systemowego ROPS, z ktérych skorzystaty
jednostki pomocy spotecznej, ocenione zostaly jako bardzo przydatne. W zastosowanej pieciostopniowej
skali ocen, o nastepujacej interpretacji: 1 - wsparcie catkowicie nieprzydatne, 5 - wsparcie bardzo przy-
datne, srednia przyznanych ocen w kazdym przypadku jest wyzsza niz 4. Ranking przyznanych ocen ksztat-

¥z bazy danych uczestnikow projektu systemowego ROPS wynika, ze rzeczywista liczba jednostek, ktére skorzystaty z ustug
ROPS w 2009 roku jest wieksza: w projekcie uczestniczyto 181 jednostek sposréd wszystkich 184. Rozbiezno$¢ z wynikami
niniejszego badania moze wynikac z faktu, ze respondenci niniejszego badania mogli niedoktadnie zrozumiec tresc¢ pytania —
by¢ moze nie skojarzyli, ze otrzymane wsparcie realizowane byto w ramach Poddziatania 7.1.3. Nalezy uwzgledni¢ ten fakt
szczegolnie podczas analizy wskazan dotyczacych przyczyn braku udziatu w projekcie ROPS — ze wzgledu na mozliwos¢
nieprecyzyjnych wskazan w pytaniu o udziat w projekcie systemowym ROPS, réwniez te dane mogq nie prezentowac stanu
rzeczywistego w sposob precyzyjny.
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towal sie nastepujaco: specjalistyczne doradztwo — 4,39, szkolenia — 4,31, warsztaty — 4,19 oraz konferencje —
4,04. Najwyzej oceniona zostata tym samym forma wykorzystywana przez respondentéw najczesciej (szkolenia),

ale réwniez forma wykorzystywana relatywnie rzadko (specjalistyczne doradztwo).

W ramach badania ocenie poddano réwniez znajomo$¢ przez jednostki pomocy spotecznej tematéw, ktérych
dotyczylo wsparcie w ramach projektu systemowego ROPS, realizowanego w 2009 roku oraz poproszono
respondentdw o dokonanie oceny tego wsparcia. Nie wszystkie formy wsparcia znane byly respondentom
w réwnym stopniuzo. Sposréd oferowanych tematéw wsparcia, realizowanego przez ROPS w roku 2009,
w najwiekszym stopniu znane byty jednostkom pomocy spotecznej zadania dotyczace: zarzadzania projektem,
wspotfinansowanym z EFS, przygotowania i rozliczenia wniosku o dofinansowanie projektu oraz
sprawozdawczosci. Niewielka pozostawata natomiast znajomo$é wsparcia z obszaru: dziatan partnerskich
w projekcie, stosowania narzedzi informatycznych w jednostkach, profilaktyki uzaleznien, specjalistycznych

technik terapeutycznych.

Przydatno$¢ wszystkich rodzajéw wsparcia, ktérych znajomoscig wykazali sie respondenci, oceniona zostata
pozytywnie. W utworzonej dla potrzeb badania pieciostopniowej skali ocen: 1-wsparcie bardzo nieprzydatne, 5 -
wsparcie bardzo przydatne, srednia ocen wszystkich tematéw plasuje sie powyzej srodka skali, w przypadku
wiekszosci tematow (25 sposréd 31 tematdw, co stanowi 80,6%) przekracza poziom 4. Sposréd tematow, ktore
zostaty wskazane przez przynajmniej 10% respondentéw, do najbardziej przydatnych zaliczono tematy: praca z
rodzing wieloproblemowa, mediacje rodzinne, przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu, doskonalenie

umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw. Dane prezentuje tabela nr 4.

W kontekscie wynikow calego badania, negatywnie nalezy oceni¢ fakt, ze tylko niewielka liczba jednostek
pomocy spotecznej wykazata, ze ma swiadomos¢ mozliwosci otrzymania ze strony ROPS wsparcia
w obszarze dzialan partnerskich w projekcie. Wskazane wydaje sie zatem poszukiwanie mozliwych dodatko-
wych dziatan promocyjnych, ktére poprawig znajomos¢ wsrdd jednostek pomocy spotecznej poszczegodinych
tematéw wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS, co posrednio wptynie réwniez na zwiekszenie zainte-
resowania skorzystaniem z tego wsparcia w przysztosci. Dwie jednostki, ktére wykazaty sie znajomoscig wymie-
nionego tematu, ocenity przydatnos¢ wsparcia ROPS w tym zakresie na zréznicowanym poziomie: przyznano

oceny 2 oraz 4.

2 ze wzgledu na mozliwo$c¢ nieprecyzyjnych wskazan w pytaniu o udziat w projekcie systemowym ROPS, réwniez w pytaniach
dotyczacych znajomoS$ci tematyki wsparcia oraz udziatu w poszczegélnych szkoleniach wskazania respondentéw mogg by¢
w pewnym stopniu nieprecyzyjne. Przyktadem sg sytuacje, gdy liczba uczestnikow, ktorzy wykazali sie znajomo$cig tematyki
wsparcia jest nizsza niz wykazywana w nastepnym pytaniu liczba uczestnikow, ktorzy zadeklarowali ze brali udziat w szkoleniu
0 tej tematyce (tabela nr 4, tabela nr 5).
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Tabela 4. Znajomos¢ tematyki oraz ocena wsparcia oferowanego w ramach projektu systemowego ROPS
wsrod badanych jednostek pomocy spotecznej.

Liczba Odsetek

Tematyka . . Srednia ocen
jednostek jednostek

zarzadzanie projektem, wspoffinansowanym z EFS 49 59,0% WWI 4,22
rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS 44 53,0% |||||||| 4,11
przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS 35 42,2% ||||||||| 4,31
sprawozdawczo$¢, monitoring i ewaluacja projektow 32 38,6% |||||||| 4,22
rozwéj form aktywnej integracji 29 34,9% |||||||| 4,00
praca zrodzing wieloproblemowsg, 25 30,1% ||||||||| 4,44
rozw Oj metod i sposobow aktyw izaciji klientéw pomocy spotecznej 17 20,5% |||||||| 4,00
praca z poszczegdlnymi typami klientéw 17 20,5% |||||||| 4,12
rozwdj kierunkéw pracy socjalnej 16 19,3% |||||||| 4,06
mediacje rodzinne 15 18,1% ||||||||| 4,40
popraw a systeméw zarzadzania jedn. pomocy i integracji spotecznej 14 16,9% |||||||| 4,00
stosowanie przepiséw prawa w pomocy spotecznej 14 16,9% |||||||| 4,14
zagadnienie finansow o-ksiegow e w realizacji zadan pomocy spot. 14 16,9% |||||||| 4,00
doskonalenie umiejetnosci spot. i zawod. pracownikow 10 12,0% ||||||||| 4,30
zagadnienia kadrowo-administracyjne 9 10,8% |||||||| 4,22
rozwoj nowych form i narzedz wsparcia indywid. i $rod. 8 9,6% |||||||| 4,13
praca ze spotecznoscia lokalng 8 9,6% |||||||| 4,13
prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji 7 8,4% ||||||||| 4,86
wypalenie zawodowe oraz superwizja 7 8,4% I""" 3,57
informacja i promocja projektu, wspotfinansowanego zEFS 7 8,4% |||||||| 4,14
zarzadzanie zasobami ludzkimi 7 8,4% |||||||| 4,29
komunikacja interpersonalna 4 4,8% |||||||| 4,25
upowszechnienie dobry ch prakty k z zakresu realizacji ustug socj. i akt. integracji 4 4'8% I""" 3,50
nauka jezyka migowego 4 4,8% ||||||||| 4,75
budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie 3 3,6% ||||||| 3,67
tworzenie i funkcjonowanie podmiotoéw ekonomii i integracji spotecznej* 3 3,6% I""" 3,67
praca z dzieémi 3 36% M 4,67
dziatania partnerskie w projekcie 2 2,4% |||||| 3,00
stosowanie narzedz informatycznych w jednostkach 2 2,4% |||||||| 4,00
profilaktyka uzaleznien 2 2,4% I""" 3,50
specjalistyczne techniki terapeutyczne 1 1.2% ||||||||| 5,00

* - ta tematyka byta poruszana przez ROPS w Katowicach w ramach projektu systemowego z Poddziatania 7.1.3,
Jjednak nie wramach szkolen lecz w ramach wizyt studyjnych - wskazania respondentéw nalezy uznac za
nieprecyzyjne.
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Rysunek 9. Ocena znaczenia wsparcia udzielonego

w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r.

bardzo duze 7\ 403 411
znaczenie | .
brak
znaczenia
wptyw na przydatnos¢
wzrost wsparcia

kompetenciji

zawodowych

pracwnikéw

OPS/PCPR

Dokonujac oceny wsparcia, udzielonego
w ramach projektu systemowego ROPS, jed-
nostki pomocy spotecznej przyznaja, ze wspar-
cie bylo zdecydowanie przydatne oraz znacza-
co wplyneto na wzrost kompetencji zawodo-

wych pracownikéw. Dane ilustruje rysunek nr 9.

Pewne zastrzezenia wyrazano jednak
w aspekcie niewystarczajacego zakresu otrzy-
manego wsparcia. 38,5% osrodkéw wskazato, ze
wsparcie byto wystarczalne na 80%-100% (w tym
u 7,2% respondentéw (6 jednostek) wystarczajace
na poziomie 100%). W ocenie 41,0% osrodkow
stopien wystarczalnosci wsparcia ze strony ROPS
wyniést 60-79%, a kolejnych 15,7% ocenito go
w zakresie 40-59%. Zdaniem 3,6% jednostek

wsparcie okazalo sie wystarczajace w stopniu 20-39%, natomiast 1 podmiot (1,2% badanych jednostek) osza-

cowat wsparcie na poziomie 0-19%.

Jednostki, ktore skorzystaty ze wsparcia szkoleniowego/doradczego w ramach projektu systemowego

ROPS w roku 2009 najczesciej wybieraly szkolenia/doradztwo z zakresu: zarzadzania projektem, wspoffi-

nansowanym z EFS (po 69,9% wskazan) oraz kontraktow socjalnych (53,0% wskazan). Liczna grupa

(41,0%) skorzystata rowniez ze szkolen/doradztwa w zakresie sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji

projektow, wspotfinansowanych z EFS. Ranking wszystkich wybieranych tematéw szkolen/doradztwa prezen-

tuje tabela nr 5.
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Tabela 5. Zakres szkolen / doradztwa, w ktérych badane jednostki wzietly udziat w ramach projektu syste-
mowego Poddziatania 7.1.3.

Zakres szkolen/doradztwa z ktérych skorzystano jel(;InConbtaek jeC):;()eStf;k
zarzadzanie projektem, wspoétfinansowanym zEFS 58 69,9%
kontrakt socjalny 44 53,0%
spraw ozdaw czo$¢, monitoring i ew aluacja projektéw , w spéifinansow anych z EFS 34 41,0%
praca socjalna zrodzing, w tym wieloproblemowg 30 36,1%
wsparcie w zakresie pracy socjalnej zklientem pomocy spotecznej 26 31,3%
zagadnienie finansowo-ksiegowe w realizacji zadan pomocy spotecznej 25 30,1%
wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji 22 26,5%
programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa 21 25,3%
aplikow anie o $rodki finansow e na realizacje projektu, w spoffinansow anego z EFS 20 24.1%
praca z poszczegolnymi typami klientow 16 19,3%
mediacje rodzinne 15 18,1%
komunikacja interpersonalna 12 14,5%
stosowanie przepiséw prawa w pomocy spotecznej 12 14,5%
informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS 11 13,3%
zagadnienia kadrowo-administracyjne 10 12,0%
praca ze spotecznoscia lokalng 10 12,0%
zarzgdzanie zasobami ludzkimi 8 9,6%
praca zdzieémi 8 9,6%
specjalistyczne techniki terapeutyczne 5 6,0%
dziatania partnerskie w projekcie 4 4,8%
tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej* 4 4,8%
profilaktyka uzaleznien 4 4,8%
nauka jezyka migowego 4 4,8%
upowszechnienie dobrych praktyk 3 3,6%
doskonalenie umiejetnosci spotecznych 2 2,4%
stosowanie narzedz informatycznych w jednostkach pomocy spoteczne;j 2 2,4%
nauka jezyka obcego 2 2,4%
doskonalenie umiejetnosci zawodowych 1 1,2%
inne 1 1,2%

* - ta tematyka byta poruszana przez ROPS w Katowicach w ramach projektu systemowego z Poddziatania 7.1.3,
Jednak nie wramach szkolen lecz w ramach wizyt studyjnych - wskazania respondentéw nalezy uznac za
nieprecyzyjne.

2.3.2 Oczekiwania na przyszlosé

Zaledwie trzy z osrodkoéw, ktore braty udzial w projekcie systemowym ROPS przyznaty w badaniu, ze nie
zamierzaja w kolejnych latach wzigé¢ udziatu w tym projekcie, uzasadniajac decyzje ,brakiem potrzeby”, ,bra-
kiem czasu” oraz koniecznoscig realizowania przez pracownikéw innych zadan. Pozostate jednostki wyrazity
zainteresowanie kontynuacjg udziatu w projekcie w kolejnych latach. Do gtéwnych obszaréw, w ktérych jed-
nostki pomocy spotecznej oczekujg wsparcia ze strony ROPS, nalezy wsparcie szkoleniowe (83,1% wska-

zan), a w nastepnej kolejnosci doradcze (62,7%). Niespetna 10% jednostek wskazato ponadto na inne potrze-
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by: studia podyplomowe (4 z 8 wskazan), prezentacje dobrych praktyk (2), wsparcie w formie szkolen, ktore kon-
czytyby sie podnoszeniem kompetenciji tj. nabywaniem uprawnien np. trenerskich, mediatoréw etc. oraz organiza-
cja szkolen/ doradztwa/ grupowych konsultacji w miejscu zatrudnienia (z uwagi na wysokie koszty zwigzane
z optacaniem delegacji dla kadry korzystajacej z ofert szkoleniowych) - proponowane zagadnienia to: nauka me-
tody skoncentrowanej na rozwigzaniach w pracy z klientem, jednolite zasady wdrazania kontraktéw socjalnych.
Zagadnienie potrzeb i oczekiwan beneficjentéw Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 wobec ROPS pogtebione zostato
w ramach wywiadoéw indywidualnych. Oczekiwania respondentow zwigzane byly przede wszystkim z podwyz-
szeniem kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych do skutecznej i efektywnej realizacji projektu. Wsréd tych

potrzeb wymieniono:

=  Szkolenia dotyczace realizacji projektu, zamoéwien publicznych, ewaluacji, funduszy unijnych, rachunkowo-

Sci, ksiegowosci — 40% respondentéw (niemal 60 jednostek)

= Szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, psychologiczne, pracy z trudnymi klientami, szkolenia
z coachingu, kurs asystenta rodziny, szkolenia dotyczace przemocy w rodzinie i pracy z dzie¢mi

z rodzin dysfunkcyjnych — 40% respondentow (niemal 60 jednostek)
=  Studia podyplomowe zwigzane z wyzej wymieniong tematyka — okoto 10% respondentéw (14 jednostek)

= Doradztwo i pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemoéw oraz biezace informowanie o pojawiajacych sie

zmianach w przepisach dotyczacych realizowanych projektéw - okoto 10% respondentéw (14 jednostek)
=  Wieksza liczba indywidualnych konsultacji — okoto 4% respondentéw (5 jednostek)
= Zwigkszenie liczby miejsc na szkoleniach — okoto 4% respondentow (5 jednostek)
=  Wskazywanie dobrych praktyk — niespetna 1,5% respondentow (2 jednostki)
=  Superwizja — niespetna 1,5% respondentéw (2 jednostki)

= Finansowanie nauki pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centréw pomocy rodzinie —

niespetna 1,5% respondentéw (2 jednostki)

W wywiadach pogtebionych poruszono takze kwestie zastrzezenh, zwigzanych z dotychczasowg wspétpraca
z ROPS, ktorych rozwigzania beneficjenci systemowi oczekiwaliby w przysziosci. Na utrudnienia w trakcie
korzystania z oferty szkoleniowej ROPS wskazato okoto 10% respondentow. Zwigzane byty one ze zbyt krétkim
czasem ich trwania (szkolenia), co nie pozwalato na dogtebne zapoznanie sie z dang tematykg. Innym
problemem byt brak wystarczajacej ilosci miejsc na szkoleniach. Pojawity sie takze opinie, ze organizowane
szkolenia nie nadazafy za zmianami. Powinny by¢ to takze bardziej specjalistyczne szkolenia (zwigzane na
przyktad z tematykg prawa zaméwien publicznych, rozliczania projektdéw czy ewaluacji projektéw), podzielone na
stopnie specjalizacji umozliwiajace nabywanie wiedzy zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami. Dla czterech
respondentéw istotna byta takze odlegto$¢ miejsca organizowania szkolen, ktére w ich opinii powinny byé
organizowane blizej ich miejsca dziatania. Kilku respondentéw wspomniato ponadto o potrzebach zwigzanych
z realizacjq projektow w 2011 roku. Osrodki te oczekujg pomocy i wsparcia przy realizowaniu kolejnego projektu

juz teraz - w zakresie rozliczania wniosku czy konsultacji pomystu na projekt.
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3 Podsumowanie

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty najwazniejsze wyniki uzyskane w toku realizowanego badania.
Podsumowanie ma forme syntetycznych odpowiedzi na pytania ewaluacyjne przedstawione we wprowadzeniu do
raportu koncowego. Odpowiedzi te zostaty sformutowane na podstawie zestawienia danych pierwotnych i wtor-

nych pozyskanych w trakcie ewaluacji.

1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sa wtasciwie
dobrane i przyczyniaja sie do realizacji celéw projektow systemowych oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL?
Czy projekty sg zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych (zgodnie z art. 17

ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)?

Kwestie wtasciwego doboru narzedzi, instrumentéw i form pomocy mozna rozpatrywaé w dwéch perspektywach.
Z punktu widzenia zatozen poszczegdlnych projektéw, dobdr stosowanego wsparcia wydaje sie by¢é wiasciwy —
Swiadczy o tym wysoki stopien realizacji zatozonych celdw oraz osiagniecia zatozonych rezultatéw. Sposob dobo-
ru narzedzi, instrumentéw i form realizowanych w projekcie mozna rozpatrywac¢ rowniez w kontekscie wpisywania
sie zatozen projektu w przyjeta strategie rozwigzywania probleméw lokalnej spotecznosci. Wyniki dokonanych
analiz pozwalajg oceni¢, ze zatozenia projektéw byly co do zasady zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania
probleméw spotecznych. Zgodnos¢ w wiekszosci przypadkéw dotyczyta jednego lub kilku z gtéwnych obszaréw
dziatah nakreslonych w strategii lub celéw priorytetowych. Stosunkowo niewielka byta jednak skala przypadkéw,
gdy wniosek o dofinansowanie oraz strategia rozwigzywania probleméw spotecznych dotykaty wspdlnie konkret-
nych lokalnych probleméw lub wskazywaly na potrzebe objecia wsparciem konkretnych grup docelowych.
W oparciu o analize dokumentéw mozna oceni¢, ze wynikalo w znacznym stopniu ré6znorodnosci samych doku-
mentow strategii. Tym samym — spetnienie przez jednostke, realizujaca projekt systemowy w ramach Poddziata-
nia 7.1.1 lub 7.1.2, wymogu merytorycznego posiadania przez gmine/powiat lokalnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych nie miato bezposredniego przetozenia na jako$¢ diagnozy problemdw lokalnej spotecz-
nosci, ktére poprzez realizacje projektu systemowego powinny zostaé rozwigzane. Wskazane wydaje sie rozwa-
zenie mozliwosci wprowadzenia pewnych standardéw, obowigzujacych dla dokumentéw strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, tak, aby zwiekszy¢ stopien, w jakim beda one przyczyniaé sie do diagnozowania pro-

bleméw lokalnej spotecznosci, wymagajacych interwenciji.

2. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektéw systemowych sg zréznicowane,

komplementarne wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe (dziatajg wszechstronnie

i wyczerpujaco)?

Sposrdéd dostepnych dla realizacji projektu narzedzi jedynie kontrakty socjalne wykorzystywane byty powszechnie
przez jednostki pomocy spotecznej. Ograniczony byt natomiast stopien wykorzystania przez osrodki programow
aktywnosci lokalnej a takze (w obrebie powiatowych centréw pomocy rodzinie) programéw integracji spotecznej
i zawodowej os6b niepetnosprawnych. W oparciu o wyniki badania mozna stwierdzi¢, ze im dane narzedzie byto
postrzegane jako trudniejsze w realizacji, tym rzadziej jednostki decydowaly sie na jego zastosowanie. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ badanych jednostek (86,7% proby) przewidywata zastosowanie w projekcie tylko jednego
z dostepnych trzech narzedzi realizacji projektu w zakresie aktywnej integracji. Na zastosowanie dwéch narzedzi

zdecydowato sie jedynie okoto 12% badanych jednostek Tylko jeden z projektodawcow podjat sie natomiast za-
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stosowania wszystkich trzech narzedzi. Wobec matego zrdéznicowania narzedzi, o komplementarnosci

i kompleksowosci wsparcia decydowat zatem dobér zastosowanych w jego obrebie zadan i ustug.

3. Ktdre narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej zastosowane w projektach systemowych sa najbar-
dziej skuteczne (najlepiej przyczyniajq sie do realizacji celow i osiggniecia rezultatow projektéw systemowych
osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow pomocy rodzinie oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL,

jak réwniez celu szczegdtowego nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegdétowego nr 2 PO KL)?

Analiza wynikéw badania prowadzi do wniosku, ze programy aktywnosci lokalnej realizowane w ramach projek-
téw systemowych charakteryzowaty sie duza kompleksowos$cig wsparcia. W ramach programow integraciji spo-
tecznej i zawodowej os6b niepetnosprawnych natomiast wachlarz zadan/ustug, ktére zostaly zastosowane, byt
bardziej ograniczony - zadna z badanych jednostek nie zdecydowata sie na wykorzystanie wiecej niz trzech spo-
$rod pieciu dostepnych typéw zadan i ustug. W ramach kontraktéw socjalnych ponad potowa badanych jedno-
stek stosowata jeden rodzaj zestawu ustug/zadan, w postaci zasitkéw i pomocy w naturze, pracy socjalnej oraz
instrumentéw aktywnej integracji, natomiast obrebie pozostatej polowy jednostek stosowane byly zréznicowane

zestawy zadan i ustug.

W zakresie stosowanych instrumentéw aktywnej integracji, decyzje o zastosowaniu w ramach realizowanego
narzedzia kompleksowego zestawu wszystkich czterech dostgpnych instrumentéw podjeto 51,4% badanych jed-
nostek. Jesli natomiast badana jednostka zadeklarowata zastosowanie 3 instrumentow, to w zdecydowanej wigk-
szosci przypadkéw wykorzystywano dwa zestawy instrumentow: aktywizacje spoteczng z aktywizacjg zawodowg
oraz edukacyjna, a w nastepnej kolejnosci potaczenie aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej. Tym sa-
mym, w doborze instrumentéw aktywnej integracji nie rysuje sie wyrazny wzor, ktéry wskazywatby na dominacje
jednego kierunku wsparcia nad pozostatymi. Nieco stabsze wydaje sie oddziatywanie projektéw na polu aktywiza-
cji zdrowotnej — badani ocenili skutecznos$¢ tego instrumentu relatywnie najnizej, najrzadziej tez decydowali sie na

jego zastosowanie.

4. Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg skutecznie zarzadzane (czy
budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane zgodnie z harmonogramem, okre-
slonym we wniosku o dofinansowanie projektu?; czy wartosci docelowe wskaznikéw w ramach Dziatania 7.1,
okreslone dla wojewddztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez beneficjentéw systemo-
wych osiggane?; czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami a uczestnikami jest wystarczajacy do sku-

tecznej i sprawnej realizacji projektu?)

W nawigzaniu do wywiaddw pogtebionych mozna oceni¢, ze $rodki przyznane na realizacje projektow postrzega-
ne byty przez wiekszg czes¢ jednostek pomocy spotecznej jako wystarczajace. Nieréwnomierny byt jednak sto-
pieh wykorzystania przyznanych srodkow — okoto 20% os$rodkéw sygnalizowato w badaniu, ze choé obecna kwo-
ta byla wystarczajaca dla realizacji zatozen projektu, to gdyby istniata mozliwos¢ jej zwiekszenia, wyzsze Srodki
réwniez zostatyby przez niewykorzystane, natomiast czes¢ jednostek (mniejszych) nie wykorzystata w roku 2009
w catosci srodkow, przypadajgcych im w ramach podziatu srodkéw dla gmin wojewddztwa Slaskiego. Wskazane
wydaje sie zatem przeprowadzenie pogtebionej analizy algorytmu podziatu srodkéw pomiedzy jednostki — pod

katem jeszcze lepszego dopasowania do potencjatu i mozliwosci poszczegdlnych osrodkow.
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W trakcie realizacji projektow, wystepowata koniecznos¢ modyfikacji zatozen, wynikajaca po czesci z przyczyn,
ktorych nie da sie¢ w petni wyeliminowaé¢ — takich jak rezygnacje uczestnikéw z udziatu. W badaniu zasygnalizo-
wano jednak rowniez, ze czes¢ jednostek zmuszona byta do modyfikacji harmonogramu za wzgledu na opoznie-
nia w przeptywie transz finansowych. Zaleca sie zbadanie — po stronie Instytucji Posredniczacej — mozliwych
przyczyn wystepowania opdznien oraz opracowanie rozwigzan ktore zapobiegatyby wystepowaniu tego typu

probleméw w przysztosci.

Przeptyw informacji pomigdzy uczestnikami projektow a osrodkami realizujgcymi oceniony zostat w badaniu jako
skuteczny i wystarczajacy dla sprawnej realizacji projektu. Jak podkreslono w badaniu — szczegdlne znaczenie
dla dobrej komunikacji miato zaangazowanie pracownikéw pomocy spotecznej, bezposrednio kontaktujgcych sie
z klientami; dobry kontakt sprzyja skutecznej komunikacji, jak rowniez stanowi podstawe do szybkiej reakcji,

w przypadku gdyby uczestnik przejawiat che¢ rezygnacji z udziatu w projekcie.

W odniesieniu do stopnia realizacji przez beneficjentéw systemowych Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 wskaznikow
okreslonych w Planie Dziatania na 2009 rok dla wojewddztwa slaskiego, dane pokazuja, ze wskaznik liczby bene-
ficjentéw ostatecznych projektow dotyczgcych aktywnej integracji nie zostat osiagniety - stopien realizacji zatozen
na rok 2009 wynidst 67,5%. Jeszcze nizszy pozostat poziom realizacji wskaznika w odniesieniu do liczby uczest-
nikdow pochodzacych z terendw wiejskich — 44,7%. Wyzsza od przewidywanej byta natomiast realizacja wskazni-

ka liczby klientéw pomocy spotecznej, objetych kontraktami socjalnymi — na poziomie 180% wielkos$ci zakladanej.

5. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg efektywne
(czy osiagniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowa¢ przy uzyciu innych zasobdw lub w krétszym

okresie czasu)?

Oceny efektywnosci projektéw dokonano w odniesieniu do skali kosztow realizacji projektéw systemowych reali-
zowanych w ramach Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2, w tym kosztéw pomocy przypadajacych na jednego uczestnika
oraz przewidywanego udziatlu w ogdélnym budzecie projektu srodkdw przeznaczonych na aktywng integracje.
Otrzymane dane pozwalajg oceni¢, ze w regionie mogly mie¢ miejsce przypadki, gdy narzedzia, instrumenty
i formy pomocy spotecznej nie zostaty dobrane z nalezytym uwzglednieniem kryterium efektywnosci — tj., ze osig-
gniete w tych projektach rezultaty mozna byto zrealizowa¢ przy uzyciu nizszych zasobéw. Dokonujac oceny nale-
zy jednak mie¢ na uwadze, ze konstrukcja budzetu projektu — w szczegdélnosci proporcja wydatkéw przewidzia-
nych na aktywng integracje oraz zadanie pomoc socjalna — wynika w pewnym stopniu z zaplecza i potencjatu,
jakimi dysponowaty poszczegdine jednostki. Ponadto, inwestycja w zadanie upowszechniania aktywnej integracji
i pracy socjalnej w regionie, poprzez zwiekszenie zasobdw kadrowych oraz sprzetowych osrodka, moze przyczy-
ni¢ sie do sprawnej realizacji dziatan w zakresie pomocy spotecznej w diugofalowej perspektywie. Nalezy takze
podkresli¢, ze zatozenia niniejszego badania pozwalajg odnies¢ sie w gtdwnej mierze do zatozen projektdw.
Tymczasem prawdziwe znaczenie projektéw systemowych polega nie tylko na osiagnieciu rezultatow twardych,
lecz na oddziatywaniu na postawy jego uczestnikow. Tym samym — aby w petni méc oceni¢ efektywnos¢ projektu,

potrzeba czasu.

6. W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL sg przygotowani
do realizacji projektow systemowych (dysponuja odpowiednim potencjatem finansowym, rzeczowym, kadro-
wym oraz czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan, okreslonych we wnioskach

o dofinansowanie projektow systemowych)?
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Wyniki badania pozwalajg oceni¢, ze jednostki pomocy spotecznej odczuwaty niedostatki w gtéwnym stopniu
w zakresie zasobdow lokalowych oraz kadrowych, w pewnym stopniu rowniez czasowych. Kwota dofinansowania

na realizacje projektu oceniona zostata przez wiekszos¢ podmiotow jako wystarczajgca.

W aspekcie posiadanego zaplecza, badani najcze$ciej wspominali o nieodpowiednich warunkach lokalowych —
braki w tym obszarze odczuwato okoto 50% jednostek. brak wystarczajgcej ilosci pomieszczen czy sal szkolenio-
wych utrudniat realizacje zadan w ramach projektu, a w niektérych przypadkach zostat nawet wskazany jako
bariera przed zatrudnieniem dodatkowych pracownikéw. W kwestii zasobéw kadrowych, 61,2% badanych
jednostek dazyto w roku 2009 do rozwigzania problemu niedostatecznej liczby kadry, zatrudniajac dodatkowych

pracownikéw w ramach projektu systemowego.

7. Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym regionie przewidziano srodki
na zatrudnienie w projektach systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy ro-
dzinie dodatkowych pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. 0sob niepetnosprawnych? Jesli tak, to w jakim
stopniu zatrudnienie tych pracownikéw zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci realizowanych projek-

tow? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikoéw, to jakie byly tego powody?

Podziatu srodkéw na 2009 r. dla gmin i powiatéw wojewddztwa Slaskiego dla realizacji Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 dokonano z uwzglednieniem zatozenia, ze $rodki na upowszechnienie pracy socjalnej i premia
za partnerstwa beda stanowi¢ w Poddziataniu 7.1.1 19% ogdlnej kwoty. Z mozliwosci zatrudnienia w ramach
projektu dodatkowych pracownikow skorzystato w 2009 roku 61,2% jednostek pomocy spotecznej. Zdaniem
wiekszosci badanych, ktérzy zdecydowali sie na zatrudnienie dodatkowych pracownikow, w wysokim stopniu
zwiekszyto to poziom skutecznosci realizowanego projektu. Najczesciej podawanym powodem, dla ktérego nie
zatrudniano dodatkowych pracownikéw, byt brak takiej potrzeby. Tylko jeden respondent wspomniat, ze nie po-

siadat wiedzy na temat takiej mozliwosci.

8. Dlaczego niektore OPS/PCPR nie przystapity do projekidow Ilub zrezygnowaty z ich realizacji

w kolejnym roku trwania projektu? Jakie sa przyczyny podejmowania takich decyzji?

Osrodki, ktore nie realizowaty projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 PO KL w roku 2009 roku, (3 pod-
mioty) wskazywaty wsrdd powoddw na: trudnosci w rekrutacji uczestnikow, brak czasu, brak potrzeby, brak od-
powiedniej kadry. Brak zainteresowania realizacjg projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 w roku 2011
zadeklarowato 13,9% sposréd badanych jednostek - w tym wszystkie 3 jednostki, ktdre nie realizowaty projektu
w roku 2009, oraz 11 sposréd jednostek, w ktorych projekt byt w roku 2009 realizowany. Podmioty, ktére dotad
nie realizowaty projektu oraz nie zamierzajg realizowa¢ go w roku 2011, uzasadniaty te decyzje przewaznie bra-
kiem wiasciwego przygotowania: brakiem zasobéw kadrowych (2 wskazania), brakiem czasu (2 wskazania) oraz
brakiem warunkéw lokalowych (1 wskazanie), jak réwniez spodziewanymi trudnosciami w rekrutacji uczestnikow
(2 wskazania). Rowniez analiza wskazan respondentéw reprezentujacych podmioty, ktére po doswiadczeniu
realizacji projektu systemowego w roku 2009 nie zdecydowaty sie na jego realizacje w roku 2011, potwierdza ze
problemy z rekrutacjg oraz posiadane zasoby jednostki stanowig gtdwne kryteria, modelujgce zainteresowanie

podmiotéw realizacjg projektu systemowego.

9. Jakich probleméw do$wiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 w trakcie

i w zwigzku z realizacjg projektéw systemowych? Jakie dziatania podejmujg w celu rozwigzania pojawiaja-
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cych sie w trakcie realizacji projektu probleméw? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujg
w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukujg informacji na ten temat? Czy i od kogo uzyskujg ewen-

tualng pomoc w tym zakresie?

Problemy w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektu systemowego napotkato okoto 57% jednostek pomocy spo-
tecznej, bioracych udziat w badaniu. Badani wskazywali na nastepujace obszary problemoéw:

= Opodzniony transfer srodkéw finansowych na realizacje projektu — co spowalniato rozpoczecie rekrutacji,
a tym samym rozpoczecie realizacji zadan w ramach projektu. Badane jednostki w wiekszo$ci staraty sie,

w miare posiadanych zasobow, zaktadac w takiej sytuacji wlasne srodki finansowe.

= Niedostateczne zaplecze lokalowe badanych jednostek — brak odpowiednich pomieszczen do spotkan
z uczestnikami, a w szczegdlnych przypadkach brak zasobéw lokalowych, niezbednych do zatrudnienia takiej
liczby pracownikéw, jaka wynikataby z zapotrzebowania osrodka. Ten problem trudno jest rozwigzaé
w sposoéb ,systemowy”. Zaciesnienie wspotpracy nieformalnej z lokalnymi jednostkami, tak aby uzyczaty sobie

pomieszczen, mogtoby rozwigza¢ problem pomieszczenia do spotkan z uczestnikami.

= Brak spéjnosci przepiséw oraz interpretacji wytycznych, a takze trudnosci w biezacej komunikacji z IP
PO KL, w tym uzaleznienie jakos$ci wspotpracy z ta instytucjg od osoby opiekuna projektu. W celu pozyskania
pomocy merytorycznej, osrodki korzystaty z wszelkiego formalnego poradnictwa organizowanego przez Wo-
jewodzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ale takze z doswiadczen innych osrodkéw

zajmujacych sie realizacjg projektéw systemowych.

10. Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO
KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projekidw systemowych
z Poddziatania 7.1.3 PO KL?

W roku 2009 jednostki pomocy spotecznej najczesciej korzystaty ze wsparcia ROPS w zakresie szkolen pracow-
nikow i wolontariuszy, a w nieco mniejszym stopniu rowniez w zakresie konferencji i warsztatow. Stosunkowo
najrzadziej korzystano ze specjalistycznego doradztwa — jednak te jednostki, ktére z takiej formy skorzystaty,
ocenity jej przydatnos¢ bardzo wysoko. Wszystkie formy wsparcia realizowane w ramach projektu systemowego
ROPS, z ktérych skorzystaty jednostki pomocy spotecznej, ocenione zostaly jako bardzo przydatne. Réwniez
w przysztosci wsparcie szkoleniowe pozostaje najbardziej oczekiwang przez beneficjentéw formg pomocy ze
strony ROPS (83,1% wskazan), wsparcia doradczego oczekuje natomiast okoto 62,7% jednostek. Tak wysokie
zainteresowanie korzystaniem ze wsparcia ze strony ROPS w kolejnych latach niewatpliwie wynika po czesci

z korzystnej oceny przydatnosci tego wsparcia.

Oczekiwania respondentéw odnosnie wsparcia ze strony ROPS zwigzane byly przede wszystkim z podwyzsze-
niem kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych do skutecznej i efektywnej realizacji projektu. Wsrdd tych potrzeb
wymieniano najczesciej: szkolenia dotyczace realizacji projektu, zamowien publicznych, ewaluacji, funduszow
unijnych, rachunkowosci, ksiegowosci; szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, psychologiczne, pra-
cy z trudnymi klientami, szkolenia z coachingu, kurs asystenta rodziny, szkolenia dotyczace przemocy w rodzinie
i pracy z dzieémi z rodzin dysfunkcyjnych; doradztwo i pomoc w rozwigzywaniu biezgcych probleméw oraz biezg-
ce informowanie o pojawiajacych sie zmianach w przepisach dotyczacych realizowanych projektow, w tym po-
przez: zwiekszenie liczby indywidualnych konsultacji oraz zwigekszenie liczby miejsc na szkoleniach. Analizujac

tematyke wsparcia, z ktérego badane osrodki korzystaty w roku 2009 mozna zauwazy¢, ze najwiekszym zaintere-
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sowaniem cieszyly sie szkolenia i doradztwo z obszaréw: zarzgdzania projektami systemowymi, sprawozdawczo-
Sci projektdw, kontraktéw socjalnych, pracy socjalnej z rodzing, w tym wieloproblemowsg, wsparcia w zakresie
pracy socjalnej z klientem pomocy spoteczne;.

W kontekscie wynikow catego badania, niekorzystnym wskaznikiem jest fakt, ze tylko niewielka liczba jednostek
pomocy spotecznej ma Swiadomos¢ mozliwosci otrzymania ze strony ROPS wsparcia w obszarach: dziatan part-
nerskich w projekcie, rozwoju nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i srodowiskowego. Wyniki niniej-
szego badania wskazujg bowiem, ze w zakresie form wsparcia - jednostki najczesciej siegaja po narzedzia reali-
zacji projektow, ktére oceniajg jako najtatwiejsze; mozna wnioskowaé¢, ze w odniesieniu do realizacji przez jed-
nostki pomocy spotecznej trudniejszych narzedzi wsparcia, istotng role moze odgrywac¢ przygotowanie pracowni-
kow. W odniesieniu do partnerstwa natomiast, brak doswiadczenia w tej materii oraz obawa trudnosci zwigzanych
z zarzgdzaniem projektem partnerskim stanowig gtéwne bariery przed przystapieniem do realizacji projektu part-
nerskiego. Zwiekszenie poziomu przygotowania merytorycznego pracownikow pozwolitoby na przetamanie tych

obaw, oraz zwiekszenie wykorzystania przez jednostki korzysci ptynacych z realizacji projektéw w partnerstwie.

11. Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg wspotprace z innymi
instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudnienia), organizacjami poza-
rzgdowymi, a takze IP2 PO KL?

Wspétprace nieformalng (poza partnerstwem) z innymi instytucjami nawigzato 40,8% jednostek, realizujacych
projekty systemowe w roku 2009, biorgcych udziat w badaniu internetowym. Najczesciej partnerami wspotpracy
nieformalnej byty: Instytucja Posredniczaca PO KL oraz instytucje szkoleniowe (na wspotprace z kazda z tych
instytucji wskazato 62,5% jednostek, realizujgcych wspétprace nieformalng), a w dalszej kolejnosci: powiatowe
urzedy pracy (52,5%), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (50,0%), organizacje pozarzadowe (45,0%) oraz
ROEFS (32,5%). Wspotpraca ze wszystkimi partnerami wspétpracy nieformalnej przebiegata raczej pozytywnie,
jednak oceny wykazujg sie duzym zréznicowaniem. Stosunkowo nisko oceniona zostata wspétpraca z publiczny-
mi stuzbami zatrudnienia ($rednia ocen 3,48). Na umiarkowanym poziomie okoto 4,0 plasowata sie ocena wspot-
pracy z IP PO KL, ROPS, organizacjami pozarzadowymi oraz przedsiebiorcami. Najbardziej korzystnie oceniona

zostata jakos$¢ wspotpracy z ROEFS.

82,7% respondentéw badania internetowego, realizujac projekty systemowe roku 2009 zawarto pisemne porozu-
mienie z powiatowym urzedem pracy. Najczesciej wspoipraca pomiedzy tymi instytucjami byta zwigzana z wy-
miang informacji na temat uczestnikéw i ich udziatu w projekcie. Jak wskazujg wyniki badania - szczegdlnie istot-
nym aspektem wspétpracy na tej linii jest komunikacja pomiedzy podmiotami oraz okreslenie w jasny sposob

zasad wspotpracy.

12. W jakim stopniu wspotpraca beneficjentow systemowych z partnerami jest skuteczna i efektywna? Jak bene-
ficjenci systemowi oceniajg jako$¢ komunikaciji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepuja ja-

kiekolwiek problemy we wspotpracy partnerskiej, a jesli tak — to jakie?

W grupie badanych jednostek osrodki realizujgce projekt systemowy w partnerstwie stanowity mniejszos¢. Reali-
zacje w roku 2009 projektu systemowego w partnerstwie/porozumieniu z jednostkami organizacyjnymi samorzadu
terytorialnego zadeklarowato niespetna 10% jednostek, biorgcych udziat w badaniu internetowym
i realizujgcych projekty systemowe w roku 2009. Istotng role w modelowaniu zainteresowania jednostek partner-

stwem odgrywa doswiadczenie w realizacji. Waznym czynnikiem jest jednak réwniez obawa spodziewanych trud-
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nosci: zwigzanych z zarzadzaniem projektem partnerskim lub jego rozliczeniem. Jedynie 3,4% respondentow

wskazato ze posiada na negatywne doswiadczenia we wspoipracy z partnerami w ramach innych projektow.
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4 Whnioski i rekomendacje

Tabela 6. Tabela wdrazania rekomendacji.

. ) Status: .
Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) Rekomenda(:ja_ Adresat - Spo§ob_ Stan Ter.m'”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia .. realizacji
wdrozenia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
Spetnienie wymogu merytorycznego posiadania
przez gmine/powiat lokalnej strategii rozwigzywa- Rozwazenie utworzenia kryte-
nia problemoéw spotecznych nie ma bezposrednie- |riéw standaryzujgcych zatozenia
Badanie go przetozenia na jako$c¢ diagnozy problemow dotyczgce ksztattu lokalnych
ewaluacyjne lokalnej spoteczno$ci, do rozwigzania ktérych Strategii rozwigzywania proble- Ministerstwo
1 projektéw powinna przyczynic sie realizacja projektu syste- mow spotecznych, tak aby Rozwoju Regio- Ocena mozliwych I-1l kwartat
' systemo- mowego. strategie w wiekszym stopniu nalnego do wdrozZenia Kryteriow. 2011r.
wych OPS W wielu przypadkach ze wzgledu na ogéinosc przyczyniaty sie do diagnozo- (1Z PO KL)
i PCPR zapiséw strategii, zgodnosc zatozen projektu wania probleméw lokalnej
z zapisami strategii pozostaje na duzym stopniu spoteczno$ci.
0gdlnosci. (str. 10, str. 38)
(str. 9-10, str. 38)
Wiekszo$¢ jednostek wigczonych do badania
ocenita, ze wysokosc¢ kwoty dofinansowania na
realizacje projektu systemowego w ramach Pod- Urzad Marszat-
dziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 byta wystarczajgca. Sto- . Lo kowski Wojewddz-
. . . S Przeprowadzenie pogtebionej A .
. pien wydatkowania $rodkéw pozostaje jednak . . twa Slaskiego
Badanie e o P analizy algorytmu podziatu
. zréznicowany: cze$c¢ osrodkow nie wykorzystata w ; . ; L (IP PO KL)
ewaluacyjne s . . ) Srodkéw dla gmin wojewddztwa .
C roku 2009 w catosci Srodkow, przypadajgcych im ; . ) Pogtebiona ocena obecnego
projektéw . . . L Slgskiego, pod katem zwieksze- e I1-IV kwar-
2. w ramach podziatu $rodkéw dla gmin wojewddz- . . A oraz algorytmu oraz mozliwosci
systemo- ) . . )} . nia dopasowania do mozliwosci i : L tat 2011r.
twa $lgskiego, cze$¢ osrodkéw natomiast sygnali- . . jego modyfikacji.
wych OPS . . e s . potencjatu poszczegdinych . .
: zowata, ze gdyby istniata mozliwo$¢ wykorzystania . . . . Regionalny Osro-
i PCPR . L . . . o | osrodkéw realizujgcych projekty. L
wiekszej ilosci Srodkéw, chetnie z takiej mozliwosci dek Polityki Spo-
. . .. (str. 38) .
by skorzystaty — zwiekszajgc liczbe uczestnikéw tecznej
objetych pomocg lub rozbudowujgc wachlarz w Katowicach
realizowanych form wsparcia.
(str. 18, str. 38)
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. . Status: .
Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) RekomendaCJa_ Adresat . SPO‘.S‘Ob. Stan Ter.m'”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia .. realizacji
wdrozenia
WSsrod problemow napotykanych w trakcie realiza-
. cji prqe{(tom’/ przez beneficjentow systemowych Diagnoza przyczyn, dia ktérych Dokonanie pogk—gb/onej
Badanie Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2, wskazywano na . L oceny potencjalnych przy-
. - o P ; przeptyw transz Srodkow jest . .
ewaluacyjne trudno$ci wynikajgce z op6znionych przeptywow . Urzgd Marszat- czyn, dla ktorych wystepujg
L . . o . opdzniony, w stosunku do prze- . A e :
projektéw transz $rodkow na realizacje projektu. ) kowski Wojewddz- | opdznienia, oraz dokonanie I-1l kwartat
3. L ; . widywanego momentu rozpo- o . o
systemo- Aby zminimalizowac skale wystepujgcych z tego . AP twa Slagskiego wiasciwej modyfikacji obo- 2011r.
o , . ; . czecia realizacji projektu oraz S
wych OPS tytutu utrudnien, badane jednostki, w miare posia- . . . (IP PO KL) wigzujgcych procedur, tak
: AP . . dazenie do ich usuniecia. ;
i PCPR danych mozliwo$ci, staraly sie zaktadac wtasne (str. 28) aby zdiagnozowane przy-
Srodki finansowe. ' czyny zostaty usuniete.
(str. 28)
Jedynie niewielki odsetek jednostek, realizujgcych
projekty w ramach Poddziatan 7.1.1 lub 7.1.2,
zdecydowat sie na realizacje projektu w partner-
stwie. Dotychczasowe doswiadczenia tych jedno-
stek, ktore realizowaty projekty w partnerstwie w
— 0, i -
roku 2009, sq.po.zytywn.e 44% z nlch’ zadgklaro Uwzglednienie szkoler/
wato w badaniu, ze zamierza korzystac z tej formy s
. P doradztwa z zakresu dziatan
wspotpracy rowniez w roku 2011, podczas gdy . Lo L . S
. i . . o . Dazenie do objecia jak najwiek- partnerskich w projekcie w
Badanie wsrod jednostek, ktore nie posiadajg doswiadcze- . ) .
. ; N ) szej liczby jednostek pomocy . . planach szkoleniowych na
ewaluacyjne nia w realizacji projektu w partnerstwie, odsetek . . Regionalny Osro- . T
o . spotecznej wsparciem szkole- L kolejne lata realizacji projek-
projektéow ten wyniést okoto 7%. ; dek Polityki Spo- Lata 2011-
4, . . . . . niowym/doradczym z zakresu . tu systemowego w ramach
systemo- Wyniki badania potwierdzajg, ze barierg przed PR . tecznej . . 2012
. ) ; . realizacji dziatan partnerskich w . Poddziatania 7.1.3 oraz
wych OPS zawigzaniem partnerstwa jest dla jednostek w S w Katowicach - .
: . . P . projekcie. promocja realizowanych
i PCPR gtéwnym stopniu brak doswiadczenia, w nastep- . o
. ST L (str. 41,42) szkoler/ doradztwa wsrod
nej kolejnosci rowniez obawa przed trudnoscia- .
: L . . Jjednostek pomocy spotecz-
mi w realizacji projektu w partnerstwie lub brak nei
partneréw. Jednoczes$nie wyniki badania wskazu- J:
Ja, ze niewiele jednostek pomocy spotecznej sko-
rzystato ze wsparcia ze strony ROPS w ramach
Poddziatania 7.1.3, dotyczgcego dziatan partner-
skich.
(str. 25-26, 41,42)
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Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) RekomendaCJa_ Adresat . SPO‘.S‘Ob. Stan Ter.m'”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia .. realizacji
wdrozenia
Dokonujgc oceny wsparcia, otrzymanego ze strony
ROPS, badani przyznali ze wsparcie byto zdecy-
dowanie przydatne, oraz znaczaco wpfynetfo na Poszukiwanie dodatkowych
. wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw. dziatan promujgcych wsparcie, Wypracowanie narzedzi
Badanie e o 0 Kut doci ;
ewaluacvine Jednoczes$nie jednak mniej niz pofowa ocenita, ze oferowane przez ROPS w ra- Redionainy Osro- skutecznego docierania
. YJ zakres wsparcia byt wystarczajgcy przynajmniej mach projektu systemowego 9 . v . do wszystkich jednos_tek I-11l kwartat
projektow L : . ) . . dek Polityki Spo- pomocy spofecznej
5. w 80%, w tym w ocenie jedynie 7,2% wsparcie Poddziafania 7.1.3, wérdéd jego . . : 2011r
systemo- p ¢ p 100% ) , fecznej z informacjg na temat
wych OPS byto wystarczajace w 6. . potencjalnych adresatow — . w Katowicach oferowanego w projekcie
i PCPR jednostek pomocy spofeczne;. wsparcia.
Jednocze$nie wyniki badania pokazujg, ze badani (str. 32-34)
nie majg petnej wiedzy na temat projektu syste-
mowego ROPS w ramach Poddziatania 7.1.3 —
w niektorych obszarach wsparcia, oferowanego
przez ROPS, posiadali niskie rozeznanie.
Jako wazny przyktad mozna wskazac szkolenia ) )
z zakresu partnerstwa— jak wskazujg wyniki bada- Pogtebiona analiza przy-
nia, jednostki pomocy spotecznej nie dysponujg czyn, dla ktorycl7 Qeneﬁc;en-
tym zakresie wystarczajgco dobrym przygoto- ¢/ mogq oceniac zakres
w y y /q ; y. przyg e wsparcia ze strony ROPS,
waniem, znaczna ich cze$¢ obawia sig trudnoSci z ktérego skorzystali, za
. podczas realizacji projektu w partnerstwie, jednak niewystarczajgc
Badanie ystarczajgcy
) tylko nieliczna ich ilo$¢ wskazata, ze wie, iz ROPS Dazenie aby wsparcie oraz dgzenie do ich
ewaluacyjne . . - o
o tego typu wsparcie realizowat w roku 2009 lub z oferowane w ramach projektu Regionalny O$ro- usunigcia.
projelow niego skorzystata. wyczerpywalo potrzeb dek Polityki Spo. | Jednoczesnie kontynuacia Lata 20t
6. systemo- 4 U C’; ye stnikgw 4 lecz)rgej p rozwijanie obecnie prowa- 2013
ch OPS L . : h dzonych dziatan w zakresie
Win CPR Brak d'ostatecznej \fi//ed;y ma przeiozgnle (str. 32-34) w Katowicach roz};) oznawania potrzeb
na to, ze badane osrodki nie korzystajg ze szkoleniowych beneficjen-
wsparcia ze strony ROPS w petnym stopniu, téw wsparcia ze strony
a posrednio moze stanowic¢ jedng z przyczyn ROPS, oraz uwzgle_dnianie
dla ktérych wsparcie postrzegane byto jako tych potrzeb w ofercie szko-
niewystarczajgce. Ie_nlovy_ej na kolejne lata
str. 32-34) realizacji projektu systemo-
(str. wego.
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Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) Rekomendacja_ Adresat . Spo,.s'éb_ Stsigjn& Tefmi”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia wdrozenia realizacji
Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe
Uwzglednienie w ofercie
szkoleniowej na kolejne lata
realizacji projektu systemo-
Wyniki badania pokazujg, Zze w projektach realizo- wego ROPS tematyki szko-
wanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 o o leri /doradztwa z obszaru:
mogly wystepowac przypadki, kiedy zatozenia Kontynuacja i intensyfikacja skutecznego zarzadzania
projektéw nie byly formutowane z nalezytym dziatan w zakresie edukacji projektem, rozwoju kompe-
uwzglednieniem kryterium efektywnosci — tj., gdzie | Pracownikw jednostek pomocy | Regionalny OSro- tencji w sakresie realizacji
1 Badanie rezultaty mozna bylo otrzymaé z wykorzystaniem spofecznej — tak, aby docelowo dek Polityki Spo- r62nych form wsparcia, Lata 2011-
ewaluacyjne mniejszego naktadu Srodkow. rosty ich kompetencje w zakre- fecznej efektywnego planowani::-l 2012
projektéw | Wyniki badania pokazujg rowniez, ze ogélna liczba | Sie efektywnego zarzadzania w Katowicach budzetu projektu oraz
systemo- Klientéw pomocy spofecznej w wojewddztwie projektem systemowym. promocja wsparcia szkole-
wych OPS $laskim, koriczacych udziat w projektach syste- (str. 18-19, 21) niowego /doradczego
i PCPR mowych w roku 2009, pozostawata nizsza od w tym obszarze wéréd
Badanie zaktadanej w Planie Dziatania. jednostek pomocy spotecz-
ewaluacyjne Niewatpliwie po czesci dysproporcja w budzecie nej.
projektéow projektu w udziale $rodkéw przeznaczonych na
systemo- aktywngq integracje na rzecz zadania praca socjal- Urzad Marszat-
wych OPS na wynika po czesci z niedostatkéw zaplecza kowski Wojewddz-
i PCPR Jednostek. W kontekScie celu Dziatania 7.1, Priory- Podjecie dyskusji nad wysoko- twa Slaskiego
tetu VII, wskazane wydaje sie jednak dgzenie do $cig wartosci docelowych (IP PO KL) Nawigzanie dyskusji i po-
stanu, gdzie to aktywna integracja bedzie stanowi¢ | wskaznikéw, przewidzianych do nowna ocena wysokosci 11l kwartat
2. gtowng pozycje w budzecie projektu realizacji w skali catego regionu oraz wskaznikéw oraz ocena 201 fr @
mozliwo$ci dokonania ich '

— w celu dokonania ewentualnej

korekty przyjetych zatozen.
(str. 18-19, 21)

systemowego.

(str. 18-19, 21) Regionalny O$ro-

dek Polityki Spo-
tecznej

w Katowicach

korekty.
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. . Status: .
Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) RekomendaCJa_ Adresat . SPO‘.S‘Ob. Stan Ter.m'”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia .. realizacji
wdrozenia
Projekty systemowe realizowane w ramach Pod-
dziatania 7.1.1i 7.1.2 charakteryzowaty sie nie-
wielkim zréznicowaniem wykorzystywanych na- Wsparcie szkoleniowe
rzedzi. Badane jednostki wykorzystywaty w gtow- /doradcze, podnoszace
Badanie nej mierze kontrakt socjalny (skala wykorzystania Promocja wykorzystania przez przygotowanie merytoryczne
. tego narzedzia przekroczyta w znacznym stopniu Jjednostki pomocy spotecznej . . pracownikow jednostek
ewaluacyjne . o o . . Regionalny Osro- .
S warto$¢ przewidziang do realizacji, zawartg w wiekszym zakresie programu L pomocy spofecznej do
projektow ) . . S . . dek Polityki Spo- . . Lata 2011-
3. Svstemo- w Planie Dziatania na rok 2009 dla wojewddztwa aktywnosci lokalnej oraz pro- tecznei wykorzystania narzedzi: 2012
Y Slgskiego)— narzedzie najtatwiejsze w realizacji, gramu integracji oséb niepetno- e programu aktywnosci lokal-
wych OPS . . . w Katowicach . . "
 PCPR natomiast program aktywno$ci lokalnej oraz pro- sprawnych nej oraz programu integraciji
gram integracji spotecznej i zawodowej 0s6b (str. 16) 0S0b niepetnosprawnych.
niepetnosprawnych — ktére postrzegane byty jako Upowszechnianie ,,dobrych
trudniejsze w realizacji —wykorzystywane byty praktyk”.
znacznie rzadziej.
(str. 16)
Istotne znaczenie dla skutecznej realizacji projektu Uwzglednienie zagadnien
ma proces rekrutacji uczestnikéw. Wyniki badania L z tematyki rekrutacji w ofer-
. . ) e .. | Zapewnienie jednostkom pomo- . . . .
Badanie pokazujg, ze przewidywane trudno$ci w rekrutacji . . cie szkoleniowej /doradcze;.
- . ] ) S cy spotecznej wsparcia meryto- . i L
ewaluacyjne nalezg do gtéwnych barier przed przystgpieniem 3 L Regionalny Osro- Przekazywanie jednostkom
i ) . R rycznego, ktore pozwoli im jak L . i
projektéow przez jednostki do realizacji projektu systemowe- oo . dek Polityki Spo- wiedzy na temat mozliwych Lata 2011-
4. . o S najlepiej przygotowac sie do . - . )
systemo- go. Problemy z rekrutacjg wymieniano réwniez . o tecznej trudnosci w pozyskiwaniu 2013
. . h . procesu rekrutacji uczestnikéw ) ) . o
wych OPS wsrdd gtownych przyczyn, dla ktérych nie udato . w Katowicach i utrzymywaniu uczestnikéw
: . ) . L . . do projektu. L .
i PCPR sie zrealizowac w petni celéw lub osiggnac rezulta- w projekcie oraz sposobow

tow projektu systemowego.
(str. 8, 20, 24)

(str. 8, 20, 24)

przeciwdziatania tym zagro-
Zeniom.
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. . Status: .
Lp. Tytut Whniosek (strona w raporcie) Rekomenda(:]a_ Adresat " SPO‘.S‘Ob. Stan Ter.m'”..
raportu (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia .. realizacji
wdrozenia
Do barier w realizacji projektow systemowych
zaliczono niesp6jnos¢ wytycznych, dotyczacych
ich wdrazania, oraz niesp6jno$c¢ interpretacji obo-
wigzujgcych zapisow. .
. Jednoczesnie ocena wspétpracy z IP PO KL, gdzie I?|agnoza przyczyn, dia c
Badanie . . . . ktorych moga wystepowac
. badane jednostki poszukiwaty wsparcia meryto- JP L L .o .
ewaluacyjne L . S Dbato$¢ o jak najwiekszg spoj- Urzgd Marszat- utrudnienia w przeptywie
L rycznego, pomimo iz w ogélnym ujeciu nie jest . . . S . . e
projektéw . . - nosc¢ i przejrzystos$c przekazy- kowski Wojewddz- informacji, oraz dgzenie do Lata 2011-
5. negatywna, nalezy do nizszych, wsrod ocen ) B A . . L
systemo- wspoloracy z poszezegdlnymi instytuciami wanych informacji. twa Slgskiego ich usuniecia - 2013
wych OPS P . p. yzp . goiny! f Jaml. (str. 27, 29) (IP PO KL) w szczegdlnosci poprzez
: Zastrzezenia, sygnalizowane w badaniu, dotyczyty . ; .
i PCPR . . . L . e podnoszenie poziomu kwali-
Jakosci przeptywu biezgcej informacji oraz ucigzli- L
. . o fikacji kadr.
wosci procedur, zwigzanych z oceng wnioskow
aplikacyjnych, zatwierdzaniem wnioskéw o pfat-
no$c¢ oraz rozliczaniem projektéw.
(str. 27, 29)
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7 Zalacznik nr 1 - Dobre praktyki w realizacji projektéw systemowych

7.1 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej — projekt: ,,Bielsko-Biata
taczy ludzi”

Stopa bezrobocia w Bielsku Biatej nalezy do najnizszych w kraju. Liczng grupe wsrdd osob zarejestrowanych jako
bezrobotne stanowig jednak osoby bezrobotne dtugotrwale — nieraz pozostajace bez zatrudnienia przez kilka lat,
ktore nie sg w stanie samodzielnie powrdci¢ na rynek pracy. Jednoczesnie spotecznosé miasta charakteryzuje sie
ogromnym zréznicowaniem — w obrebie dzielnic funkcjonujg jednoczesnie enklawy biedy oraz atrakcyjne osiedla.
Celem projektu jest niwelacja napotykanych barier - zwiekszenie integracji spotecznosci lokalnej, wzmocnienie
integracji spotecznej wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wparcie ich zdolnosci do podjecia
pracy i mobilnosci na tym rynku. Zatozeniem projektu jest zapewnienie uczestnikom kompleksowego wsparcia,
ktore odczuwane bedzie dtugofalowo. Przedsiewziecie ma charakter dlugookresowy — realizacja poszczegodlnych
etapow projektu zaplanowana zostata na okres lat 2008-2013. W roku 2008 postawiono cel scalenia lokalnej
spotecznosci najwiekszej i zarazem najbardziej zré6znicowanej dzielnicy miasta: Wapienicy. W roku 2009 dziata-

nia zostaty rozszerzone réwniez o dzielnice Srédmieécie Bielsko.

Uczestnikami projektu byly osoby korzystajace z pomocy spotecznej, ktére nie pracowaty — byly bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo, w tym kobiety nieaktywne zawodowo z powodu opieki nad dzieckiem — lecz byly w wieku
aktywnosci zawodowej i miaty szanse podja¢ prace. Liczng czes¢ uczestnikéw projektu stanowity osoby mtode
w wieku 15-25 lat pochodzace ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przewidziano réwniez

udziat oséb niepetnosprawnych.

Giéwne narzedzie realizacji zamierzonego celu stanowit program aktywnosci lokalnej. Realizacja programu
w dzielnicy Wapienica to byt strzat w dziesigtke. Tutaj ludzie chcg dziatac - potrzebowali tylko wsparcia w przeku-
waniu zamierzen na czyny, a pomystow im nie brakuje — mowig organizatorzy projektu21. Jedno
z pierwszych przedsiewzieé, zrealizowanych w ramach projektu, stanowito zorganizowanie Dnia Wapienicy.
W realizacje obchodoéw zaangazowani byli licznie mieszkancy — przygotowano miedzy innymi programy arty-
styczne z udziatem lokalnych grup, kiermasz wypiekdw i wyrobow artystycznych oraz atrakcje dla dzieci. Realiza-
cja tej imprezy stanowita zarazem przywrdcenie niegdy$ zywej, a od niemal 30 lat zapomnianej tradycji dzielnicy.
Kolejne imprezy obejmowaty migedzy innymi: turniej pitkarski mtodziezy, zrealizowany przy wspoétudziale partnera
projektu — Ludowego Klubu Sportowego Zapora w Wapienicy, impreze mikotajkowg dla dzieci. Réwnolegle reali-
zowano dla uczestnikéw projektu intensywny kurs szkoleniowy — poprzez spotkania grup samopomocowych,
treningi kompetencji oraz udziat w réznorodnych szkoleniach uczestnicy podnosili kwalifikacje zawodowe oraz
zdobywali nowg wiedze i umiejetnosci. Tym samym, oddziatywanie na uczestnikéw miato charakter komplekso-
wy. Dziatania zainicjowane w dzielnicy Wapienica w roku 2008 kontynuowane byty rowniez w roku nastepnym.
Potaczenie dziatan o charakterze integracyjnym ze wsparciem w sferze aktywizacji zawodowej zastosowano
réwniez w dzielnicy Srédmiescie, w ramach drugiego etapu projektu, rozpoczetego w roku 2009. Ten rejon wyty-
powany zostat do projektu z uwagi na prowadzong od kilu lat rewitalizacje Staroéwki. Réwnolegle z pracami reno-

wacyjnymi zabytkowych kamienic, podjeto — dzieki niniejszemu projektowi - przedsiewziecia wspierajace ich

2 http://www.zaradni.eu
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mieszkancow. W dzielnicy uruchomiono, dziatajacy w strukturze MOPS, Klub Integracji Spotecznej. Istotny ele-
ment programu reintegracji stanowita nauka spedzania wolnego czasu — mtodziez, dla ktorej gtébwna, a czesto
jedyng dostepng forme rozrywki stanowita telewizja, miata w ramach projektu mozliwosé wspdélnego spedzania
wolnego czasu w kinie, teatrze lub na zabawie. Réwnolegle, wazny element oferowanego wsparcia stanowity
kursy zawodowe i szkolenia. WyjSciem naprzeciw potrzebom kobiet, dla ktdrych barierg w podjeciu aktywizacji
zawodowe] byty obowigzki wynikajace z macierzynstwa, bylo zapewnienie dzieciom opieki w formie niani

w przedszkolu lub swietlicy szkolnej, co umozliwito matkom udziat w zajeciach.

Przystapienie do realizacji PAL poprzedzone byto przeprowadzeniem debaty spotecznej z mieszkancami dzielni-
cy. Dzieki spotkaniom takim mozliwe byto utworzenie mapy konkretnych, lokalnych probleméw i ich rozwigzywa-
nia. Dla dzielnic objetych programem aktywnosci lokalnej byto i jest to przedsiewziecie, ktére ma szanse trwale
wptyng¢ na zawigzanie wspolnoty, a wiec stworzenie nieporéwnywalnie wigkszych mozliwosci rozwigzywania
probleméw na szczeblu lokalnym, z poziomu spoteczno$ci, bez konieczno$ci odgdrnego ingerowania w zycie

dzielnic.

Wszystkie inicjowane dziatania przyczyniaja sie do zwigekszenia poziomu integracji spotecznosci lokalne;j.
Dzieki realizacji projektu uczestnicy poprawili swoje umiejetnosci w zakresie petnienia rél spotecznych, zwiekszyta
sie ich integracja z pozostatymi cztonkami spotecznos$ci, zdobyli i zaktualizowali kwalifikacje zawodowe. Dostar-
czenie beneficjentom odpowiednich kwalifikacji i wiedzy przyczynito sie do utatwienia im wejscia na rynek pracy,
a tym samym peinej integracji spotecznej. Skupienie sie na wspieraniu oséb mtodych jest szczegdlnym przykia-
dem myslenia perspektywicznego. Dzielnice objete PAL z powodu wystepowania w nich problemdéw spotecznych
sq miejscem, w ktérym bezposrednio mozna przeciwdziataé przyczynom zjawisk - czego rezultaty bedq duzo
bardziej wymierne, niz rezultaty samego tylko fagodzenia skutkéw. Uczestnicy projektu podniesli zawodowe kwa-
lifikacje, a zarazem zwiekszyli samoocene, aspiracje, poczucie swojej wartosci. ,Niektorzy przyznajg, ze posta-
nowili o siebie zawalczy¢ i rozpoczac¢ nowe zycie” — zauwazajg organizatorzy projektuzz. Wypracowane skutki

bedq owocowaé w diuzszej perspektywie czasu.

7.2 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu - ,Systemowy Projekt
Aktywizacji - SPA”

Zatozeniem projektu jest pomoc osobom, ktére potrzebujg wsparcia i wzmocnienia motywacji w radzeniu sobie
z codziennymi problemami i z poszukiwaniem pracy. Projekt w roku 2009 obejmowat swymi dziataniami 435 osob
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, korzystajacych ze Swiad-
czeh pomocy spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bytomiu, bedacych jednoczesnie w wieku
aktywnosci zawodowej. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb, wsparcie zapewniane byto réwniez otoczeniu
uczestnikéw, zagrozonemu wykluczeniem spotecznym. Osoby takie napotykajg w aktywizacji zawodowej na ba-
riery, ktérych samodzielnie nie sg w stanie pokona¢ — zaréwno bariery spoteczne, psychologiczne jak i zdrowot-
ne.

Realizacja projektu obejmowata poczatkowo zastosowanie jako gtéwnego narzedzia kontraktdéw socjalnych. Wraz

z rozwojem projektu, w roku 2009 wdrozono réwniez nowe inicjatywy, w tym Program Aktywnosci Lokalnej dla

2 http://www.zaradni.eu
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dwoch dzielnic: Rozbark i Bobrek. O wyborze lokalizacji zadecydowata dokonana diagnoza — obydwie dzielnice
postrzegane sa jako cieszace sie od lat zlg stawg oraz obserwowano postepujacy proces ich marginalizaciji, przy-
spieszony dodatkowo przez migracje ludnosci oraz problemy z zatrudnieniem. ,Lokalna ludno$¢ przyzwyczajata
sie do tego, ze wszystko jest za nich zorganizowane [...] PAL ma to zmieni¢” — ttumaczg organizatorzy projektu23.
Szczegodlnie istotne jest zachecenie, dzieki udziatowi w projekcie, mieszkancow do podjecia aktywnego dziatania

na rzecz swojego miejsca zamieszkania.

Przewidziane projektem pola aktywnos$ci mieszkancow:

=  Wiec dzielnicy — debaty spotecznosci lokalnej nad problemami dzielnicy.

=  Spotkania moznych — spotkania mieszkancéw, majgcych mozliwosci zmiany zdiagnozowanych, problema-
tycznych sytuacji.

= Dziatania srodowiskowe — festyn, wyjazd edukacyjno-turystyczny, kino letnie, mecz pitki noznej — organizo-
wane przez mieszkancéw, przy wsparciu ze strony koordynatoréw. Sa to dziatania prowadzace do zmniej-
szenia barier psychologicznych, spotecznych i zdrowotnych przyczyniajacych sie do izolacji spoteczno-

zawodowej.

Zastosowane formy wsparcia aktywno$ci uczestnikow:
= Punkt Informacji Lokalnej — dyzury specjalistow, udzielajacych konsultacji w rozwigzaniu problemoéw dzielni-
cy; punkt zbierania i udostepniania informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia oraz o zyciu kulturalnym.
=  Klub Dzielnicy — dyzury specjalistow, pomagajacych uczestnikom programu oraz ich rodzinom w organizo-

waniu aktywnych form spedzania wolnego czasu; punkt rozwijania zainteresowan i hobby uczestnikéw.

Przystepujac do realizacji projektu, zywiono pewne obawy, czy projekt spotka sie z wystarczajagcym zaangazowa-
niem ze strony rekrutowanych do niego uczestnikow — bez czego niemozliwe bytoby osiggniecie sukcesu. ,Po

pierwszych spotkaniach z uczestnikami obawy te zostaly rozwiane” — przyznali z satysfakcjg organizatorzy24.

Réwnolegle z realizacjg PAL, w ramach projektu uczestnicy objeci byli zajeciami rozwijajagcymi kompetencje zy-
ciowe i umiejetnosci spoteczno - zawodowe. Prowadzone byly kursy i szkolenia - kursy przygotowujace do zawo-
du, treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych, treningi kompetenciji zyciowych, doradztwo zawodowe, kursy
jezykowe, zapewniono réwniez uczestnikom badania lekarskie niezbedne do podjecia zatrudnienia oraz wsparcie
ze strony pracownikéw socjalnych. Ze wzgledu na wage problemu bezradnosci opiekunczo-wychowawczej rodzin
i koniecznos¢ zahamowania procesu dziedziczenia dysfunkcjonalnego modelu rodziny, w tym dziedziczenia mo-
delu funkcjonowania w oparciu o swiadczenia spoteczne, projekt zakladat w szczegdlnosci dziatania skierowane
na podniesienie kompetencji zyciowych i wychowawczych rodzicow — w tym celu prowadzona byta dziatalnos¢
asystenta rodziny. Asystent taki pomaga wypracowac, w trakcie wizyt w domu, kontakt z cztonkami rodziny oraz
wiasciwe nawyki dotyczgace na przykiad gospodarowania $srodkami finansowymi, organizacji dnia i dbatosci
o zdrowie. Rowniez ta forma wymagata aktywnej wspotpracy uczestnika projektu w procesie rozwigzywania pro-
bleméw. Przewiduje sie, ze tego typu skutki owocowac bedg w dtuzszej perspektywie czasu. Jest to wiec przy-

ktad na starannie zaplanowane zadania, ktére oddziatujg bezposrednio na przyczyne problemu.

23http://www.spa.mopr.bytom.pl
4 http://www.spa.mopr.bytom.pl
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7.3 Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie - projekt: ,,Staé¢ mnie na wiecej”

Celem projektu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa uczestnikoéw, rozwiniecie kompetencji spotecznych i umie-
jetnosci petnienia rél spotecznych oraz wyposazenie ich w umiejetnosci niezbedne do poruszania sig¢ po rynku
pracy. Planowaniu poszczegodlnych dziatan projektowych przyswiecata idea zmotywowania uczestnikéw do sa-
modzielnosci — do przetamania biernej postawy wobec wiasnej sytuacji spoteczno-zawodowej. Osoby diugotrwale
korzystajgce z pomocy spotecznej charakteryzujg sie czesto bierng postawa, nie wykazujac zainteresowania
podjeciem pracy. Zatozeniem projektu jest diagnoza, ze kwestia braku checi i motywacji oséb bezrobotnych do
podjecia zatrudnienia, jak réwniez brak doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,

stanowi nadrzedny problem, do rozwigzania ktérego przyczynia sie realizowany projekt.

Z racji przyjetych zatozen, szczegdlny nacisk potozono na proces rekrutacji uczestnikéw do projektu. Realizacja
projektu poprzedzona byta analizg i przeprowadzeniem wywiadow srodowiskowych. Przyjeto kryteria rekrutacji,
ktére zwiekszaja prawdopodobienstwo osiagniecia sukcesu: predyspozycje psychospoteczne i aspiracje zawo-
dowe, motywacja wewnetrzna do udziatu w projekcie oraz rozumienie idei projektu, deklarowanie gotowosci do
podjecia zatrudnienia w przypadku potencjalnej propozycji pracy, wspotistnienie niskich kompetencji z zakresu
technologii informatycznych (IT) z gotowoscig do ich podnoszenia, oczekiwania co do zmiany lub podniesienia
kompetenc;ji i kwalifikacji. Trafna identyfikacja charakterystycznych cech beneficjentéw, ktére predysponujg ich do
bycia wykluczonym, pomogta skierowa¢ dziatania w odpowiednim kierunku, tam gdzie potrzeba wsparcia byta

najwieksza a potencjalne skutki najbardziej wymierne.

Rekrutacja obejmowata kilka etapdéw, z ktérych pierwszy stanowita akcja promocyjna, aby dotrze¢ z informacja do
0s6b zainteresowanych. Dziatanie realizowane bylo z wykorzystaniem bardzo réznorodnych narzedzi: plakaty,
ulotki, publikacja materiatéw w lokalnej prasie, wysytanie informacji droga elektroniczna, rozpowszechnianie ma-
teriatdw promocyjnych, informacje zamieszczane w gablotach informacyjnych. Aby zapewni¢ jak najwiekszg sku-
tecznos¢ kampanii, promocja prowadzona byta zaréwno w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
w miescie i instytucjach wspotpracujacych, jak i w mediach lokalnych. Nastepny etap stanowito opracowanie
narzedzi do rekrutacji. W dalszej kolejnosci przeprowadzona byta rekrutacja wstepna — prowadzona przez pra-
cownikdw socjalnych, a w oparciu o wstepne rozpoznanie przeprowadzono rekrutacje wtasciwa. Do jej realizaciji
powotano zespét interdyscyplinarny sktadajacy sie z doradcy zawodowego i psychologa, aby rozpoznac¢ przyjete

zatozenia wsrod uczestnikow.

Grupa docelowa projektu to osoby bezrobotne, poszukujace pracy, w tym dtugotrwale bezrobotne, niepetno-
sprawne i bezdomne. Projekt realizowany jest w rozliczeniu dwuletnim i przewiduje objecie wsparciem 600 os6b
(po 300 na rok). Szesciokrotnie przeprowadzana w tym czasie rekrutacja miata poméc w szybszym zakwalifiko-
waniu 0sob, ktore znalazty sie w grupie uczestnikow. Pozwolito to takze na nieprzerwane prowadzenie dziatan na

przetomie lat.

Wybér wsparcia podyktowany byt dazeniem do rozwigzywania problemu pozostawania bez zatrudnienia
w sposob kompleksowy, tak aby skutek w postaci podjecia zatrudnienia okazat sie trwaty. Kazdy z uczestnikéw
zostat objety co najmniej trzema instrumentami aktywnej integracji, w ramach ktérych zaplanowano szeroki wa-

chlarz oddziatywania:
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= rozwiniecie kompetencji spotecznych i umiejetnosci petnienia rél spotecznych poprzez poradnic-
two specjalistyczne, np. prawne, psychologiczne, zawodowe, ds. uzaleznien, ds. niepetnosprawnosci,

= podniesienie kompetencji spoteczno-zawodowych poprzez udziat w warsztatach i szkoleniach, np.
informatyczne, komunikacji interpersonalnej,

= podniesienie umiejetnosci praktycznych uczestnikow podczas poszukiwania pracy,

=  zatrudnienie specjalistow, lideréw klubéw oraz animatora lokalnego do ich prowadzenia i obstugi warsz-
tatow i szkolen,

= elementy wspierajace takie jak: catering, spotkania aktywizacyjne, bilety miesieczne na dojazd, materiaty

szkoleniowe.

W ocenie uczestnikow projektu, przyczynit sie on do nabycia przez nich nowej, specjalistycznej wiedzy oraz prze-
konania, ze sama zmiana postawy wobec samych siebie i nastawienia do zycia pozwala przetamac¢ wiele barier,
co przyczynia sie do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym. Uczestnicy zmotywowani zostali do
przetamania biernej postawy wobec witasnej sytuacji spoteczno-zawodowej, uwierzyli we wtasne sity w znalezie-
niu pracy. W okresie realizacji projektu styczen-grudzien 2009 roku 20 uczestnikéw podjeto po ukonczeniu udzia-

lu zatrudnienie. 2

7.4 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Katowicach - projekt: ,,Damy rade”

Projekt skierowany byt do oséb bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, korzystajgcych ze Swiadczen pomocy
spotecznej. Dziataniami objeto osoby borykajace sie z licznymi, nieraz przenikajacymi sie problemami spotecz-
nymi — osoby niepetnosprawne, bezrobotne, nieaktywne zawodowo - w tym z uwagi na opieke nad dzieé¢mi, oso-
by z problemami w sprawach opiekunczo-wychowawczych lub dotyczacych rodzin w kryzysie, zwtaszcza rodzin
niepetnych lub wielodzietnych. Rozmiar trudnosci zyciowych uczestnikow w powigzaniu z warunkami materialny-
mi nie pozwalajg im na samodzielne efektywne pokonanie probleméw. Dziatania projektu miaty pomoc uczestni-
kom w ponownej integracji spotecznej i zawodowej. W szczegdlnosci celem projektu byto podniesienie poziomu
aktywnosci mieszkancow trzech dzielnic — Szopienice, Nikiszowiec oraz Zaleze — gdzie natezenie proble-

mow spotecznych zdiagnozowano jako szczegolnie duze.

W ramach realizowanych w projekcie kontraktow socjalnych uczestnicy pokonywali zyciowe problemy i trudnosci
poprzez:
o Nabywanie kompetencji w sprawach opiekunczo-wychowawczych — treningi opiekunczo wychowaw-
cze, ktore sg dziataniem nastawionym na przynoszenie korzysci w dtuzszej perspektywie, owocujac
w zyciu kolejnych pokolen;
¢ Podwyzszanie kompetencji pozwalajacych na uczestnictwo w zyciu spotecznym — treningi umiejet-
nosci spotecznych;
¢ Podwyzszanie kompetencji zawodowych - doradztwo zawodowe i szkolenia zawodowe;

¢ Poprawe funkcjonowania w sferze psychicznej — poprzez terapie psychologiczna.

W realizacji projektu z powodzeniem wykorzystywano nowatorskie instrumenty, tj. asystent osoby niepetnospraw-

nej czy asystent rodzinny. Praca asystenta osoby niepetnosprawnej obejmuje pomoc osobie niepetnosprawnej

» Raport z badania ewaluacyjnego projektu. http://www.stacmnienawiecej.z4.pl
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w codziennych czynnosciach i ma na celu pomoc w usamodzielnieniu oraz zapobieganiu izolacji osob niepetno-
sprawnych. Asystent wspomaga osobe niepetnosprawng w komunikacji z otoczeniem oraz poruszaniu sie po
miescie, towarzyszy rowniez niepetnosprawnemu w kontaktach spotecznych - taka forma pracy jest szczegdlnie
korzystna, gdyz wymaga zaangazowania i aktywnego udziatu w pomaganiu sobie réwniez ze strony samej osoby
niepetnosprawnej. Osoby niepetnosprawne zyskujg poczucie kompetencji w petnieniu rdl spotecznych, zwieksza
sie ich wiara we wlasne mozliwo$ci. Asystent rodzinny pracuje bezposrednio z uczestnikami — najczes$ciej w ra-
mach wizyt w domu. Nawigzuje kontakt ze wszystkimi cztonkami rodziny, a nastepnie aktywnie wspiera rodzine
w rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Sa nimi zazwyczaj: problemy opiekunczo - wychowawcze z dzie¢mi,
bezrobocie czy nieumiejetnosé gospodarowania budzetem. Taki system pracy z rodzing wymaga ze strony
uczestnikéw aktywnego udziatu w pomaganiu sobie i w dazeniu do przetamania szkodliwych nawykéw. Cztonko-
wie rodziny zyskujg poczucie kompetencji w petnieniu rél spotecznych — posrednio przygotowujac sie tym samym
do podjecia w przysziosci dziatan aktywizujgcych zawodowo. Katalog zastosowanych form wsparcia dobierany
jest indywidualnie do potrzeb uczestnika, na etapie rekrutacii.

Wsparcie dla dzielnic Nikiszowiec, Szopienice, Zateze realizowane byto z wykorzystaniem programu aktywnosci
lokalnej dla tych dzielnic. Zastosowano nastepujgcy wachlarz wsparcia:

e Organizacja i prowadzenie grup samopomocowych dla mtodziezy — dzigki czemu uczestnicy mogq
dzieli¢ sie doswiadczeniami w rozwigzywaniu konkretnych probleméw i nabywa¢ wsparcie od oséb
w podobnej sytuaciji.

e Poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne, pedagogiczne i prawne - w tym udzielanie in-
formacji o uprawnieniach — dzieki ktéremu uczestnicy poszerzg swojg wiedze na temat interesujgcych
ich zagadnien, posiadanych zasobow, uprawnien.

¢ Organizacja treningéw umiejetnosci spotecznych.

e Organizacja i finansowanie kosztéw wolontariatu oraz kosztéw zatrudnienia osoby prowadzacej
klub wolontariusza — dzieki czemu uczestnicy nabeda kompetencje w zakresie wykonywania pracy
wolontariusza. Celem pozyskania nowych oséb do pracy wolontaryjnej, prowadzona jest promocja wo-
lontariatu w Srodowisku lokalnym poprzez informowanie o dotychczasowych dziataniach wolontariuszy.
Przewidziano takze organizacje Dnia Wolontariusza — imprezy integracyjnej w ktorej realizacje sg zaan-
gazowani cztonkowie rodzin korzystajacych z pomocy wolontariusza, tgczac tym samym promocje pracy
wolontaryjnej z zaletami ptyngcymi z organizacji imprez dla spotecznosci lokalne;j.

o Organizacja szkolen wspierajacych aktywnych mieszkancéw jako animatoréw i lideréw lokalnych
— dzieki czemu uczestnicy nabywajg wiedze z zakresu animacji. Stanowi to wazng forme wsparcia ak-
tywnych mieszkancéw.

¢ Organizacja spotkan ze spotecznoscia lokalng - spotkania takie umozliwiajg uczestnikom spotykanie
sie, wymiane pogladéw i pomystéw na rozwigzywanie spotecznych probleméw, a takze trenowanie
umiejetnosci spotecznych — komunikowania sie, stuchania, dyskusji, kompromisu. Dajg mozliwos¢
uchwycenia lokalnych inicjatyw, wyszukiwania i wspierania lideréw, pogtebiania diagnozy dzielnicy.

o Wyjazd integracyjny dla mtodziezy — integracja dorostych mieszkancéw dzielnicy z aktywng mtodzieza.
Wyjazd taki pozwala odkry¢é nowy potencjat, nowe pomysty na rozwigzywanie wspoélnych problemoéw do-
rostych i miodziezy z jednej dzielnicy. Ma réwniez na celu pokazanie mtodziezy alternatywnych sposo-

bow spedzania wolnego czasu, co jest szczegdlnie istotne w przypadku dzielnic o duzym natezeniu zja-
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wisk patologicznych. Integracja i wzmacnianie zdrowych zachowan jest inwestycjg w kapitat spoteczny

miodszej czesci spotecznosci dzielnicy.

7.5 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie - projekt: ,,Aktywnosé droga
do sukcesu”

Dominujgcymi problemami osoéb, korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knuro-
wie sg: bezrobocie — dotykajace 55% rodzin, bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego — wystepujgca u okoto 38% rodzin oraz niepetnosprawnosé, ktérej skala stanowi réw-

niez okoto 38%>2°.

Projekt byt skierowany do oséb nieaktywnych zawodowo, bedacych w wieku aktywnosci zawodowej, korzystaja-
cych ze Swiadczen rodzinnych, w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym, o niskich kompetencjach rodzin-
nych. Osoby te nie byty dotad aktywizowane w ramach projektéw systemowych oraz nie posiadaja wystarczajacej
motywacji oraz umiejetnosci by samodzielnie powrdci¢ na rynek pracy. Skala problemodw, z jakimi borykajg sie
beneficjenci pomocy spotecznej, wymaga kompleksowego oddziatywania, stad w projekcie przewidziano pota-
czenie oddziatywan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych z oddziatywaniami zdrowotnymi, psychologiczno-
terapeutycznymi. Dzieki realizacji projektu uczestnicy nabywali okreslone umiejetnosci i kompetencje, pomocne

w przetamywaniu trudnosci, z powodu ktérych korzystajg ze wsparcia pomocy spoteczne;j:
* Umiejetnosci pracownicze — takie jak praca w zespole lub indywidualna, umiejetnosci komunikacyjne

o Umiejetnosci praktyczne — wypetnianie formularzy i sporzadzanie dokumentéw CV, umiejetnos¢ poru-

Szania sie po rynku pracy.

o Umiejetnosci motywacyjne — zwiekszenie motywaciji i wiary we wiasne sity, wyzsze aspiracje, poprawa

autoprezentacji, nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, wzrost poczucia odpowiedzialnosci.

7.6 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu - projekt; ,Stawiam na
siebie- efektywna integracja spoteczno - zawodowa wobec wyzwan rynku
pracy w Gminie Lubliniec!”

Diagnoza probleméw spotecznych dla gminy Lubliniec jako gtéwny problem stawia dezaktywizacje zawodowa
i spoteczna klientéw pomocy spotecznej. Odpowiadajac na ten problem, projekt ma na celu utatwienie uczest-
nikom aktywizacji zawodowej i spotecznej. Projekt adresowany jest do mieszkancow gminy, korzystajacych
Z pomocy spotecznej, bezrobotnych, w wieku aktywnos$ci zawodowej. Uczestnicy projektu nie tylko napotykajg na
bariery wynikajace z niskiego poziomu wyksztatcenia, lecz réwniez borykajg sie z trudnymi sytuacjami rodzinny-
mi, ktére stanowig przeszkode w zaangazowaniu sie w prace zawodowg. Dazac do kompleksowej jakosci
wsparcia, w projekcie przewidziano realizacje dziatlan zmierzajacych do podniesienia przez uczestnikow

kwalifikacji zawodowych (warsztaty aktywnego poszukiwania pracy prowadzone przez doradce zawodowego

2 Dane statystyczne MOPS w Knurowie, cytowane we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego na rok 2009.
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oraz trening z trenerem pracy w zakresie poruszania sie po rynku pracy) a rownolegle zapewnienie fachowej

pomocy, dzieki ktérej ucza sie radzi¢ z sytuacjami rodzinnymi.

Specyficzng grupe uczestnikow stanowity mtode, samotne matki. Czesto posiadajg one deficyty wiedzy na temat
prawidtowego zywienia i pielegnacji dzieci w réznych okresach rozwoju. Dla grupy tej przewidziano trening kom-
petencji i umiejetnosci spotecznych - "szkofa rodzica" z warsztatami psychologicznymi, pedagogicznymi i opie-
kunczymi oraz wyjazdem integracyjnym. Taka forma wsparcia nastawiona jest na osiagniecie umiejetnosci, ktére
bedq procentowaé w diugiej perspektywie czasowej. Nabycie umiejetnosci komunikacyjnych oraz pogtebienie
rozumienia mechanizméw oddziatujgcych na relacje jest niezwykle cennym doswiadczeniem, ktére oddziatuje nie
tylko wewnatrz rodziny, ale réwniez na zewnatrz, tworzac ogniska pozytywnej przemiany modeli wychowania
i zycia w rodzinie. Udziat w takich zajeciach umozliwia zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci jako rodzica. Majgc
poczucie dobrze wypetnionej roli rodzica, w nastepnej kolejnosci osoby moga podejmowaé proby samorealizaciji
na polu zawodowym, dlatego realizacja wsparcia rownolegle na tych dwdch polach stanowita szczegdlnie pozy-

tywna inicjatywe.

7.7 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zywcu - projekt: ,STOP
WYKLUCZENIU - Aktywni, Swiadomi, Samodzielni”

Nadrzednym celem projektu ,STOP WYKLUCZENIU — Aktywni, Swiadomi, Samodzielni” bylo zmniejszenie ob-
szaru wykluczenia spotecznego osob niepetnosprawnych i usamodzielniajgcych sie wychowankéw w powiecie
zywieckim. Projekt obejmowat nastepujace kategorie uczestnikdw zagrozonych wykluczeniem spotecznym:
e niepetnosprawni, w tym z zaburzeniami psychicznymi (grupa 33 oséb)
e usamodzielniajgcy sie opuszczajacy rodziny zastepcze lub placowki opiekuhczo-wychowawcze, w tym
placoéwki, o ktérych mowa w art. 88 ustawy o pomocy spoteczne;j - grupa 15 osob
e korzystajacy ze Swiadczen pomocy spotecznej, bedacy bezrobotnymi i/lub nieaktywnymi zawodowo
spetniajgc kryterium wieku aktywnosci zawodowej
Ponadto zaktadano wigczenie do projektu osob stanowigcych otoczenie uczestnikow.

Podstawowym zatozeniem projektu jest, ze aktywizacja wytonionej grupy docelowej wymaga nabycia przez
uczestnikobw samodzielnosci w przezwyciezaniu istniejacych, a nierozwigzanych dotad problemoéw. Kierujac sie
tym kryterium, przewidziano w projekcie obligatoryjne poradnictwo specjalistyczne. W ramach udziatu w projek-
cie, uczestnicy musieli rowniez samodzielne wyszuka¢ oferty szkolen i innych elementéw aktywizacyjnych oraz
przedstawi¢ rezultaty poszukiwan w trakcie konsultacji specjalistycznych. Wzrost kompetencji zawodowych
i spotecznych stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw, wptywajacych na zdolnos¢ samodzielnego funkcjonowania
w spoteczenstwie, ktora jest niezwykle waznym czynnikiem w przypadku wychowankow opuszczajgcych placowki
opiekunczo-wychowawcze. Takze praca przeprowadzona z osobami niepetnosprawnymi, stymulujgca bezpo-
Srednio u nich rozwdj wiasnej aktywnosci, przyczynita sie do zdobycia przez nich niezbednych kompetencji
i umiejetnosci. Dzieki uruchomieniu spotkan w grupach wsparcia zaréwno usamodzielniajacy sie, jak
i niepetnosprawni majg mozliwo$¢ dzielenia sie na biezaco doswiadczeniem w rozwigzywaniu swoich problemoéw,

czego skutki w wymiarze praktyk charakteryzujg sie wysokim stopniem wymiernosci.

Ewaluacja projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy Strona 58
rodzinie, realizowanych w wojewodztwie $lgskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 — raport koricowy



UNIA EUROPEJSKA =X
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI < %
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY P

Badanie ewaluacyjne wspotfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Realizacji projektu wedtug zatozonych celéw postuzyta umowa aktywizacyjna - zamienne narzedzie bedace od-
miang kontraktu socjalnego, oparta na zastosowaniu pracy socjalnej i min. 3 instrumentow aktywnej integracji.
Zastosowanie tego rodzaju narzedzia postuzyto mobilizacji oséb niepetnosprawnych, w tym z zaburzeniami psy-
chicznymi oraz os6b usamodzielniajacych sie i otoczenia w/w osob, poprzez optymalnie dobrany, indywidualny
zestaw instrumentow aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej, spotecznej oraz co wazne — przy ich ak-

tywnym udziale.

7.8 Osrodek Pomocy Spotecznej w Psarach - projekt: ,Praca sie optaca”

Zatozeniem projektu ,Praca sie optaca” jest aktywizacja zawodowa osdb zagrozonych wykluczeniem z terenu
gminy. W projekcie brato udziat 8 uczestniczek, niepracujgcych kobiet w wieku aktywnosci zawodowej - bezro-
botnych lub biernych zawodowo, korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej. W ramach projektu zaofero-
wano uczestniczkom mozliwos¢ udziatu, poprzez zajecia w Klubie Integracji Spotecznej, w warsztatach
z psychologiem, higienistkg, prawnikiem, informatykiem, specjalista BHP oraz doradcg zawodowym. Przewidzia-
no realizacje szeregu dziatan, ktére miaty utatwi¢ uczestniczkom wziecie petnego udziatu w zajeciach - podczas
spotkan zapewniano catering oraz poczestunek, ponadto kobiety otrzymywaty jednorazowe bilety w celu pokrycia
kosztow dojazdu na zajecia. Warsztaty odbywaty sie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej. Zadbano réwniez

o wyglad zewnetrzny uczestniczek poprzez zapewnienie im wizyty u fryzjera.

Projekt przynidst uczestniczkom wymierne rezultaty w obszarze podwyzszenia poczucia wartosci, nabycia lub
podniesienia konkretnych umiejetnosci, a dla czesci z nich przetozyt sie rowniez bezposrednio na podjecie za-
trudnienia. "Zaktadana liczba osob, ktére zakonczg udzial, zostata osiggnieta. Efekty zostaty osiggniete - dwie
osoby podjety prace, chyba na umowe zlecenie, ale to juz umowa oficjalna. Naszym zdaniem KIS byt efektywny
i dtugosc tej formy aktywizacji byta uzasadniona, oddziatywanie byto intensywne. Klienci faktycznie p6zniej wy-
chodzg z systemu opieki spotecznej [...] KIS przynosi spodziewane rezultaty. Mysle, ze jak najbardziej dobry
pomyst" — ocenia z perspektywy czasu koordynator projektu.

7.9 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim - projekt:
»Dobry Start. Program aktywizacji spoteczno - zawodowej oraz reintegracji
spolecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w powiecie
wodzistawskim”

W projekcie wziety udziat nastepujace grupy docelowe:

¢ wychowankowie rodzin zastepczych i placowek opiekunczo wychowawczych oraz kontynuujgcych nauke
rozpoczetg przed 18 rokiem zycia,

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi,

e osoby z Powiatowego Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego i Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie,

e 0soby niepetnosprawne.

Osoby nalezgce do wytonionych grup docelowych borykaja sie ze specyficznymi problemami. W$réd wychowan-
kéw sg to — niski poziom wyksztatcenia, niski poziom samooceny, brak samodzielnosci - przyzwyczajenie do

tego, ze ktos inny bierze odpowiedzialnos¢ za ich los. Ws$réd oséb niepetnosprawnych - ograniczenia zdrowotne,
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niska samoocena i poziom akceptacji wlasnej osoby, dyskryminacja na rynku pracy. "Problemy lokalne, ktérych
dotyka nasz projekt, zwigzane sg ze spotecznym lub fizycznym nieprzystosowaniem do zycia. Bezradno$¢, trud-
nosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz niepetnosprawno$c sg scisle powigzane z wystepowaniem
dysfunkcji - zwtaszcza bezrobocia, ktopotami z samodzielnym wejsciem w doroste zycie, odnalezieniem sie na
lokalnym rynku pracy wychowankow pieczy zastepczej. Te problemy staramy sie rozwigzac" — wyjasnia koordy-

nator projektu.

W projekcie zastosowano bardzo szeroki katalog form wsparcia - organizacja kurséw i szkolen, trening komuni-
kacji i autoprezentacji, trening motywacyjny i trening zarzadzania czasem, trening asertywnosci i radzenia sobie
ze stresem i ztoscig, grupa wsparcia prowadzona pod kierunkiem psychologa/pedagoga, sfinansowanie w zalez-
nosci od potrzeb m.in. terapii psychologicznych, konsultacji ze specjalistami, np. logopeda, pomoc na zagospoda-
rowanie w formie rzeczowej, pomoc z zapewnieniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, sfinansowanie
zaje¢ szkolnych zwigzanych z uzupetnieniem wyksztatcenia. Dzieki udziatowi w tych zajeciach, pracownicy nabyli
konkretnych umiejetnoéci i kompetencji zawodowych, zwiekszyta sie ich potencjalna atrakcyjno$¢ na rynku pracy,

wzrosto takze poczucie wtasnej wartosci.

Ciekawa inicjatywa jest realizacja w ramach projektu porozumienia z Powiatowym Osrodkiem Adopcyjno-
Opiekunczym i Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy — ktére wytypowaty do udziatu
w projekcie 17 uczestnikéw. Klienci tych placéwek to osoby z problemami opiekunczo-wychowawczymi, nierzad-
ko ofiary przemocy w rodzinie, zazwyczaj bezrobotne - w szczegdlny sposéb narazone na wykluczenie spotecz-
ne. Realizacja niniejszego porozumienia pozwolita z jednej strony na udzielenie wsparcia szerszej grupie osob
rzeczywiscie potrzebujacych pomocy, a z drugiej strony — pozwolita, poprzez potaczenie ,sit” osrodkdéw, na doko-
nanie pogtebionej diagnozy ich potrzeb, a w efekcie lepsze dopasowanie oferowanego wsparcia do potrzeb bene-
ficjentow. Poniewaz typowanie uczestnikow do udziatu w projekcie przeprowadzaly wymienione instytucje, po-
siadane przez nie informacje i dokumenty pomagaty w rzetelnym doborze beneficjentéw. Umozliwito to trafny
dobdr nie tylko na podstawie spetnianych kryteriéw, ale takze przewidywanej efektywnosci i zaangazowania po-

szczegolnych osob.

Organizatorzy projektu oceniajg, ze jego realizacja przebieglta wedlug najlepszego pomystu: ,Zaplanowane
wsparcie jest nadal odczuwalne przez uczestnikow projektu. Uczestnicy pozyskali nowe kwalifikacje zawodowe,
cze$c otrzymata zatrudnienie, cze$¢ podjeta dalsze ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy, wszyscy

natomiast podniesli swoje kompetencje spoteczne”.

7.10 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach - projekt: ,,Dobry start
w samodzielnos¢”

Projekt miat na celu eliminowanie barier i trudnosci, na jakie napotykajg osoby znajdujace sie w grupie osob za-

grozonych wykluczeniem spotecznym. Zatozono, iz wsparciem w ramach projektu zostang objete 44 osoby

mieszkajace na terenie powiatu gliwickiego, korzystajace ze swiadczeh pomocy spotecznej, ktdre nie pracowaty

i byly w wieku aktywnosci zawodowej. W trakcie trwania naboru uczestnikéw do projektu przeprowadzono akcje

informacyjng wsrdd mieszkancow powiatu gliwickiego, w wyniku ktorej wytoniono dwie grupy docelowe: grupe

Ewaluacja projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy Strona 60
rodzinie, realizowanych w wojewodztwie $lgskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 — raport koricowy



UNIA EUROPEJSKA * Xk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI < %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tk

Badanie ewaluacyjne wspétfinansowane przez Unie Europejskg
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

osbéb niepetnosprawnych, grupe o0so6b z rodzin zastgpczych oraz wychowankéw placéwek opiekunczo —

wychowawczych.

Zatozono, iz kazdy z uczestnikow projektu skorzysta co najmniej z trzech form wsparcia. W roku 2009 realizowa-

no szereg form wsparcia aktywizacji zawodowej:

»Stacjonarny trening kompetencji zyciowych” zorganizowany dla 0oséb niepetnosprawnych — trening obejmo-

wat bloki tematyczne poswigecone dobremu wychowaniu, pierwszej pomocy, autoprezentaciji.

Wyjazdowe szkolenie ,Motywacyjno — aktywizacyjne z elementami relaksaciji i pracy ze stresem” zorganizo-
wane dla oséb z rodzin zastepczych oraz wychowankow placowek opiekuriczo — wychowawczych. W ra-
mach szkolenia zrealizowano bloki tematyczne dotyczace motywacji, aktywizacji spoteczno-zawodowej,

relaksacji.

Osoby niepetnosprawne skorzystaty ze szkolenia komputerowego podnoszacego kompetencije i kwalifikacje
zawodowe. Uczestnicy projektu mieli zapewnione wsparcie w postaci transportu i opieki na organizowanym
szkoleniu. W ramach zaje¢ poczatkowo poznawali prace na komputerze od podstaw, stopniowo przecho-
dzac do kolejnych etapéw zaawansowanej znajomosci jego funkcjonowania i szerokich mozliwosci. Dla cze-

Sci uczestnikow byta to kontynuacja kursu rozpoczetego w roku ubiegtym.

Uczestnicy projektu z rodzin zastepczych oraz wychowankowie placéwek opiekunczo — wychowawczych
w ramach kurséw podwyzszajacych posiadane kwalifikacje lub umozliwiajacych zdobycie nowych brali
udziat w kursach jezykowych. Cztery osoby ukonczyly kurs z zakresu ,Nowoczesnych metod przedtuzania
i stylizacji paznokci”, podczas ktérego nabyly wiedze z podstaw dermatologii, specyfiki stylistyki paznokci,

manicure biologicznego.

Osoby niepetnosprawne uczestniczyly w okresie wakacyjnym w turnusie rehabilitacyjnym. Turnus rehabilita-
cyjny organizowany byt w nadmorskiej miejscowosci Sarbinowo w o$rodku wczasowo — rehabilitacyjnym.
Dodatkowym atutem wyjazdu byto zorganizowanie szkolenia z zakresu ,Sztuka komunikacji — doskonalenie
umiejetnosci komunikacyjnych z wykorzystaniem metody Wideotreningu Komunikacji (VIT)”, umozliwiajacy
poprawe funkcji zyciowych. Wideotrening stanowi nowoczesng, niezwykle skuteczng forme treningu umie-
jetnosci komunikowania sie. Zajecia polegajg na dokonywaniu krotkich nagran wideo w naturalnych sytu-
acjach, z jakimi uczestnik moze mie¢ do czynienia na co dzien. Nastepnie wybrane fragmenty trener anali-
zuje wspolnie z uczestnikiem projektu. Wychodzi sie przy tym z zatozenia, ze w procesie uczenia nie robi sie
postepdw na podstawie tego, co robi sie Zle i ze krytyczne podejscie przy ogladaniu materiatu wideo daje
poczucie zagrozenia, co nie sprzyja procesowi uczenia sie. Natomiast, kiedy oglada sie to, co jest udane,
pozyskuje sie wiare we wiasne sity i ponadto aktywizuje to do kontynuowania zasad interakcji. Uczestnicy,
analizujac sytuacje, ktérych sami doswiadczyli, dowiadujg sie, ktére zachowania powinni pielegnowac i w ja-
ki sposdb moga stymulowacé i wzbogacaé¢ swoje spoteczne relacje.

Osoby z rodzin zastepczych oraz wychowankowie placéwek opiekunczo — wychowawczych uczestniczyli
w 7 — dniowym wyjezdzie warsztatowym — trening w zakresie metod i technik odkrywania zdolnosci, predys-
pozycji i kompetencji do wykonywania danego zawodu ,Spadochron”, ktéry odbyt sie w Ustroniu.
W trakcie pobytu grupa uczestnikéw wzieta rowniez udziat w szkoleniu z zakresu prawa, oraz stworzono im

mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych porad prawnych.
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~Pomyst byt adekwatny do potrzeb uczestnikéw, ktorzy sami mogli wybrac sobie zajecia, w ktérych chcieliby bra¢
udziat w ramach projektu” — ocenia koordynator projektu. Efektem podjetych dziatan byto zwiekszenie motywacji
uczestnikéw i zaufania we wtasne sity, zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych, zwiekszenie kwalifikacji i kompe-

tencji zawodowych oraz umiejetnosci, umozliwiajacych wejscie na rynek pracy.

7.11 Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Klomnicach - projekt: ,Sztuki
rekodzielnicze i inne zawody kluczem do aktywizacji zawodowej”

W projekcie udziat wzieto 30 oséb korzystajacych z pomocy spotecznej. Celem projektu byto zmniejszenie zagro-
zenia wykluczeniem zawodowym i spotecznym klientéw pomocy spotecznej poprzez udziat w réznych warszta-
tach zawodowych, a takze spotkania z doradcg zawodowym i psychoterapeuta. Charakterystyczne dla tego pro-
jektu jest wykorzystanie potencjatu regionalnego, polegajacego na tradycji sztuki rekodzielniczej — wyro-
béw z wikliny, co polaczono z rozbudowanym warsztatem zawodéw z obszaru rekodzielnictwa.
W ramach realizacji projektu uczestnicy projektu zostali objeci instrumentami aktywizacji edukacyjnej, zawodowej
z oddziatywaniami psychologiczno-terapeutycznymi oraz zdrowotnej. Uczestnicy objeci zostali treningiem umie-

jetnos$ci psychospotecznych i poradnictwem zawodowym.

Realizacja projektu objeta organizacje 3 blokéw z doradcg zawodowym i psychoterapeutg. Nastepnie przeprowa-
dzone zostaty indywidualne rozmowy uczestnikdéw z doradcg zawodowym i terapeutg. Uczestnicy zostali nastep-
nie skierowani na kursy, ktoérych tematy zostaty dobrane zgodnie z tytutem projektu ,Sztuki rekodzielnicze i inne
zawody kluczem do aktywizacji zawodowej’. Warsztaty ,Wyroby z wikliny” zaplanowano w zwigzku z zanikajgca,
tradycjg wyplatania koszy na terenie gminy. Warsztaty ceramiczne byly kontynuacjg dziatan prowadzonych
w poprzednim roku i miaty na celu pogtebienie wczesniej nabytych umiejetnosci. Warsztaty technikg ,,decoupage”
pozwolity na udoskonalenie umiejetnosci i daty szerokie mozliwosci jej zastosowania przy zdobieniu i wyposaza-
niu wnetrz. Kurs ,Opiekunka srodowiskowa” zaplanowano ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa, a takze
deficyt wykwalifikowanej kadry i duze zainteresowanie tym zawodem. Réwniez kurs ,Nowoczesny sprzedawca”
przeprowadzono gtéwnie ze wzgledu na zainteresowanie aktualizacjg kwalifikacji zawodowych wsréd mtodszych

beneficjentow. W niektérych przypadkach wsparciem objeto cate rodziny.

Uczestnicy, nabywajac konkretne umiejetnosci, podniesli poczucie wtasnej wartosci i nabrali samodzielnosci.
,Dawalismy szanse osobom, ktére nie mogq podjac pracy. Zaczety co$ robi¢ w domu, aktywizowaty sie, szkolity”

— podsumowuje koordynator projektu.

7.12 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rybniku - projekt: ,Skorzystaj
z szansy”

Gtéwnym celem projektu systemowego ,Skorzystaj z szansy” w 2009 r. byta integracja spoteczna, stworzenie
warunkéw do podejmowania aktywnosci zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wykluczonych
oraz dyskryminowanych na rynku pracy. Celami szczegotowymi, przewidzianymi do jego osiggniecia - podwyz-
szenie statusu zawodowego i spotecznego poprzez zwiekszenie kwalifikacji zawodowych i zdobycie umiejetnosci
umozliwiajgcych wejscie na rynek pracy, wzmocnienie potencjatu osobowosciowego poprzez zwiekszenie moty-

wacji do dziatania i wiary we wiasne sity, wytworzenie w beneficjentach umiejetnosci interpersonalnych, wyksztat-
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cenie nawyku odpowiedzialnosci, samodyscypliny, systematycznosci, dgzenia do samodzielnej realizacji planow
zyciowych. Zatozenia projektu obejmowaty objecie aktywizacjg spoteczng 226 osoéb. Grupe docelowa stanowity
osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, w wieku aktywnosci zawodowej, nieposiadajace zatrudnie-
nia, o niskich lub zdezaktualizowanych kwalifikacjach zawodowych.

Rodzaj udzielonego wsparcia oparty byt na diagnozie problemu, potrzeb beneficjenta ostatecznego, a takze jego
rodziny zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Potozono szczegdlny nacisk na indywidualne podejscie do pro-

blemow klienta.

Uczestnicy, ktorzy podpisali kontrakty socjalne, brali udziat w szkoleniu zawodowym, kursie gospodarowania
wlasnym budzetem, korzystali z porad psychologa i doradcy zawodowego, uczestniczyli w treningu umiejetnosci
psychospotecznych i aktywnego poszukiwania pracy. Realizowano takze warsztaty terapeutyczne dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym — w tym indywidualne porady doradcy zawodowego i psychologa, trening
kompetenciji i umiejetnosci spotecznych, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy dla niepracujgcych i bezrobot-

nych.

Wazny punkt projektu stanowita realizacja Programu Aktywnosci Lokalnej pod nazwa ,Moja dzielnica — moje
miejsce” na terenie dzielnicy Boguszowice. Wybor miejsca realizacji PAL wynikat z analizy probleméw spotecz-
nych na terenie Rybnika. Boguszowice nalezg do dzielnic o szczegdlnie wysokiej koncentracji ubdstwa, ktére
czesto wigze sie z dlugotrwatym brakiem pracy, brakiem wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, wyuczong
bezradnoscig, ponadto obserwuje sie zjawisko poczucia odrebnosci spotecznej mieszkancow tej dzielnicy, ktére
przektada sie na niska przenikalnos¢ miedzy spotecznoscig a otoczeniem zewnetrznym”. W ramach programu
postanowiono wprowadzi¢ nowag metode pracy, ktéra polega na odbudowywaniu wiezi klientéw pomocy z innymi
mieszkancami spofecznosci lokalnej. Wyniki przedsiewziecia byly poddane ewaluacji, w wyniku ktoérej potwier-
dzono pozytywny wplyw realizowanego przedsiewzigcia oraz wypracowano rekomendacje, majace stuzy¢ pod-

niesieniu jego skutecznosci w latach kolejnych. Program obejmowat realizacje licznych inicjatyw:

e Uczestnictwo w grupach wsparcia, prowadzonych przez pracownikéw socjalnych. Uczestnicy zostali po-
dzieleni na dwie grupy, ze wzgledu na gtéwny problem powodujacy wykluczenie spoteczne: niepetno-
sprawno$¢ oraz bezrobocie. Tematy spotkan dobierane byly w zaleznosci od potrzeb uczestnikéw —
przeprowadzono m.in. zajecia z psychologiem, specjalistg ds. przemocy, doradcg zawodowym, zajecia
z decoupage. Grupy wsparcia okazaty sie duzym sukcesem, o czym Swiadczyly zgtaszane potrzeby na

rok 2010 — organizacja grup znalazta sie w nich na pierwszym miejscu.

o Wyjazd na warsztaty rehabilitacyjno-terapeutyczne, odbywajace sie w Jarostawcu, w ramach ktérych od-
byty sie zajecia rehabilitacyjne, zajecia z psychologiem, doradcg zawodowym, animatorem spotecznym
oraz zajecia integracyjne. ,Zadowolenie z tego wsparcia byto ogromne — pozwolito nie tylko na podrepe-

7 Program Aktywno$ci Lokalnej ,Moja dzielnica moje miejsce” — podsumowanie dziatari podejmowanych w roku 2009. Rybnik
2010
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rowanie stanu zdrowia, ale takze na integracje i rehabilitacje spoteczng” — podkreslajg organizatorzy pro-

jektu?®.

o Wyjazd do placéwek rybnickich udzielajgcych wsparcia osobom niepetnosprawnym. Dzieki tej inicjatywie,
osoby posiadajgce stopien niepetnosprawnosci odwiedzity placowki, ktére pomagajg osobom niepetno-
sprawnym, oraz poznaty ich oferte. Dwoch uczestnikéw projektu podjeto w rezultacie zajecia na Warsz-

tatach Terapii Zajeciowej.

e Udziat w kursie animatora spotecznego. Szkolenie, majace na celu przyblizenie uczestnikom projektu
pracy animatora lokalnego, ukonczyto 10 osob. Dwie liderki rozpoczety aktywng dziatalnos¢ — wystapity
na seminarium konczacym projekt, promowaty dziatania w Srodowisku, gromadzity zainteresowanych
udziatem, oraz podjely sie napisania projektu do konkursu organizowanego przez CIRS, ktérego celem
jest zmiana wizerunku dzielnicy. Fakt, ze w tak krétkim czasie mozliwe byto wypracowanie podstaw

wspotpracy z klientkami Osrodka, organizatorzy projektu uznajg za znaczacy sukces.
o Wycieczka do Wieliczki i Wroctawia dla oséb niepetnosprawnych wraz z ich otoczeniem.

e Kurs motywacyjny dla niepracujacych kobiet. Uczestniczki braty udziat w zajeciach z psychologiem, uczy-
ty sie podstaw aktywnego poszukiwania pracy, zadbano rowniez o poprawe wizerunku uczestniczek

w ramach wizyty u fryzjera.

e Punkt Poradnictwa Obywatelskiego. Dzieki tej inicjatywie, uczestnicy projektu, jak rowniez obywatele
dzielnicy mieli mozliwo$¢ korzystania z ustug doradcy zawodowego, terapii psychologicznej, rodzinnej
oraz ustug prawnika. Praktyka pokazata, ze szczegdlnie porady prawne cieszyly sie duzym zapotrzebo-

waniem uczestnikow.

e Duzym sukcesem okazata sig rowniez inicjatywa pikniku integracyjnego dla mieszkancow. Piknik zostat
zrealizowany w dwoéch etapach. Pierwszy zostat potgczony z obchodami urodzin Stowarzyszenia 17-tka
(koalicjanta projektu) i przyjat charakter festynu rodzinnego. Zaplanowano oraz zrealizowano liczne
atrakcje dla dzieci, m.in.: spotkania z cztonkami Bractwa Kurkowego, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej,
mozliwo$¢ przejazdu motocyklem, udziat w pokazie pierwszej pomocy, malowanie twarzy. Druga czes¢
pikniku obejmowata m.in. konkurs na temat wiedzy o Unii Europejskiej oraz konkurs na temat wiedzy

o0 dzielnicach Boguszowic.

Objecie dzielnicy o najwiekszym natezeniu problemoéw spotecznych wyspecjalizowanymi formami wsparcia
jest przyktadem troski o wyréwnywanie szans na podniesienie poziomu zycia. Osrodek Pomocy Spotecznej
kieruje swoje dziatania w strone najbardziej potrzebujacych. Swiadczy to o dobrym rozeznaniu sytuacii

mieszkancéw poszczegolnych czesci miasta.

7.13 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustroniu - projekt: ,Nowe mozliwosci

dla Twojej przysztosci”

2 Program Aktywno$ci Lokalnej ,Moja dzielnica moje miejsce” — podsumowanie dziatari podejmowanych w roku 2009. Rybnik
2010
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Zatozenia projektu obejmowaty objecie aktywizacjg spoteczng 30 osob. Grupe docelowa projekiu ,Nowe mozli-
wosci dla Twojej przysztosci” stanowita grupa 30 osob, ktore byty mieszkancami Ustronia, korzystaty ze swiad-
czen pomocy spotecznej i byty w wieku aktywnosci zawodowej. W$rdd nich znajdowaty sie osoby bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo.

Projekt w szczegdlno$ci byt zorientowany na:
1. Podwyzszenie kwalifikacji zawodowych i spotecznych uczestnikow projektu,

2. Nabycie przez nich umiejetnosci efektywnego poruszania sie po rynku pracy.

Jako narzedzie realizacji przewidziano kontrakt socjalny, a w jego ramach co najmniej 3 instrumenty aktywnej
integracji: szkolenia zawodowe (instrument aktywizacji edukacyjnej), szkolenia migkkie (instrument aktywizacji
spotecznej), kontakt z doradcg zawodowym (instrument aktywizacji zawodowej). Doradca zawodowy na etapie
rekrutacji ustalat zawodowe predyspozycje rekrutowanych oséb. Po zakonczeniu szkolen doradca zawodowy
ponownie podejmowat rozmowe z uczestnikami projektu. Kazde z zaplanowanych dwéch indywidualnych spotkan
trwato godzine. Na podstawie opinii doradcy zawodowego oraz ankiety przeprowadzanej wsréd uczestnikow
projektu ocenione zostaty rezultaty miekkie. Szkolenia migkkie i zawodowe przeprowadzone zostaly przez wyto-
niong jednostke szkoleniowa. W ramach przeprowadzonego projektu zaplanowane zostaly do przeprowadzenia
nastepujace kursy zawodowe: opiekun osob starszych i dzieci, kucharz, palacz kottéw CO, obstuga kasy fiskalnej
oraz kurs komputerowy. Dzieki zintegrowanym dziataniom zostata zwiekszona zaréwno gotowos¢ uczestnikow

do podjecia zatrudnienia, jak rowniez wyposazeni zostali oni w wiele przydatnych w tym zakresie kompetenciji.

7.14 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie - projekt: ,,Zainwestuj
w siebie - program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”

Projekt stanowit odpowiedz na skale i zakres problemoéw, wystepujacych na terenie Gminy Czestochowa. Wsréd
nich szczegodlnie niepokojacym byto bezrobocie. Statystyki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czesto-
chowie pokazuja, ze bezrobocie byto zasadniczg przyczyng ubiegania sie przez mieszkancéw o pomoc spo-
teczng. Drugq przyczyng byto natomiast, SciSle powigzane z bezrobociem, a zwtaszcza bezrobociem diugotrwa-

tym — ubdstwo.

Grupa docelowa projektu byty 202 osoby - bezrobotne, poszukujgce pracy, niepozostajace w zatrudnieniu, bedag-
ce jednoczesnie w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej w rozumieniu
przepisbw o pomocy spotecznej z terenu Czestochowy. Z kazdym z uczestnikow projektu podpisano kontrakt
socjalny, ktéry przewidywat zastosowanie minimum trzech instrumentéw aktywnej integracji. Konieczno$¢ oraz
zakres i skala wsparcia uczestnikdéw projektu byly okreslone na podstawie wynikéw biezacej rekrutaciji oraz indy-
widualnych kontraktéw socjalnych. Ostatecznej weryfikacji uczestnikéw projektu dokonat psycholog. Ponadto
zatrudniono na umowe zlecenie jednego lub dwoch doradcéw zawodowych, ktérzy wspdlnie z klientem i pracow-
nikiem socjalnym ustalali $ciezke reintegracji zawodowej i spotecznej klienta. Zatrudniony prawnik petnit dyzury
w biurze projektu, podczas ktérych beneficjenci ostateczni mogli skorzysta¢ z jego porad. Jednym z instrumentéw
aktywizacji spotecznej, w ktérym mogt wzigé udziat kazdy z uczestnikdw projektu, byty warsztaty prowadzone

przez zatrudnionego trenera umiejetnosci spotecznych.
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7.15 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Pszczynie - projekt: ,Efektywna
pomoc spoteczna w Gminie Pszczyna”

Potrzeba realizacji projektu wynikata z faktu koniecznosci dostosowania kwalifikacji zawodowych do nowych
wymogow i sytuacji na rynku pracy oraz deficytu srodkow finansowych w odniesieniu do skali i zakresu po-
trzeb oraz probleméw wystepujacych na terenie gminy Pszczyna. Problemami szczegdtowymi wynikajgcymi
z diagnozy sytuacji oséb bezrobotnych byly: zjawisko atrybucji dyspozycyjnych (niska samoocena i obwinianie
wytacznie siebie za swojg obecng, ztg sytuacje zyciowa), zjawisko wyuczonej bezradnosci (uzaleznienie sie osob
od s$wiadczen pomocy spotecznej). Gtownym celem projektu systemowego ,Efektywna pomoc spoteczna
w Gminie Pszczyna” w 2009 r. bylo zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej
w odniesieniu do narastajacych potrzeb oséb bezrobotnych oraz zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem

spotecznym i zawodowym klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie.

W oparciu o do$wiadczenia w realizacji projektu w roku 2008, w roku 2009 zwiekszono nacisk na realizacje dzia-
tan podnoszacych poziom kompetencji spoteczno-zawodowych. Beneficjenci projektu w pierwszej czesci jego
realizacji skorzystali z zaje¢ z doradcg zawodowym, psychologiem oraz liderem klubu pracy w ramach zajeé
w formie warsztatowej oraz spotkan indywidualnych. Po zrealizowaniu tej czesci zaje¢ zastosowane zostaty in-
strumenty aktywizacji zawodowej, edukacyjnej jak i ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowa. Przewidziano
zastosowanie instrumentéw aktywnej integracji dostosowanych do indywidualnych potrzeb beneficjentow osta-
tecznych. W ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej beneficjenci uczestniczyli w kursach zawodowych
m.in.: Specjalista ds. kadr i ptac, Fryzjer, Bukieciarstwo z aranzacjg wnetrz, Krdj i szycie, Prawo jazdy kategoria
C, Operator koparko-tadowarek w zakresie Il klasy uprawnien, Kucharz, Prowadzenie magazynu/hurtowni
z zastosowaniem komputera oraz kas fiskalnych, Kierowca wdzkéw jezdniowych z napedem silnikowym. W ra-
mach instrumentu aktywizacji edukacyjnej zapewniono uczestnikom mozliwosé uzupetnienia wyksztatcenia na

poziomie szkoty $redniej umozliwiajagcym przystgpienie do egzaminu maturalnego.

Starannie zaplanowany zostal proces rekrutacji uczestnikéw. Najpierw pracownicy socjalni przekazywali
informacje dotyczace projektu kandydatom na uczestnikdw. Nastepnie zorganizowano spotkanie potencjalnej
grupy docelowej, podczas kidérego wypetnione zostaty ankiety, bedace punktem wyjscia do dobrania instrumen-
téw aktywnej integracji. Poziom motywacji wéréd potencjalnych uczestnikéw diagnozowany byt poprzez indywi-
dualng rozmowe z psychologiem. Uwzgledniono réwniez mozliwosé wystapienia przeszkéd

w procesie rekrutacji, wobec ktérych opracowano narzedzia zaradcze:

e w przypadku zbyt duzej liczby uczestnikow projektu, uczestnikow informowano o mozliwosci wziecia
udziatu w projekcie kolejnych w latach realizowanego projektu oraz umieszczano ich na liscie

rezerwowej;

e w przypadku zbyt matej ilosci uczestnikéw przygotowano sie do prowadzenia dziatan promujgcych pro-
jekt, dzieki czemu mozliwe bylo pozyskanie uczestnikow, ktérzy Swiadomie deklarujg cheé udziatu

w przedsiewzieciu;

e w przypadku rezygnacji z udziatu w projekcie, kontaktowano sie z osobami z listy rezerwowej. Rezygna-
cjom zapobiegano rowniez poprzez spotkania z uczestnikami, majgce na celu state badanie ich motywa-

cji oraz uswiadamiajace korzysci ptyngce z zakonczenia podjetych dziatan.
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8 Zatacznik nr 2 - Metodologia badania

8.1 Analiza Desk research

W ramach badania poddano analizie nastepujace dokumenty:

= 120 wnioskéw o dofinansowanie projektéw systemowych z Poddziatan 7.1.1 i 7.1.2 PO KL z 2009 roku.

Dobér wnioskéw do analizy dokonany byt w sposéb losowy.

= Lokalne (gminne/powiatowe) strategie rozwigzywania probleméw spotecznych w jednostkach samorzadu

terytorialnego, ktorych wnioski o dofinansowanie zostaty wylosowane do analizy.
= Zapisy dokumentéw programowych PO KL:
»  ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.

» ,Szczegotowy Opis Priorytetow PO KL”. Uwzgledniona zostata takze nowelizacja dokumentu wpro-

wadzona w czerwcu 2009 roku.

» ,Zasady przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j”.
Przeanalizowane zostaty wszystkie trzy wersje dokumentu, uwzgledniajac zmiany, jakie zaszly w je-

go strukturze od lutego 2008 roku do marca 2009 roku.

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktore uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych analiz,
dotycza oceny stopnia, w jakim zastosowane w projektach systemowych narzedzia oraz formy pomocy spotecz-
nej przyczyniajg sie do realizacji celow interwencji EFS w ramach PO KL: celéw projektéw systemowych, celu
Dziatania 7.1: Rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej i umozliwianie dostepu do nich osobom zagrozo-
nym wykluczeniem spofecznym oraz poprawa skuteczno$ci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w re-
gionie, celu szczegotowego nr 1 Priorytetu VII: Poprawa dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, celu szczegotowego nr 2 PO KL: Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego, a takze oceny
zgodnosci projektow z lokalnymi strategiami rozwigzywania problemoéw spotecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1
oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.). Anali-
za zgromadzonych dokumentéw stanowi punkt wyjscia dla dokonania w dalszej czesci badania oceny jakosci

wykorzystanych w tych projektach narzedzi, pod katem ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci.

8.2 Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)

W ramach wywiaddéw pogtebionych badaniem objeto tgcznie 150 osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych
centréw pomocy rodzinie. Sposréd tej grupy uzyskano 145 efektywnych wywiadéw. W pozostatych przypadkach
brak realizacji wywiadu zwigzany byt z niedostepnoscig pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje projektow

systemowych badz tez niemoznoscig kontaktu z tymi osobami.

Pierwszg forme kontaktu z badanym stanowita rozmowa telefoniczna majgca na celu wskazanie dogodnego
terminu realizacji wywiadu pogtebionego. Wszystkie wywiady zostaly zrealizowane pomiedzy 03.11.2010
a 03.12.2010. W badaniu udziat wzieli kierownicy badanych jednostek badz koordynatorzy projektow

systemowych realizowanych w ramach Dziatania 7.1.
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Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI - Individual In-Depth Interview) to jedna z metod badan jakosciowych, pole-
gajaca na szczegotowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktorej celem jest dotarcie do precyzyjnych informaciji
oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane sg pyta-
nia badawcze o charakterze eksploracyjnym, dotyczace proby wyjasdnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw
i zachowan. W ramach wywiadéw pogtebionych wprowadzane sg do rozmowy kolejne tematy, ktére odpowiednio
ukierunkowujg wypowiedz respondenta i pomagaja w ujawnianiu jego przekonan, opinii i postaw. Przebieg indywi-
dualnego wywiadu pogtebionego jest rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikéw jest pogtebiona analiza
informacji uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiadéw. Wywiady indywidualne prowadzone sg zwykle w przy-
padkach trudnej dostepnosci okreslonego rodzaju respondentéw, badz w sytuacjach, gdy poruszane zagadnienia

majg charakter drazliwy, kontrowersyjny badz intymny.

W badaniu ewaluacyjnym pt. ,Ewaluacja projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych
centréw pomocy rodzinie, realizowanych w wojewddztwie $laskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013” podstawowe narzedzie badawcze stanowit scenariusz indywidualnego wywiadu
pogtebionego. W swej tredci scenariusz zostat podzielony na nastepujace bloki tematyczne:
1. Realizacja celdw projektu systemowego
o Wskazniki realizacji postepdéw projektu
o  Efektywnosc/skutecznos¢ zastosowanych w projekcie narzedzi, instrumentéw i form pomocy
e  Projekty systemowe jako przyczynek do rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych
2. Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem
e Finansowanie projektu
e Komunikacja z uczestnikami projektu
e Wspdipraca z innymi instytucjami
e  Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu
e Pomysly na realizacje projektu
e  Bariery systemowe
3. Wspdipraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
e Potrzeby i oczekiwania wobec ROPS
4. Uczestnicy projektow systemowych
e Rekrutacja uczestnikow
e Warunki udziatu w projekcie

e  Przyczyny rezygnacji z udziatu w projekcie

8.3 Case study (studium przypadku)

Studia przypadkéw w swym zatozeniu przy niniejszym badaniu polegaty na szczegoétowej analizie dokumentaciji
projektowej (wniosku o dofinansowanie, bilansu realizacji projektu systemowego) oraz wizyt uwzgledniajacych
obserwacje w miejscu realizacji projektu oraz, co wazne, rozmowe z pracownikami. Szczegodlnie istotna jest
w tym przypadku mozliwos$¢ wskazania i opisania tzw. dobrych praktyk, czyli przyktaddw inicjatyw i rozwigzan,

ktére mogq by¢ wskazane jako skuteczne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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W przypadku metody case study zastosowano dobodr celowy — do badania zostaly wybrane te jednostki, ktorych
obecno$¢ moze istotnie wptyng¢ na wyniki realizowanego badania. Szczegdlnie istotna przy ustalaniu jednostek
do badania byla mozliwos¢ wskazania takich podmiotéw, ktére realizujg tzw. dobre praktyki. W zwigzku
z powyzszym Zamawiajacy wspolnie z Wykonawcg do udziatu w badaniu wskazat pietnascie jednostek — dobor

podmiotéw do badania obrazuje rysunek nr 10.

Rysunek 10. Podmioty wiagczone do badania case study.
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8.4 Ankieta internetowa (CAWI)

Technika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) polega na przeprowadzeniu ankiety internetowej,
nadzorowanej komputerowo. Pytania kwestionariuszowe sg automatycznie pobierane z serwera i przekazywane
za posrednictwem sieci do dowolnego punktu, w ktérym znajduje sie respondent wraz z komputerem
podtaczonym do Internetu. Po udzieleniu odpowiedzi przez osobe ankietowang, uzyskane dane réwniez zostajg,
zapisane na serwerze. Oprogramowanie komputerowe obstugujace ankiete internetowg dba o zachowanie
wiasciwej kolejnosci pytah przesytanych respondentowi oraz weryfikuje poprawnos¢ logiczng wprowadzanych
odpowiedzi. Technika CAWI utatwia ankietowanie specjalistycznych grup respondentéw w relatywnie najkrétszym

czasie, pozwalajac na jednoczesne prowadzenie duzej ilosci niezaleznych pomiarow.
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Ankiety internetowe rozestano do wszystkich kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej/powiatowych centrow
pomocy rodzinie w wojewddztwie Slgskim (ewentualnie do innych pracownikéw, ktérzy posiadajg wiedze w zakre-
sie realizowanych projektow), réwniez tych ktérzy nie realizowali projektow. Wstep do badania stanowita wiado-
mos¢ przestana do wszystkich wskazanych podmiotéw, ktéra zawierata w swej tresci nazwe uzytkownika
i indywidualne hasto dostepowe. Wykonawca zastosowat takze szereg dziatah wspomagajacych pozyskiwanie
danych m.in. kilkukrotne przypomnienia o wzigciu udziatu w badaniu w formie mailingowej kampanii informacyj-
nej, a takze szczegotowa weryfikacje dostepnych danych teleadresowych badanych jednostek. tacznie udziat
w badaniu wzieto 101 osrodkow.
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