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Wprowadzenie

Wojewddztwo $lgskie znajduje sie w trudnej sytuacji demograficznej, co wigze sie
z koniecznoscig sprostania wyzwaniom zwigzanym z procesem starzenia sie spoteczeristwa.
Wedtug danych na koniec 2014 roku znajdowato sie ono w gronie trzech wojewddztw
z najwiekszym udziatem oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkaricow?® -
zgodnie z dostepnymi danymi statystycznymi w wieku poprodukcyjnym byt juz co piaty
mieszkaniec wojewddztwa $lgskiego (19,99%). Co wiecej, prognozy wskazujg, ze zjawisko to
bedzie pogtebiato sie w skutek depopulacji, ujemnego przyrostu naturalnego oraz wydfuzania
sie przecietnej dtugosci trwania zycia. Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Katowicach
w 2035 roku juz 29,56% mieszkaricéw wojewddztwa bedzie w wieku poprodukeyjnym?.

W obliczu wystepujgcych tendencji demograficznych niezbedne jest uswiadomienie
samorzadom wyzwan, jakie stojg przed nimi w zwigzku z potrzebg zapewnienia srodowiska
przyjaznego mieszkaicom w kazdym wieku oraz sprzyjajgcych warunkéw dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego. W odpowiedzi Samorzad Wojewddztwa Slaskiego podjat juz
w regionie kroki w kierunku rozwoju polityki senioralnej. W tym celu m.in. rozpoczat
wdrazanie projektu ,Slaskie dla Seniora”, w ramach ktérego m.in. powotano Slaska Rade ds.
Senioréw, wdrozono Slaska Karte Seniora oraz utworzono strone seniorzy.slaskie.pl. Ponadto
zainspirowat przyjecie przez Konwent Marszatkdw Wojewoddztw RP stanowiska dotyczacego
rekomendacji w zakresie polityki senioralnej, wskazujgcego kierunki dziatan na rzecz tej grupy
spotecznej.

Pomimo duzej roli samorzagdéw wojewddzkich w tworzeniu warunkéw do godnego
i zdrowego starzenia sie, to przede wszystkim samorzady gminne s3 odpowiedzialne
za zaspokajanie potrzeb oséb starszych i przygotowywanie im optymalnej oferty
umozliwiajgcej prowadzenie aktywnego stylu zycia, przy uwzglednieniu indywidualnych
ograniczen. Zapewnienie adekwatnego wsparcia oraz skuteczne aktywizowanie seniorow
w gminach wymaga oceny obecnej sytuacji 0osdb starszych na poziomie regionalnym oraz

znajomosci lokalnych dziatan podejmowanych w zakresie polityki senioralne;.

! Wojewddztwo tddzkie - 21,21%, wojewddztwo swietokrzyskie - 20,41%, wojewddztwo slgskie — 19,99%. Na
podstawie: Rocznik statystyczny wojewodztw 2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2015.
’ Dane na podstawie Rocznik statystyczny wojewodztw 2015, Gtéwny Urzad Statystyczny, 2015.



Niniejszy raport ,Wspieranie senioréw w gminach wojewddztwa slgskiego” zostat
opracowany, aby zapoznac czytelnika z wynikami badan dotyczacymi tego zagadnienia,
a zatem pomoc w ustaleniu aktualnego stanu oraz kierunkéw rozwoju lokalnej polityki
senioralnej. Dodatkowo jego lektura moze zainspirowaé gminy w okresleniu stopnia ich
zaangazowania w tworzenie polityk publicznych odpowiadajgcych zapotrzebowaniu oséb
starszych oraz zacheci¢ jednostki samorzadu terytorialnego do podejmowania dziatan
w zakresie wspierania i aktywizacji seniorow.

Autorzy opracowania licza, ze bedzie ono pomocne zaréwno dla 0séb
odpowiedzialnych za tworzenie lokalnych strategii dziatan poswieconych seniorom, jak
réwniez zajmujacych sie ich wdrazaniem oraz pracg z osobami starszymi, a synergia dziatan
podejmowanych na poziomie lokalnym i regionalnym umozliwi zapewnienie

satysfakcjonujgcych warunkdéw zycia dla mieszkancow w kazdym wieku.



Streszczenie

Badanie ,Wspieranie seniordw w gminach wojewddztwa $laskiego” zostato
zrealizowane w zwiazku z intensyfikacja dziatarh podejmowanych przez Wojewddztwo Slaskie
w zakresie polityki senioralnej oraz wynikajgcg z tego potrzebg zdiagnozowania aktualnej
sytuacji senioréw w regionie oraz nakreélenia kierunkéw dziatan dedykowanych temu
srodowisku. W zwigzku z powyzszym na poczatku 2016 roku zaproszono przedstawicieli
urzedow gmin i miast wojewoddztwa $lgskiego do udziatu w badaniu ankietowym. Jego celem
byto przeanalizowanie rodzaju i zakresu lokalnego wsparcia oferowanego seniorom na terenie
wojewddztwa Slgskiego. Z kolei zakres przedmiotowy obejmowat dziatania bezposrednio
adresowane do osob starszych, a takze inicjatywy zwigzane z rozwojem lokalnej polityki
senioralnej, stuzgce ksztattowaniu dogodnych warunkéw do aktywnego i zdrowego starzenia
sie. Badanie objeto pie¢ obszarow tj. lokalng polityke senioralng, oferte instytucjonalng
dla seniordw, inicjatywy na rzecz oséb starszych, dobre praktyki w 2015 roku oraz planowane
dziatania w 2016 roku.

Raport zawiera analize stopnia zaangazowania gmin w rozwoj polityki senioralnej,
w tym skali wigczenia zagadnien zwigzanych z politykg senioralng, aktywizacjg i wspieraniem
0s6b starszych do dokumentéw strategicznych. Przebadano réwniez kwestie funkcjonowania
w gminach rad senioréw, wprowadzania programow lokalnych kart seniora, tworzenia
w strukturze urzeddw wyspecjalizowanych komorek/stanowisk zajmujgcych sie polityka
senioralng oraz prowadzenia na poziomie lokalnym specjalnych punktéw dla senioréw.
Ponadto dokonano analizy wspdtpracy urzeddéw gmin z innymi podmiotami i udzielania przez
nich wsparcia na dziatania dla osdb starszych, organizowania dla nich ustug, a takze
prowadzenia w gminach specjalnego monitoringu lub badan.

W kolejnej czesci raportu przedstawiono liczebnos$é réznego typu placéwek, z ktorych
korzysta¢ mogg osoby starsze, przy uwzglednieniu charakteru dziatalnosci placéwek.
Przyblizono w jakich obszarach dziatalnosci funkcjonuje najwiecej takich podmiotow.

Nastepnie w raporcie zamieszczono wyniki przegladu lokalnych inicjatyw
realizowanych na rzecz senioréw. W tym celu wytypowano dwadziescia przyktaddéw
przedsiewzie¢ w obszarze wspierania i aktywizacji osdb starszych, ktérych zrealizowanie

zostato zadeklarowane przez gminy. W ramach  przeprowadzonej analizy  wskazano



najwazniejsze kierunki aktywnosci lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego w tym
zakresie.

W ostatnich dwdch czedciach opracowanego raportu, opisano inicjatywy podjete przez
gminy w 2015 roku, a postrzegane przez nie jako dobre praktyki na rzecz najstarszych
mieszkancow — tj. warte powielenia w innych jednostkach samorzadu terytorialnego. Ponadto
przyblizono zamierzenia gmin co do dziatan na rzecz seniorow w 2016 roku. Analiza
uzyskanych danych umozliwita wytypowanie najpowszechniejszych kierunkéw dziatarn gmin
w zakresie polityki senioralne;j.

Raport zakonczony zostat prezentacjg najwazniejszych wnioskow, ktore mogg byé
pomocne we wzmachianiu realizowanych polityk publicznych na rzecz senioréw, zaréwno

na poziomie lokalnym, jak i regionalnym.



Zatozenia dotyczace badania

Celem badania byto przeanalizowanie rodzaju i zakresu wsparcia oferowanego
seniorom w gminach wojewddztwa $lgskiego. Ich dziatania stuzace ksztattowaniu dogodnych
warunkow dla mieszkaricow odgrywajg zasadnicza role we wspieraniu iaktywizowaniu
senioréow. W Swietle aktualnie obowigzujgcego prawa, do dziatan gminy nalezg wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow,
w tym sprzyjanie solidarnosci miedzypokolenioweja, a ponadto pomoc cztonkom spotecznosci
w zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb zyciowych, przy wykorzystaniu posiadanych
uprawnier, zasobdw i mozliwosci’.

Stad probe dokonania oceny kondycji systemu wspierania oséb starszych w pierwszej
kolejnosci ukierunkowano na gmine jako przestrzen najblizszg seniorom. W konsekwencji
badanie skierowano do urzedéw gmin i miast wojewoddztwa slgskiego.

Zakres przedmiotowy badania obejmuje:

v’ dziatania bezposrednio adresowane do osdb starszych,
v inicjatywy zwigzane z rozwojem lokalnej polityki senioralnej, stuzgce ksztattowaniu
dogodnych warunkéw do aktywnego i zdrowego starzenia sie.

Dzieki badaniu dodatkowo uzyskano informacje o kierunkach dziatan gmin w zakresie
polityki senioralnej i zasobach instytucjonalnych, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez
senioréw. Zgromadzono informacje o inicjatywach postrzeganych jako przyktady dobrych

praktyk oraz planowanych dziataniach, ktorych zrealizowanie ma przyczynié sie do aktywizacji

i wsparcia 0sob starszych.

® Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, t.j. Dz. U. 2016, poz. 446.

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, t.j. Dz. U. 2015, poz. 163 ze zm.



Uwagi metodologiczne

Badanie przeprowadzono za pomocg ilosciowej metody badawczej z wykorzystaniem
techniki ankiety internetowe;j.

Urzedy gmin i miast wojewddztwa $laskiego, ktore braty udziat w badaniu (w dalszej
czesci raportu okreslanie mianem ,gmin”) udzielaty odpowiedzi wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2015 roku lub za dziatania zrealizowane w 2015 roku, za wyjgtkiem pytania
o przedsiewziecia planowane w 2016 roku.

Proces badawczy rozpoczeto w lutym 2016 roku poprzez przygotowanie koncepcji
badania oraz projektu kwestionariusza. W okresie od marca do kwietnia 2016 roku pozyskano
drogg internetowg dane od 127 sposrdd 167 gmin. Wszystkie uzyskane informacje poddano
analizie, a opracowane whnioski przyblizono w niniejszym raporcie.

Ponad potowe gmin (54,3%) uczestniczacych w badaniu, stanowity gminy wiejskie,
blisko jedna trzecia (31,5%) gminy miejskie, a 14,2% gminy wiejsko-miejskie. Strukture

badanych gmin przedstawia ponizszy wykres:

Whykres 1 Struktura badanych gmin wedtug typu (N=127)

M Miejska
Migjsko-Wiejska

54,3%

Wigjska

14,2%

Zrédto: Opracowanie wasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego



Prezentacja wynikdw badania

Wykorzystywany w badaniu kwestionariusz ankiety zostat podzielony na pie¢ czesci
umozliwiajgcych kompleksowg analize dziatan gmin na rzecz wspierania i aktywizacji oséb
starszych oraz rozwoju polityki senioralnej. Dotyczg one nastepujacych zagadnien:

[.  Polityki senioralnej
[l.  Oferty instytucjonalnej dla senioréw
. Inicjatyw na rzecz osob starszych
IV.  Dobrych praktyk w 2015 roku
V.  Planowanych dziatan na rzecz senioréw w 2016 roku

Dalszg czes$¢ niniejszego opracowania pogrupowano zgodnie z ww. obszarami
tematycznymi. Analize przeprowadzono w odniesieniu do wszystkich gmin lub w podziale
na typ gminy (miejska, wiejska lub miejsko-wiejska). W pierwszym z podanych przypadkéw
podane wartosci procentowe odnoszg sie do wszystkich przebadanych gmin (tj. 127),

a w drugim odnoszg sie odpowiednio do przebadanych gmin okreslonego typu.
Czesc |: Polityka senioralna w gminach wojewdédztwa $lgskiego

W czesci dotyczgcej polityki senioralnej zapytano o ujecie ww. kwestii w dokumentach
strategicznych gminy, w tym w strategii rozwoju gminy, strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych oraz o opracowanie i przyjecie programu lub innego dokumentu strategicznego
poswieconego osobom starszym/polityce senioralne;j.

63,0% badanych gmin ujeto kwestie polityki senioralnej w swojej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, a 27,6% w strategii rozwoju gminy. Jedynie 4,7% gmin
posiada program lub inny dokument strategiczny poswiecony osobom starszym/polityce
senioralnej. Zagadnienia zwigzane z polityka senioralng poruszane sg przede wszystkim
w strategicznych dokumentach gmin miejskich (w strategiach rozwigzywania problemdw
spotecznych 34 gmin miejskich, tj. 85,0% z wszystkich uczestniczgcych w badaniu;
w strategiach rozwoju 18 gmin miejskich, tj. 45,0%). Rzadziej w strategiach gmin miejsko-
wiejskich (w strategiach rozwigzywania problemdéw spotecznych 11 gmin miejsko-wiejskich

tj.61,1% z nich, w strategiach rozwoju 5 gmin, tj. 27,8% z nich) i w dokumentach gmin



wiejskich (w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych 35 gmin wiejskich, tj. 50,7%
z nich, w strategiach rozwoju 12 gmin tj. 17,4% z nich).

Wykres 2 Gminy, ktérych dokumenty strategiczne odnoszg sie do kwestii polityki senioralnej i dziatart na rzecz
0s06b starszych (N=127)

Czy w strate gii rozwigzywania probleméw spolecznych
ujeto kwestie polityki senioralnej?

Czy w strategii rozwoju gminy/miasta ujeto kwe stie
polityki senioralnej?

Czy gmina/miasto posiadala(o) programlub inny niz
ww. dokument strategiczny poswieconyosobom
starszym/polityce senioralnej?

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tak = Nie Struktura odpowiedziw %

Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Na podstawie analizy otrzymanych danych wyznaczyé mozna podstawowe kierunki,
w jakich podazaty zapisy dotyczace polityki senioralnej w strategiach rozwigzywania
problemow spotecznych. Byty to:
v’ aktywizacja i wolontariat 0séb starszych,
v’ diagnozowanie i monitorowanie sytuacji senioréw,
v edukacja o/do starosci oraz uwrazliwienie mtodego pokolenia na problemy wieku

dojrzatego,

\

integracja 0séb starszych w roznych obszarach zycia spotecznego oraz ich partycypacja
w kreowaniu polityk publicznych im poswieconych,

likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych i spotecznych,

oferowanie niezbednej pomocy materialnej,

ograniczanie konsekwencji niepetnosprawnosci,

poprawa bezpieczeristwa seniorow,

podniesienie jakosci opieki instytucjonalnej,

pogftebianie wspotpracy miedzysektorowej na rzecz seniorow,

N N N N N N

poszerzenie zakresu prowadzonej profilaktyki zdrowotnej,



rozszerzenie oferty ustug dla seniorow, w tym tworzenie centrow ustug oraz
organizacja czasu wolnego,

rozwdj lokalnej polityki senioralnej,

tworzenie rozwiqgzari w zakresie mieszkari dla seniorow umoZzliwiajgcych im jak
najdtuzsze pozostawanie w srodowisku zamieszkania,

umacnianie wiezi miedzypokoleniowych oraz pomoc rodzinom angazujgcym sie
w opieke nad niesamodzielnymi osobami w podesztym wieku,

wzmacnianie lokalnego systemu wsparcia dla seniorow (pomoc spoteczna, samopomoc
sqgsiedzka),

wykorzystywanie zasobow podmiotdw ekonomii spotecznej poprzez swiadczenie ustug
dla 0sdb starszych,

zapewnianie oraz poprawa dostepnosci i jakosci ustug opiekuriczych, medycznych,
rehabilitacji, w tym w Srodowisku zamieszkania.

Natomiast w strategiach rozwoju gminy przedsiewziecia zwigzane z politykg senioralng

zorientowano na:

v
v

AN N N NN

aktywizacje seniorow na roznych ptaszczyznach zycia spotecznego,

organizacje czasu wolnego,

poprawe dostepnosci i jakosci ustug spotecznych, zdrowotnych itp. — zapewnienie ustug
specjalistycznych oraz nowoczesnej infrastruktury zdrowotnej,

promowanie srebrnej gospodarki,

propagowanie idei aktywnego starzenia sie oraz zdrowego stylu zycia,

realizowanie projektow partnerskich stuzgcych wsparciu seniorow,

rozwdj infrastruktury turystycznej dedykowanej osobom w réznych grupach wieku,
rozbudowe oferty kulturalnej, edukacyjnej, rekreacyjnej,

tworzenie instytucji wspierajgcych i aktywizujgcych osoby starsze w ich Srodowisku
zamieszkania,

wspieranie dziatalnosci grup formalnych i nieformalnych dziatajgcych na rzecz osdb
starszych, w tym uniwersytetdw trzeciego wieku,

wzmachnianie mobilnosci seniorow,

wspieranie solidarnosci miedzypokoleniowej,

zaangazowanie seniorow w zycie publiczne,



v’ zapewnianie opieki nad osobami zaleznymi.

Warto nadmienic, ze zadna z biorgcych udziat w badaniu gmin wiejskich nie posiadata
odrebnego programu lub innego dokumentu strategicznego poswieconego osobom
starszym/polityce senioralnej. Natomiast jedynie dwie gminy miejsko-wiejskie (11,1% z nich)
i cztery miejskie (10,0% z nich) przyjety taki dokument.

Ponadto w tej czesci badania zwrdcono uwage na powotywanie w gminach rad
senioréw, implementowanie programéw lokalnych kart seniora (w rozumieniu specjalnej oferty
ulg/ustug dla osdb starszych), tworzenie w strukturze urzeddw wyspecjalizowanych
komérek/stanowisk zajmujgcych sie polityka senioralng oraz funkcjonowanie specjalnych

punktow dla senioréw.

Wykres 3 Gminy wojewddztwa $laskiego, w ktérych realizowane sg przyktadowe dziatania sprzyjajgce rozwojowi
lokalnej polityki senioralnej cz.1 (N=127)

Czy w gminie/miescie dzialala rada senioréw?

Czy w gminie/miescie obowigzywala lokalna karta
senioralna w rozumieniu specjalnej oferty ulg/uslug dla
0sob starszych?

Pytania

Czy w Urzedzie Gminy/Miasta dzialala
wyspecjalizowana komérka/stanowisko zajmujgca(e)
sie polityka senioralng?

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Struktura odpowiedzi

Tak m Nie

Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Powyzszy wykres prezentuje poziom zaangazowania gmin w realizacje niektorych
dziatan sprzyjajgcych rozwojowi polityki senioralnej. Pomimo wprowadzenia regulacji
prawnych dotyczacych powotywania gminnych rad senioréw (tj. dodanie art. 5¢ w ustawie
0 samorzadzie gminnyms) tworzenie takich organéw doradczych i konsultacyjnych w gminach
wojewddztwa slaskiego nie jest rozpowszechnione. W Swietle wynikéw 16,5% gmin powotato

gminng rade senioréw. Nieco mniej, bo 13,4% gmin, wprowadzito lokalng karte seniora

> Ustawa z dnia 11 pazdziernika 2013 roku o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2013 r. poz. 1318.



w rozumieniu specjalnej oferty ulg/ustug dla osdb starszych. Nadmieni¢ nalezy, ze sposéb
i zakres obowigzywania takich programdéw jest zréznicowany (np. rdznie ustalana jest granica
wieku od ktérej mozna skorzystac z uprawnien — 60, 65 lub 75 lat).

Oba rozwigzania nie rozpowszechnity sie w gminach wiejskich — sposrdd wszystkich
przebadanych gmin wiejskich rade powotano tylko w jednej z nich (1,4%). Najczesciej rady
wystepowaty w gminach miejskich, bo az w 16 (40,0%) i jedynie w 4 gminach wiejsko-
miejskich (22,2%). Natomiast lokalna karta seniora nie zostata zaimplementowana w zadnej
z gmin wiejskich uczestniczgcych w badaniu oraz w 15 gminach miejskich (37,5%) i w 2
gminach miejsko-wiejskich (11,1%).

7,1% badanych gmin zadecydowato o stworzeniu w strukturze urzedu
wyspecjalizowanej komérki/stanowiska zajmujgcego sie politykg senioralng. Samo jego
powotanie oczywiscie nie wptywa bezposrednio na skutecznos$¢ i efektywnos¢ dziatan na rzecz
senioréw, ale z pewnoscig sprzyja koordynowaniu dziatan prowadzonych w gminie oraz
dostrzeganiu problematyki osdb starszych przez osoby odpowiedzialne za planowanie polityk
publicznych. Specjalne stanowisko lub komdrke odpowiedzialng za polityke senioralng
powotano w 20 % przebadanych gmin miejskich (co pigta gmina) i 5,6% gmin miejsko-
wiejskich. W gminach wiejskich nie wprowadzono takiego rozwigzania organizacyjnego.

Z uwagi na mozliwosci wynikajgce z budowania sieci wsparcia dla seniordow przy
wykorzystaniu zasobdw partneréw z innych sektoréw, w kwestionariuszu uwzgledniono
rowniez kwestie wspétpracy z innymi podmiotami (tj. z instytucjami niebedgacymi jednostkami
organizacyjnymi urzedu gminy/miasta) w zakresie polityki senioralnej oraz udzielania dotacji
organizacjom pozarzagdowym lub innym podmiotom na realizacje dziatan na rzecz oséb
starszych/polityki senioralnej.

Uzyskane wyniki sg dos$¢ optymistyczne. 51,2% wszystkich gmin zadeklarowato,
ze udzielato dotacji organizacjom pozarzadowym lub innym podmiotom (niebedgcym
jednostkami organizacyjnymi gminy) na realizacje dziatarh na rzecz osdb starszych. Niewiele
mniej, tj. 48,8% gmin deklarowato prowadzenie wspdlnych dziatan z ww. podmiotami.
Najczesciej wybieranymi przez gminy partnerami byty organizacje pozarzadowe oraz
uniwersytety trzeciego wieku, a rzadziej kluby seniora i firmy prywatne.

Dysproporcje pomiedzy gminami wiejskimi, miejsko-wiejskimi oraz miejskimi widoczne

sg takze w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i wspierania dziatan innych podmiotéw



na rzecz seniorow. Blisko co trzecia przebadana gmina wiejska (29,0%) wspotpracowata

zinnymi podmiotami przy przedsiewzieciach z zakresu polityki senioralnej, podczas gdy

w przypadku gmin miejsko-wiejskich odsetek ten jest prawie dwa razy wiekszy (50%), a dla

gmin miejskich wynosi juz 82,5%.

Wykres 4 Gminy wojewddztwa $lgskiego wspdtpracujgce z instytucjami lub innymi podmiotami na rzecz osdb
starszych oraz wspierajgce ich dziatania w formie dotacji (N=127)

Czy w 2015 1. gmina/miasto realizowala(o)
przedsiewziecia w zakresie polityki senioralnejwe
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senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Wykres 5 Typy instytucji, z ktérymi gminy wojewddztwa $Slgskiego wspdtpracowaty przy realizacji przedsiewzied

w zakresie polityki senioralnej (N=62)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie

senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)



Podobne rozbieznosci wystepujg pomiedzy gminami w przypadku udzielania dotacji
organizacjom pozarzagdowym lub innym podmiotom na realizacje dziatan na rzecz oséb
starszych/polityki senioralnej. Odsetek twierdzgcych odpowiednio wynidst: 31,9% dla gmin
wiejskich, 61,1% dla gmin miejsko-wiejskich oraz 80,0% dla gmin miejskich.

Gminom zadano réwniez pytanie o prowadzenie specjalnego monitoringu lub
dodatkowych badan poswieconych sytuacji oséb starszych i rozeznaniu ich potrzeb, jak réwniez
realizowane ustugi na rzecz oséb starszych i tworzenie punktéw dedykowanych osobom

starszym.

Wykres 6 Gminy wojewddztwa $laskiego, w ktérych realizowane sg przyktadowe dziatania sprzyjajgce rozwojowi
lokalnej polityki senioralnej cz.2 (N=127)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Specjalny punkt dla 0sdb starszych funkcjonowat w blisko co dziesigtej badanej gminie
(11,0%). Prowadzit on najczesciej dziatania zwigzane z organizacjg czasu wolnego, a rzadziej
o charakterze  aktywizacyjnym  (np. promujac  wolontariat) lub  informacyjnym
(np. o przygotowanej ofercie dla senioréw). Byt on prowadzony w co pigtej gminie miejskiej
(20%) i miejsko-wiejskiej (22,2%), a takze w 2,9% gmin wiejskich.

8,7% gmin przeprowadzito w 2015 roku specjalne badania lub monitoring
sytuacji/potrzeb senioréw - stosunkowo najczesciej gminy miejsko-wiejskie (16,7%), rzadziej
gminy miejskie (10%) i wiejskie (5,8%). Niski wynik moze niepokoi¢ w kontekscie przydatnosci
diagnozy w procesie planowania i realizowania skutecznych dziatan dedykowanych osobom

starszym.



Ponad potowa badanych gmin (66,1%) deklarowata organizowanie ustug dla oséb
starszych. Warto jednak nadmieni¢, ze katalog ustug wymieniony w badaniu miesci sie
w zadaniach gmin oraz powiatow wyszczegdlnionych w ustawie o pomocy spoteczne;.
Umozliwito to, w przypadku miast na prawach powiatu wykazanie w ankiecie szerszego
zakresu ustug dla osdb starszych niz w przypadku pozostatych gmin. Wyniki badan wskazaty,
ze ustugi byty Swiadczone w co drugiej gminie wiejskiej uczestniczacej w badaniu (50,7%),
w 77,8% gmin miejsko-wiejskich oraz w 87,5% gmin miejskich.

We wszystkich gminach najczesciej $wiadczone byty ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne oraz praca socjalna. Najrzadziej korzystano z mediacji, grup wsparcia oraz
mieszkan o charakterze wspieranym. Szczegétowe dane przedstawione zostaty na ponizszym

wykresie.

Wykres 7 Typy ustug dla oséb starszych organizowanych w gminach wojewddztwa $laskiego (N=84)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)



Czesc¢ II: Oferta instytucjonalna dla senioréw

W realizowaniu dziatan na rzecz wspierania i aktywizacji oséb starszych bardzo istotng

role petnig instytucje Swiadczgce ustugi z réznych obszaréw. W przeprowadzonym badaniu

zadano gminom pytanie dotyczgce wystepowania i liczby réznego typu instytucji budujgcych

zréznicowang oferte ustug dla senioréw w wojewddztwie.

wszystkie gminy wojewddztwa $lgskiego.

Nadmienic nalezy, ze zebrane dane sg zanizone, poniewaz w badaniu nie braty udziatu

Niemniej jednak uzyskane dane pozwalajg

wyodrebnié¢ jednoznacznie, jakiego typu placowki wspierajgce senioréw sg najbardziej

rozpowszechnione w regionie.

Wykres 8 Liczba instytucji, z ktérych mogli korzystaé seniorzy w gminach wojewddztwa $lgskiego
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senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)



Analiza danych przedstawionych na powyzszym wykresie wskazuje jednoznacznie,
ze najliczniejszymi tego rodzaju instytucjami sg niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej oraz
samodzielne zaktady opieki zdrowotnej (670 zaktadéw), co ma istotny wptyw na realizowanie
dziatan w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia w wojewddztwie. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze bez odpowiedniego zaplecza szpitalnego oraz placéwek specjalistycznych, ww. zaktady nie
zaspokojg potrzeb zdrowotnych senioréw wojewddztwa $lgskiego.

Przyktadowo wedtug danych za 2014 rok w wojewddztwie slgskim funkcjonowato 256
tézek w oddziatach geriatrycznych oraz 22 poradnie geriatrycznee, co w stosunku
do pozostatych wojewddztw jest wynikiem dobrym, lecz z pewnoscig niewystarczajgcym, gdyz
pod koniec 2014 roku, wedtug szacunkéw blisko 20% populacji wojewddztwa $lgskiego byto
w wieku poprodukcyjnym (916,67 tys. osob).

Instytucje kulturalne roéwniez stanowig duzg cze$¢ zasobdw instytucjonalnych,
z ktérych korzystajg osoby starsze (291 bibliotek, 168 osrodkdéw kultury), szczegdlnie
ze wzgledu na ich powszechny charakter oraz mozliwos$¢ rozszerzenia oferty o rdznorakie
zajecia/wydarzenia atrakcyjne takze dla starszych odbiorcéw.

W kolejnej grupie znajduja sie instytucje, z ktérych w szczegdlnosci korzystajg osoby
starsze, tj. kluby seniora (124); inne instytucje zajmujace sie aktywizacjg i organizacjg czasu
wolnego osoéb starszych (74) np. kota emerytow i rencistéw, kota gospodyn wiejskich, lokalne
muzea i teatry, centra aktywnosci lokalnej; domy pomocy spotecznej (73); uniwersytety
trzeciego wieku (59). Rzadziej wystepujg dzienne domy pomocy/pobytu (39), hospicja (31),
inne instytucje dziatajace w sferze zdrowia i opieki paliatywnej (29) np. zaktady pielegnacyjno-
opiekuncze, zespoty sanatoryjno-szpitalne.

Nielicznie w gminach pojawiajg sie mieszkania chronione (15), inne instytucje
edukacyjne (10) np. akademie seniora oraz rodzinne domy pomocy (2). Ponadto w gminach
wykazano rowniez 16 innych instytucji dla senioréw, ktére nie mieszczg sie w przyjetym

na potrzeby badania katalogu placéwek np. pensjonaty dla seniorow.

e Czes$¢ Il Ocena funkcjonowania i dostepnosci Swiadczen w systemie opieki zdrowotnej, Wydziat Nadzoru nad
Systemem Opieki Zdrowotnej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, www.katowice.uw.gov.pl/download/27313.pdf



Czesc ll1: Inicjatywy na rzecz senioréw w 2015 roku

W ramach prowadzonego badania sprawdzono jakiego typu inicjatywy byty najczesciej
realizowane na poziomie lokalnym. W tym celu wyrdzniono 20 kategorii przedsiewziec,
sposrod ktdrych wybieraty gminy. Ponizszy wykres obrazuje uzyskane wyniki.

Wykres 9 Gminy wojewddztwa $lgskiego realizujgce inicjatywy na rzecz seniorow wg typow przedsiewzie¢ (N=127)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Najczesciej gminy podejmowaty przedsiewziecia z obszaru kultury, co wskazato 63,8%
gmin oraz o charakterze edukacyjnym - 55,1% gmin. 48,0% gmin wskazato, Zze na swoim
terenie udzielato porad prawnych, dostosowywato przestrzen publiczng m.in. do potrzeb oséb
z ograniczong sprawnoscig ze wzgledu na wiek lub prowadzito dziatania w zakresie rozwoju
kompetenc;ji cyfrowych.

Wsrod dziatan w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych najczesciej organizowano
bezptatne szkolenia/kursy dotyczgce obstugi komputera i Internetu (77,0% gmin realizujgcych
przedsiewziecia z tego obszaru), zapewniano miejsca z bezptatnym dostepem do Internetu
(68,9%) lub tylko do komputera (65,9%). Ponadto prowadzono spotkania dotyczace

mozliwosci wynikajgcych z korzystania z komputera/Internetu (44,3%), a rzadziej tworzono



strony internetowe kierowane do osdéb starszych (13,1%) lub opracowywano specjalne
materiaty np. broszurki lub poradniki dotyczgce sposobdw obstugi komputera lub korzystania

z Internetu (6,6%).

Wykres 10 Realizowanie przez gminy wojewddztwa $laskiego dziatan z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych —
podziat wg rodzajéw dziatarn (N=61)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $lgskiego” (WSG-2016)

Gminy, ktére dostosowywaty przestrzen publiczng, najczesdciej zapewniaty miejsca
odpoczynku (83,6%) lub obszary zieleni (73,8%) w przestrzeni publicznej. Ponadto dazyty
do wprowadzenia czytelnego oznakowania przestrzeni publicznej (59%), dostosowania
chodnikéw i schodéw do potrzeb oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi (57,4%), adaptacji
przejs¢ dla pieszych (41%) lub zwiekszenia dostepnosci toalet publicznych (39,3%). 6,6% gmin

deklarowato prowadzenie dziatan innego typu zwigzanych z dostosowaniem przestrzeni.



Wykres 11 Realizowanie przez gminy wojewddztwa slgskiego dziatan z zakresu dostosowania przestrzeni publicznej
— podziat wg rodzajéw dziatan (N=61)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Stosunkowo czesto gminy organizowaty specjalne wydarzenia dla osob starszych, tj. Dni
Seniora czy Senioralia (46,5%). Pomimo dos$¢ akcyjnego charakteru takich wydarzen nalezy
podkresli¢, ze stanowig one wyraz swoistego ,wyréznienia” najstarszych mieszkancow
w lokalnej spotecznosci i sprzyjajg integracji miedzypokoleniowej. Ponadto okoto cztery
na dziesie¢ badanych gmin realizowaty przedsiewziecia sportowe (44,1%), a takze z dziedziny
turystyki (41,7%). Dos¢ wysoki odsetek w tym zakresie moze Swiadczy¢ o postrzeganiu
senioréw w gminach jako o0séb stosunkowo niezaleznych, mobilnych i aktywnych.
Przyktadowo gminy decydowaty o budowie i modernizacji sitowni plenerowych (67,9%),
a takze organizacji bezptatnych zaje¢ sportowych (64,3%). 23,2% gmin wskazato,
ze podejmuje réwniez inne dziatania — np. przygotowano zawody sportowe, rajdy rowerowe,

nordic walking lub biegowe.



Rzadziej w gminach udzielano porad medycznych/realizowano dziatania w zakresie
profilaktyki prozdrowotnej (39,4%), cho¢ wtasnie kwestie zdrowotne uznawane s3
powszechnie za bardzo istotne w okresie starosci. Przyktadowo, stworzenie warunkow
do aktywnego i godnego starzenia sie w zdrowiu to cel wpisujacy sie w wiele dokumentow
strategicznych na poziomie krajowym (np. w Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014—2020) i regionalnym (np. w zaktualizowang Strategie Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2006-2020). W co trzeciej gminie (33,1%) prowadzono
przedsiewziecia stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa osdb starszych. Osoby starsze s3
w szczegdlnosci narazone na bycie ofiarami przemocy/przestepstw, co wynika m.in.
z samotnego zamieszkiwania czy niepetnosprawnosci. Stad bardzo wazne jest zwrdcenie
uwagi na ten obszar na poziomie lokalnym. Wyniki wskazujg, iz 26% badanych gmin
dostosowywato lokalny transport do potrzeb m.in. oséb starszych, co przyczynia sie

do wzrostu poczucia bezpieczenstwa w tej grupie.

Wykres 12 Realizowanie przez gminy wojewddztwa $lgskiego dziatan z zakresu dostosowania lokalnego transportu
— podziat wg rodzajow dziatar (N=33)
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Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Oérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Najczesciej decydowaty sie one na adaptowanie $rodkéw transportu (75,8%) oraz

przystankow/dworcow (72,7%). 60,6% gmin aktywnych na tej ptaszczyinie oferowato ulgi



w optatach za transport publiczny oraz zamieszczato czytelne rozktady jazdy. Natomiast 30,3%
zapewniato bezptatny transport dla oséb starszych.

Blisko co czwarta z gmin zorganizowata konferencje, seminaria i kongresy (22,8%), czyli
spotkania poswiecone zagadnieniom starzenia sie i wspierania oséb starszych w rdznych
aspektach ich funkcjonowania. Swiadczy to o potrzebie wymiany doéwiadczers oraz
pogtebionych dyskusji w przedstawionym zakresie, ktére dtugofalowo mogg zaowocowac
poprawieniem jakosSci prowadzonych dziatan. Najrzadziej, bo jedynie w przypadku 8,7% gmin
realizowano kampanie informacyjne o potrzebach oséb starszych.

W aneksie do niniejszego raportu zamieszczono tabele, ktéra obrazuje rdznice
pomiedzy wynikami dla poszczegdlnych typdw gmin w zakresie ich angazowania sie
w przedsiewziecia na rzecz senioréw. Analiza danych zawartych w tabeli pozwala jednak z catg
pewnoscig stwierdzi¢, ze ww. inicjatywy czesciej podejmowane sg przez gminy miejskie oraz
miejsko-wiejskie niz gminy wiejskie.

W gminach miejskich najczesciej realizowane sg przedsiewziecia edukacyjne (82,5%)
oraz z obszaru kultury (80%), a najrzadziej kampanie informacyjne o potrzebach osoéb
starszych (10%). W przypadku gmin miejsko-wiejskich wyniki przedstawiajg sie podobnie —
najczesciej prowadzone byly przedsiewziecia edukacyjne oraz zwigzane ze sferg kultury,
a takze dotyczace dostosowania przestrzeni publicznej (po 72,2%). Sporadycznie natomiast
wybierano kampanie informacyjne o potrzebach oséb starszych (11,1%).

Popularnos¢ inicjatyw kulturalnych okazata sie rownie wysoka w przypadku wszystkich
trzech typdw gmin - 52,2% gmin wiejskich deklarowato ich przeprowadzanie. Jednoczesnie
gminy wiejskie stosunkowo czesto udzielaty porad prawnych (46,4%), a najrzadziej
organizowaty konferencje, seminaria i kongresy (2,9%).

Dotychczasowa analiza koncentrowata sie przede wszystkim na takich dziataniach,
w ktorych seniorzy byli odbiorcami wsparcia. W badaniu zwrdécono jednak réwniez uwage
na sytuacje odwrotng, czyli zadano pytanie o inicjowanie przez senioréw dziataii na rzecz ich
Srodowiska. Wyniki s3 optymistycznie — w az 42% gmin stwierdzono, ze osoby starsze
angazowaly sie w inicjatywy prosenioralne oraz je inspirowaty. Swiadczy to o stosunkowo duzej

aktywnosci sSrodowisk senioralnych oraz o ich potencjale jako partnerow dziatan.

Wykres 13 Gminy wojewddztwa $laskiego, w ktérych seniorzy inicjowali dziatania na rzecz innych oséb (N=127)



Zrédto: Dane wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego, badanie ,Wsparcie
senioréw w gminach wojewddztwa $laskiego” (WSG-2016)

Czes¢ IV: Dobre praktyki w 2015 roku

W 2015 roku badane gminy realizowaty szereg inicjatyw stuzgcych wspieraniu
i aktywizacji oséb starszych. Przedsiewziecia te posiadaty zrdznicowany charakter i dotyczyty
wielu aspektéw funkcjonowania oséb starszych. Stad w ramach przeprowadzonego badania
poproszono gminy o wskazanie takich przedsiewzie¢, ktére postrzegajg jako dobrg praktyke,
czyli dziatanie warte polecenia i powielenia w innych jednostkach samorzadu terytorialnego.

W celu uporzadkowania krétkiej prezentacji gminnych dobrych praktyk opisywane
przedsiewziecia podzielono na nastepujace typy:

v' wydarzenia dla senioréw,

przedsiewziecia w obszarze kultury,
inicjatywy w dziedzinie sportu i rekreacji,
przedsiewziecia edukacyjne,
inicjatywy z obszaru ochrony zdrowia i profilaktyki prozdrowotnej,

przedsiewziecia w dziedzinie bezpieczeristwa,
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inicjatywy aktywizujqce, zwiekszajgce poczucie podmiotowosci i wtgczajgce seniorow
w tworzenie srodowiska odpowiadajgcego ich potrzebom,
v’ przedsiewziecia w zakresie wymiany miedzypokoleniowej, wzmacniajgce relacje

miedzygeneracyjne,



v’ inne typy dziatan.

Celem niniejszej czesci raportu jest wskazanie najwazniejszych kierunkéw dziatan
podejmowanych lokalnie. Stad tez nie przytoczono doktadnych przyktaddéw przedsiewzieé
realizowanych w poszczegdlnych gminach. Zaproponowana forma omdwienia dobrych
praktyk wynika réwniez z powtarzalnosci niektérych typow dziatan w gminach wojewddztwa

$lgskiego.

Wydarzenia dla seniorow

W tej grupie przedsiewzie¢ znalazty sie rdznorodne imprezy dedykowane osobom
starszym lub zakfadajgce ich udziat, ktére majg charakter typowo rekreacyjny badz sg
organizowane w celu podjecia dyskusji na tematy istotne dla oséb starszych.

Wydarzenia takie jak Senioralia, Dni Aktywnego Seniora, obchody Dni Seniora,
Biesiady, Zloty Senioréw sprzyjaty aktywnemu spedzaniu czasu wolnego przez senioréw, ich
integracji oraz zaspokojeniu potrzeb towarzyskich. Najczesciej miaty one charakter otwarty
i wigzaty sie z wieloma atrakcjami, ktére sprzyjaty udziatowi w nich oséb w réznym wieku.
W wielu przypadkach seniorzy wystepowali badz prezentowali efekty wtasnej pracy, dzieki
czemu mogli wzmocnic¢ poczucie wtasnej wartosci i zwrdcié¢ uwage na swoj potencjat tworczy.
Niejednokrotnie mogli uczestniczy¢ w réznych warsztatach, skorzysta¢ z darmowych porad
lub badan. Warto jednoczeénie nadmienié, ze celem zorganizowanego wydarzenia mogto by¢
takze podkreslenie swojego udziatu w zyciu spotecznosci (w jednym z przypadkow wskazano,
ze celem imprezy byto ,radosne zamanifestowanie obecnosci senioréw w przestrzeni
miasta”). Stad tez pomimo stosunkowo akcyjnego oraz rozrywkowego charakteru cieszg sie
one duzg popularnoscig w gminach i nie nalezy deprecjonowac ich wartosci.

W gminach odbywaty sie rowniez przeglady twodrczosci artystycznej senioréw, ktére
sprzyjaty integracji $rodowiska oraz wymianie doswiadczen o0s6b o podobnych
zainteresowaniach. W zatozeniu miaty one nie tylko przeciwdziata¢ marginalizacji oséb
starszych (np. przebywajgcych w placéwkach), ale réwniez popiera¢ i promowac
w Srodowiskach lokalnych ich talenty. Czesto wydarzeniom tym towarzyszyty spotkania
ze specjalistami, szkolenia lub warsztaty sprzyjajgce rozwijaniu umiejetnosci.

W gminach organizowano réwniez konferencje i debaty, podczas ktorych dyskutowano
o potrzebach i oczekiwaniach senioréw oraz oferowanych im rozwigzaniach. Odbywaty sie

one w gronie $rodowisk senioralnych, przedstawicieli administracji publicznej, organizacji



pozarzagdowych, biznesu itp. Spotkania te miaty pozytywny wptyw na wtgczenie seniorow
w tworzenie polityk publicznych i rynku odpowiadajgcego na potrzeby starzejgcego sie
spoteczenstwa, wymiane doswiadczen i dobrych praktyk oraz uswiadomienie spoteczenstwu,
jak wazng role odgrywajg w nim seniorzy.

Wséréd wydarzen dedykowanych osobom starszym warto zwrdci¢ rowniez uwage
na wyjazdy integracyjne, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem. Wspdlne spedzanie czasu
wolnego, poznawanie nowych miejsc i nawigzywanie kontaktéw zaspokaja potrzebe

przynaleznosci oraz pozwala na bycie aktywnym.
Przedsiewziecia w obszarze kultury

Przedsiewziecia w obszarze kultury mogg przybiera¢ forme cyklicznych wydarzen,
w ramach ktérych osoby starsze majg kontakt z réznymi formami sztuki, a niekiedy takze
mozliwos¢ tworzenia. Tego typu dziatania wptywajg na zwiekszenie dostepu do kultury.

W gminach prowadzone sg cykliczne spotkania, ktére pozwalajg osobom starszym
na zetkniecie sie z roznymi rodzajami tworczosci artystycznej oraz zapewniajg mozliwosé
ciekawego zagospodarowania czasu wolnego (np. spotkania z kulturg, spotkania seniorow
w Klubie Senior Cafe, Symfoniczne Poniedziatki). W wielu przypadkach tworzg one ptaszczyzne
do wspdlnych rozmdw o kulturze i poszerzajg wiedze w tym zakresie (np. dyskusyjne kluby
ksigzki dla senioréw).

Bardzo istotng role odgrywajg dziatania stuzgce zwiekszeniu dostepnosci kultury dla
0sob starszych. Dobrym przyktadem jest bezptatna dostawa do domu ksigzek
po telefonicznym zamdwieniu, tansze bilety do instytucji kultury, darmowy wstep na imprezy.

Jako szczegdlnie cenne nalezy uznad te przedsiewziecia, w ktdorych osoby starsze
wtgczane sg bezposrednio w proces tworczy (np. zajecia teatralne, plastyczne, prowadzone
zespoty muzyczne dla senioréw, sprzedaz rekodziet tworzonych przez osoby starsze).
Pozwalajg one na przetamywanie stereotypdw zwigzanych z wiekiem senioralnym oraz

umozliwiajg rozwaéj tworczy senioréw i wzmacniajg poczucie uzytecznosci.

Inicjatywy w dziedzinie sportu i rekreacji



Inicjatywy w dziedzinie sportu i rekreacji zazwyczaj przybierajg forme zajec
sportowych, ktére czesto przeprowadzane sg w ramach szerszych programoéw aktywizacji
fizycznej. Repertuar proponowanych warsztatéw jest zréznicowany — przyktadowo seniorzy
mogg brac¢ udziat w gimnastyce na swiezym powietrzu z wykwalifikowanym instruktorem,
zajeciach tanecznych, zumbie, aqua aerobiku, jodze, tai-chi, kursach nordic — walking itp.
Ponadto niektdore gminy oferujg rowniez zajecia z fizjoterapii, co dodatkowo wspiera osoby
starsze w zachowywaniu sprawnosci fizycznej.

Lokalnie organizowane sg réwniez imprezy sportowe, tj. konkursy i olimpiady oraz
rajdy i biegi sprzyjajace promowaniu wizerunku osob starszych jako osdb aktywnych fizycznie.
Co wiecej majg one funkcje edukacyjng zachecajac senioréow do systematycznych ¢wiczen.

Przedsiewziecia w omawianym obszarze mogg by¢ zwigzane takze z tworzeniem
infrastruktury umozliwiajgcej osobom starszym zachowanie aktywnego stylu zycia. Niektére
z gmin budujg wiec sitownie na $wiezym powietrzu lub plenerowe parki zdrowia, ktére
znaczgco wzbogacajg oferte sportowo-rekreacyjng dla seniora. Warto nadmienic,
ze zasadniczg zaletg proponowanych rozwigzan jest ogdlnodostepnosc i brak odptatnosci

za korzystanie z nich.
Przedsiewziecia edukacyjne

Inicjatywy edukacyjne wpisujg sie w realizacje idei uczenia sie przez cate zycie. Czesto
wymienianym przez gminy przyktadem dobrej praktyki jest wspieranie dziatalnosci
uniwersytetow trzeciego wieku czy akademii seniora itp. Studenci trzeciego wieku majg
mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach o zrdznicowanej tematyce, wyktadach, wszelkiego
rodzaju dyskusjach czy wyjazdach integracyjnych. Czesto angazujg sie w kota zainteresowan
lub, tworzac zinstytucjonalizowane struktury, wystepujg jako reprezentanci sSrodowisk
senioralnych, co sprzyja ich upodmiotowieniu oraz zwiekszeniu partycypacji w zyciu
publicznym.

W wielu gminach organizowane sg zajecia rozwojowe i edukacyjne. Popularne sg
warsztaty jezykowe, artystyczne, kulinarne oraz te, z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych
itp. Rozwijajg one zainteresowania seniorow i przeciwdziatajg ich marginalizacji w réznych
aspektach zycia spotecznego, a niejednokrotnie wyksztatcajg w nich przydatne umiejetnosci

(np. korzystania z nowoczesnych narzedzi informatycznych).



Dos¢ ciekawym przyktadem dziatan sg zajecia stuzgce rozwojowi osobistemu seniorow
np. warsztaty i doradztwo coachingowe czy wyjazdy motywacyjno-interpersonalne. Sprzyjajg
one wyksztafceniu u seniorow umiejetnosci identyfikowania swoich mocnych oraz stabych

stron, zwiekszeniu pewnosci siebie oraz wzmocnieniu poziomu asertywnosci.

Inicjatywy z obszaru ochrony zdrowia i profilaktyki prozdrowotne;j

Dziatania gmin w zakresie ochrony zdrowia i profilaktyki prozdrowotnej sg wysoce
zréznicowane, co z pewnoscig wynika ze zgtaszanych przez senioréw zréznicowanych potrzeb,
zwigzanych z procesem starzenia sie.

Duza czes¢ przedsiewzie¢ koncentruje sie wokdt profilaktyki prozdrowotnej,
wyposazajac senioréw w narzedzia umozliwiajgce wczesne zdiagnozowanie ewentualnych
schorzen isprzyjajgc utrzymywaniu zdrowego stylu zycia. W kategoriach dobrej praktyki
postrzegana jest realizacja programoéw profilaktycznych dla oséb starszych polegajacych
na szczepieniach ochronnych bezposrednio ograniczajgcych zachorowalnosé na niektére
choroby lub zwiekszaniu dostepnosci badan (np. poprzez mobilne mammobusy). Lokalnie
organizowane sg takze wyktady lub spotkania z ekspertami poswiecone tematyce zdrowego
stylu zycia, utrzymywania zbilansowanej diety lub dotyczace sposobdw rozpoznawania
i radzenia sobie z chorobami wieku dojrzatego.

Ciekawg inicjatywg sg Dni Promocji Zdrowia, ktdérych celem jest zaszczepienie
w mieszkancach potrzeby systematycznej kontroli stanu zdrowia oraz udzielanie konsultacji
na temat innowacyjnych metod leczenia. Realizacja tego typu przedsiewzie¢ wspiera poprawe
kondycji zdrowotnej senioréw, w tym zwieksza ich swiadomos$¢ w kwestiach profilaktyki
i ochrony zdrowia.

W gminach coraz czesciej wdrazana jest koperta zycia/pudetko zycia jako narzedzie
utatwiajgce udzielanie pomocy przez wykwalifikowane stuzby osobom chorym w sytuacji
zagrozenia zycia. Mianem koperty lub pudetka Zzycia okreslany jest formularz zawierajgcy
informacje dotyczgce jego wtasciciela, tj. dane osobowe, numer telefonu do bliskiej osoby,
przebyte choroby, zazywane leki i uczulenia. Wypetniony formularz wktada sie najczesciej
do lodowki (z uwagi na to, ze jest to sprzet dostepny w kazdym domu i tatwy
do zlokalizowania), na ktérej umieszcza sie naklejke informacyjng dla stuzb przydatng w razie

interwencji. Umieszczenie karty w widocznym idostepnym miejscu umozliwia stuzbom



medycznym, a takze policji, strazy pozarnej w razie wypadku lub zastabniecia szybki dostep
do podstawowych informacji o seniorze, co zwieksza prawdopodobienstwo udzielenia mu
odpowiedniej pomocy.

W ramach przedsiewzie¢ z obszaru ochrony zdrowia i profilaktyki prozdrowotnej
prowadzone sg takze kompleksowe programy dedykowane osobom dotknietym okreslonym
typem schorzenia (np. zaburzeniami otepiennymi) oraz osobom im najblizszym. Dzieki
programom chorzy majg ufatwiony dostep do specjalistycznych ustug, konsultac;ji
ze specjalistami, a takze mogga korzystac z terapii indywidualnej lub grupowej. Bliscy chorych
moga uczestniczy¢ w grupach wsparcia, co pozwala na przepracowanie negatywnych emocji
bedacych efektem trudnosci zwigzanych ze sprawowaniem opieki nad osobami chorymi oraz
umozliwia uzyskanie, niezwykle potrzebnego w takich sytuacjach, wsparcia. Dodatkowo mogg
skorzysta¢ z przygotowanych materiatéw edukacyjnych na temat chordb wieku podesztego

oraz sposobdw radzenia sobie z ich konsekwencjami.
Przedsiewziecia w dziedzinie bezpieczeristwa

Seniorzy znajdujg sie w szczegdlnej grupie ryzyka i czesto padajg ofiarami przestepstw.
Stad bardzo istotna jest dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego w dziedzinie
bezpieczenstwa.

Wsréd dobrych praktyk w tym obszarze gminy wskazaty organizowanie prelekc;i
dotyczgcych zagrozen czyhajacych na senioréw oraz dostepnych narzedzi umozliwiajgcych
respektowanie ich praw (przyktadowo spotkanie dotyczgce praw konsumenckich, oszustw
metodg ,na wnuczka” itp.). Prowadzone byty rowniez zajecia z samoobrony, wyjasniajgce
osobom starszym jak powinny zachowywac sie w sytuacji bezposredniego zagrozenia.

Ponadto realizowane byty kampanie informacyjne poswiecone zagadnieniom
zwigzanym z przemocg wobec oséb starszych, ktére zwiekszaty swiadomosé spotecznosci

lokalnych w tym zakresie i uczyty adekwatnego reagowania na takie przypadki.

Inicjatywy aktywizujace, zwiekszajagce poczucie podmiotowosci i wiaczajagce seniordw

w tworzenie $rodowiska odpowiadajacego ich potrzebom



Prezentowane przez gminy dobre praktyki na rzecz oséb starszych szczegdlnie czesto
obejmowaty przyktady dziatan stuzgcych aktywizacji spotecznej oséb starszych. W tym celu
podejmowane byty starania w celu stworzenia im mozliwosci czynnego udziatu w Zzyciu
spotecznym w rdéznych jego aspektach i zwiekszenia dostepnosci oferty kulturalnej,
rekreacyjnej, edukacyjnej itp.

Powszechnie wdrazane sg karty seniora, czyli programy w ramach ktérych najstarsi
mieszkancy gminy mogg korzystaé ze specjalnych rabatéw, dodatkowych udogodnien przy
zakupie doébr i ustug oferowanych przez partnerow, do ktérych nalezg zaréwno jednostki
organizacyjne gminy (np. osrodki sportu, lokalne muzea i teatry, osrodki kultury), jak réwniez
podmioty prywatne.

W niektérych gminach wyrdzniane sg podmioty szczegdlnie otwarte na potrzeby
i oczekiwania najstarszych beneficjentéw/klientéw oraz promuje sie stosowane przez nich
rozwigzania. Wigze sie to z organizowaniem konkursow na miejsca/firmy przyjazne seniorom
itp. Uzyskanie takiego tytutu moze by¢ wykorzystywane do tworzenia wizerunku firmy jako
podmiotu dbajgcego o satysfakcje klientéw (tu osdb starszych), co moze dodatnio wptyngc
na wyniki sprzedazy. Ponadto gminy organizujg konkursy dla samych osdb starszych
wyrézniajgcych sie szczegdlnymi osiggnieciami i aktywng postawa, ktére w zatozeniu maja
inspirowac innych senioréw do podobnych dziatan.

Rekomendowane przedsiewziecia to takze takie, ktore tworzg podstawy
do wspdtpracy ze srodowiskiem senioréow w realizowaniu polityk publicznych. Tego rodzaju
dziatania mogg miec charakter staty/systemowy, dzieki powotywaniu organdéw doradczych
i konsultacyjnych, lub bardziej akcyjny np. poprzez angazowanie srodowisk senioralnych
w proces konsultacji dokumentow strategicznych, programow, projektéw. Gminy szczegdlnie
podkreslajg role powotywanych gminnych rad senioréw jako organdéw reprezentujgcych
najstarszych mieszkancow i zapewniajgcych realne mozliwosci wptywania na decyzje
podejmowane przez samorzady. Dodatkowo Rady doradzajg w istotnych kwestiach z zakresu
polityki senioralnej, inspiruja podejmowanie rdéznorakich dziatan Iub samodzielnie je
organizuja.

Dobre praktyki w omawianym obszarze obejmujg takze przedsiewziecia zwigzane
zrozwojem wolontariatu, w tym miedzypokoleniowego. Pozwalajg one na czerpanie

z doswiadczenia, umiejetnosci i innych zasobdw o0sob starszych. Dajg takze mozliwosé



efektywnego zagospodarowania czasu wolnego seniorow oraz nawigzywania nowych relacji
w spotecznosciach lokalnych.

Gminy zapewniajg rowniez szeroko rozumiane wsparcie dla podmiotdw zajmujgcych
sie bezposrednio aktywizacjg osdb starszych. W szczegdlnos$ci poprzez udzielanie pomocy,
wtym finansowe] np. osiedlowym klubom seniora, organizacjom pozarzagdowym,
uniwersytetom trzeciego wieku. Tego typu dziatania realizowane po stronie gminy sg istotne
z punktu widzenia budowania na poziomie lokalnym sieci partneréw zainteresowanych
wspolnym rozwijaniem polityki senioralnej. W perspektywie dtugofalowej pozwoli to
na przygotowanie kompleksowej i zréznicowanej oferty ustug dla seniordw i zwiekszy
skutecznosc¢ dziatan w tym obszarze.

Dobrg praktykg wedtug przebadanych gmin jest takze koordynowanie dziatan
aktywizujgcych senioréw w gminie np. poprzez powotywanie centrow aktywnosci seniora oraz
tworzenie portali informacyjnych poswieconych tej tematyce. Utatwiajg one osobom
zainteresowanym uzyskac kompleksowe i przydatne informacje, co moze dodatkowo zachecic¢
ich do aktywnego angazowania sie w zycie spotecznosci. Tego typu platformy/centra mogg
rowniez samodzielnie promowa¢ odpowiednie postawy wsérdéd najstarszych cztonkow

spoteczenistwa i kreowac liderow srodowisk senioralnych.

Przedsiewziecia w zakresie wymiany miedzypokoleniowej, wzmacniajgce relacje

miedzygeneracyjne

W dziedzinie wymiany miedzypokoleniowej gminy staraty sie tworzy¢ mozliwosci dla
spotkan i wspdlnego spedzania czasu przez przedstawicieli réznych pokolen. Organizowano
ciekawe imprezy rekreacyjne i sportowe (np. pikniki rodzinne, miedzypokoleniowe wycieczki
rowerowe lub zawody sportowe, gry zespotowe), kulturalne (np. wieczorki kulturalne,
wspolnie organizowane wystawy i wydarzenia nt. kultury lokalnej) czy warsztaty (np.
kulinarne, artystyczne).

Dla wzmocnienia relacji miedzygeneracyjnych wykorzystywano takze wolontariat.
Przyktadowo, w zwigzku z wdrazanymi programami, osoby mitode pomagaty seniorom
w codziennych czynnosciach oraz organizowaty im czas wolny. Indywidualny kontakt sprzyjat

budowaniu relacji, pozwalat na udzielenie realnej pomocy osobie w podesztym wieku,



a wolontariuszowi umozliwiat zdobycie cennego doswiadczenia oraz wiedzy z zakresu
przygotowania sie do starosci.

Wymiane miedzypokoleniowg wspierano w gminach réwniez dzieki dziataniom
edukacyjnym. W ramach opisywanych dobrych praktyk pojawity sie projekty, w ktérych osoby
miode uczyty seniorow korzystania z komputera i urzadzern mobilnych oraz surfowania
po internecie itp. Gminy prezentowaty rowniez takie przedsiewziecia, w ktérych ,przeptyw
wiedzy i umiejetnosci” miedzy pokoleniami nastepowat w odwrotnym kierunku, tj. seniorzy
byli ,nauczycielami” dla mtodego pokolenia. W jednej z gmin seniorzy odwiedzali lokalne
przedszkole i organizowali wspdlnie z personelem zajecia dla najmtodszych m.in. poprzez
czytanie bajek najmtodszym, pomoc w przygotowywaniu wyjazdéw i wydarzen

dla podopiecznych itp.
Inne typy dziatan

Rzadziej pojawiajgcymi sie w gminach, cho¢ bardzo cennymi dobrymi praktykami byty
przedsiewziecia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wdrazano teleopieke
dla pensjonariuszy dziennych domdéw pomocy spotecznej, a takze wprowadzono bramke sms-
owg dla senioréw pozwalajagcg na szybkie uzyskanie informacji o dyzurujacych aptekach,
poradniach lekarskich itp.

Gminy angazowaty sie réwniez w realizacje projektéw zwigzanych z problematyka
starzenia sie spoteczenstwa, w tym miedzynarodowych. Takie przedsiewziecia odgrywajg
istotng role dla pogtebiania wiedzy i wymiany doswiadczen na temat skutecznych sposobdw
wspierania oraz aktywizacji osdb starszych, a takze wypracowania z ekspertami i praktykami
modelowych rozwigzan w zakresie polityki senioralne;j.

Ponadto samorzady lokalne oferowaty bezposrednia pomoc dla najstarszych
mieszkancow w postaci tanich obiadéw czy prowadzity kampanie poswiecone tematyce

senioralnej (np. opracowaty film promujgcy zdrowy styl zycia seniora i integracje spoteczng).

Cze$¢ V: Dziatania na rzecz oséb starszych i rozwoju

polityki senioralnej planowane w 2016 roku



Badane gminy wyrazity duze zainteresowanie organizowaniem dziatan na rzecz
wsparcia i aktywizacji oséb starszych w 2016 roku. W zwigzku z powyzszym zaplanowaty
szereg zroznicowanych dziatan w odpowiedzi na dostrzegane potrzeby i oczekiwania
najstarszych mieszkancow.

W przypadku wielu gmin deklarowano kontynuowanie dotychczas realizowanych
dziatan, w szczegolnosci tych przedsiewzie¢, ktére byty postrzegane w kategoriach dobrej
praktyki lub wdrazanie juz , przetestowanych” przez inne jednostki samorzgdu terytorialnego
rozwigzan.

W niniejszej czesci raportu pominiety zostanie szczegdtowy opis wszystkich
przedsiewzie¢ planowanych w gminach w 2016 roku, gdyz w znacznym stopniu pokrywat sie
on z przyblizonymi w poprzedniej czesci dobrymi praktykami. Niemniej jednak niektore z gmin
deklarujg realizacje w 2016 roku zupetnie nowych inicjatyw, ktére dotychczas nie byty
prowadzone.

Proponuje sie opracowanie i przyjecie programoéw dla senioréw opisujacych
kompleksowo dziatania dla tej grupy mieszkancow we wszystkich lub jedynie wybranych
aspektach ich funkcjonowania (np. programy aktywizacji fizycznej). Wyrazana potrzeba
przygotowania takiego dokumentu moze by¢ postrzegana jako wyraz dojrzatosci polityki
senioralnej prowadzonej w gminie, ktora swoje dziatania na rzecz senioréw chce realizowac
w sposob zaplanowany i systematyczny w oparciu o przemyslang diagnoze.

Planowane jest takze powotywanie podmiotéw koordynujacych dziatania okreslonego
typu na rzecz oséb starszych — przyktadowo: Centrum Animacji Miedzypokoleniowej, ktérego
celem bedzie stworzenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu kulturalnym i integracji
przedstawicieli roznych grup spotecznych; Centrum Wolontariatu Senioréow stuzgcego
stworzeniu warunkow sprzyjajgcych pobudzeniu i rozwijaniu dziatalnosci woluntarystycznej;
Centrum Informacji Senioralnej umozliwiajgcego osobom starszym wiekszy dostep
do informacji dotyczgcych projektéw i programdw zaktadajgcych ich aktywizacje.

W niektérych gminach rozwazane jest rowniez powotywanie dzielnicowych akademii
seniora jako inicjatyw petnigcych funkcje edukacyjne, aktywizacyjne i rekreacyjne.
Zlokalizowanie takich podmiotow w dzielnicach, a zatem blizej srodowiska zamieszkania

senioréw, utatwi skorzystanie z przygotowanej przez nich oferty.



Gminy zamierzajg takze realizowac przedsiewziecia dotyczgce $wiadczenia réznych
ustug, w tym opiekunczych (lub szerzej zapewniania wsparcia opiekuniczego). W tym obszarze
przewidujg powotywanie centrow ustug spotecznych, ktérych zadaniem jest zaspokajanie
niezbednych potrzeb bytowych, opiekunczych, wspomagajgcych, edukacyjnych i spotecznych
na poziomie obowigzujgcego standardu oraz zapewnianie, organizowanie i prowadzenie usfug
dla osob starszych, przewlekle chorych oraz niepetnosprawnych. W wielu przypadkach
deklaruje sie tworzenie dziennych domoéw pomocy ,Senior-Wigor”, czyli placéwek majgcych
na celu udzielanie seniorom pomocy w czynnosciach dnia codziennego, zapewnianie
minimum jednego positku oraz innych ustug wspomagajgcych, dostosowanych do ich potrzeb.
Ponadto proponowano rozwdj specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
oraz zabezpieczenie mieszkan chronionych dla niesamodzielnych seniorow.

W dziedzinie wzmacniania partycypacji osob starszych w zyciu spotecznym i tworzeniu
polityk publicznych ich dotyczacych, gminy planujg aplikowaé o srodki finansowe na realizacje
projektéw stuzgcych integracji spotecznej osob w wieku senioralnym, upowszechnieniu idei
aktywnego i zdrowego starzenia sie oraz rozbudowaniu oferty wsparcia dla seniorow.
Ponadto zaplanowano wtgczenie oséb starszych w biezgcg prace organdw ustawodawczych
i wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego m.in. dzieki zapewnieniu udziatu
seniorow w posiedzeniach Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego czy organizacji spotkan
pod hastem Senior Obywatelski. Spotkania tego typu prowadzone sg przez radnych oraz
pracownikdéw urzedu gminy, a podczas nich prezentowane sg materiaty z posiedzen komisji,
sesji Rady Miejskiej, omawiane sg rézne projekty, inicjatywy jakie prowadzi Urzad, a takze
mozliwosci pozyskania grantéw.

Gminy zamierzajg rowniez w 2016 roku uchwali¢ budzety, w ktérych czes¢ srodkow
zostanie przeznaczona na dziatania dla senioréw oraz prowadzi¢ rubryke w lokalnej gazecie

dedykowang najstarszym mieszkaricom, a takze oraz zorganizowa¢ miejski bal senioréw.



Podsumowanie i wnioski

Celem badania byto przeanalizowanie rodzaju i zakresu wsparcia oferowanego
seniorom w gminach wojewddztwa $lgskiego. Ich dziatania stuzgce ksztattowaniu dogodnych
warunkow dla mieszkancéw odgrywajg zasadniczg role we wspieraniu i aktywizowaniu oséb
starszych. Badanie skierowano do urzeddéw gmin i miast wojewoddztwa $lgskiego.

Pierwsza cze$¢ badania dotyczyta lokalnej polityki senioralnej. Na podstawie analizy
uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, iz zapisy o niej nie sg szeroko rozpowszechnione
w dokumentach strategicznych gmin. Najczesciej pojawiajg sie w strategiach rozwigzywania
problemdéw spotecznych, gdzie kwestie dotyczgce oséb starszych rozpatrywane sg
w kategoriach problemdéw przez nich doswiadczanych. Rzadziej zawierane sg w strategiach
rozwoju gminy, cho¢ wtasnie wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa w duzym
stopniu determinujg mozliwosci rozwojowe jednostek samorzadu terytorialnego. Kierunki
dziatan, ktére pojawiajg sie w ww. opracowaniach, majg kompleksowy charakter, uzalezniony
od potrzeb danej gminy, i wynikajgcy z wielowymiarowego ujecia zagadnien z zakresu polityki
senioralnej. Dokumenty strategiczne dedykowane seniorom wystepuja nielicznie, co moze by¢
odbierane dwojako. Z jednej strony opracowanie specjalistycznego programu/planu dziatan
moze by¢ traktowane jako przejaw dojrzatosci gminy w zakresie prowadzonej polityki
senioralnej, azdrugiej strategie dotyczace najstarszych mieszkancow mogg byc
z powodzeniem zawarte w innych dokumentach strategicznych.

W gminach tworzone sg punkty dedykowane osobom starszym (np. prowadzgce
dziatalnos$¢ informacyjng, zajmujace sie organizacjg czasu wolnego) lub wyodrebniane sg
w strukturze urzedu wyspecjalizowane komarki lub stanowiska do spraw polityki senioralne;.
Tworzenie punktéw lub powotywanie takich stanowisk/komérek stanowi wyraz dostrzegane;j
przez gmine potrzeby skoordynowania prowadzonych dziatan, ale jednoczes$nie, przy
zastosowaniu dobrych rozwigzan organizacyjnych, dziatania takie mogg by¢ z powodzeniem
realizowane przez inne komarki lub podmioty gminy bez potrzeby ponoszenia dodatkowych
kosztow lub obcigzen.

Wzorcowe dziatania, z ktorych mogg korzystaé gminy przy organizacji przedsiewziec
zwigzanych ze wspieraniem i aktywizacjg seniorow majg swoje zrédto zaréwno w szeroko
rozpowszechnionych dobrych praktykach, jak réwniez w dostepnych rozwigzaniach

legislacyjnych. Jak wskazujg jednak badania takie udogodnienia nie gwarantujg powszechnego
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wprowadzania zaproponowanych rozwigzan na poziomie lokalnym. Pomimo tego,
ze w ustawie o samorzadzie gminnym zapisano mozliwos$¢ powotywania gminnych rad
seniorow (a ustanowienie podstawy prawnej dla realizowanych dziatarh stanowi zasadnicze
utatwienie dla wfadz gminnych we wprowadzeniu okreslonego rozwigzania) to jedynie
co szosta badana gmina zdecydowata sie na zastosowanie takiego rozwigzania. Podobnie
w przypadku lokalnych kart seniora, tylko niektére gminy zdecydowaty sie wprowadzi¢ taka
oferte ustug i débr dla osdb starszych (cho¢ jest to rozwigzanie sprawdzone w warunkach
lokalnych przez wiele jednostek samorzadu terytorialnego). Warto jednak w tym miejscu
podkresli¢, ze na poziomie regionu funkcjonuje ,Slaskie dla Seniora — Slgska Karta Seniora”,
ktérej partnerami sg m.in. jednostki organizacyjne gmin. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze czesc
z gmin zabiega o rozbudowe oferty dla senioréw wsrdd swoich jednostek badz proponuje
réznego rodzaju ulgi badz rabaty bez tworzenia odrebnego projektu. Zatem brak lokalnej karty
nie powinien byc¢ traktowany jako przejaw niecheci gminy do bycia aktywnym w kontekscie
polityki senioralne;.

Gminy w niktym stopniu deklarujg prowadzenie badan lub specjalnego monitoringu
w celu rozpoznania sytuacji i potrzeb najstarszych mieszkarncéw. Brak gruntownej diagnozy
z catg pewnoscig stanowi czynnik utrudniajgcy podnoszenie jakosci i skutecznosci
prowadzonej polityki senioralnej. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze w ramach juz prowadzonych
statystyk gminy agregujg sporo informacji, ktére mozna umiejetnie wykorzysta¢ na potrzeby
planowania strategii dziatar senioralnych.

Najczesciej spotykanym typem dziatan proponowanych przez gminy, z ktérych
korzystajg osoby starsze sg ustugi. Warto oczywiscie nadmienic¢, ze powodem takiego stanu
rzeczy jest przede wszystkim ustawowy obowigzek ich Swiadczenia (np. ustug opiekunczych
lub pracy socjalnej). Z drugiej jednak strony fakt, ze ustugi sg jednym z najpopularniejszych
typow dziatan dla senioréow wskazuje, ze ich odbiorcy sg postrzegani przede wszystkim jako
odbiorcy wsparcia (a zatem jako osoby bierne).

Duzg nadzieje budzi otwartos¢ gmin wobec partneréw z innych sektorow. Przecietnie
co druga badana gmina wspofpracowata przy realizacji dziatan na rzecz osdb starszych
z organizacjami pozarzgdowymi lub innymi podmiotami albo przyznawata im dotacje na tego
rodzaju przedsiewziecia. Moze by¢ to rozumiane jako wyraz duzej swiadomosci gmin, ze ich

samodzielna aktywno$é nie zaspokoi na satysfakcjonujgcym poziomie potrzeb senioréw



i warto korzysta¢ ze wsparcia podmiotoéw z innych sektoréw, jak réwniez ze wazne jest
inwestowanie w rozwdj takich partneréw. Dtugofalowe wsparcie dla partnerow wptywa
na urozmaicenie oferty form wsparcia oraz wzmacnia ich skutecznos$¢, z uwagi na zwiekszenie
liczby aktoréw partycypujgcych w dziataniach, a zatem wnoszgcych wtasny bagaz doswiadczen
oraz kreatywnosci.

Istotnym wnioskiem wyptywajagcym z analizy uzyskanych wynikéw jest rdéznica
w zakresie stopnia rozwoju polityki senioralnej w gminach miejskich, miejsko-wiejskich
i wiejskich. W przewazajace] wiekszosci gminy miejskie byty najczesciej realizatorem wyzej
zaprezentowanych typow dziatan w zakresie polityki senioralnej (za wyjatkiem danych
dotyczgcych badan lub monitoringu sytuacji i potrzeb senioréw, gdzie odsetek gmin miejsko-
wiejskich podejmujacych takie dziatanie okazat sie wyzszy).

Warto jednak zaznaczy¢, ze to gminy miejskie w wiekszym stopniu borykajg sie
ze starzeniem sie spofeczenstwa, co wymaga od nich zintensyfikowania dziatan i miato duzy
wptyw na wyniki badan. Ponadto to miasta dysponujg wiekszymi budzetami, zasobami
organizacyjnymi i kadrowymi itp. pozwalajgcymi na podejmowanie bardziej zréznicowanych
i szerzej zakrojonych dziatan.

W drugiej czesci badania skoncentrowano sie na zagadnieniach dotyczacych zasobdw
instytucjonalnych wojewddztwa. Najwiecej podmiotdw dziatajgcych na rzecz seniorow
odnotowano w przypadku zaktadéw opieki zdrowotnej, osrodkdw kultury i bibliotek, a zatem
instytucji majgcych stosunkowo szerokie grono odbiorcow (w tym osdb starszych). Pokazuje
to, iz zapewnienie wsparcia seniorom moze odbywac sie w ramach juz funkcjonujgcych
podmiotdw (np. po rozszerzeniu juz dostepnej oferty).

Podkresli¢ nalezy, ze szczegdlne znaczenie majg dziatania w zakresie profilaktyki
ochrony zdrowia, a duza liczba zaktadéw opieki zdrowotnej odgrywa istotng role
w zaspokajaniu potrzeb oséb starszych. Ponadto wazny okazuje sie dostep do kultury
i edukacji, co z pewnoscig umozliwiajg osrodki kultury i biblioteki, przyczyniajace sie
do aktywizacji oséb starszych oraz rozwijania ich pasji i zainteresowan.

W pordwnaniu z ww. instytucjami, na terenie badanych gmin wystepuje mnigj
jednostek, ktorych dziatania sg dedykowane szczegdlnie osobom starszym, tj. kluby seniora,
uniwersytety trzeciego wieku, domy pomocy spotecznej oraz dzienne domy pomocy

spotecznej. Z drugiej jednak strony, gminy sg Swiadome ich duzej roli i w dalszej czesci badania



(opisujac planowane inicjatywy w 2016 roku) deklarowaty che¢ rozwijania sieci tego typu
podmiotow.

Analizujgc liczby dotyczgce funkcjonujgcych instytucji dziatajgcych na rzecz osdb
starszych, nalezy zwrdci¢é uwage na tendencje zwigzane z deinstytucjonalizacj, a zatem
dazeniem do zapewnienia odpowiednich dla seniora ustug w jego srodowisku zamieszkania
(zamiast w warunkach instytucjonalnych). Oczywiscie nie zawsze istnieje mozliwosc¢
zagwarantowania opieki na odpowiednim poziomie w domu osoby starszej, stagd wazne, aby
zabiega¢ o powstawanie i rozwijanie sieci placowek opiekunczych. Pamieta¢ nalezy
o korzysciach wynikajacych z dazenia w kierunku coraz szerszej deinstytucjonalizacji ustug
dla osdb starszych, w tym o jakze istotnym braku koniecznosci separowania senioréw od ich
rodzin i spotecznosci lokalne;.

W ramach trzeciej czesci badania analizie poddano przedsiewziecia realizowane
na rzecz wsparcia i aktywizacji seniorow. Konkluzje dotyczace tego segmentu badan majg
podobng wymowe jak te wczesniej opisane w zakresie zasobdw instytucjonalnych. Ponownie
kultura iedukacja okazaty sie obszarami wiodgcymi wsréd realizowanych w gminach
przedsiewzie¢. Dziatania w wyrdznionych sferach majg stosunkowo uniwersalny charakter
i mogag by¢ dedykowane osobom w réznym wieku, a ich zaadoptowanie do potrzeb
i oczekiwan senioréw jest tatwiejsze niz przygotowanie zupetnie nowych przedsiewziec.
Ponadto do ich przeprowadzania mozna wykorzysta¢ juz dostepne zasoby instytucjonalne
i kadrowe. Szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage na przedsiewziecia edukacyjne oraz te zwigzane
z rozwojem kompetencji cyfrowych, ktérych przeprowadzenie umozliwia seniorom nabycie
nowych kompetencji i sprostanie wyzwaniom dotyczacym powszechnego wykorzystywania
nowoczesnych technologii.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze gminy charakteryzujg sie stosunkowo szerokim
i kompleksowym wachlarzem typow przedsiewzieé, a inicjatywy kulturalne i edukacyjne (cho¢
najczesciej deklarowane) nie byty szczegdlnie dominujgce na tle wszystkich pozostatych
rodzajow dziatan. Na poziomie lokalnym dos$¢ czesto realizowano dziatania zwigzane
z bezposrednim i praktycznym wspieraniem oséb starszych np. z udzielaniem porad
prawnych. Z drugiej za$ strony sytuujg sie przedsiewziecia, w ktérych osoby starsze
bezposrednio nie uczestniczg, ale dziatania te majg istotne znaczenie dla ich aktywizacji

i godnego funkcjonowania. Stad biorgc pod uwage potrzebe czynnego udziatu oséb starszych



w Srodowisku zamieszkania i tworzenia w tym celu ,przyjaznych warunkow” w gminach
realizowane sg réwniez czesto przedsiewziecia w zakresie dostosowywania przestrzeni
publiczne;.

W poréwnaniu z pozostatymi dziataniami, gminy rzadko deklarowaty realizowanie
inicjatyw stuzgcych zwiekszeniu bezpieczenstwa seniorow oraz zwigzanych z udzielaniem
porad zdrowotnych, cho¢ witasnie te kierunki dziatan nalezy uznac jako szczegdlnie wazne dla
0s6b starszych. Ponadto sporadycznie organizowano przedsiewziecia sprzyjajace kreowaniu
pozytywnego wizerunku starosci, tj. kampanie informacyjne o potrzebach osdb starszych,
ktére mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy relacji miedzypokoleniowych w spoteczeristwie. Brak
zainteresowania taki typem dziatania paradoksalnie moze takze swiadczy¢ o stereotypowym
postrzeganiu 0sob starszych przez same wtadze samorzgdowe.

Istotnym elementem badan byto uchwycenie, w jaki sposdb gminy postrzegajg
i oceniajg realizowane przez siebie dziatania na rzecz osob starszych. W zwigzku z powyzszym
kolejna cze$¢ badania poswiecona zostata dobrym praktykom w zakresie wspierania
i aktywizacji osob starszych.

Rekomendowane inicjatywy najczesciej przybieraty forme  pojedynczych,
niejednokrotnie akcyjnych dziatan w gminie, w szczegdlnosci organizowano wydarzenia
dedykowane osobom starszym (np. dni aktywnego seniora, senioralia, biesiady, wyjazdy
integracyjne itp.). W wielu gminach wdrazano réwniez bardziej kompleksowe projekty
obejmujgce wiekszg liczbe dziatan, majace ciaggty badz cykliczny charakter.

Ponadto analiza przedstawionych dobrych praktyk wskazuje preferencie gmin
w zakresie promowania przedsiewzie¢, w ktérych osoby starsze byty ,jedynie” beneficjentami
wsparcia. Gminy rzadziej opisywaty w kategoriach dobrej praktyki inicjatywy, w przypadku
ktérych inicjatorem byty srodowiska senioralne (cho¢ jak pokazaty wczesniej przedstawione
wyniki odsetek gmin, w ktorych taka sytuacja miata miejsce wynidst 42,0%). Niezbyt czesto
w ramach prezentowanych dziatan seniorzy byli angazowani w ich organizacje, cho¢ wtasnie
to moze przyczynic¢ sie do wzrostu poczucia podmiotowosci, a w konsekwencji do aktywizacji
tej grupy.

Ponadto w ramach opisow dobrych praktyk sporadycznie przedstawiano projekty
realizowane w partnerstwie, np. z organizacjami pozarzadowymi. Jesli takie przyktady sie

pojawiaty, byty to najczesciej projekty wspdtfinansowane ze strony budzetu panstwa lub



funduszy unijnych. Oznaczato to, ze uzyskanie dofinansowania w wielu przypadkach
wymagato wigczenia do projektu podmiotdéw z innych sektorow.

Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze pojedyncze gminy prezentowaty innowacyjne
przedsiewziecia (np. rozwdj teleopieki), wykraczajgce poza obowigzkowe ustawowe zadania
gminy. Nieczeste wystepowanie tego rodzaju przedsiewzie¢ w jednostkach samorzgdu
terytorialnego wynika z koniecznosci posiadania oraz przeznaczenia odpowiednich zasobdéw
kadrowych ifinansowych na ich wdrozenie. W konsekwencji, w gminach wojewddztwa
Slaskiego na ogdt koncentrowano sie na projektach ,miekkich”, mniej kosztochtonnych
i powielano juz sprawdzone pomysty.

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta planowanych dziatan w zakresie wspierania
i aktywizacji oséb starszych. Wsrod gmin dominuje praktyka kontynuowania dziatan
przeprowadzonych we wczesniejszych latach lub realizowania takich, ktére wczesniej
przeprowadzone byty w innych jednostkach samorzadu terytorialnego. Biorgc pod uwage
zalety wykorzystywania dobrych praktyk (np. zmniejszenie ryzyka niepowodzenia
przedsiewziecia, gdyz zostato ono juz z powodzeniem wdrozone w innej gminie) nalezy uznac
to rozwigzanie za korzystne. Z drugiej strony utrudnia to jednak rozwdj polityki senioralnej
i wprowadzanie nowotarskich rozwigzan. Powoduje, ze gminy podchodzg do planowanych
dziatan na rzecz osoéb starszych w sposdb schematyczny.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, w 2016 roku stosunkowo nowym kierunkiem
aktywnosci okazato sie koordynowanie dziatan prosenioralnych w gminie (w tym juz
realizowanych projektéw, funkcjonujgcych instytucji itp.). Postulat powotywania przyktadowo
centréw  koordynacyjnych  (np. centra aktywnosci seniora, centra wolontariatu
miedzypokoleniowego) moze by¢ konsekwencjg, juz istniejacej, szerokiej oferty dla senioréw
oraz wielosci podmiotow dziatajgcych na rzecz tej grupy. Dopiero gruntowne rozpoznanie
posiadanych zasobdw oraz utatwienie dostepu do informacji o nich (zarowno wsréd oséb
starszych, jak rowniez pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami) porzadkuje prowadzone
dziatania i zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia efektu synergii.

Coraz czesciej w gminach dazy sie do zwiekszenia partycypacji osdb starszych
w tworzeniu i monitorowaniu polityk publicznych np. poprzez cykliczng organizacje spotkan
tej grupy z wtadzami gmin czy przedstawicielami urzedu. Ponadto podgza sie w kierunku

modyfikowania juz istniejgcych rozwigzan, tak aby byty one dostepne jak najblizej sSrodowiska



zamieszkania seniora. Przyktadowo gminy planujg rozbudowanie sieci uniwersytetow
trzeciego wieku i ich tworzenie na terenie poszczegdlnych dzielnic w gminie. Trend zwigzany
z docieraniem do senioréw z ofertg w poblizu ich miejsca zamieszkania, nie jest jednak obecny
w planach gmin zwigzanych z rozwojem oferty catodobowej opieki dla osdb starszych oraz
wykorzystywaniem w tym celu mozliwoéci technologicznych, tj. guzik zycia’, monitorowanie
parametrow zyciowych oséb starszych/upadkow.

Obraz gmin wojewddztwa $lgskiego jako realizatorow dziatan w zakresie wspierania
i aktywizacji osob starszych pozostaje niejednoznaczny. Z petnym przekonaniem uzna¢ mozna,
ze do$¢ powszechnie jednostki samorzgdu terytorialnego sg $wiadome potrzeby wzmacniania
polityki senioralnej, podejmowania dziatan na rzecz najstarszych obywateli oraz rozwoju
zasobow instytucjonalnych w tym zakresie. Pytaniem bez odpowiedzi pozostaje na ile
powyzsze przekonanie wynika z przyjetej wizji gminy, jako rozwijajacej sie w sposob
zrébwnowazony itworzacej przyjazne warunki dla wszystkich mieszkancoéw, a na ile jest
odpowiedzig na coraz bardziej dostrzegalne i dotkliwe problemy spoteczne.

Pomimo znaczgcych obcigzen realizacjg réznorakich dziatan oraz niskich naktadow
na prowadzenie polityki senioralnej, gminy starajg sie wychodzi¢ na przeciwko aktualnym
trendom demograficznym oraz zwiekszajgcej sie Swiadomosci seniorow w zakresie
przystugujacych im praw. Zwazywszy na wielos¢ watkéw zwigzanych z polityka senioralng oraz
heterogenicznos¢ Srodowisk oséb starszych warto takze podkreslié wage diagnozowania ich
potrzeb i oczekiwan, a takze wtgczania w tworzenie i prowadzenie przedsiewziec (co nie tylko
pozwoli na lepsze zaprojektowanie dziatan, ale umozliwi aktywizacje oraz afiliacje
w spotecznosci lokalnej). Zalecanym kierunkiem dziatan, w Swietle przeprowadzonych badan
i wnioskéw, jest takze podniesienie pozycji seniora w spotecznosciach lokalnych, poprzez
poprawe jego wizerunku i zacie$nienie relacji miedzypokoleniowych.

Reasumujgc zwiekszenie zaangazowania gmin w polityke senioralng uzasadni¢ mozna
nie tylko w kontekscie ograniczania problemdw spotecznych, ale przede wszystkim tworzenia

nowych mozliwosci rozwojowych i odwaznego reagowania na wyzwania wspoétczesnosci.

7 Guzik zycia to rozwigzanie wykorzystujgce nowoczesne technologie na potrzeby zapewnienia odpowiedniej
opieki dla osdb starszych. Moze mie¢ forme urzgdzenia stacjonarnego lub przenosnego. Jego nacisniecie przez
osobe starszg pozwala w stanach zagrozenia zdrowia lub zycia, potaczy¢ sie z Centrum Alarmowym i wezwac
adekwatng do sytuacji pomoc.



Aneks

Tabela 1 Realizowanie przez gminy wojewddztwa $lgskiego przedsiewzieé na rzecz senioréw — podziat odpowiedzi wg typdw gmin

Miejska Miejsko-Wiejska Wiejska
Pytania Tak Nie Razem Tak Nie Razem Tak Nie Razem

ni % |(n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |[n| % |n| % |n| %
Dostosowanie lokalnego transportu 16(40,0/24|60,0(40|100,0]1 6|33,3|12|66,7(18|100,0]11(15,9|58|84,1(69|100,0
Dostosowanie przestrzeni publicznej (dotyczy adaptac;i
przestrzeni lub budynkdéw przynaleznych gminie/miastu lub | 25(62,5|15(37,5|40|100,0§13|72,2| 5|27,8|18|100,0]23(33,3[46|66,7|69 |100,0
ktérych adaptacje wsparta gmina/miasto)
Kampanie informacyjne o potrzebach oséb starszych 4110,0/36(90,0/40|100,0) 2(11,1|/16|88,9|18|100,0 7,2164192,8|69|100,0
Konferencje, seminaria, kongresy 18|45,0|22|55,0{40|100,0] 9|50,0] 9|50,0(18100,0 2,9167|97,1|69100,0
Obchody Dnia Seniora, Senioralia itp. 23157,5(17|42,5|40|100,0] 9|50,0| 9/50,0(18|100,0|27|39,1|42|60,9|69|100,0
Przedsiewziecia edukacyjne 33/82,5| 7|17,5/40(100,0|13|72,2| 5|27,8|18|100,0|24|34,8|45|65,2|69|100,0
Przedsiewziecia w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych |26|65,0(14(35,0|40|100,0]11|61,1| 7|38,9(18|100,0|24|34,8|45|65,2|69 |100,0
Przedsiewziecia z obszaru bezpieczeristwa 1640,0|24(60,0({40|100,0110|55,6| 8|44,4|18|100,0]16|23,2|53(76,8[69|100,0
Przedsiewziecia z obszaru kultury 32/80,0| 8(20,0/40(100,0|13|72,2| 5|27,8|18|100,0|36|52,2|33|47,8|69|100,0
Przedsiewziecia z obszaru turystyki 19147,5121(52,5({40|100,0110|55,6| 8|44,4|18|100,0]24|34,8|45|65,2(69|100,0
Przedsiewziecia z obszaru sportu 27|67,5(13(32,5|40|100,0] 9(50,0| 9|50,0{18|100,0{20(29,0(49|71,0|69 |100,0
Udzielanie porad medycznych oraz profilaktyka

23157,5(17|42,5|40|100,0] 8|44,4|10|55,6(18|100,0|19|27,5|50|72,5|69|100,0
prozdrowotna
Udzielanie porad prawnych 22|55,0(18|45,0|40|100,0] 7(38,9|11|61,1|18|100,0132|46,4|37|53,6|69|100,0
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