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NB I f AT I O® tzakrédie Zapedriie&ia pracownikom instytucji pomocy i integracii

a L210ySSe Y 2 polinbsaehih @walifikagi a1 O SAstyAS &6 T 1 NBaa
LINI 61 2N}1T y2s80K YS{i2R LIN}XOe 1 (1ftASyidiSyYy:z Oz
zawodowych na odpowiednipw stosunku do potrzebpoziomie (rekomendacja 1, strona

33).

CAZ2NNDO LI2R dzol At twad NIBQT2yYSS yiRdERSS( 83 AR 2 NI2RAG @ y dz2 & |
po 2015 roku w ramach realizacji ustawowego zadgakan jestorganizowarg{ a1 G OOSyYy A |
1 RNJ LJ2 Y 2 O &ekdmeirldsjs BtroyaSa.

Z uwagi nalJNJ Sail 12t SyA S aLJ2 NBi&naDdkizhie podsiswodyng y A | 5
A I NBRYA2T I, v lramach greafiZfacl ustawowego zadania  zakresie
2NBIFYyAT 26 yAl 1al Gl 0O05yAklit $ORNEAR YR DRY G@8F OSE
szkoleniowej po 201%0ku nad A Sydht3fholeniah z tematyki prawnejoraz szkokniach
wysokospecjalistycznyg¢hekomendacja 5strona50).
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2. WNIOSKI

Kryterium: trafnoTl

Czy przed rozpocznciem realizacji projektu z
t NI SR LINI 2adnNLASYASY R2 NBFfATIFO2A LINR2STd
al 12t SyAaA26e80K 1FRN Ayadeisaeee LBNI2OR( dxe NOY (6
NEOY2NRBRRYS 1 Nk RO AYTF2NXIEO2Ad t2162fA02 ¥
al 12t SyAra2se0K R2ai(iz2azosl PeSWHKosekAstradaaBNI So6 LINI O2
Czy podczas realizacji projektu monitorowano

t NI ST OFoveée 21 NBa midiegd ROPS P@wadzaddléndoting gotrze® & G S

0SYySTAaAO2Syilsgad 2 (Gey OSftdz aidiz2a26ly2 NbOY2NER
gASES NRRIilF2s5¢ YyINItRIA® 5T AFITFYAlF GS dzy20of A
I RNB al G35 gwnibdek2gudriadopz

Czy podczas realizacji projektu zmienia gy sin potrzeby?

W trakcie realizacji projektu systemowed®@OPIIS 6y S LIR2GNJ S6& o06SySTFAO

T YALYy2YOD SEGéC)TéUQ G2 TIFENyrogy2 GSYINISOMSIEDE
305 g kxiGunkul g At | & |||1yNz5|a dz dza 0dz3 2 NILI2 30608 A Dy HA 2
specjalistycznego charaktero 6 2 YA &0 LISgy S LI2GNI So6&  dzii NJ ¢
L2T A2YAS® bl fSdlove Rz YAOK &l 12fSyAl R2G&C

(wniosek 3strona32).

C2NXe& gaLlJl NOALF 2FSNRBglFYyS 6 NI YIOK LIeBoeS| Gdz
0SYSTAWASREsD® 2ail G6SOTyed t20ilMI9Be LIS Tat]REC
jegorealizacip 1 6 A NI {dz T geéadtt Lz2nNnON Ffdzl Gdz2 62n 1 F
LI22F gAFYASY &aAt y2 g eWnioseR&staMa3)INI 08 1T (1t ASydalr Yy

Czy w trakcie wdraUania projektu zmieniano |
t2YAY2Z AD LRRadlg26l ARSE NBFEATFO2A LINR2

LT 2adl ¢l O GF1F &alryYlrz G2 61 Y20yASYyAS YSN
AYGiSNBSyO2aAr 1 YAByasty23 03 Ng&dy 22128 A 0O0StS ail Ol
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~

RTAIFIOIFIZ LRRS2Y24FyeOK 6 282 NIYIFEOK 2N}I1T ROdZ
Y2NXIfyes ¢ KihiGsek 55BmIbR |y &

Co bygo powodem zmian cel -w projektu?

BYAl yeLIBe SPildz 48 40GSY26S 32 namhahdgo razdojudpfodesié I Os
GRNIOFYALFS TYALFY GNBIOA R21dz¥Syidsg LINRPINIY
0SYySFACSYH SHBal ey SiGIFLIAS NBFEATFO2A AYydSNB
aeaidsSyz | ey WERT YAALONERAYU® bl a0t LW ASOSedzi GEADSY At
2LIJieYlfyS3a2 &LRokepyindezyiikidmd O NJ2K | dedyxa&tOSt 5 6
AYGSNBSyOaar oeve TYAlLyed 11 aWasdg &R 21SdzYeRyyirs]dr |
I LIR2GNI Soe R2adG2az2él yAl 11 LA&s 6 Negeizatig/26St A
LJ2 £ S 3 rodszeregidkatalog T F R Z &1 Y2NI NnRdzt @@ as BT d oA |y
dzl & RYA2YyS TYASYyAlL2nONn &aiat &aeddz 62n 1Sgyti
LINI ST Ol ve 21NBa 2S32 GRNIODIF YAl weidenegiagsA O Sf
YSNEG2NREOI yS3a2 (WikdelOestoyfaB?).s 6 Lt AL {

Czy ewentualne zmiany cel -w odpowiadagy zmie

%Y A |y @ praektd systemowego ROPS, jakich dokonywano w trakcie jego realizdjy &

Nk gy201 STYAS 2RLRGASRI AN yI 1T RAI Iy PRidgRogyl yS LI
iS22 R212yeésgly2 ¢ 2LI NOAdz 2 oFRFEYAlF LIRGNI So
RTALFOFZ® 2 (NI 1 OA S nigskiNdothansowahied (i | N2 fy2 yaeAd'K 1ay
gallsfyn LIOFail Odtrdeb ywtA (IXSWASTTRIOE SKIG 5 ¢ DwahymiY 2 0 f A ¢
przez dokumenty programowes | At {A (SYdz 0SySTAO2SyOA 20GNJ &
dzA 0dz3 R2aiG2a26yeOK R2 AOK LRGNI So6o R2ailt Ly
(wniosek 7 strona38).

Kryterium: sk ut eczno T

Czy wudago sin osingnnl ws z y, Na Jakine pozomig o Uo n e
osgninto zagoUone wskaUni ki ?

> SROdZA & | 300m wdH MR ph SNR NBZ ORI Dell & 88 R VR YA D
przy czymwiele zrealizowano ze sporym naddisth. b | 2 6 At | & 16/A LINNBZR P 2 1
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2 & A N3 YA CGARA 190 malZBdak A S R2 120l A H BB oLI2RS2Y2 41
przez ROP@vniosek 8strona40).

Co moUe byl powodem ewentual nednd kniwe?osi ngni n

52 gallTyAlse (Gs5NBOK 2aANR3IyAtOAS &ALINIGAD
AyaieiddzOaazr (GsNB LRRa2t0é &Ll OLINI Ot  yI NI
aLR0SOTyeOK vyl GSNBYAS 3IYAYKkKLERZGAlIGsoeH wHO f
g LINP2S{1OAS LINJeadnLiaove R2 LI NIYySNBRGSF 2NII
alLlR oS0l ySead /T eyyAall YA dziNHzZRYyAF2nRO@YA 2aAn3a
YASOKt 6 AyatueiddzO2A R2 LRRS2Y241 YAl éydhllsf yeo
g T yY2teg26l yAdz LI2RYA20(356 R2 LIERIIGOATE FHYyIALSE | ayA?
NEOYye&OK LRTA2YI OK LR2RI ALl (Onupsek SthBadB. NA | £ yS3I2 42

Jaki byg najwinkszy sukces projektu?
NE 26 At 1 al & YrojékizbySiSripeyo ROBSE Baginiesienie poziomu kwalifikacii
)

I
przezo F NRT 2 Rdz2 N tA01 6t LINIO26yAls¢ Xz dbDazadzOea,
T AL ROT 2y 2@ 0K ¢ 285 Diskoltys. IpD O 2 & ¥ 2 N2 & aYi2l o2k dzl y |
|

g1 NI 21 6 Awhlakek 1dyStibaEa).

Jakieinneosi ngnincia moUna zaliczyl do sukces- - w?
52 LRI 28ARDVEPNREDS| Gdz Yoyl T tAOé dpdirzebY PAY Y
0SySFAO2Syilspg> H O TLSsyASYAS 2RLIR2 6ASRYAS

o0 LRIVt OoASYAS RAFIy2T & adli@|IGIFRYALR AIBIOBSE
p U ¢ RedPradstyaljako nowej i skutecznej formy wsparcia, 6) efektywne wykorzystanie

Fdzy Rdzal @ dzyA2yeOKd YIGlFf23 RUBYOIZRIT 2 BREDX B R
w ramach projektu systemowego ROBIosek 11strona4b).

Jakie czynni ki W najwinkszym stopniu przyczy
52 2aANRD3AYAt OAl ddzl OSadz LINR2S ldz aeaiuSyz2e6S:
1) odpowiedni poziom ihansowania, 2) dobrze przygotowanasio | eCGnatyWwowam

kadra, 3) zapewnienieNk 0 Yy ¥MBFRWY 1 al G 0OSyAl A AOK 1 Nk
No dzyASeatGys ad2a2eNIys2S 1 YAGEAsSZ EisddISed A 020 |
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geazi1n 2112106 dza0dA &aRRLEZSVSRYAOR 20 lsddy BISRO1i8
zastosowars Nb Oy 2NRB Ry & OK YSUG2ZMI 106 | fR$ 1a200 12 @ & T LdsOw@LINT
t 21 NBRYASI DODBEOITW21 6 A 2 0DAYNFAIORSY ichiJ2 s NF S
21 NBT f SRK § kwhiBsBks1@strona46).

(@]

akie sprawdzone rozwinzania warto stosowal

ol

2 NRIFAANI 6RTI 2ye20OK ¢ (GNI{1OAS NBFEtATIFO2A LN
2826106 ¢ LINJeal o2l OAs Y20yl 1 I doApbtizabdY MmO
0SYySFAO2SYylségx w0 2NBI YAl 2zadtrzedgae waumgwachSz g e
I g 12yl g AINAYAYY®Rt NINBYSNI (Gef12 yI hetgk@ot 2 |1
I 1T 32RN 2 NBkbnywahiewyb@NZ a snov & 1 W eahaoh@ § @ RrwlylEor

0 NBy S Ebugikenie LI2 6 G NI | yA I G6S2 alryvySe GSYlLjielir o
6) prowadzenie gecjalistycznego doradztwa, 7) stosowanie wynbgudo &€ ge 1 2yl 6 08 &
i doradztwa w ramachealizacjidzd ©dz3 R2 a i | NOT | f A 8) Xdcani§ fidhdmve &1 -
oFrRIFIgOT ey Geftl2 (eOK StSYSyilsg oOFRFYALT {is
zakresie ora9) uproszczenie procedwniosek 13strona50).

Qx

Jakie trudnoTci wygoni gy sin w trakcie reald.@

2 iN}Y1OAS NBIfATIFO2A LINR2S lGdz aeaiasSyz2¢S32 yli
1) zaadaptowanie strukturyorganizacyjnejprojektu do struktury organizacyjnej ROPS

2) brak gdnejosoby B 2 NRe&ydz2nOS2a O siuktiNdBy@n&acyjetROP® | YA I
w trakcie realizacjiprojektu, 4) grommdliczat 1 302 a1 SZ2 yI g¢gal eadlAsS -
i doradztwa,] G 36NJLI2 O N @yndgieintzl LISy A Sy Al LINJI SeNjugaidz2i O
L2 62R26F0F 12yASOTy2T106 2datembekmthcy 3) lestrykdyjge Y LI A | 2
zapiy POKL2 NJ 1 R21dzySyilisg LI2OK2Ry®PORDproblémy al Of S
ZAYGSNLINER OT D28De YA RRYAMIYBY VA 6 LINE DNIprEcgzgj@eOK T 71
zapisy SzOPogranicz N2 0t A 621 6 8RR KA HOYK2T 6 T 06ASNI yAL
R21dzyYSyilis g3z ¢ (Wndsek 1FsBrovdG68yf | NI &

Co stanowigo najwinkszn trudnoTl| ?
NE2gAt 1aln G(GNHRYy 216 262 |INBLINBROt 23 6 LINE ASG{BdYL.
R2G80T NOeOK (1o fATFALRYRBATREIOAS degrAllsysS 1T 1

publicznymt ¢ Ge&yY ¢ aibubtidkararahgi@ A DAV Yy A 0 IVAASS & ® 2y 02 N
aAt  LINBraiSia@da®ISING 6y N NEB [(inbdek 16@rénasv)l R Z
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Czy trudnoTci udadaksshpapakonal § pokonal t e

Generalnie prawie wszyst®i U NUzZRWAINOA yS 1T 4 RNI diRFAORY  aMyE
LJ2 { 2 Wlicagu@minimalizowania ryzykaakul 6 t A TA | 2 4 Istapf2izuddnges & R G |
Y6 wht{ fdzo 6aiN] eYaRRZE2 Y2NSYy i dzNBUENRABEYDEZRI
t2Y20yS ¢ (Se2NI|&B&EGIAWMA SO DR tigid32 12y il 1ddz 1
Y2YAG2NR Gl YAS TYAlLY R21dzYSyidsg LIN®BANE Y2BIE OK
z kontrahentamia i 2 a2 6 y2 2RLI2GASRYAS (fldzd dzf S 6 dzyz
I 3Re& o6&02 (i 2owhdgahksj€ hp/Bposadilked gmbwnych2 Y2 ON ¢ Ge Y
g1 3t t R1 préwadzmmg Gnonitoring i ewaluadj = 1 G5 NB Rz2adl NOI O
2 YA SLINI 6 A Rath2gdz& haOtd LIDIK #bl ¢l O sstostidido kadfisfe dvyboru
GNBYSNE o> ¢ 1 05 NBIOKYy A2 LyNes Ol NB QI SWEN 1 dkeel INGERIT G 22 4l ¢
gedYdzal 0o at2a26lyAS LINISGFNBdz yAS23aINI yAOTl 2y
T 1LISegYyAS dzaOdzaA  yW uméwachZ wik¥nawcini stoBowans @auzule

dzy ASY20ft AgAl 2NOS g & YWAN oyl iyNB y1SBNEPE oAf/FEAY| 2 BORE B A Rd
o L2 Ripégwanyech G SY I BEINI Yy RR TagiA DT | 8 LJ2 ddNfotBricjainye’ G I NDO A
2R0A2NDs 6 Y20t A6AS 211 VYI 26 whidsakil@strohasD.l o N 1y

Kryterium:ef ekt ywno T

Jakie metody stosowano przy wyborze realizat

2 N} YIFIOK NBIFfATFO2A LINRP2S{1ildz a2adisSy2¢S32 wht
NEFHEATFGi2N g6 &l 12tS8SZ2Zd WS0St A OSy kastashdarfe] NI OT |
YALINI SGIFNB yAS2aINIYyAOI 2yed t2yAdSaddspr@av |1 6208
6202Nk98 UOGNBYSNbygod 2 LINJeELJIR1dz 6FNRI 2 aLlsoe
LINSt S3SyiGt YA oeve 2a2o6é& 18 1yl Ol gvBiosek R2 NP2 o
0 uzasadnienie wydatkywniosek 17strona59).

Jaki mi zasadami ki erowano sin przy wyborze r
2T N3 R 1T INBIYRZ {JAlGsNB gl y2 &At LINJe &eor8BSt yre
T yI Ol Sy Az&sadV|AR2lyqadmNBy Oe 2y 21 OA 2 NWdzysthidspadmdi 2 (1 NI
dzo A S3F2nNn0S &aAt 2 NBLZ AAIR2QIE Ry ¥S3ail { 8 SORyA
{G2a26! y2 GOiNIoySa LUHNBIyRigy 21 OAX 2 gy21 OA A 0ST &
OFoS32 LRaGtLRsFyYyAlIET TRED T FLRGFEYALF LRa2FgAl
byli informowani o ich wynikact?r & F Rt 6 ST a0 NRyy21 OA T I LISGYALl y?
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LRaGt LR gRy RIa20&t yAS T 6ANTIYyS 1 §@vaidseki8dzenNoOeay
strona6l).
Czy podobne efekty mo Un a bygo osingnnl pr

nakgad-w finansowych?

. AZ2NNO LRR O dzel 3t iTraGgz2az2e6lyS 11arrRe A YS
g &l 01 S3aAsty21 O0A T Fa&lIRt 125/1RABZOSFyY 2011qA20f SZT
A R2N}YRTGoF S GF10S8S dzol I3t t RYAF2N0OS 2LAYA

L2 Nsoyeglfye@OK SF¥FS{lGs¢g LINRB2S{lUdz yAS RIFU208
y A 0 all NePORvrsiogek 19strona6?).

Kryterium:uUyt eczno T
Jakie bygy oczekiwania adresat - - w?

Doy | 26| yofidcierviadl 6 A pdhl y dzRT A OSY 6 LINP2Sjpgdr S 4@ s
uczestnicy zaliczyli:zdobycie nowej wiedzyi R206 & OAS y2g&8OK dzyYASe
R2412yFtSYAS LR & A IRRHyER GBkazyvdaYokyrrdotvaniy Ddsi@dane;

wiedzy, pode ® 4T Sy A S L1 A 2Wdz1 ¢ &1 BIADH © ¥S\SAZhaemet OK 1| 2
YYAS2 2a
I g2Rdz O
20, stronab4).

galli o2 yIY +Ftelya TlFg2R26e> 1 R2

G§S0 dziNI @YFYyAS dzLINI gy A S@nidRek g1 2)

W jakim stopniu otrzymaoerekWwswancaeadpegat gw?
DIyS LR2OK2RINOS 1 &aiy|12aSNiz =S sR2fNdel R elieayre CoKNI T g A |
2LIAYAS TRSO&BR261I yS2 ,uyskahea rariachrikietpsBeiiohdhe] BoS y (i 5 &

0SySTAO2SylisanN2él @80INy d GSRY291 NI 2lYd AISR @land NI
201 S1 A4 YA IprojekfuisyBtanioyidgdwaiasek 21strona68).

Kt -re rodzaje wsparcia ciesz¥ygy sin najwinks

AsftyAS NI SOT 0A2NNO galeadlrAsS TaRYETHEOHRBNIDA
bl 26At OBatdzo AsBkEh i wysokich uzy | ©& & Istudiat pddyplomowd
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YASGASES YyasSe gArleide addReayS A (dz2NBR& &LJS
wysokie, oceny przyznargpecjalistycznemu doradztwwniosek 22strona69).

Do jakich grup odbiorc-w kierowany byg proje

W trakcie realizacji projektu systemowegkatdog 2 RO A 2 NDs ¢ dzf SIF T NI
Ostatecznieg 2SS 32 & | PpraddwnicyBidvbldntariszevinistytucji pomocy i integracii
all2osSoiysSe NEFfAT dz2ndeé RI A2) ptacoyirdicy publicziyeh] NB & A
Odzdo o 1 | )paREwicS ¥ B A Yy & OK &, d)rdedstadicideednddteyl & O K
' Y2NJ DRdz G4SNBG2NRALFfyS3I2s LINI Sdax BiparthezzNDe s Y
L2 OSOT yA  AprzyA &yl #iktdrediriiedieni w punktach o do 5 tylko
TFITNBaAS G6RDODNI PEPKRAALNN By & OK ¢ NJwhids€kK LINE ¢
23,strona70).

_ ¢ D¢ Qx

Jakie efekty przyniosga realizacja projektu
odbiorc-w?

blr2agAt1al S LRTeabtesyS SFS{Ge dzRT AW prdgpadku LINR 2 S
o NJ RaisBhjeAz bideNO&YA 2026ANI1 1 | oalizenih Iseb RZ2 nbwyMiA ¢ S
2026ANT 1 FYA DNIGIZREBBVMOSY (il YAéd bASO2 YYyAS
Tyl ORRAS(ES] NBalLRyRSylss LRLIN AT agz22S NBf
NEBfFO02S 1S ¢ a283LINISOIAGS2A INVWRBA OINER Dée S bl 8y ad K
gallTyAl LIRLINIge aeddz 02ir 1 I y 2 @vaicsdk BAstionalINT & LI
73).

Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyni
h LIN Of S¥FS{iGs 6 201 S1A6l ye OK LINR 2S5 aeais
niezaplanowane pozytywne efy® 52 (i @ Ol & Uzatrudhigh®h W2 iastyiicjach

L2 Y208 A AYyiS3INI-O@dk2&AR 08N YRE J ARpepdiaphe

NEdyS3I2 NRRIl2dz aLRG1IZ LRT62tA0 yI VyIgANT |
Wzrost poziomu kompetencji pr@9T 8 Yy A D aAt R2 41 NRPaldz LINBaGA:
Y2t Sayey yASTILIXLlLy26lyeYy STFS{1GSY o0802 RI €
0SYySTAOG28xidRIT I LINRP2S10SYDP 2 NI21 OAN R2RIYDN
SeynNGNI Llal Ol SaAsf yePKSKiyamike 8 0K wnN 5F 2 Ndwdi O
aeaitsSyz2¢6S32 o020 g1 NRald 2S32 LRGSyO2l Odzd t 2y
61 NB &G dz N£|m27w|m|-|-a§feém3ym- 2832 LRl etesys

&\
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LIN} O26yA{1s56 LtAL{d® 2WERYATI O2aA t LINRI2ISH $ dzR 2.INJ
LINI O 2 ¢ RQ@PBIszgpracownikami jednostek gminnych i powiatowyghiniosek 25,
strona76).

Czy reali zacj.i projektu towarzyszyagy Il nne
badanego obszaru?

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze pomocy i@ & LJ2 0S Ol
swoje zaady A | NEBFfAT 26102 6ASES NB Oghé @izowanead G & (i dzC
g &l 01 S3aAsty21 OA 6 NI YIFIOKY T FRFEZ ¢0FayeoOK
FRYAYA&AUGNI O2A NI DRANRZIAT N2 Th LIINK DRERGOSABIE ¥ I ILIA
(wniosek 26, strond7).

Czy reali zacj a projektu sprzngga sin z I nn
dotyczncymi badanego obszaru?

N 20 NRT AS2 LRLJzZFNyey NRRilFI2SY PidgeaRs] (s s
hLISNI Oed2ayS3z2 YI-201iprze® OPPydrPCRMAG 8RN TLINR 2SS 1 (8 aeé
weyAllranosS 1T T IFLA&2s 642 RRIT AdeL@®loyaAi S OK$m Sy A S
WSRye&yY | LRRaildl¢g2680K o6 NHzy1s5¢6 &1dziSOiySea
odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikatjjNI O2 6lyR @ ¥ a2 N O& OK &At NBI
zadg/ AL @ % 12t SA gl NRail26A 12YLISGSyO2A LINT O2¢«
al 12tS2Z> aidzRAsgS (dzNBsg alLlSO2rtAll OeayeOK
w ramach projektu systemowego ROBS.A | OF YAl wht{ yAS Gefl12 a
ITFTRIFZ Wht{ZX I f SrawieSxdzyskkie Wgenpstkimd | 3 ¢S 1 2NJ @ & (|

W v

I dzavdza 1 6AFROT2y@0K ¢ NI YIFIOK LINp2S{Gdz ae
NBIFfATIO2t 11 RI ZrealiZadi BINR &K édzY2 i OBY2 6832 6 |
7.1 POKlbrazi R 2 1 tS8S02y&@0K 1T T F{1NB&adz FRYAYAAGNI O
oFNRT 2 geaz2i1ArAsS 20Syezx Trty2i026ly2 6 LINJ &L} R1d

~

2NI T NBIf AT | @aAdsek 27gts6a®K RT A Ol Z

Jakie efekty przyniosgo sprznmgmymici @zisagamiea
publicznymi?

Y2NT @aldllyAS 1T dza0dzaA 2FSNRSFYyeOK ¢ NI YFOK LINJ

L2 LINF 68 NbOyeOK RIASRIAYy TFdzy1022y26l yAl LJ2
L2 Y2 O0& a2 ©F Glay $ ¥ SecaRajiizZR © Z& @ 3/, pdiiémil de@iBikacii
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LINI O 2 ¢, yeldi 2 klientambrazg & LJs OLINI Oé | Ayye YA.Nkgba (e i dz
YyAScain:g OK26 NbgyASd TylOoinodnz LRLNYgt |1
LIN} 026y A1 YAZ 6 &Lk OLINI Goawvymil oraz2viNIhhyghA dbsz@deeht. Y A L
ayrASaalS SF¥S{ide 1T ly2G26ly2 2SReyAS wdiosdkNT & LI F
28, strona3l).

Czy wykonane zadania powstagyby bez wsp-gfin

Wykonariezad® 1 NBF t AT 246 ye@OK 6 NI YlIOK LINRP2S ildz ae
GaLl OFA Yy lzwaAN®LIBRA1 AST2 CdzyRdzal dz { LI 0OSOT yS3z
Y230888 NBI£tOK2GI yRBdzd 2 Y VY A Be2 avdpsdcia 30FS 6 tyle
YI2RNRO &G IS FE N&IR] alGdzRAF X alLISOcietdivgiods s Ol &
29, strora 84).

Kryterium: tr wa go T |
Jakie pozytywn e ef ekty przyniosga realizacja projetk

wSFEATIFO2F LINkP2S{ildz a2aidiSy2¢S32 LINJeyAazaol

z nich jestwzrost poziondz 1 2 YLIS( Sy O2 A9 FoS yuSSTYA O3NS/ AiS 1oiddz & @ a
GF10S o0FRIFEYAlF &aLROBOEYS | ARRIGaEBDHDKYAFDPRS O 51 |
12Nl eaidlande oK 1 Lkal Ol 88 ks fomdcg iNdegracja LI NI A
alLlRoSoOoySadbyrde ai12tSzx ailidzRAsg LIReLX 2Y256
20NJ eYeglftA NrkogyASeRILEZIYED2CE NBXPOKPodcgay @ OK L.
al12tSz 2N 1 & LogzpowszeehnidR@ KNR O 2RIIGRKIZY | G SNA | U3 &

dydaktycznych.52 ST¥S{ G566 LINRP2S] (idzOYRDYFA |G HRES T11H e
A ReLX 2Ye@X (G35 NB ¢ I gelicgnciRaalizacaProjékyi sybtemioviegod & & | f
LINI @8y A2380F NbBSYASD YyASEe,elhty¥upOstati ynfahy k@t 6 NI |
2NBI yAT I 08 ROFSRRInstythdNB2 2208 A Ay i S3INI O2A &LROS
w projekcie(wniosek 30strona 92).

Jakie jest prawdoponmpedtiemcsjtevoz d ddey tkeo dzi nki
W projekcie bndn stosowane w pracy cO0 naj mni

PRIetesyS SF¥FS{1hGeé RIAFOFYAl LINR2S|lidzw tRRI®D IR RO
R2T N LN} 6R2LI2R20ASZ2a0G461 Y20yl ertd®hdnhijitrkySoX o



Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j

fL40Fd bl2]iNsdGal e 21NBa GNBIO21 OA qdoRiaguS YA I
y2gSt AT O2A Lkal Ol st yeOK dzadGlé A NRBIT LI2NJ n
yl2ofAdal eOK ftl G 2 ASRIt diprach botjaddjaldmugikedd I y A T |
AYOSNILISNER2YIFfySes AOGLP LINFO2gyA0e LtAL{ otR
T g2R26S2> Ga2ad LINI SOAtGyAS LINI ST tFG 1AE1lY
1dzf GdzZNBE  2NBI yAT | 02 2yeSa y By aylizéstiedyO 23 S yoI NI 10 2 RINT ¢
I 6At O SF¥FS1G GNBIOU21 OA 6 AOK LINJ @uiidseRBljz sy 2
strona92).
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Rekomendacja 1

A

158 31 FF t Bdza Ot LIdz& RaODzmisg LANI( $111308speaz LUANR F g8k A | YA & &
nowych formpracy z klientamNB {1 2 YSY Rdz2S aAt s o0& wS3IA2ylfye

2228¢gsRIGoI | t NaA1TAS3I2 (2yGeyd2 ol W zakidsie HAMp
TFTLISeYASYALF LINY O26yA12Y AyaideilddzOpbdndsiznae O A
kwalifikacjj a1 OT S3sf yAS 6 11 1NBAAS T YALY LINJI SLIAAsS.

I 1tASyGSYs 02 LINJeoOieyiar aiat R2 dziNIeYlIyAl
w stosunkudo potrzeb poziomigstrona33).

Rekomendacja 2

Yo dzol AA Yy I dAXDEHAEN 2FENR B vy FOKNXE LINRP g RT DOS 6
G2 0U2Y A 2ddtize grzetarg 6 NB 1 2 YS Y R dealzadf 0AIHTR | Z G§SNBy2g8
w partnerstwie, np. 2 NI t RSY { ( wikaétawicaeD1 Ve y21 2adt 0 OK St ¢
GOl ayey (dtrdndsBS a A S

Rekomendacja 3

. AZ2NNDO LIRR dzgl It tAO0TyS TFrfSde R2NIXRTI G 2
pomocy iy i SANF O2A &aLRR0SOTySe2 NB12YSYyRdz2S ait {2y
w ramach realizacji ustawowego zadania jakimfNB I YA T 2 ¢ | Y ar& sZkdiehial | 0OSy
I F62R26S32 1 RNJ @tandg®)0e aL20SOT ySe

Rekomendacja 4

2 OSftdz ToAat1al Syal SF¥Siidesy2IiedormyPadNdszeriali ¢ 1 1
kwalifikacji w postaci szkolenia dojazdowego organizowanego dla grdf I&obowych.
{T12tSyAl Gr1AS ondoieveoe TFftSihe R2NI RT Ggl
g aASRIAOFOK 0SySTr®as pidik nadvgnajedeshl é caterkhid 2 6 &
(stronab0).
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Rekomendacja 5

ZuwagindJINJ Sal 12t SyAS adLRANP2( aNdDBA LIN2 V20 AL sBY
VI LT AZ2YAS LRRAG 6268 Y wkamdciNBdlizadi utawbwegoy & 2 4 |
zadania jakim jese NHI YA T 2 6| y Aoz sgkblenial r@ddBefd kad pomocy
ALROEONYES O &aAt A412YOSYGNBSI Y foldi nddTASYORRIIE v 2 1
szkolenigh z tematyki prawnejoraz &1 1 2t Sy Al OK geaz12aLiSoal f A
konkretne uprawnienia zawodowgtrona50).
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4 WS TNDP

2 31L20SO1 SZalioRB8OESIFT2NYLE OB 8yaY ylI SN OADN3T
wSIA2yltye hINRRS] t2fAde1A {LROSOIySe 222S¢
kompetencig¢ A 1 2NJ eadland 1 Y20tA621 OA G&LISOFAYI
{ LR OSSO yS3a2s 12 RIPIRER Y RIZ Obprojekt systemdldp w gaRach O |

t NEIN}F Ydz hLISNI Oe2y S22 Yt NAAN®G $HRT + AL I ntng2 RR
Yal 41 0O0OSyAS A R2NIRT G662 REfI {IFRNJILRY20& A AY

(@]]

A
I

Projekt systemowy sRiNR2 g y& 080 R2 al SNRB{ A & &NH a2 Ro
a68YA RIAFOFIYAFIYA gal eadlAsS Y20f{AisSl RPs NS4 & W
hLIAaAS t NA2NERAWBIs di2bh AV 28 8yixl A R2NIRT (g2>
integra@ A A NRI ¢g52 RAIf23dz aLIR0OSOIySa23s S12y2YAt

wSEFEtAT I O2al LINP2S|1Gdz aeaidsSy2¢S32 wht { L2 RT A
y6Iaidt LJdz2n0OS 21 NBaeay

- | etap: XI1.200%/.2009

- Il etap: VI.2009X.2010

- 1l etap: X.2010X.2012

- IV @ap: X.2012X11.2013

-V etap: 1.2014X11.2015

h &1FfA LINRB2S{1iddz A NFOY2NRRYy21T OA NBFftAT 241
LR2yAd&l T OKIFNYJ1GSNeBAaGEa]!l o

Od 1 grudnia 2007 rokdo 15 grudnia2015 okui dza Odza 1 ¢ A I R Qiojgkyae OK &
systemowegoa | 2 NJ B&68iLLINI20 2 ¢ WPikS]wstgm 7 778 kobiet 87,7 %) i1 090

Yt oOladoy[ 01 6 o0SySTaolOecSylilssg al 1 @& Rz 2a
BLNBEF AT 2612021 OBISOISYA SNRPOS2F2200R OK NI OY2NRRY
merytoryc S T 6ANDT I yS 1T Fdzy1022y26lyASY Ayaieid
Sumaryczna liczbgodzina 1 1 2 f Sy A 2 ¢ 8598, co W prielczedl da2 pravde

6 tys. typowych (6 godzinnych) dni szkoleniowych.

W ramach projektu systemowego rqwadzone bpé (il 108 dzaodzair alLls
doradztwa. Od 1 grudnia 2007 roku do 15 grud2id.5 oku przeprowadzon® 622 godzin
R2NJ} ROI @ 0OK= ¢ | 83p9BGrK dzOT SadGy A Ol a2

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pgmo@y 8 C Z h € | (t.j. Dz. U. z 2015 r., po
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2 T gANI 1 dz UINPNESHEGADE | ONHDF Y AT 261 y2  (spdtkaBay 12y ¥
warsztatyi wizyty studyjn@ h R LIJRdD triiaiig ziwganizowanalO konferencji 10
ASYAYINARs g LINRPYdz2NRNO2 OB ol NaAA MRE Y 86 OKI BB Y S MR i
aLl2al+ Z Aorai BQviydstudynyore A

hNBIFYAT 261 y2 NE avy fordie 4 (dzR A3 OSSP RS LI 2 Y268 OK
specjalizacyjnyci. A O1T 6 32 RT Ay ReéRI | (@) yedaXKatamiaNl Y I OK
f AOT 61 dzO1 SalGyAs-®e6astidzRAs s A alLlSoa2kft Al O2hA

t NE2S10 aeadsSvyzge 20S2Y261 0O LINRASRITSASARSD WS
NBIfAT I O2l LI2T 62t A0 06 YR Z LINH S YINE BLE2RR 3Siy1HAgSA S m i
opracowano 18NJ LJ2 N\ sadach projektu wydano 6 publikacji: 3 prace zbiorowe,

1 raport z badania oraz 2 broszury informacyjne.

Informacje nt. aktualnych Wl NI SZ 2Roeé gl 2n0O@ 0K aiAt ¢ NI YIO
R2N}IRT G663 &aGdzRAsg A aLlSoc2ltAlTlFO2Aar 2NII1 ol RI
Rzaldt LlySea LIR2R | RNBAIRS2XY A KOS ®PLIN gk S FiasdNNR LIANT ST C

i 2adl OF ARVAARSIVIAZWI2ZY RoAST OAS Geartde NITeo

_NOT yS yae RNEIfAA projeRt8 systdmbwRdoZv latach 20@015, wg stanu na

df ASZ onodndpdHnMPlo NS | BEY A 2 a@ieS Iy 3406n 1LH ST LI
(13,1%), na Il etap5124mnp 1 O na M @aprz202Zpy ¢ 1 @), na Vyelm

4380y pcp 1O OmMcIdaz0s yI BB6hmAall Progabieiyds + S

bl2é6At 14T S T NRR]A ¢@&RIzioleRidgdorsid2tva ¢ 13596B0B 6 B RT Sy A
523: 0 1 RSO&R26l yAS YyAS360y0021 ZUS,H6), yvEANT | IR £ y& (Bd
projektem ¢ 3269586 1 01286 0 2 NI 1 I I RIyékbnomiD a AR OBYS v 1
upowszechnianim al 1 @ 6y S2 Ay iSINF O2A @ANHME523LIRX3 02N LJ
Y2al G& L1 NS R88a33 1 W, a%)Appriotja projektu - 556086 T 12,1%),

PNR 6| RT SYAS o6HMRIBE A0 ¥l YAU2YAl &l owaRach1 A 1 6.
RT A RAB3E ,0%).

bAYyAS24T S 2LINI O026FyAS aidly26Air NBIf Agddhiedat 1|
I 1GsNBY ad P Dp2dpduwmdzsna Sodtaniellewaluagjepost - badanie

L2 RadzY26dz2n0OSs | Gs NB3I2 OSlath200320BB EvBuacge®Sy I Ay
post R21 2y Iyl otRITAS ¢ 2L NODAdz 2 {NBGSNRIY &
A GNBLFO2T OA dLIbH y 2Bley SIR2RARIND gRISA T OF YAl R2 y268S

2Whniosek sumie kontrolnej 7EBEA4931ACBFC.
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ny podsumowuj Ncy

proj ekt S

S > PRZEDSTAWI

bAyAScal e
LINRP2S]1Gdz aead
{10} RI
0NF Fy2] 28 DA sy 2 BF S {die&slyBROAZNT 1

VN

AAt 2V

NRET RT AIFDO
2

ENI BADKKNI KDW

LINI SR&G gA L
$S32
LAt OAdz LI2RNRBIT RT Al OUs
WyNil |

geYALA
wSIAZ2y I fyS3az2 |HINDME RIS 2t

ol RIFy

g 2Ry2ain
badaiiad A ©

przedstawiono w formie odpowiedzi na pytan@valuacyjné zorganizowae w postaci

Ll2yAdal S3z2

RNJ Sg1I o

Tabelal. 5 NJ S¢ 2 ewdhdcyjrichw ramach badanialJ2 R a dzY 2 ¢ quejekD S 3 2

systemow ROPS.
Kryteria . . .
oceny Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze
B Czy przed rozpocznciem realizaciji
o Czy celerojekto d po wi ad T . -
c Zidenyfikowanym potrzebom? Czy podczas realizacji projektu monitorowano potrzeby?
; Czy podczas realizacji projektu z
— ) Czy w tr a brojekiamienidnogectem i a
Czy poc z pajekio we
pozostagy akdua Co bygo powodem epmgehtd ual nych zmi a
wdraUani a?
Czy ewentualne zmiany cel -w odpow
Czy udago sif osi NgnNi wszystkie
Czy celerogktuzdefiniowane na -
etapie programo Na jakim poziomie osiNgnifnto zago
@ osi Ngninte?
3 Co bygo powodem ewentualnego nieo
N Jaki byd npoemi?ikszy sukces
o . ~
o Jakie inne osi Ngnincia moUna zal.i
- Jaki e bprgektd s ukec
= Jakie czynni ki w najwinkszym stop
X
n Jakie sprawdzone rozwi Nzania wart
Jakie trudnoSci wpgrgeatt i gy sin w tr
Jaki e pr o bréakzaci Co stanowi go najwinkszN trudnoSlI ?
projek® Jak starano sifi pokonal te trudno
Czy udago sifi je pokonal ?
§~o Czypogiobnetgfymoﬂna b | Jakie metody stosowano przy wybor
o < osi NgnNI przy W
w = nakgad:-w finans Jakimi zasadami kierowano sifn prz
o
o Jakie bygy oczekiwania adresat - - w?
= Czy projekt spe . . . )
5 IR . W W jakim stopniu otrzymane wsparci
2 Co bygo powodem ewentualnego nies
o . ASYAlLAT t o { (od)ddREAdASGEAN RSt DM RYAOIRE I LINI O2 8 YA :

Ministerstwo RozwojuRegionalnego, Warszawa 2012, s. 42.
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Kryteria

oceny Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze

4|/Kt -re rodzaje wsparci & cieszygy s

5 1|Do jakich grup odbiorc-w kierowan
Czy efektyealizacji projeksuN
2|korzystne dla r{2|Jakie efekty przyniosga realizacj
odbiorc-w?

3|Jak efekty realizad¢jnie graoajpgktoudboo

Czyrealizacjaprojektuzyniwl Czy realizacja projektu przyniosg

niezaplanowane pozytywne efeki 2lJaki

e niezaplanowane pozytywne ef

1|{Czy realizacji projektu towarzysz

Czyrealizgia projekts pr zfng|{2|Jakie inne dziagania publiczne do
41z innymi dziaga
wzmacniaj Nc | e?

3|Czy realizacja projektu sprzngga

4(Jakie efekty przyniosgo sprzfiagniin

Czy wykonane za 1|Najakimpoziomie realizowano podobne zadania przed 2008 rokiem?
bez wsp:-gfinans

5|2 Europskiego Funduszu 2 | Na jakim poziomie realizowano zadania w |&261 200
Spogecznego? Je - —— — - - -
przesunificie CZS;Iaka jest r-Urziacg iwzmpaai® wi e kiresli

znaczNce? wjegotrakcie?

l|Jakie pozytywne efekty przyniosga

Czy pozytywne efgktgjektip iNd
odczuwal ne po z
realizacji?

2|Czy kompetencjst reidootbwu ew dpri aijkd k aiice

Trwagada

e jest prawdopodobie@Estwo, Ue

aki
ndN stosowane w pracy co najmnie

J
b
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5. 1. TrafnoTl

¢ NJ ¥ (felelabce ocenia adekwatd | 6 LJX I y2é6l ye@OK OSfsg AydS
GRNI O YAL R 2 LINPOf SYs46S12ay2%R20byE0ORALIIR DBON
zidentyfikowane w diagnoZie

5.1.1. Czy cele projektu odpowi adagy zidentyfi kowan
potrzebom?

5111.Czy przed rozpocinoeiremerke al izosdjagy zi den
potrzeby?

t NI SR LINJ & & NLIA PryjekS BysteRmawegbsd 3 M yf IOfl2yAé h T NP RS
{ L2 OSOT ySa 2 22 S dokoRdanadizy potrdeld szRoleriodyh kadr instytucii
LI2Y208 A AYyGSaINISedz abpRppl8DeEd8Eg22 yiawt LIJdz2N0OS
- badanie. AfFya LRGNI So ¢ 1 W MEAE2DGE20094s68 e & LJ2 T
RTASZ omM®OMH ®H A narrokROO8):2 NI T LINR Iy 21
- ankiety ewaluacyjneea 1 | 2ekli@avanyctw 2007 rokuy
- W8 gAl Re LI aczettdikiarg WrjektlPracownik socjalny profesjonalista
$ RIAFOFLYALFIOK VYI NJ S Olrealizawdbeigd wWR &afack 2 NB | 2
{S1G2NRr6S3I2 t NPAINI Ydz hLISNI eacyS32 wz2i g5

Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych 2 a G I U@ dz2 AndlBa pdtrzeN 3zkdRmMddycls
1FRNJ LI2Y20&8 A AyiS3INI O2A Dpuiw@argrh w308 réku. 62256
WSRYI 1T NBFEfATIFIG2NB] LINRP2S{lddz GFr1 &aOKINF1dSN

Maria: o0 X0 LRTF GF1n FyFtAT NS LRGOGNI S6X LINJT
giSRe yI L2 RaGl g A°Ske Md &aad ydad Y GiNg
I Rdzde@YA 21 NBRJ I YAz kieddwiiga@ig dysektgams OT y S
2NI T T YyAaSaal®y3a2 NG yRZSDHoNdga ceyoe

201 S1dz2n A @1 S32 LRGENI Sodzn

e

®&g A |
c

Yo ASYAlLAT to {{ed) oot HEL It 9MI RYKI DL REE LINF 026y A
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 20118.s.

*wSaAA2ylfye hI NRBRS1 t 20and & 1fAN & 1LA2SaG (yt b B @8 o 2 NI R1T
L2Y208 A AydS3aANI O2i 3&LDpgdowvaghdad ABRAIBRRISYAIS Tyi2yaaresaz
A hOKNRye& %RNRBgAlF {S2YA]dz 2228 émardni ROPS/BAONZR0EI2 6 Ry A

® Aflya LRGNISOo 6 1T FHINBaAS LRYz0e &Lk a0 yaBadie 6 6228
LINEglFRT2yS 61 NFR myn 21 NRPR1s5g Ll2Y20e alLlRoSOiySe 1 &S
ust.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.op®eé &L}R 0SOT yS2 o651 o! @ I wnnn NI yN
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AnalizalLJ? ¢ @00KI Y I GAONRIHTOsw = 0SS IOUssyeyYA DARGE SY!I
instytucjed e:0 e
- nASR2alG2a26lyS 12YLISGSyO02S 1T 1162R26S 06AS¢
aktualnej sytuacji demograficzrzywilizacyjne;j
- ul NHzRy A2y @ Rzaldt Ll R2 al 12088 [LWRPBIRY 8§81 T
LINI STylFrOT FyS§ yI 1alidlFo0Syas
- brak szerokiego katalogu ofert szkoleniowych, dostosowanych do specyfikj pracy
- bNJ | geall NOT F2n0S32 SpaLE NOR A SIZSNRT R NBLO
AyaieiddzOaa LRY20e aLrRoSoOiySzo

Odpowiad 2N 0O VIS0 &J2 6 Bl STpoelei€yB®a MBI t Al I 02t NbOY 2

form szkoleniowych(@ I NBT (F is5 6> {1 dz2NAs 8> (GNBYyAy3dsgsr &
LINF O2 6 AV Esi@ (G dzO2A LI2Y20681 yAS2A yai2SeasNd sCRelAlG ¢ & LI2IT

specjalistycznego doradztwaadl2 &5 6 1 | i NIRRT/ NERRDK2 O& alLlR2 0SSO0l
i powiatowych centachpomocy rodzinid G SNBydz 622S4dsRi Ggl T tN&1A
Whniosek 1

t NI SR LINJ @adnNLASYASY R2 NBIFfATFO2A LINRB2STd
szkoleniavych kadr instytucji pomocy i integraci LI2 0SOT yS2 ge {1 2NJ & aidz
Nk OY2NRRYS 1 NbROI AYTF2NXYIEO2Ad t21 62 A02 ¥
al 12t SyAra2e0K R2aiiz2azel PBSOK R2 LR GNI S6 LINI O2

5.1.1.2. Czy podczas realizacji projektu  monitorowano potrzeby
beneficPent - w

Monitoring potrzebd SY STA @8 Sy@wdkye St SY Prpjéktu. NRBtlizefb)@ BEOO®2SA

Y2YAG2NRG!I y6&Gkred b BWanidOl20eiiey OStdz aidiz2az2ély2 N
OGAE 2T OA26S A 21121 OAa2loNG 0t RE WIZT 66 AISET 1 BN BB T 28
wyjazdowych, doradztwad (i dzZRA 5 6 LI R LI 2Y@ b e DK KQ 2BDO SIS ac

2N T Llal Ol S3st yeOK 1 lwey studyihgcRPolrzéby,proflem® K 0 O1
A dzelAA 1 30 &l I ySoeé rossled Sdog 00t SRYYAYSS 6 YAS

ALINT 62T RIFYAlI OK2YRRNRROE 8 @2 NERI F2dz AYyTF2NN¥I C
TFTAYGSNBa26lF yAl 2as50 LINJI SLINR g RAIOKI @Y R K2 &
2SRy2ai 1Az o0& LAaSYyzRBI T 3DtBRN 1P 2NBH12NU20 | LER2GANS

[ FAYO0SNB&a2gl yAlPonaBtd w latachh 0¥A01B rpvitadzono badania z serii

'wS3IA2yltfyeée hINRPRS] t2f Ade 1A { LR oSl iy S0 $y2AeSS gis RR AINAH R T
L2Y208 A AYyGS3INI O2A éLszSO Ly sRS Bi2266S RicEnd k Qclirin 6 2 A 5@ 2
BRNRBGAI {S2YAl1dz 222865 RI1 (g bprayd nDROPI/FABRO7/29/2009.A dz Mc DM M DH 5
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~

PSK Rotrzeby szkoleniowe kadr 2 NI | ALR AT YAL 12yadz G O@c
LINI @320G26FyAS yIaidt LJdznOeOK NI LRNIsgY

h

Analiza potrzeb szkolenio®&K I RNJ LI2Y20& A Ay GSaANF O2A 3
T £ N &2p0o8 Yok,

Badania potrzeb szkoleniowych PSK 2010, jednostek organizacyjnych pomocy
aLlR0SOTyS2a owht{ox LXIFOs56S] 2LAS|dzz0O1 2
interwencji kryzysowej (OIK)

Analiz L2 G NI So al 12t Syazgeé OK LINF O26Yy A5 6
LTI NI NDR2geOK ¢g22SssRiIGol TEtnNnaiAS3ze . I RI
Lyl EAT L L2 G NI So R2 N} ROT & OK LIN: O26yAls 6
A LRoAlIG2680K OSYiliINkg LIR2Y208 MNPBA2AMAS 22
Potrzeby szkoleniowB 2 N} ROT S {FRNJ AyadeiddzOaAr LRYz20e@
g228SesRIGol TEtnaijAsS3aze wkLER2NI 1T o6FRFYAF t
wS12YSYRI02S 2LINYO26FtyS yI LRRadGqlIgAS AYyT
12yadzZ 1 08 2y & K2 (RRail-eydn N CRRTOKNILANT 24 LI NOA I 0
aldzZRAs g LRReLI2Y2680K A R2NIRTO6F0 REF {1
rok).

gFrRTS 21N LINJ@|{OFRIYy2 R2 Y2yAl2libkBasl yAl

zgiomadzonych ankiet ewaluacyjnych. Wakcie realizacji projektizgromadzono28033
ankiet ze skolez 5788 ankiet z doradztwaoraz 809 ankiet z vizyt studyjnycl. 2 | 3t
Y2y AQG2NRY Idd u@Rgoryprojektut A

Mirela:a ¢ S L2 GNJ Soé ail12tSyArz2sSs 1I2aBNINORE 6 LINJ
gO0FT OABAS 02 NR1dz 6 NIYFOK NbsOy@OK LINR2S1is
0ST LR2T NBRYA2 2R 0SySF¥aldaeSyilss ¢ LkRadl OAr |y
geoAlRsg 1 ,HZOLGRBYENINYXD ¢ 10S (2 saleaidlz2 ai
wiedzy o potrzeback R2 & (i 2a2g¢e ¢ tR2 Yiee G/K a0 NI FSSONETiay

Agnieszkaa ¥ 641 S 0802 UYNIRY O { ASNYzy{dz YIYe O21 1
gAlI R2Y2 0802 [0S aAPd SNB] NHZIS Odoti@ niel | Rdzd2 O
L2 gl NI 02 &AA0S%Ee 0R &Sk posécth&chodliwe, czy

akurat w danym momencie nie potrzebne. A czasardiitd OKt QP SHEB Y

2T NBR1A R2 yla ylIgSi 2FAO2FtyAS gealdtLlR2gl O
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Szkolenia 98 4 2
o
o Studia podyplomo 22 2
(%3]
D
Wizyty studyjnd 15 1 2
Kursy specjalizacyj 20 1| 2
Specjalistyczne doradzt] 35 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura odpowiedzi

* We wszystkich przypadkach pytanie brzthia Y bWl { 2 35 flidEi | 20 SByeAYIA StylAy ¢ 20 NP F
organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?".
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5.4.4. Czy realizacjaprojektu s przngga sin z |1 nnymi d z
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- etap Il (10.20199.2012}- 4975y mp 1 O
- etap IV (10.20142.2013)-982H HYy | OX

- etap V (01.2014€9.2015}-1528n mT 1 O ®

Tabela3. Szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego ROPS w lataeh 2008
2015.

Szkolenia
Lata i czbal liczbagodzin liczba
szkoleniowych| uczest

2008 161 2520 3429
2009 281 5594 4349
2010 336 5924 5976
2011 444 8 762 7 267
2012 288 6 587 4410
2013 152 2 261 2 841
2014 108 2230 1734
2015 98 2 050 1597
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6.ZAGNCZNI KI

Z a g n c k €@harakterystyka bene f i c ] euntn-tw c h
w PEFS

7

Tabelad.{ G NHz] G dzZNF o0SySFAO2Syilsg LINRP2S|dstnmaeididSy?2
30.09.2015 .
Wyszczeg:- Liczba %
Kobieta 7 660 87,7
MAiUczyzna 1070 12,3
Suma 8 730 100,0
%N R W C{ LINP2S1ldz a2aldSyz2e¢St@p A e@BBERP |2t 2/aSTRs il iNRIR 1| H 1
Tabela5.{  NHz] G dzZNF 0SySFAO2Syilsg LINRP2S| dstanrae 4G SY?2
30.09.2015 .
W mo me n c i e@vana Aktualny*
Wyszczeg do projektu
liczba % liczba %
Poni Uej 1 2 0,02 0 0,0
1825 lat 1030 11,8 119 1,4
2635 lat 3852 44,1 3078 353
3645 lat 1 949 22,3 2 956 33,9
4655 lat 1604 18,4 1537 17,6
5665 lat 293 3,4 1000 11,5
PowyUej 6 0 0,0 40 0,5
Suma 8730 100,0 8 730 100,0
F hotAldlz2ye yI LRRallFI#AS RIG& dz2NBPRTSYyAl TIFglFNIGS2 6 yN
%N RO2Y t9C{ LINR2S ldz aedadsSvyiep 82QILRPAA23/2 3 ¢/SRI2H dl NRRN
Tabela6.{ ( NHz] G dzZNF 06SySFAO2Syilsg¢g LINRP2S|Gdz aeaiGSy?2
ge1al (+startng §0209.2015 .

UNF RO2 Y

Wyszczeg- Liczba %
Podstawowe 15 0,2
Gimnazjalne 12 0,1
Panadgimnazjalne 978 11,2
Pomaturalne 1209 13,8
wy Us z e 6516 74,6

Suma 8730 100,09

t 9C{

LINE2S]ilidz aeaidsSvyteps2@ILePAA23/2 S ¢/5SRAI20 T NRIRN
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Tabela7.{  NXz] G dzNJ

0SySTAaOeSyiss

zamieszkania (obszar epski/wiejski)- stan na 30.09.2015r.

Wyszczeg:- Liczba %
Obszar wiejski 2 044 23,4
Obszar miejski 6 686 76,6

Suma 8730 100,09

LINP2S{Gdz ae

ekt S

UWNF RO2Y t9C{ LINR2S idz aeaiSvyiedp s23QiILePdairrda§ gsSAIZE al NERIRN

Tabela8.{ (. NHz] G dzZNF o6SySFAO2Syilsg¢g LINRP2S|{lGdz a8aGSy?
zamieszkaniastan na 30.09.2015 r.
Wy szczeg- I Liczba %
$§1 Nskie 8635 98,9
Inne 95 1,1
Suma 8730 100,0
%NXF Rdi®2PEFS projektu systemowegoRegy I £ Yy S3 2 th{ N&RIRet 2222565 RT1 Gl | €N

Tabela9.{ ( NHz] G dzN>¥ o6SySFAO2Syilsg¢g LINRP2S|{lGdz aeaitasSyz
zatrudnienia- stan na 30.09.2015 r.
Wyszczeg:- | ni| Liczba %
Zatrudniony w adnimaigi publicznej 7730 88,5
Zatrudniony w or 947 10,8
Zatrudniony w du 17 0,2
Zatrudniony w ma 15 0,2
Zatrudniony w mi 13 0,1
Samozatrudniony 6 0,1
Zatr udndininny pw zSer 2 0,02
Suma 8730 100,0

UNF RO2 Y

t 9C{

LINP2S1ildz a2aiSyiep sa3@1LePairrya § gsS

rai2i i NERRN
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Tabelal0.{ G NMz] G dzN} 06SYySTAO2Syils s LINB@aPdwiatdz &8 a G SY:
zamieszkaniastan na 30.09.2015 .

Wyszczeg: | nl Liczba %
Powiat m. Katowice 406 4,7
Powiat m. Sosnowiec 396 4,5
Powi at m. Ruda 392 4.5
Powiat m. Bytom 379 4,3
Powi at cieszy @& 376 4,3
Powi at wodzi sg 370 4,2
Powiatm.@zst oc howa 356 4,1
Powi at zawierc 331 3,8
Powi at bndzi &Es 323 3,7
Powiat m. BielsBa a § a 322 3,7
Powiat bielski 295 3,4
Powiat m. Rybnik 279 3,2
Powi at tarnog- 273 3,1
Powi at m. DNbr 266 3,0
Powi at czhistoc 250 2,9
Powat m. Zabrze 244 2,8
Powiat m. Jaworzno 229 2,6
Powi at Uywi eck 223 2,6
Powi at m. Chor 221 25
Powi at mi kogow 217 2,5
Powiat m. Gliwice 213 2,4
Powi at m. Siem 204 2,3
Powiat gliwicki 188 2,2
Powiat rybnicki 185 2,1
Powiat pgzz y Es K i 176 2,0
Powiat myszkowski 173 2,0
Powiat raciborski 172 2,0
Powi at m. Pi ek 157 1,8
Powiat m. Tychy 147 1,7
Powiat lubliniecki 139 1,6
Powi at m. Swin 134 1,5
Powi at m. My s § 130 15
Powi at kgobuck 127 1,5
Powiatbir uEsida i Es K 126 14
Powi at mZddajst 114 1,3
Powi at m. tory 100 1,1
Inny powiat 97 11

Suma 8730 100,0

UNF RO2 Y

t 9C{

LINP2S]ilidz aeaiSvyedps2@IL@PAA23/2 S ¢/5SHAI20 T NRIRN
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Tabelall. { (G NHz] 4 dzZN* oSy SFTFAOa2Syis
otrzymanego wsparciastan na 30.09.2015,rN=8730.

7

g LINRP2S1ildz aeaidsSy:

Wyszczeg - | Liczba %
Szkolenia/ warsztaty/ kul 7178 82,2
Doradztwo 3 267 37,4
Inne 1599 18,3
Uwaga: Odsetky A S & dzydz2z2nD &aAt R2 wmnm:> 3AREdO REylF 2a206l Y230

wsparcia.

%NF RB2Y t9C{ LINP2S{ldz s2aidsSyeps2@iLedairyaseSE20 al NRIRN
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Zagncz8cerariuzzanki ety do beneficjent
ostatecznych
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BEPSBO
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Szanowna Pani / Szanowny Panie
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hLISNF Oe2yS32 YIFILAGED [dzRT1AD

t Ne2S10d o0tRIAS {GNBIO R2 1 dEethej wIiegbzRyhdch H A M
2NBFYAT 26Fy2 YOPAYydY o6STLIOFGYS addzZRAI L2 Reé LY 2
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LgE Al 2 LIkBnmhikatgygten®dwg o ST Y20t Ag21)0A T YA ye NI

LY 1ASGE 2Sad y2yAY261 & %l LIAAlLYS 2RLI26ASRIA yAS T 6A
L2OK2RT ATE 1T F2N¥dzZE I NI & FylASFhgo OteyelKEa did@loy A2 1\5d
T TILLSsyASYyASY R2ait Lz R2 lylASie A yAS 28aid ¢ ol RSy
GS LINI SOK2geslyS an ¢ 2RRIAStyS2 o60FTAS RIy@OK A AyT2
ankiety.

2 (iS2 OItITOA IyilraSie OKOAStAoel yvYe aLeRilro 2 2
systemowym

1. WF{AS o0eve thktyAolo yla2gltdoyrsSeals
aeaidsSvyz2geyY wht{K 0Y20yl 6@0N}Xo6 YI
Ugruntowanie pgiadanej wiedzy

Zdobycie nowej wiedzy

524312yt SYAS LIAAlIRIFIYy@OK dzYaASatiay21 OA

“BR2080AS y2g80K dzvaASatiyz2l OA

PGNT @YIFYAS dzZLUNI 6yASZ R2 gel12yeésglyAl R2
%R20@OAS dzLINY syASZ R2 geéel2yeslyAl y2¢6S

t2Rge0al SyAS L1 A2Ydz gelalGrolOSyaAl

Awans zawdowy

bl gANI I yAS y2e0K (2yidl1ls¢

Inne¢ jakie?

T T ST@ e a0 o

2.DSYSNIfyAS 6 2F1AY &aid2LlAdz dZRTAFDO ¢ LINER2
oczekiwania?
a. . I NRI1 2->Ryteied4y
b. 5 dz0 e Pytanie 4
c. t NJ SOAtGyey
d al ey
e. . NRT 2 Yl oey

3./2 0802 LRs2RSY yAD@aShWwaAr®)y Al 201 S{ A6 2
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7.WFE1AS 2Said LINYg6R2LIZR20ASZal
ot RI

4. WFE1AS STS{1ide LINJeyaAz2a02 tlFyAaoddzo dzO1 Sady.
ONBaLRyRSyld LINJe& (lIdoReY STS{OAS 66&06ASNY
efektu, pogorszenie, nie dotyczy)

a wlkRT SyaAS &a20AS 1T oASonideyYA 2026ANDT 11 YA
b. wk RT SYAS &420AS 1 y2g@8YA 2026ANRT1LFYA 11
c. Radzenie sobie ze stresem w pracy
d wStF02S 1 LINI Sv2d02ye@vYaA
e. wStI 028 1S 6aLl OLINI O26y ATl YA
f. Relacje z pracownikami innych instytucji
g. Relacje z klientami*
Ft NI O26yA0e TlFavydzenode &aAterRoALOAN dWRAYS yRAGANDIOREY N |

. WETAS YASTIHLEFY261lyS LkRieéldesyS S¥S1ae LW

systemowym ROP3pytanie otwarte)

/178 12YLISGSy02S 1T R2080GS RIAt1A dzO1 Sadya

wykorzystuje Pan(i) w pracy?
a. Zdecydowanie tak
b. Raczej tak
c. ¢ NUzZRy 2 L} 6ASRI A
d. Raczej nie
e. Zdecydowanie nie
f.bAS R2G&0T & 61T YALYyl OKINY{GSNHz LINI Oe«

(0p))

0

G2 0SS 12YLIS
g LINRP2S1OAS aeaitsSyzgey AS riefdf okud g e 2
2018?
a%RSO@R246I yYAS Rdz S
.wl O1 §2 Rdz S
Umiarkowane
.wl O0f S2 Yl 0S
%RSOeRZzIYAS YOS

f.bAS R2Gea0T & o1 YALYl OKFNY{3G§SNHz LINIT Oé«

®aoo o

iSe OTtTOA IylASGe OKOAStAoOEIYe aLrRidlo 2 d

projektu systemowgo.
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8. /1@ 12Nl eadlovolo trkryoao 1S ai12t8z2 T6AIR
ROPS?
a. Tak
b. Nie-> Pytanie 11

9. W ilu orientacyjnie szkoleniach, organizowanych w ramach projektu systemowego
wht {Z O6N}OVO6l0O tlIyoAv dzRT Al UK
a. 1-2
b. 34
c. 56
d 1T A @gAt OS2

10.WI 1 2 &eniaydn@) szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego
ROPS?
a. Bardzo wysoko
Wysoko
t NT SOAt GyAS
Nisko
Bardzo nisko

®ooo

4

11/ 7 & 12Nl eadlrovolo tlhyoao 1S awsSoeartAradceol
projektu systemowego ROPS?
a. Tak
b. Nie-> Pytanie 14

12.W ilu spotkaniach doradczych, organizowanych w ramach projektu systemowego
wht {2 0N} OO6F0O tFyoA0 dzRT Al OK

a. 1
b. 2
c.co A gAt OS2

13WFE] 23s5fyAS 20SyAl tlyoérao awlsSoesrktAraideol

projektu systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko

Wysoko

t NTJ SOAt GyAS

Nisko

Bardzo nisko

®caoo
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14/ 7@ 12Nl eadlvoel0 trhryoAaov 1 gAléld aiddzReay
systemowego ROPS?
a. Tak

b. Nie-> Pytanie 17

15.W ilu wizytach studyjnych, organizowanych w ramach projektu systemowego
wht {Z O6N}OVO6l0O tlIyoAv dzRT Al UK

a. 1
b. 2
c.o A gAt OSe
16.Jak 235t yAS 208yAl thyoAu gAlede addReeys

systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko

b. Wysoko
c. t NI SOAtdyAS
d. Nisko
e. Bardzo nisko
17/ 7@ 12N eaidlvol0 tlFyoAao 1 2F1AS3212F 6481
w ramach projektu systemowego ROPS
a. Tak

b. Nie-> Pytanie 20

18.% 21 {1 AOK 1 dzNEs g allSOo2lftAllOeayeOK tlyoAoD
a. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
b. Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny
c. hNBFYyAT 02l LRY20e aLkRouoSOiySe

19.WF1 23sfyAS 2 0S yalizhcyjre lorgahizowane vdziddagh piojelduO
systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko
b. Wysoko
c.t NI SOAt GYyAS
d. Nisko
e. Bardzo nisko
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4

20/ 1@ 12Nl eadlrool0 thryoAao 1S &aGdRAsg LIRRe
projektu systemowego ROPS?
a. Tak

b. Nie-> Pytanie 23

21.% 8I-‘1)\,OK]2§A“e‘|Uéf?2¥ﬁéé(’)Kﬂ tFyoAoL IAEVN:]" edaidl ool 0K
a. ! 1GesgAal I 02 A NRI gs2 alLRoSOITy21 O0A 2171
b. 912y2YAl &LR0OSOI vyl
c. DSNRyG2f23AF &aLR oSOl vyl

d. Mediacje i negocjacje
e.2@8NbsgyesglyAS allya 2as50 YASLISOY2aLINI 6
f. % NI DRI FyAS TFaz2ol YA fdzRT1AYA

22.WH {1 23s5tyAS 2 0Sy Admowe bryadizowaneiwi rdriaghl projeBuR & LJt
systemowego ROPS?
a. Bardzo wysoko
b. Wysoko
t NI SOAt GYyAS
Nisko
Bardzo nisko

® oo

t NEINI Y hLISNI Oeaye 2 A S-BoRdgXealifoRaln] 4 poAbmEkrap2 1 65 2
przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacjidmvin LINF O2 6y A {156 A
RTAlFOF2no0ea oK yI NI SOI g0ONOT SYy-R I ¢ 22R3I265201 ¢85 3
YASLISOYy2aLINl g6ye OKX 2SRy2ai0S] &aeadaSyvydz ¢aLd NO
Fyl1ASie LINRPaAyYe 21NBIfAG abnalil@kicji pd2018d So& R20G@

23/ 1@ 2Sad tlyoAo TFAY(GSNBazglyeolo (2Nl ead
a. Tak
b. Nie-> Pytanie 25

24WI TAYA GSYIFGEFYA al12t82 28aid tlLyorao TI1FAyd
25.Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem pon mp NI 1 0S1 LIO
specjalistycznego doradztwa?
a. Tak

b. Nie-> Pytanie 27
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26.Jakimi tematami specjalistycznego doradztwa jest Pan(i) zainteresowany(a)?
(pytanie otwarte)

27/ 1@ 2Said tlFyoAo TFAY(GSNBazglyeolo 12NJea
specjaliacyjnych w zawodzie pracownik socjalny?
a. Tak

b. Nie-> Pytanie 30

28.Jakimi kursami specjalizacyjnymi w zawodzie pracownik socjalny jest Pan(i)
zainteresowany(a)?
a. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalfytanie 30
b.  Specjalizacja Il stopnia w zagae pracownik socjalmy Pytanie 29

29WEH 1N aLlsSoalrty21 OAnNn ¢ 11 1NBAAS LL adz2LlyAl
jest Pan(i) najbardziej zainteresowany(a)?

at Ny OF az2o02lrtyl 1T NERRIwyghtwaiwczymiNRE ot SY I YA

b.t NI O} &202RRYAYDND 2a2WBPoA SNISY LINJ Syzo0e

c.t N} OF &az202Fftyl 1 2a26FYA YyASLISOy2aLNI &
d. Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami

e. Praca socjalna z osobami starszymi

f. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

g. Praca socjalna z osobamiug SO Y A 2y & YA

h. Praca socjalna z osobami bezdomnymi

[
J

~

)

A

.t NI} OF &az202Frftyl 1 OdzRT 21 ASYOFYAXZ YyAaSea
. t N> OF &az2o2lrtyl 1S aLRoSOly210AND t21Ffty
30/ 1@ 2Said tlyoAo TFHAYGSNBazglyeolo (2NJeaid
stopniapr81 yI OT 2y @ OK Rfl FaLIANIyidGsg LINF Oe az2o0.

a. Tak
b. Nie-> Pytanie 32
c. Nie dotyczy> Pytanie 32

31.Jakimi studiami jest Pan(i) zainteresowany(a)?
a. Studia | stopnia (licencjackie)
b. Studia Il stopnia (magisterskie)

2aitkidyarasSe OTt1 OA I yddantg (kiku ididhaljiSce s6hieSorat INB & A

AyateddzOcaz ¢ (0sNB2 tlFyoAov LINI OdzeSo
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Metryczka
32.t USH
a. Kobieta

b.at 80l &l yI

33.Wiek
at2yAdsSe wmy fI i
18-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat
t2gedSe cp f1I

@ -0 oo0oT

342 g1 al Gdro0OSyAS
NI { F2NXIfyS3z2 gelaldl OOSyAl
Podstawowe
Gimrazjalne
Zasadnicze zawodowe
| NERYAS
Pomaturalne*
2804l S

@ "o o0 oy

dz1 2201 2yS yI LRTA2YAS geodaley yA

Yarl dt
i Y gedalevyo

O
O

w

35.Miejsce zamieszkanigY A I a2k 6 A ST
a. Miasto
b. 2 A ST

36.Czy aktualnie pracuje Pan(i) zawodo.
a. Tak
b. Nie-> Pytanie 40
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37.aA S

23808 LINI Oé 06¢ LINJ eLl R71dz LIN¥Oe ¢ oAt OSc

2 yla2geodoal ey geYAFNI S Ol adz LINI Q2o o

a.

Se@ "o ao0oT

<SS T ®wr-aTOS3 T AT

hl NERS] LlRY20e aLkRoSoOiySe
Powiatowe centrum pomocy rodzinie

/| 1 O2R202 6 LX I Quychowawcz LIA S dzZ2 Ol 2
ttF Os 61 -BychoBawdzzvidpakia dziennego

52Y LRY20e aLrRoSoOiySe

Dzienny dom pomocy

| NER2gA&1 2068 R2Y alyz2LlRY20¢8
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych

hT NPRS] AyiSNBSyO2ir | NeRTe&azgSe
Yfdzo AYGS3INI O2A aLRoSOiySe
/| SYGNHzy AydSaN}y O2cA aLRoSOTySe
w1t Resy21 OA 1T g2R26S2
2FNRTAOFG GSNYLIAA TFa2t OA2gSe
wS3IA2ylftye hI NRRS] t2fAGe1A {LROSOTySe
{0261 NJ @&l SyaAS «k TFdzy Rl 02l «k 121 OAStyl
Policja
{ DR
t26AF G288 dz2NJ DR LINJ O
' NI DR YAl adl kx 3YAye
Starostwo powiatowe
Firma prywatna
Innag jaka?
2450 | FONHZRYAl Ayadeiddzoalz ¢ {(iGsNB2 t
52 p 2aso
6Mn 2aso
1lHp 24aso0
26pn 2aso
5-2mMnn 2asao
t2¢g280S2 mMnn 2as50
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39. Stanowisko w miejscu pracy

a.

oS3~ XTI Se@Tmee0CT

©

Yl RNJ 1ASNRSYAOT I OR&ENBLG2NI X 1 ASNER:
koordynattNJ @ LINP2S{Gdz 2NI T AOK Tl &adt LIO&o
Pracownik socjalny

{LISO2FtAaGlr LINJIOGe T NRBRIAYD

52N} RO Ra® 2450 YASLISOYy2aLINI gye OK
Asystent rodziny

Aspirant pracy socjalnej

Wychowawca

Konsultant

¢ SNF LISdzd I O0LINI 028y Al T lFravydzznoe &At GSN
Pedagog

Psycholog

Opiekun

. Informatyk

YaAt 248 o0laAtI2ges NBFSNByd (arat3zgzli
t N} O26yYA1 OAdzZNRBgGeE OLINF Od RIAIFITVdz FRYAY
itp.)

Kurator

Inne¢ jakie?

Nie dotyczy

40.Czy aktualnie pracuje Pan(ako wolontariusz(ka)?

a.
b.

41./ 1 @&

a.
b.

Tak
Nie-> Pytanie 43

L2 aAl Rl tFyoAO0 Flddzr fyS LIR2NRIT dzYASyAS
Tak
Nie
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42.W jakiej instytucji pracuje Pan(i) jako wolontariusz(ka)?
a {026 NI eail SyaAS «k FdzyRI 02l «k 121 OASt Yyl

./ I D2R20 2 ¢ |2 LINESH QzEOWadcza

tfFOs 61 -BychoBwdzzvBpakia dziennego
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych

52Y Ll2Y20& aLkRoSOlySe

Dzienny dom pomocy

| NEPR2gA &1 2068 R2Y alyz2Lk2yz20¢8

hT NPRS] AYyiSNBSyO2ir [ NeRiTeazgSe
Ytdzo AYyGS3aNI O2A aLRoSOiySe
Centrumintegr®2A &Ll 0SOT ySe

BF{OFR 1degy21 OA T Fg2R2p5S2

2 NBET GFG GSNIYLIAA T2t OA2gSe
. Hospicjum

hT NPRS] LkY20& aLlRoSoOlySe
Powiatowe centrum pomocy rodzinie

t20AlF G268 dz2NJ DR LINJ O&

' NI DR YAlLadl kx 3YAye

Starostwo powiatowe

Innag jaka?

O

W ST OI3ITXTTSQ0 Q0

43.Dodatkowe informacje. W tym miejscud y I 2RYAST 6 &aiAt R2 gOT1 !
2RLIZ2GASRI A fdzo dz2Nd6 AyySIT 46LdyS tlzadgl
z badaniem (pytanie otwarte).

¢2 2d 12YyASO lFylASieod { SNRSOIyAS RIAt]dz2Sye
do odwiedzenia nasei stron internetowych: www.rogsatowice.pl oraz www.efs.rops
katowice.pl.

. FRIFYAS 2Sai 6allB OFAYyLyazelyS LINI ST ! yvAt 9 d:
{LR20SO01T yS3azo
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Z agnc z 8cerlariug ankiety do JOPS

Scenariusankiety internetowejl A SNR gl yS2 R2 21 NPR156 L
A LRéAlG2680K OSYyYUBEPSN L2 Y208 NRRIAYAS

LYF2NXI O2F Rfl NBAaALRYRSyil(sgyY

{TFLy286yA tlzZzate2s3

wS3A2ytty®d hINBRS| t2fAdledlAr {LRUSOIySe 22828

~

dzRT A O t -z & GLONR 2ASyl 30A &St dgOveanl g OOSyYy A S A R2 NJ RT @

all2 oSOl ySe ¢g22S8S¢sRI Gl TEtnNnaiASaA2bh NBFEAT 2461y
Ludzki.
wSEFEfATIFO2I LINRB2Sl1iddz 20Sa2vYdzeS$S YOAY D 2NHI YA

specjalizadf = al 12t SzZxX &aLSO2ltAaaedi yS3a2 R2N}YRIT Gl
YI yI OStdz 1 SoONIYAS 2LIAYAA yI GSYIFG GS32 NEBR

52RF0126S AYyF2NXI02S Y20yl dd @&ailo LR ydzySN

1. Dane instytucji
a. Nazwa
Rodzaj
Powiat
Gmina
MiejsO2 621 o
Kod pocztowy
Ulica i nr
Telefon 1
Telefon 2
Faks
Email
. hazol 1-A¥MHz2NROlI T 6447 2
mhaz2ol {qsaodzEkd O

o

(@]

%% Kwestionariusz ankietly 2 duinlegtzony w systemigimeSurveylLink do odpowiedniej strony internetowej
LIN S®Ra@l SRy24aGS1{ RNRB3IN St STIUNRBYyAOT YD
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2.haz2o6l R2 (12yidllilisé NRo20OT @80OK ¢ &aLINIsAS |y
a LYAt A ylilsAragz

Stanowisko

Telefoncy NJ 305 gy é

Telefon-y NJ 6 Sgyt (G NJ ye@

Emalil

® oo

3. Stdz] G dzNJ LINFTOR sAJtstoRdzi VY YVIBS@H PmndHAmMp NI
YEY 1 RNY °% AISNIR @3 4 O 1F326NTai2 A3 1f2yzeidkoe OK  LINI
a. Kobiety
b.at 8071 &1 yA

4, { GNHzl GdzNF LN O2¢6yAl1s56 1S ¢dshhiaR2A20.9005 L2 1 A 3
rrzLRRIAFOSY yIFY 1FRNY (1ASNRsYyAOI NI LINI O2
LIN} O26yA1560
NI { F2NXIfyS3z2 gelalidal OOSyAl

Podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

| NBRY A S

Pomaturalne*

2g0al S

@ "o o0 oy

Yyal G 0OOSYyAS dz1 2201 2yS vy LT Aa YAS &

F
2SRy201STyAS yAS 2Sai selalaroOSyASYy ge

5.t N} O26y A0 LRaAlRlFa2anoe aLlsoz2rtAll oet L a
stan na 12.10.201510 1 L2 RT AL OSY YyIY {FRNXY {1ASNRBGYAI

2NI T LT 2aidl 080K LN} O246yAls560

6. Pracownicy posi Rl 2n0e aLlSoatt Al o2t LL adeLyAl
stan na 12.10.20151 1 L2 RT AF OSY yYIY {FRNXY {1ASNRBGYAI

2NI T LT 2aidl 080K LN} O26yAls560

°' Osoby zatrudnione na podstawigzY 2 g & 2 LINJ Ot £ LJ2 62 Ol y JDBnEgo pracovhikadz 2 NJ- 1
LINEaAYe TFfAOl 2o iistahdwisie(kaia kie@\Bnivza S Bacdwhidy Sogj@nNOpozostali
pracownicy).

Y5aNBlG2NI s 1ASNRsyAOe AyadeiddOeaiszs (|ASNRoyAOe RIALOUs
BLGFNBA aLS ol f AT OA LINI O& &asppiseowiicy $&aini osakj8a0@vhidy socj@n  LINI O
06SRUOdA &alGly26ArAa]1 dz2t e@OK ¢ dzy2¢l OK 2 LINI Ot 0 o
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7.t N} O26yA0e LlRaArl RIFande aLSoal t xgbtanmat |
11 RN

12.10.2015 r.6 1 LR RT AL OSY VyIY

2
| ¥ 1ASNBSYyAOI N

L1221 2a0F 080K LIN} O246YA13560

8. /1@ tlzahtegl AyadeiddzO2l ¢alls OLINY Odz2S 1 g2f

a. Tak

b. Nie-> Pytanie 10
9. [ AOT o6 g2t2ydFNARdzAaT &> 1T 105 NR& stan aa LIs O LIN.
12.10.2015 r.

a. h3as oSy

b.2 dey LIaAlRIFra2anoe I10dztyS LI2NRBIT dzyASyaA
10t N2aAyYe gaililo 1T 2F1AOK dzav0dzas 2FSNRBgI Y
wht { Ly® byalidl oO0SyAS A R2N}IRT G2 Rl
g22SesRIGo T & MalWANHEEHEY @NJtelaAd Eol Ayade

R2g2tyn tA0Il ot 2RLIRZ26ASRI AL

11./ 1 @
WLINP2S]1 OAS ae
a.

©ooo

-0 o0 oy

Studia podyplomowe
Specjalizacje

Szkolenia

Specjalistyczne doradztwo
Wizyty studyjne

Inne( jakie?

LIN: O246YyAls &
N atz2az26lyS o

(0p))
—_

12YLISGSyOeS T R20&GS LINJ
g3

aisSyz2eey wht {

ax

Zdecydowanie tak

Raczej tak

¢ NdzRy 2 LI26ASRI ASH
Raczej nie

Zdecydowanie nie

12WFE1AS 2Sa0G LINI 6R2LI2R20ASZade2s 0SS 12YLIS

/7]

® o0 o

LINP2S1OAS o0tRND aidz2az2ely8?2¢ LINF O O2 yI 2

%RSO&8R26I YAS Rdz S
wlk O S§2 Rdz S$
Umiarkowane

wlk 01T S2 YI ©S
%RSO&R26IYAS YI OS
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1B3WFE{1AS RIAFOFYAF T  20&1FN¥z LRY208 A Ayl
LINE 6 RT ADF -snupHllI OK2ayht6all 1l R2g2tyn f
a wWSFfATFO2F TI2RNdZRdD aye OK al Yy
b. wSIFtATFO2F TFIRFZ 1tS02ye0OK 1T T F{1NBadz |
c. wSIFEftATFO2F LINB2S1ildz aeadsSy24S32 6 NI Y
d wSFEtATFO2F AyyeOK LINR2S( ilis6 6 NI YIOK t
e. wSIFEAT I O2l ¢ckch?2 OK RT Al OI Z

14WFE 1 12NJeadlyAsS 1  dzd Odz3ektlh gystenRieb® RGPOK &
gLIveYt 02 VI NEIFfAT I OBR2 LRRbekeédd2 OK RITMHIT

LINI @LIAalyl &alFtlyY TRSOBR2¢lYyAS {1 2NJeadyAi:
raczej niekorzystnie, zdecydowanie niekorzystnie oraz nie dotyczy)

a. Realizacjazada ¢ Ol ay @ OK &l Y2NJ NRdz

.wSFtAT I O2r TIRIFZ 1tS8502yeOK 1 T F{NB&dz |

.WSIfAIIOBL LINP2S|Gdz aaGSYy26S32 46 NI Yl
: AYyye@OK LINR2S{lis6 6 NI YlIOK t
. wSFEfATIFO2F AyyeOK RITALIOIZ

D O O T
s
» Uy Uy U
>
O
V]

1I5WFE{1AS ST¥Slde LINJeyAaAzd@AGKRYRRGS| dRYaiHE (2.

g NI YIFIOK LINR2S]1ildz aeadasSy2¢S32 wht{ &6 Yyl
LINI @ (1F0ReY 206allNIS geoAiSNF 2SRyn i Y
niewielka poprawa, brak efektu, niewielkie pogorszenie, zdecydowane pogorszenie,
nie dotyczy)
a wSFfATFO2F 11 R
t 21T A2Y (1 6FfATFA]
R

Z )\)/aueudzoa)\
b. | LIN: O26YyA{s5 6
c. wStl02sS LRYAT & LJNJ O26Y ALl YA
d. Relacje z klientami
e. 2 4Ll OLINI OF 1T AyyeYA AyadeddzOo2l YA Llzof A
f.2aLl OLINF OF 1T 2NBFYyATI O2lI YA LRTFNINDR2ge
9. 2 8Ll OLINI OF 1T &S1G2NBY oAl ySadz
h.

Inne obszary, jakie?

16.WFE{1{AS AyyS SF¥Siide LINIJeyAiAzavz (2Nl eadlyais

systemowego ROPS? (pytania otwarte)

17t N2INI Y hLISNI Oegaye 2 A SRI20¢Tealigovaay + poME w21 6

kraju - przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwdahbicji m.in.:

LINI O26yAls6 AyailieddzOeaia RIAFOF2NnOBOK yI N
aLR0S0IsyeR26S2 2850 YASLISOY2AaLINI gyeéOKXE ¢
NRERTAYyE& A LASOT & T 1adt L0l Sead t NPaAyYe 21 NX



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S

instytucji 6t RT AS L)2 wnamp NP T IFAYGSNBaz2sl yeOf
16FftATALFO2A 6 NI YIOK LRYyAdDAT 80K F2NXO
. Szkolenia

a
b. Specjalistyczne doradztwo

c. Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

d. Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjaliRytanie &

e. {0dzRAI L ad2LIWAl Rfl FALANIYyildsg LINI O
f. {ddzRAI LL &ad2LWAlF Rfl |aLANIyildsgs LINIF O

18t NeaAyYe 2 1NBIftAd afll
L1241 O1 S3AstyeOK alLlSoclrty2] OA 202
pracownik socjalny.
at Ny OF az2o02rtyl 1T NERiwyshtwaiwczymiNE 6f SY I YA
b.t N} OF &z202Fftyl 1 2a26n0N A NRRIAYyD 1 LINER

- Odzy1 26N fAOT 6t LINI O2
gAnNledzznodeC

c.t Ny OF &az2o02ttyl 1 2a206FYA yASLISOYy2aLINI ¢
d. Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznynmodizimami

e. Praca socjalna z osobami starszymi

f. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

g.t N}y OF &az202rtyl 1 2a26l YA dd I fSdyAz2yeYa
h. Praca socjalna z osobami bezdomnymi

i.t NI OF &az202Fftyl 1 OdzRT1 21 ASYOFIYASZ YyAaSea
. t N OF az202IZly®dAan St ALRIOGSOI v

~

NI YI OK Li2ail O

19.t N2 aAYe gaillllo GSYr Ge &
16FfATALFO2AS (GsNBYA oOotRND TIFAYGSNBazgl y)
otwarte).

a. Szkolenia
b. Specjalistyczne doradztwo

2052RIF(126S AYyT2NXIO02Sd 2 &HAY RRSFIOOE] YADBEI
2RLI2G6ASRI A fdzo dz2noe AyySs 46LodoyS tlzadasl
z badaniem (pytanie otwarte).

¢2 2dz 1 2YyASO lFylASieod { SNRSOIyAS RIAt]dz2Sye
do odwiedzenia naszych strontametowych: www.ropskatowice.pl oraz www.efs.rops
katowice.pl.

. FRFYAS 2SaiG 6allsOFAYylyazeélyS LINIST !'yAt 9d:
{LR20SOT yS3azo
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Z a g n c z 8cerariugz wywiadu z realizatorami  projektu

Scenariusindywidualnego wywiadlJ2 3 Ot 61A 2 &A@ YA NBIF f AT d
projekt

LYF2NXYIFO2F Rfl NRITYsgoOey

bAyArASzcai e gesoAlR 2Sad OITtT OAN o6 RFEYAI L} Ra&dzy
an LINI SLINPgFRIFYS T 2a20FYA 0A2NNO@YA dzRT Al D
siFdSY LINI O A LISOyAzZyeYA Fdzy102FYAZX I TFGSY
yYAS AL Tol 0 6ASRTI @ ¢ RIyS2 RIASRIAYAS LINRaAI
gASRI@é¢d bAS YI TyFrOTSyAl tAOTo6F G4S32 NERBRI
al OT SNIS A ¢6&01l SNLJz22no2d

| 108 gegAlR LRRIASt2ye 2Saild ylI ¢ o0f21s56d t A
ITFTRFZ ¢ LINB2S]10ASd Y2fSa2yS$S ;; oft21s5¢6 R2GeO0l @&
a2adSy26S32Y GNIFy21 OA 3z S®] ¢z8 Rszomﬁlszspﬁ@

50dz321 6 GNBIFYyAlI NRBI Y2ge ontpRiMASY daiAd 4o &K | dzy 200 f3
TFTNB2SaiNRgl yAS geLR2gASRIA o6t RN 2yS yIFIANRBGLY
YIEINRBglIySaA2 3J02adz 12380l yAS WBBEABYASBRIA INRBH YN
T2adlyn LR2RFYS ¢ (F1A adaLl2asoxX o0& dzyASY20f AgA
nazwisk, zmienione imiona, brak stanowisk).

/1@ ¢g&NIrolal 1T32Rt ylI dzZRTAFDO ¢ g&gAl RTAS A &

BLOK X, ROLA RESPONDENTA W PRCHEKCI

1. /17 @& Flilddzr tyAS TlFa2aydzeSal ait NBIFIfAT I O2n LN
2. W1 ROdA2 1TlayvydzeSal ait NBIFIftAT I O2n LINR2S]
3. WHE{A 28adG TF{NBa ¢o2A0K 2026ANT 156 O6LINR2S
4. /T e GSy TI1NBa ait TYASYyAl OK
5./ 2 &At T YASYAlIO2K

* Wywiad B GINJ SLINR g RI Fye 1 2al20eekt soZnajiinfepi NB Y NISIako tidve

realizatorzy B GiaNJ 1 (i2 61 yS 24208 NBISRANABNOS LINRB2S1d yYyAS ROdz



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S

hdaz2oeéx {GsNB yAS Tlavydzen airat 20SOyAS NBFEAT L
6. /1T & ¢ LINJISFadYoRdI001F T aAt NBFfATIFO2n LINRB2S1
7. WFE{ ROdzA2K
8. WEH{A 080 TI1NBa ¢g2A0K 2026ANT 1356 O0LINR2S|
9. /1@ GSy TF1INBa airt TYASYAl OK
10./ 2 &At TYASYAIO2K

BLOK2¢ w! Cbh| O

t NI O26yA]|l 2 Rd®DeyY aidlodz ¢ LINRP2STOAS k {1 22NRe

1. Przed2 1 L2 OT t OASY NBFfATFO2A LINR2S{lGdz T ARSYy
WSRy 20T STYyAS LINBP2S1i0 080 NBIfAT26lye aidz2a
Of FaAS TYASYAlL D& &aAt LIGNI Soeée o0SySTAadasSyi

2.WFH1 TYASYAlILOe aAat LRGONI Soe o0SySFAaodaSyilssgK

Wszyscy pracowicy

3.WFEH] 2LWA&lOFoel |1GdzrfyS OStS LINRP2S{ildz aea
t N} O26yA]l 2 Rd®DeyYy aildodz ¢ LINRB2S]1OAS

4. /178 ¢ GNI1OAS G6RNIDFYAI LINRP2S{ilidz aeaiiSyzes

5./ 2 0802 LRe2RSY T YAlLYy OStsg LINRB2S{ (dK

6. /18 TYAlye OSftsg 2RLIRZ2oAlIRIFIOE& LRGNI So2Y o685

BLOK3{ Y! ¢9/ %bh| O

WSszyscy pracownicy

1. /2 63 |/ ASoAS 2SaiG yleagAatrialey adz1 0SasSy LN
2. WE1AS AyyS 28A0R3yAt OAl Y20yl TLFHtAOl &6 R2
3. WE1AS 63 / AS0AS Ol eyyalA ¢ ylagAatlaley ai
sukcesu?

4. WFH1AS &LINT g RII2 ypS NIRRT gaAlrRial2ys - 6 ¢ LINJ eal 0271
5./ 2 ¢$3 | AS0AS 0&02 yla2agAiatialey LINRoftSYSY L
6. W1 AS AyyS LINRPofSYe LR2a2lIgAve aAiAt LRROI L a
7.WE1 AGFNry2 aiAt LR12yF6 S LINRof SYeKkK
8./ 1 & dzRID2 &aAt 2SS L1712yl oK
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Aktualni koordynatorzy, kierownicy, pracownicy monitoringu i ewaluacji
9. /1@ ¢62AY T RIFEYASY R2 122Z20F NBItATFIO2A LINEP
gall1TyAlAK
10YGUsNB gallTyAlA Y23aN yAS T2ail6 2aAn3ayiti
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BIOK49CO9Y¢ 2bh| O
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Wszyscy pracownicy
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Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S

Z angc z n iBadarie BEPSBO 6 wybrane wyniki

~ A

Tabelal2 hRLI2 6 ASRI A yI LRGFEYASY bWFH1AS o6&0ve tlyj
I dzRTAIFIOSY ¢ LINRP2S]1OAS aeaitasSvyz2g¢ey wht { Kb

Odpowiedzi
Wyszczeg:-Ilnienie tak nie ksourgeac
n % n %

Zdobycie nowej wiedzy 554| 64,00 312| 36,0 866
Zdobycie nowych wumiej it no| 486 56,1 380 43,9 866
Doskonal eni e posiadanych 439| 50,7| 427| 49,3 866
Ugruntowanie posiadanej wiedzy 252| 29,1 614/ 70,9 866
PodwyUszenie maozi omu wyks| 249 288 617 71,2 866
Nawi Nzanie nowych kontakt| 182 21,00 684 79,0 866
Awans zawodowy 68 7,9 798| 921 866
Zdobycie uprawni e@® do wykH 61 7,0 805 93,0 866
Utrzymanie uprawnie® do w 29 3,3| 83| 96,7 866
Inne 2 0,2| 864| 99,8 866

Uwaga: Respondenmioglig @ 6 NI 6 Yl 1 &d48YlLtyAS o 2RLIZSASRI A
%UNE RO2Y AYF2NYIO28 60FayS wSIA2ylfyS32 -badanBEPBO t 2t Ad&1 A

Tabela 13. Odpowiedzi nalJ@ G yASY bDSYSN}XtyAS ¢ 2F1AY a
aeaitsSyz2séeyY wht{ &LISOYAD tltyAol0 201 S1A6lyAlK

| Odpowiedzi
Wyszczeg: | ni
n %

Bardzo duUym 187 21,6
DuUy m 580 67,0
PrzeciAtnym 84 9,7
Magy m 4 0,5
Bardzo magym 11 1,3
Suma koocowa 866 100,0

WNE RUO2Y AYF2NXI 028 40l ayS wSaAzylfyS32 -bddaBEPBQ t 2f AG&] A
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Sp

ojgecznej

Tabelald hRLI2 6 ASRT A yI LRBAGFYASY bWFH{1{AS STFS{TGe LIN
systemowym ROPS?"
Poprawa Brak efektu | Pogorszenie| Nie dotyczy
Wysz zeg- | ni en SUIE | SUIGE
Y 9 n % n % n % n % |watinfog:- (
waln waln waln o0g - ¢
SR Y 646 83,6 125 16,2 2 03| 93| 107 773 866
zawodowymi
Radzenl @ 950 .culz g 82,9 118 16,9, 2 03166 19,2 700 866
zawodowymi
Relacje z klientami 524 79,8/ 130 19,8/ 3 0,5| 209 24,1 657 866
Relacje z pracownikami innych insty 477 67,9 223 31,8 2 0,3| 164 18,9 702 866
Rel acje ze wsp- g| 402 59,6/ 261 38,7| 12 1,8/ 191 22,1 675 866
Radzenie sobie ze stresem w pracy| 371 55,4/ 295 44,00 4 0,6| 196 22,6 670 866
Rel acje z przedgo| 297 45,8/ 334 51,5 18 2,8| 217 25,1 649 866

%uNE RUO2Y AYyF2NXNI 028

Tabela 15. hRLI2 6 A SRIT A

gOLayS wSIA2y L fyS3I2-badaeIBRPBO t 2f A G871 A

yl

LR GIFYASY
w projekcie systemowym ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?"

Odpowiedzi
Wyszczeg: ||

n %
Zdecydowanie tak 311 36,8
Raczej tak 448 53,0
Trudno powied 61 7,2
Raczej nie 21 2,5
Zdecydowanie nie 5 0,6
Suma kocecowa 846 100,0

%Nk RO2Y AYyF2NXYI O02S

b/ 1 @&

12YLISGSyYy

60FayS wS3IA2yltyS32-vadadeBRRBO t 2f A& A



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S
Tabela16. OdpowS RT Ay I LB GFYASY bWFH1AS 2S&dG LINI 6F
TR20@iS RIAt 1A dzO1 SalyAaOilgdz 6 LINRP2S]TOAS aeal
co najmniej do roku 20182?"

) Odpowiedzi

Wyszczeg: | ni

n %

Zdecydowanie duUe 232 273
Raczej dulUe 397 46,7
Umiarkowane 181 21,3
Raczej ma g e 31 3,6
Zdecydowani e mage 10 1,2
Suma kowecowa 851 100,0

%WNE RO2Y AYyT2NXIO28 60l aysS wSIA2yl fyS32 -padaleBRRBO

NI} YI OK

Tabelal7.h 35 f yy&8 208S0dz3 [ 6Al ROl 2y @ OK ¢
Odpowiedzi

bardzo wysok( wysoko przeci nisko bardzo nisko

Rodzaj e Suma
0,

n A)N n %~ n %N n %N n %~ k o cec

wa il n wa il n wa i n wa i n wa i n
Szkolenia 185 22,8 522 64,4 98 12,1 4 05| 2 0,2 811
Studia podyplomowe 64 34,6/ 97 52,4 22 11,9 2 11 0 0,0 185
Wizyty studyjne 34 25,8/ 80 60,6/ 15 114 1 0,8/ 2 15 132
Kursy specjalizacyjne 49 33,6 74 50,77 20 13,7, 1 0,7 2 1,4 146
Specjalistyczne doradZ 43 22,2| 114 58,8/ 35 18,00 1 05 1 0,5 194

F 28 galeadl ok

LINJ & LJF R I OK

organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?"

%NF RO2Y Ay F2NXI 028

g0FayS wSIrz2ylfysaz

t2tAG&] A

LINE 2

L i §dzBl & N & X NBRY Il \Bawtag &3 5

hHadeBeRBERBQL 2 f A (& 1 A



Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j

A A

Tabelal8 { ( NMz] ( dzZN} NB AL YRSO8OE & Henivg&icsiyehs 2 6 & OK

Wyszczeg:-|lnieni g n %
kobieta 724 83,6
PGe L miUczyzna 142 16,4
suma kocecowa 866 100,0
1825 lat 8 0,9
2635 lat 355 41,0
3645 lat 335 38,7
Wiek 4655 lat 126 14,5
5665 lat 41 4,7
powyUej 65 | at 1 0,1
suma kocecowa 866 100,0
pomaturalne* 46 53
. Sredni e 30 3,5
Wy ksztaGe —
wy Us ze 790 91,2
suma koceecowa 866 100,0
miasto 653 75,4
Miejsce zamieszkani{wi e S 213 24,6
suma koceecowa 866 100,0
osoby niepracu 18 2,1
AktywnoSL |[osoby pracuj Nc 848 97,9
suma kocecowa 866 100,0
F Yal Gl 00OSyAS dz1 2201 2yS yI LRITA2YAS gedalevilpOSYyARSY 20!
geoalevyo

%UNE RUO2Y AYF2NXI 028 g0l ayS wSaAA2y Il fyS32-badaNeBRRBO t 2f A& A



Raporte wal uacyj

ny

podsumowuj Ncy

proj ekt S

g3 YAS2aol

Tabelal9.{ G NHz] G4 dzZN} NBalLR2yRSyis g

Miejsce pracy n %
OSrodekppdpenoziyeijs 401 47,3
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 71 8,4
Dom pomocy spogecznej 67 7.9
Cagodobowa pl-aychowalwaa opi ek u@&c z o 62 7,3
Stowarzyszenie / fundacja / koSci 45 53
Pl ac - wk a-wyclhoiavkza WEpazc@a dziennego 30 3,5
OSrodek interwencji kryzysowej 25 2,9
UrzNd miasta / gminy 18 2,1
Regionalny OSrodek Polityki Spoge 16 1,9
Srodowi skowy dom samopomocy 16 1,9
Powi at owy ur zNd pracy 10 1,2
Policja 7 0,8
Centrum integracij.i spogecznej 6 0,7
Firma prywatna 6 0,7
SNd 5 0,6
Kl ub integracji spogecznej 4 0,5
Dzienny dom pomocy 3 0,4
Noclegownia / schronisko dla bezdomnych 2 0,2
War sztat terapid.i zaj Aci owej 2 0,2
Starostwo powiatowe 1 0,1
Zakgad aktywnoSci zawodowe|j 1 0,1
Inne 50 59
Suma kocecowa 848| 100,0

%NF RO2Y AYyF2NXYI O2S

Tabela20.{ ( NXz] ( dzZN} NBALR YRSy (s 4
Liczbapraowni k- w n %

Do 5 o0os-b 27 3,2

610 os:-b 89 10,5

1225 os- b 211 24,9

2650 o0s-b 147, 17,3

52100 os - b 128 15,1

PowyUej 100 os- 246| 29,0

Suma kooccowa 848/ 100,0

%Nk RO2Y AYyF2NXYI O02S

60 ayS wS3IAzyl fyS32 -tadankBEPBO

60FayS wS3IA2yl fyS32 -badaNBEPEBO

LINT O& «

t2tAGe] A

t2tAG] A



Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j

Tabela2l.{ ( NXz] G dzZN} NBaLR2yRSyisg 63 aldlyz2érall ¢ °

Stanowisko w miejscu pracy n %

Pracownik socjalny 231 27,2
Kadra kierownicza (dyrektor zy  orzkprogktuomaichc y 196] 231
zastnipcy) ’

Pracowni k biurowy (prac. dziagu administr 82 9,7
Ksi igowy (ksingowy, referent ksifngowoSci, 43 51
Wychowawca 43 51
Psycholog 35 4,1
Asysent rodziny 26 31
Specjalista pracy z rodzinN 25 29
Pedagog 23 2,7
Terapeuta (pracownik zajmujNcy sifn terapi 20 2,4
Doradca ds. os:-b niepegnosprawnych 7 0,8
Konsultant 7 0,8
Informatyk 5 0,6
Kurator 5 0,6
Opekun 5 0,6
Aspirant pracy socjalnej 2 0,2
Inne 93| 11,0
Suma kocecowa 848 100,0

%NF RO2Y AYyTFT2NXIO2S ¢0lFayS wS3IA2zylfyS3a2 hdad@eRBERBQt 2 € A (&1 )



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt
Tabela 22. Odpowiedzi na pytanie: A aki e efekty przyniosgo Pani (u)
systemowym ROPS?0wz al e Un @S wip owddbi orc - w
Radzenie sobie z b
. zawodowymi Og - Gen
Wyszczeg- |l nien[ yonava | brakefektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracwnicy i wolontariusze IPilS 541 84,7 97| 15,2 1 0,2 639 100,0
pracownicy publ 6| 75,0 2| 25,0 0 0,0 8 100,0
przedstawiciele 6| 66,7 2| 22,2 1] 11,1 9 100,0
OGr;plf‘i | Przedstawiciele JST 13| 86,71 2| 133 o] o0 15| 1004
part neigapod.spog. 34| 79,1 9| 20,9 0 0,0 43| 100,0
inne 34| 75,6 11| 24,4 0 0,0 45 100,0
brak danych 12| 85,7 2| 14,3 0 0,0 14| 100,0
Og- Gem 646/ 83,6/ 125/ 16,2 2 0,3 773 100,09
Radzenie sobie z
_ zawodowymi Og- Gen
Wyszczeg- |l nien[ o ava | brakefekt | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 482 83,8 92| 16,0 1 0,2 575/ 100,0
pracownicy publ 5| 71,4 28,6 0 0,0 7 100,0
przedstawiciele 7! 77,8 1| 111 1] 111 9 100,0
orpa | przedstawiiedsT 14| 933 1| 67| 0| 00 15 1004
partnerzy spog. 32| 76,2 10{ 23,8 0 0,0 42| 100,0
inne 30| 73,2 11| 26,8 0 0,0 41| 100,0
brak danych 10{ 90,9 1 9,1 0 0,0 11| 100,0
Og- - Gem 580, 82,9 118/ 16,9 2 0,3 700, 100,0
Radzenie sobie zeatem w pracy .
. ‘ - Og: - Gen
Wyszczeg:-I|l nien| poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 312| 55,9 244| 43,7 2 0,4 5568| 100,0
pracownicy publ 2| 40,0 3| 60,0 0 0,0 5 100,0
przedstawiciele 7| 63,6 3| 27,3 1 9,1 11 100,Q
OGrgptf‘i o Przedstawiciele JST 6| 545 5| 455 0| 00 11| 1004
partnerzy spog. 19| 50,0 19| 50,0 0 0,0 38| 100,09
inne 17| 50,0 17| 50,0 0 0,0 34 100,0
brak danych 8| 61,5 4| 30,8 1 7,7 13 100,0
Og- - Gem 371 55,4 295 44,0 4 0,6 670, 1,0
Rel acje z prze .
. ] - Og: Gen
Wyszczeg:-I|l nien| poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 250 45,7 281 51,4 16 2,9 547 100,Q
pracownicy publ 4| 66,7 2| 33,3 0 0,0 6 100,Q
przedt awi ci el e inn 3| 333 5| 55,6 1| 111 9| 100,09
OGr(‘;psi , [ przedstaiciele ST 5| 500 5| 500 0| 00 10| 1000
partnerzy spog. 19| 51,4 17| 45,9 1 2,7 37 100,0
inne 11 37,9 18| 62,1 0 0,0 29 100,0
brak danych 5| 45,5 6| 54,5 0 0,0 11| 100,0
Og -mGe 297| 45,8 334/ 51,5 18| 2,8 649 100,09




Spogeczne,|j

Regionalny OSrodek Polityki
Rel acje ze wsp-: ( .
. ‘ ; Og:- Gen
Wyszczeg:-I|l nien| poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 333| 59,5 217 38,8 10 1,8 560, 100,0
pracowni czgtr. publ 3| 50,0 3| 50,0 0 0,0 6 100,0
przedstawiciele 6| 60,0 3| 30,0 1| 10,0 10| 100,0
OGr(‘jpk?i | Przedstawiciele JST 7| 636 4| 364 0o 00 11| 1004
partnerzy spog. 28| 66,7 14| 33,3 0 0,0 42 100,0
inne 19| 57,6 14| 42,4 0 0,0 33 100,9
brakdanych 6| 46,2 6| 46,2 1 7,7 13| 100,0
Og- Gem 402| 59,6 261| 38,7 12| 1.8 675 100,0
Relacje z pracownikami innych instytuc 0g - Gen
Wyszczeg:-I|l nien| poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownicy i wolontariusze IPilS 385 67,4 185/ 32,4 1 0,2 571 100,09
pracownicy publ 3| 429 4| 57,1 0 0,0 7 100,0
przedstawiciele 8| 72,7 2| 18,2 1 9,1 11 100,9
OGré‘pg‘i . Przedstawiciele JST 12| 80,0 3| 200 o 00 15|  100,0
partnerzy spog. 32| 74,4 11| 25,6 0 0,0 43 100,0
inne 27| 65,9 14| 341 0| 0,0 41| 100,0
brak danych 10| 71,4 4| 28,6 0 0,0 14 100,0
Og- Gem 477\ 67,9 223/ 31,8 2| 03 702/ 100,09
. | Relacje z klientami . Og- Gen
Wyszczeg:-Ilnien poprawa brak efektu | pogorszenie
n % n % n % n %
pracownidywolontariusze IPilS 441 80,9 102 18,7 2 0,4 545 100,0
pracownicy publ 4| 80,0 1| 20,0 0 0,0 5 100,0
przedstawiciele 7| 63,6 3| 27,3 1 9,1 11| 100,0
Sr(‘jps‘i | Przedstawiciele JST 6] 7500 2| 250 o] o0 8| 1004
partnerzy. spog. 27| 73,0 10{ 27,0 0 0,0 37 100,0
inne 31| 75,6 10| 244 0| 0, 41| 100,0
brak danych 8| 80,0 2| 20,0 0| 0, 10| 100,0
Og- Gem 524 79,8 130 19,8 3| 05 657 100,09
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nNy podsumowu,j

Ncy proj ekt

Tabela 23. Odpowiedzi na pytanie: A ak i e
systemowym ROPS?0wz al e Uno Sci

efekty przyni

0d -cceenschg rsgpfoigjcezcrzyncoh

osgo Pani (u)
beneficjent

Radzenie sobiezGigmncy mi obowi nzka
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

L kobieta 548| 84,2% 101| 15,5% 2| 0,3% 651| 100,09
rae miUczyzr 98 80,3% 24| 19,7% 0| 0,09 122| 100,09
Og:-gem 646| 83,6% 125 16,2% 2| 0,3% 773| 100,09

Radd eni e sobie z nowymi o
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

L kobieta 481| 82,9% 97| 16,7% 2| 0,3% 580| 100,09
rae miUOczyzn 99 8259 21| 17,5% 0| 0,094 120/ 100,09
Og- Gem 580 82,99 118| 16,9% 2| 0,3% 700, 100,09

Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczg - | ni eni e poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

L kobieta 309| 55,6% 244| 43,9% 3| 0,5% 556/ 100,09
rae miUczyzi 62| 544% 51| 44,7% 1 0,9% 114| 100,09
Og- Gem 371 55,4% 295| 44,0% 4| 0,699 670/ 100,09

Rel acje z przeGoiio
Wyszce g - | ni eni e poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

. kobieta 245| 45,69 278| 51,8% 14| 2,6% 537| 100,09
rae miUOczyzir 52| 46,4% 56| 50,0% 4| 3,699 112 100,09
Og- Gem 297| 45,89 334| 51,5% 18| 2,894 649| 100,09

Rel acje ze wsp-Gprac
Wyszczeaeg:-| nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

. kobieta 328| 59,3% 215| 38,9% 10{ 1,8% 553 100,09
rgel miOczyzir 74| 60,7% 46| 37,7% 2| 16% 122| 100,09
Og- - Gem 402| 59,6% 261 38,7% 12| 1,8% 675 100,09

Relacje z pracownikami innych instytuciji
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

. kobieta 394| 68,2% 182 31,5% 2| 0,3% 578 100,09
rgel miOczyzr 83 669% 41| 33,1% 0| 0,09% 124 100,09
Og- - Gem 477 67,9% 223 31,8% 2| 0,3% 702| 100,09




Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j

Relacje z klientami
Wyszczg - | ni eni e poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
. kobieta 449| 81,8% 98| 17,9% 2| 0,4% 549| 100,09
ruel minUczyzrn 75| 69,4% 32| 29,6% 1| 0,9% 108| 100,09
Og- Gem 524| 79,8% 130 19,8% 3| 0,5% 657 100,09
Radeni e sobie z bielncymi

Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

1825 lat 6| 85,7% 1| 14,3% 0| 0,0% 7| 100,09

2635 lat 265| 82,3% 56| 17,4% 1| 0,3% 322| 100,09

) 3645 lat 257| 85,4% 44| 14,6% 0| 0,099 301| 100,09

Wiek 4655 lat 88| 81,5% 19| 17,6% 1 0,9% 108| 100,09

5665 lat 29| 85,3% 5| 14,7% 0| 0,094 34| 100,09

powy Ue j 1|100,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 100,09

Og- Gem 646| 83,6% 125/ 16,2% 2| 0,3% 773 100,09
Radzenie sobie z nowy mi

Wyszczeg:-I|l nien poprava brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

1825 lat 6|100,0% 0| 0,09 0| 0,0% 6| 100,09

2635 lat 247| 84,04 46| 15,6% 1| 0,3% 294 100,09

; 3645 lat 216| 80,3% 53| 19,7% 0| 0,0% 269 100,09

Wiek 4655 lat 83| 83,8% 15| 15,2% 1| 1,0% 99| 100,09
5665 lat 27| 87,1% 41 12,9% 0| 0,0% 31| 100,09

powy Uej 1|100,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 100,09

Og- Gem 580| 82,9% 118/ 16,9% 2| 0,3% 700| 100,09

Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

1825 lat 4| 66,7% 2| 33,3% 0| 0,0% 6| 100,09

2635 lat 138 51,99 127| 47,7% 1| 0,4% 266/ 100,09

; 3645 lat 146| 54,5% 121| 45,1% 1| 0,4% 268 100,09

Wiek 4655 lat 65| 65,0 33| 33,0% 2| 2,004 100{ 100,09
5665 lat 18| 62,1% 11| 37,9% 0| 0,094 29| 100,09
powy Uej 0| 0,0% 1|1m,0% 0| 0,0% 1| 100,09
Og- - Gem 371 55,4% 295| 44,0% 4| 0,69% 670 100,09




Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy pr oj
Rel acje z przeGoiio
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
1825 lat 1| 25,09 3| 75,0% 0| 0,0% 4| 100,09
2635 lat 109| 42,7% 138| 54,1% 8| 3,1% 255| 100,09
i 3645 lat 125| 47,3% 133| 50,4% 6| 2,3% 264| 100,09
Wiek 4655 lat 48| 49,5% 45| 46,4% 41 4,1% 97| 100,09
5665 lat 13| 46,4% 15| 53,6% 0| 0,0% 28| 100,09
powy Uej 1|100,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 100,09
Og- - Gem 297| 45,89 334| 51,5% 18| 2,8% 649 100,09
Rel acje ze wsp-Gpr ad
Wyg czeg:- |l nieni ¢ poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
1825 lat 2| 40,0% 3| 60,0% 0| 0,0% 5| 100,09
2635 lat 141) 53,6% 116| 44,1% 6| 2,3% 263| 100,09
) 3645 lat 172| 61,9% 102| 36,7% 4| 1,49% 278 100,09
Wiek 4655 lat 63| 64,9% 32| 33,0% 2| 2,1% 97| 100,09
5665 lat 23| 74,2% 8| 25,8% 0| 0,0% 31| 100,09
powy Ue | 1|100,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 1| 100,09
Og- Gem 402| 59,69 261| 38,7% 12| 1,894 675/ 100,09
Relacje z pracownikami innych instytuciji
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brakefektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
1825 lat 4| 57,1% 3| 42,9% 0| 0,0% 7| 100,09
2635 lat 196| 68,8% 88| 30,9% 1| 0,4% 285 100,09
i 3645 lat 190| 68,6% 87| 31,4% 0| 0,09 277 100,09
Wiek 4655 lat 63| 61,8% 38| 37,3% 1| 1,0%9 102| 100,09
5665 lat 24| 800% 6| 20,0% 0| 0,0% 30| 100,09
powy Uej 0| 0,0% 1|100,09 0| 0,0% 1| 100,09
Og- - Gem 477 67,9% 223 31,8% 2| 0,3% 702| 100,09
Relacje z klientami
Wyszczeg-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
1825 lat 6| 100,0% 0| 0,09% 0| 0,0% 6| 100,09
2635 lat 220| 80,6% 51| 18,7% 2| 0,7% 273| 100,09
) 3645 lat 208| 80,9% 49| 19,1% 0| 0,099 257| 100,09
Wiek 4655 lat 70| 73,7% 24| 25,3% 1] 1,1% 95| 100,09
5665 lat 20| 80,0% 5| 20,0% 0| 0,0% 25| 100,09
powy Uej 0| 0,0% 1| 100,09 0| 0,0% 1| 100,09
Og Gem 524| 79,89 130| 19,8% 3| 0,5% 657 100,09

ekt



Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j
Radzenie sobie z bielncy
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sredni e 19| 86,4% 3| 13,6% 0| 0,0% 22| 100,09
Wy ksztagceni elpomaturalne* 39| 86,7% 6| 133% 0| 0,0% 45| 100,09
wy Us z e 588| 83,3% 116| 16,4% 2| 0,3% 706| 100,09
Og- - Gem 646| 83,6% 125| 16,2% 2| 0,3% 773 100,09
Radzenie sobie z nowy mi
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
S rnied 16| 84,2% 3| 15,8% 0| 0,0% 19| 100,09
Wy kszt agceni el pomaturalne* 35| 85,4% 6| 14,6% 0| 0,0% 41| 100,09
wy Us z e 529| 82,7% 109| 17,0% 2| 0,3% 640| 100,09
Og- Gem 580 82,99 118| 16,9% 2| 0,3% 700, 100,09
Radzenie sobie ze stresem w pracy
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sredni e 10| 55,6% 8| 44,4% 0| 0,0% 18| 100,09
Wy kszt agceni el pomaturalne* 22| 56,4% 16| 41,0% 1| 2,6% 39| 100,09
wy Usze 339| 55,3% 271| 44,2% 3| 0,5% 613| 100,09
Og- Gem 371 55,4% 295| 44,0% 4| 0,699 670/ 100,09
Rehcje z przeGoiliony
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sredni e 11| 61,1% 5| 27,8% 2| 11,1% 18| 100,09
Wy kszt agceni el pomaturalne* 26| 66,7% 12| 30,8% 1| 2,6% 39| 100,09
wy Usze 260| 43,99 317| 53,5% 15| 2,5% 592/ 100,09
Og- Gem 297| 45,89 334| 51,5% 18| 2,894 649| 100,09
Rel acje ze wsp-Gpr ad
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sredni e 14| 73,7% 5| 26,3% 0| 0,0% 19| 100,09
Wy ksztagceni elpomaturalne* 30| 71,4% 12| 28,6% 0| 0,0% 42| 100,09
wy Usze 358| 58,36 244| 39,7% 12| 2,099 614 100,09
Og- - Gem 402| 59,6% 261 38,7% 12| 1,8% 675 100,09




Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy pr oj
Relacje z pracownikami innych instytuciji
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sredni e 14| 66,7% 7| 33,3% 0| 0,0% 21| 100,09
Wy ksztagceni elpomaturalne* 24| 61,5% 15| 38,5% 0| 0,0% 39| 100,09
wy Us z e 439| 68,4% 201 31,3% 2| 0,3% 642| 100,09
Og- - Gem 477| 67,99 223| 31,8% 2| 0,3% 702 100,09
Relacje z klientami
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
Sednie 13| 81,3% 3| 18,8% 0| 0,0% 16| 100,09
Wy kszt agceni el pomaturalne* 33| 78,6% 9| 21,4% 0| 0,0% 42| 100,09
wy Us z e 478 79,894 118| 19,7% 3| 0,5% 599| 100,09
Og- Gem 524| 79,89 130| 19,8% 3| 0,5% 657, 100,09
Radzenie sobie z bieilincy
Wyszczeg-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 479| 82,7% 98| 16,9% 2| 0,3% 579| 100,09
Miejsce zamieszkania -
wi eS 167| 86,1% 27| 13,9% 0| 0,099 194| 100,09
Og- Gem 646| 83,6% 125| 16,2% 2| 0,3% 773 100,09
Radzenie sobie z nowymiobowz k ami z awa
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 431| 81,8% 94| 17,8% 2| 0,4% 527| 100,09
Miejsce zamieszkania -
wi eS 149| 86,1% 24| 13,9% 0| 0,09% 173| 100,09
Og- Gem 580 82,99 118| 16,9% 2| 0,3% 700, 100,09
Radznie sobie ze stresem w pracy
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 279| 55,49% 221| 43,8% 4| 0,8% 504| 100,09
Miejsce zamieszkania -
wi eS 92| 55,4% 74| 44,6% 0| 0,09%9 166| 100,09
Og- Gem 371| 55,49 295 44,0% 4| 0,6% 670/ 100,09
Rel acje z przeGoiio
Wy s z crdenig - | poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 224| 45,8% 254| 51,9% 11{ 2,2% 489 100,09
Miejsce zamieszkania -
wi eS 73| 45,6% 80| 50,0% 7| 44% 160| 100,09
Og- Gem 297| 45,89 334| 51,5% 18| 2,894 649 100,09

ekt



Regionalny OSrodek Polityki Spogeczne,|j

Rel acje ze wsp-Gpr ad

Wyszczg - | ni eni e poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 309| 60,2% 196| 38,2% 8| 1,6% 513| 100,09
Miejsce zamieszkania : —
wi eS 93| 57,4% 65| 40,1% 4| 2,5% 162 100,09
Og- Gem 402| 59,69 261| 38,7% 12| 1,8% 675 100,09
Relacje z pracownikami innych instytuciji
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
miasto 357| 67,1% 173| 32,5% 2| 0,4% 532| 100,09
Miejsce zamieszkania —
wi eS 120| 70,6% 50| 29,4% 0| 0,099 170| 100,09
Og- Gem 477| 67,99 223 31,8% 2| 0,3% 702 100,09
Relacje z klientami
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
. ) . miasto 396| 78,9% 103| 20,5% 3| 0,6% 502| 100,09
Miejsce zamieszkania —
wi eS 128| 82,6% 27| 17,4% 0| 0,099 155| 100,09
Og- - Gem 524| 79,89 130| 19,8% 3| 0,5% 657 100,09
Radzenie sobie z bieilincy
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

do 5 os: 17| 73,9% 6| 26,1% 0| 0,094 23| 100,09
610 os:-b 71| 85,5% 12| 14,5% 0| 0,0% 83| 100,09
Liczba os-b z/1¥25 os-1 175 9029 19/ 98% 0| 0,0% 194 100,09
instytucji 2650 os- | 109 845% 20| 155% 0| 0,0% 129 100,09
521 00 os | 92| 80,79 21| 18,4% 1| 0,9% 114 100,09
powy Ue j 170 78,7% 45| 20,8% 1| 0,5% 216 100,09
Og- Gem 634| 83,5% 123| 16,2% 2| 0,36 759 100,09
Radzenie sobie z nowy mi
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %
do 5 os{ 15| 68,2% 7| 31,8% 0,0% 22| 100,09
610 os - bl 70| 88,6% 9| 11,4% 0,0% 79| 100,09
Liczba os-b z/1¥25 os- | 153 845% 28| 155% 0,0% 181| 100,09
instytucji 2650 os - | 92| 80,7% 22| 19,3% 0,090 114/ 100,09

52100 os | 85 86,7% 12| 12,2% 1,0% 98| 100,09

powyUej | 155 795% 39| 20,0% 0,5%4 195/ 100,09

N| kR, |, O|lO|lO|O

Og- Gem 570| 82,7% 117 17,0% 0,3% 689 10,0%




Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy ©proj ekt

Radzenie sobie ze stresem w pracy

Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge

n % n % n % n %

do 5 os- 14| 66,7% 7| 33,3% 0| 0,0% 21| 100,09
610 os: b 40| 56,3% 31| 43,7% 0| 0,0% 71| 100,09
Liczba os-b gz 1F250s: b 91| 5529 74| 448% 0| 0,0% 165 100,09
instytucji 2650 os-| 67| 609% 42| 382% 1| 09% 110| 100,09
52100 o0s{ 50| 54,3% 41| 44,6% 1] 1,1% 92| 100,09
powy Uej 101| 51,0% 96| 48,5% 1| 05% 198/ 100,09
Og- - Gem 363| 55,3% 291| 44,3% 3| 0,5% 657| 100,09
Rel acje z przeGoiio
Wyszczeaeg:-| ni en poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge

n % n % n % n %
do 5 os-: 13| 65,0% 6| 30,09 1| 5,0% 20| 100,09
610 os: b 34| 50,0% 32| 47,1% 2| 2,9% 68| 100,09
Liczba os.b 2z 1¥5 os-| 73] 4409 88 53094 5| 3,04 165 100,09
instytucji 26560 os - | 55 50,9% 51| 47,2% 2| 1,9% 108| 100,09
521 00 o s | 44| 49,4% 43| 48,3% 2| 2,2% 89| 100,09
powy Uej 73| 39,09 108| 57,8% 6| 3,29 187 100,09
Og- Gem 292| 45,89 328| 51,4% 18| 2,894 638 100,09
Rel acje ze wsp-Gprac
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge

n % n % n % n %
do 5 os- 18| 75,0% 6| 25,0% 0| 0,0% 24| 100,09
610 os - bl 50 69,4% 20| 27,8% 2| 2,8% 72| 100,09
Liczba os.b 2z 1¥5 os-| 98 5769 68 4009 4| 2,4% 170| 100,09
instytucji 26560 os - | 71| 63,4% 40| 35,7% 1 0,9% 112| 100,09
52100 os | 60| 63,8% 33| 35,1% 1| 1,1% 94| 100,09
powy Uej 99| 52,19 88| 46,3% 3| 1,694 190/ 100,09
Og- - Gem 396| 59,8% 255| 38,5% 11| 1,7% 662 100,09

Relacje z pracownikami innych instytuciji

Wyszczeg-I|l nien poprawa brek efektu | pogorszenie og- Ge

n % n % n % n %

do 5 os: 17| 70,8% 7| 29,2% 0,0% 24| 100,09
610 os: b 49| 68,1% 23| 31,9% 0,0% 72| 100,09

11225 os - | 125/ 67,6% 60| 32,4% 0,090 185 100,09

Liczba os-b z
Instytuci 2650 os - | 81| 69,84 35| 30,2
52100 os{ 68| 694% 29| 29,6%

powy Uej 127| 65,894 65| 33,7%

0,0% 116/ 100,09
1,0% 98| 100,09
0,5% 193] 100,09

N|FR,r |, O|lO|O|O

Og:- Gem 467| 67,99 219 31,8% 0,3% 688 100,09




Spogeczne,|j

Regionalny OSrodek Polityki
Relacje z klientami
Wyszczeg:-I|l nien poprawa brak efektu | pogorszenie og- Ge
n % n % n % n %

do 5 os: 18| 783% 5| 21,7% 0| 0,0% 23| 100,09
610 os- bl 64 831% 13| 16,9% 0| 0,0% 77| 100,09
Newbhae @5 11225 os - | 141 855% 23| 13,9% 1| 0,6% 165| 100,09
Instytucil 2650 os- | 90| 81,8% 20| 18,2% 0| 0,0% 110/ 100,09
51100 os|{ 70| 833% 13| 155% 1| 1,2% 84| 100,09
powy Ue j 133| 70,7% 54| 28,7% 1| 0,5% 188| 100,09
Og- Gem 516| 79,8% 128| 19,8% 3| 05% 647/ 100,09
%NF RO2Y AYyTF2NXYIO02S 60FayS wS3aazyl fyS32 -padatidBRERBO

t2tAG8]A



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S

Z a g n c z Badani e@BEPSIN 6 wybrane wyniki

Tabela24. { G NHz] G dzNI TS 41 3ftRdz yI LIOS® R -st@/it-w 2 5
I GSNBydz g22SosRT gt TtnaiAasazsz a0l

0l 2as0o
PGe L
. ; — Razem
Stanowiska kobiety mhiczy
n % n % n %
Kadra kierownicza 566/ 87,6 80| 12,4 646/ 100,09

Pracownicy socjalni 1941 93,8 128/ 6,2| 2069 100,0
Pozostali pracownicy | 3299 88,6 424 11,4 3723| 100,0
Suma 5806 90,2 632 9,8/ 6438 100,0

%UNBF RO2Y Ay T2 NWHG2YSS 20 1 halyNeR RSII At 2 f A& A -bpadimhieBERINY S2 2 22S46s

Tabela25.{ (1 NHz] G dzNI 2RLIR2 6ASRI A yI LRGFYASY b/Te |
T At

tFZ2adgl AyaideddzOea R t 1A dzOT 83 G yan0 i @ d2 agR 6 L
w pracy?".
Odpowiedzi
Wyszczeg:- | n
n %
Raczej tak 77 47.8
Zdecydowanie tak 82 50,9
Trudno powi edz 2 1,2
Raczej nie 0 0,0
Zdecydowanie nie 0 0,0
Suma koocowa 161 100,0

%NBF RO2Y AYF2NXYIF 028 60 ay 3RS 28t v 2225 bad NGBERBN. | tf 2XaA] (AeS|ae

Tabela 26. { G NXz] G dzNJ 2RLR2GASRI A yI LB GFYASY bWl
12YLISGiSyO0esS 1T R206@80(S RIAt1A dzOf SaliyAaOisgdz ¢ LI
do roku 20B?".
Odpowiedzi
Wyszczeg:- |
n %
Zdecydowani e 57 35,4
Raczej duUe 80 49,7
Umiarkowane 24 14,9
Raczej mage 0 0,0
Zdecydowani e 0 0,0
Suma kocccowa 161 100,0

%N RO2Y AyF2NXIO2S8 60FaysS wS3Iazyl t y6DalbadaBBEPBN. t 2t AG& ] A
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~

Tabela27.{ G NHz] G dzZNF 2RLIZ26ASRI A yI LRBIGFIYASY bWFTAS

aLR oSOl ySe tlzaGsl Ayai-godsmOal LINR Sl RT ADF ¢ f
Odpowiedzi
. . . - Suma
Rodzaje dzi aGace tak nie
n % n % n %
Real i zac]j zada@® wgasnychl 143 88,8 18 11,2 161 100,0

Real i zac] projektu syste 145 90,1 16 99| 161 100,0
Realt acj a i nych projekt- - w 32 19,9] 129 80,1 161 100,0
Inne 24 14,9 137 85,1 161 100,0

a
Reali zacja zada® zI|l econyc| 137 85,1 24 14,9 161 100,0

a

n

gl ALY 5Lyl AyaideddzOal Y230 LINRBgl RITAS At OS2 yAd 2SRSy

uNBF RO2Y AYyTF2NXYEIFO02S 60FayS wSIA2y Il f ySag-badaNaBEPBN. t 2f AG&1 A

Tabela28 { (1 NHz] 1 dzZNF 2RLIR2SGASRI Ayl LB GIFYASY bW
g NI YIOK LINRP2Slidz aeaiSy2¢S32 zwbsrafu pamaiye yt 02
A AYyGSaANF O2Ar aLRBEOTI yS2 ¢ tFGFOK wHAanT
OdeW|ed2|
se | 2| "> 585] 8 || °®
S8 | T8 | o0 | §8| 88| 2 ||
S| 8% | —= | g5 | §§ S : £
%2 "8 | =% | T2 %-}é 2 |2 3
Rodzaje dzi > > > > > Rl o
c = c c c = S
= S = S S % =i
© © © © © »
c| 2| ec| 3| c| 2| c|3|c|3|c : c | X
(@]
S L S L L S

%

Realizacja zada 55/359 96/62,7 2| 13 0|00 0|00 8| 50|161|153|95,0

Reali zacja zada 5314 o453 5| 35 000 0|00 17|106 161144894
admini stracij.i r

Realizacja projekiu systemowedq ., 455 741497 3| 20| 0|00 0|00| 12| 7.5| 161 149/ 92,5
ranach Dzi agani a

Realizacja inny

POKL 24142,9 23/41,14 9|16,1 0|0,0f 0]0,0|105|65,2 161| 56| 34,8

Realizacja inny| 17(26,2 37/56,9 11/16,9 0|0,0f 0|0,0/ 96|59,6| 161 65|40,4

%WNF RO2Y AYT2NNIO28 601aysS wSIA2ylfyS32 -badaNeBEPBN. t 2t Ad2&1 A



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S
Tabela29. { (4 NHz] GdzNI 2RLIR26ASRI A yI LRBGFYASY bWF{A
12N 2aidlyAS BPOHADGAANI YFORR AN 2SS 1idz aeaisSy26S
obszarach?".
Odpowiedzi
e 5 @ <) > o 2
sg| 23| 3 | €5 | 28| 8 |=
X o o
32 28 o 22| 89 ) o 5
e o s T 8 c o
N N »
Rodzaje dz > > > > > © | ®©
c c c c c e
] ] ] = =] S S
© « © « « O |,
c| 2| ec| 3| c| =|c|2|ec|3|c : c |
(@)
3 X 3 X X o
$
Real i zacj a za(103[652 54/342 1| 06| 0[/00 0|00/ 3| 1,9 161|158|98,1
Poziom kwal i f 127819 26|16,8 2| 1,3 0|00 0|00/ 6| 3,7|161|155|96,3
Rel acj e pwnikami ( 65478 54/39,7| 17/12,5 0]0,0 0|00 25|15,5 161| 136| 84,5
Relacje z klientami 81/53,6| 66|43,7/ 4| 2,6 0/0,0 0|00 10| 6,2| 161| 151| 93,8
Wsp-gpraca z | glss59 71486 8| 55 0[00| 0|00 15 93| 161|146]90,7
publicznymi
Ws p - gpogaaizagame {364 56/450 22(18,00 0[0,0| 0[00| 39242 161|122 75,8
pozar zNdowy mi
Wsp-gpraca z { 14/233 21350 25/41,7] 0|00/ 0|0,0 101|627 161| 60|37,3
Inne obszary 21|42,9 15|30,6/ 13|26,5| 0]/0,0] 0|0,0| 112|69,6| 161| 49|30,4

%NF ROYY ORPFZHRI ayS wS3IAz2yl fyS3az

gt AFALlI O2A

Tabela 30. {1 Odzy1 26 | f AOI
0ST LIOFGyeayYy LRRy2al SyAaASy
Formy podnoszenia kwalifikacji L(;czb.a !
Szkolenia 2761
Specjalistyczne doradztwo 1370
Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik g 139
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik 306
Studia | stopni anedl a 18
Studia Il stopnia dl a 10

%NBF RO2Y AYyF2N¥YI 028

$0FayS wS3IA2yIl fyS32 -badaNdBEPBN.

hi NB R | -badarfieBEPBN A { L2 0S O
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Tabela31l. t NJ S Odcényily2Sa i O1 S3Isf ye OK | aLlS{ds¢ ai12ftSz
20082012 w ramach projektu systemowego ROPS, 232
Wyszczeg:-Ilnienie Prze*c
oceny
og-gem 4,61
cele szkolenia bygy | 4,67
Program szkolenia wtym: program szkolenthpo wi adag moi 4,48
program byd | ogicznie 4,65
pl anowany program zos 4,65
og:-gem 4,78
byg dobrze przygotowa 4,80
Trener
wtym: [zrozumi al e przekazywa 4,77
skadizagleoia sifi do§ 4,77
og:-gem 4,54
Materiagy s bygy przydatne podcza 4,51
w tym: : : :
bygy jasno i czytelni 4,58
og-gem 4,31
Organizacja szkolenia w tym: sala wykgadowa i | ej 4,31
warunki socjalne i organizacyjne 4,31
Ocena og:-Il na 4,57
*2 | y1ASGFOK SglfdzZ Oecaye OK dzOl Saliyirde &pI2BBREASOBY NI 2
p 2Tyl OT o2 208yt oFNRI2 geaz2inNs 6YNDZI 6 Ni2ROSYt 208
GFNI2T06 m 20Syt oFNRI2 yAaino
%N RO2Y AYyF2NXI 02S 60lFayS wS3IAz2ylftyS3a2 hbapiRaRKet t 2f A0

ewaluacyjnych.



Rapore wal uacyjny podsumowuj Ncy projekt S

Tabela32.| NBRYAS 20Sye LISA&lsGl Sds1t2yfeSEK 2NEB | Yy AT 241 y
2015 w ramach projektu systemowego ROPS, 145

Wyszczeg:-|l nienie Oceny

PrzydatnoSi szkolenia w pracy zawod 4,51
0g-gem 4,61

cele szkolenia bygy jasno 4,65

Program

szkolenia W tym: ppgr am sz kol Ramaiocazelondrpomwi a d a 4,53

program byg |logicznie ugod0 4,63

pl anowany program zostag z 4,65

og-gem 4,79
przygotowanie merytoryczne trenera 4,81
Trener T zrozumi age przakea]ezaywanie W 4,78
skgani ani edd®9widazd @2 emii amis i 4,80
spos-b prowadzenia zaj Al ( 4,77
og-gem 4,46
Mat er przydatnoSi materiag-w pod 4,45
szkoleniowd wtym: |[c zyt el nw&hi ar mdagoi ag- w 4,53
przydatnoSi materiag-w szk 4,43
og-gem 430
organizacja szkolenia (kontak 4,58
sala wykgadowa i |jej wypos 4,35
Organizacijq stardard przerwy kawowej 4,28
szkolenia |wtym: {wal ory smakowe posi gk-w 4,03
estetyka podania posi gk - w 4,11
standard obsgugi hot el ar sk 4,59
standard bazy noclegowej 4,53
Ocena og:-I| na 4,52
*2 Y1 ASGIOK Ségl fdz2 Oeaye OK dzOl Seleingnty@askalih E2BREA S OB Y NI
p 2T ylFOTI+ov2 20Syt oFNRI2 geaz2i1ns oI NIz2io n 208yt ge
6FNI2T6 m 208yt oFNRIT2 yAaino
g1 3FY 5FLyS T wamp NRB]l 63 &aidl ydz ylI cRZla 30B20uxolmn ®H 1 Mp
2012Hnmp YF2n OKFNIT1G§SNI NRT OROlyeod

%NF RO2Y AYyF2NXYIFO2S 40l ayS wSIA2ylfyS32 hbarkPaRket t 2 A0
ewaluacyjnych.
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