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Koncepcja badawcza, narzňdzia badawcze, przeprowadzenie badaŒ, opracowanie wynik·w i raportu 

ewaluacyjnego: Krzysztof Ciupek 

 

 

O ile nie podano inaczej przytoczone w tekŜcie opinie pochodzŃ z indywidualnych wywiad·w 

pogğňbionych i zostağy przedstawione w oryginalnej pisowni. Imiona os·b wystňpujŃcych w wywiadach 

zostağy zmienione. W celu zapewnienia anonimowoŜci w niekt·rych czňŜciach raportu cağkowicie 

zrezygnowano z podawania imion. 

 

Fragmenty dodane w celu przybliŨenia kontekstu wypowiedzi ujňto w nawiasy kwadratowe.  
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1. STRESZCZENIE 
 
 
Wprowadzenie  
 
wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ƻŘ ƎǊǳŘƴƛŀ нллт ǊΦ Řƻ ƪƻƵŎŀ 
нлмр ǊΦ ǿŘǊŀȍŀƱ projekt systemowy w ramach tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-
2013Σ tǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LLΣ tƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦоΣ ǇƴΦΥ YǎȊǘŀƱŎŜƴie i doradztwo dla kadr pomocy  
ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ Ȋǿŀƴȅ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ 
opracowania projektem systemowym.  
 

bƛƴƛŜƧǎȊŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀǇƛǎƽǿ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ww. projektu, 
ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ αǿ ƪƻƵŎƻǿȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ŜǿŀƭǳŀŎƧŀ ex-post - 
ōŀŘŀƴƛŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƭŜƳ ōťŘȊƛŜ ƻŎŜƴŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ latach 2007-2015. 
Ewaluacja ex-post Řƻƪƻƴŀƴŀ ōťŘȊƛŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪǊȅǘŜǊƛŀΥ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ 
ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛΦ bŀ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ōťŘŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Řƻ ƴƻǿŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀέΦ 
 
 
Metodologia  

 
Podczas realizacji badania ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ƳŜǘƻŘȅ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜΣ Ƨŀƪ  

ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΦ hǇǊŀŎƻǿŀƴƻ ƛ ǿȅǎƱŀƴƻ dwie ankiety internetowe, przeprowadzono 14 
indȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ ƻǊŀȊ Řƻƪƻƴŀƴƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ȊŀǎǘŀƴȅŎƘΦ 
Pierwsza z wymienionych ŀƴƪƛŜǘ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ Řƻ 4 465 ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ 
projektu, druga do 184 podstawowych jednostek organizacyjnych pomocy spƻƱŜŎȊƴŜƧ  
z terenu wojewƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊskiego czyli 167 ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ 17 powiatowych 
ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜΦ Indywidualne wywiady ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ przeprowadzono z osobami, 
ƪǘƽǊŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŀƴŀƭƛȊŊ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 
zastanych badano Řǿŀ ǊƻŘȊŀƧŜ ȋǊƽŘŜƱ wytworzonych w ramach realizacji projektu: bazy 
ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧťΦ  
 

 
Wniosek og·lny 
 
Informacje zebrane w trakcie ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƻŎŜƴƛŏΣ ȍŜ projekt 
systemowy pn.: YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎo ōȅƱ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛΥ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛ όŎŜƭŜ ōȅƱȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 
ȊƎƻŘƴŜ ȊŜ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴȅƳƛ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ƻŘōƛƻǊŎƽǿύΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ όǎǇƻǎƽō ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 
projektu doǇǊƻǿŀŘȊƛƱ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ŎŜƭƽǿ ƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿύΣ 
ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ όǿȅǎƻƪƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻǎƛŊƎƴƛťǘƻ - ŘȊƛťƪƛ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ȊŀǎŀŘȅ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ - ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛǎƪƛƳƛ ƴŀƪƱŀŘŀƳƛύ ƻǊŀȊ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ όŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
ōťŘŊΣ Ȋ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅΣ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ǎƛť ƻŘ kilku do kilkunastu lat). 
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NajwaŮniejsze wnioski szczeg·ġowe 
 

tǊȊŜŘ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƱ potrzeby 

szkoleniowe ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ 

ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻȊǿƻƭƛƱƻ ǘƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ podnoszenia 

kwalifikacji ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS (wniosek 1, strona 28).  

 

tǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² ǘȅƳ 

celu stosowano ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ƻǊŀȊ ǿƛŜƭŜ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƱȅ 

dostosowywanie oferty do ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƎƻ zapotrzebowania (wniosek 2, strona 30).  

 

W trakcie realizacji projektu ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǳƭŜƎŀƱȅ ȊƳƛŀƴƻƳΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ǘŜƳŀǘȅƪƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŎƻǊŀȊ 

szerszego zŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇŜǿƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘŀƱȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ bŀƭŜȍŀƱȅ Řƻ ƴƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ (wniosek 3, strona 32).  

 

Formy wsparcia oferowane w ramach projektu systemowego nie ȊŀǎǇƻƪƻƛƱȅ ǇƻǘǊȊŜō jego 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅΦ tƻǘǊȊŜōȅ ǘŜ ōťŘŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ǘŀƪȍŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ 

jego realizacji ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧŊ ƪŀŘǊΣ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ŎȊȅ ǘŜȍ 

ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ (wniosek 4, strona 32).  

 

tƻƳƛƳƻΣ ƛȍ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ƛŘŜa realizacji projektu systemowego ROPS przez cŀƱȅ ŎȊŀǎ 

ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱŀ ǘŀƪŀ ǎŀƳŀ ǘƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛŀƴƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅΣ 

Ƨŀƪ ƛ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ ½ǿŀȍȅǿǎȊȅ ƴŀ ȊŀƪǊŜǎ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜƧ ǊŀƳŀŎƘ ƻǊŀȊ ŘƱǳƎƛ 

okres realizacji proces ǘŜƴ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ƴƻǊƳŀƭƴȅΣ ǿǊťŎȊ ǇƻȍŊŘŀƴȅ (wniosek 5, strona 35).  

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ: naturalnego rozwoju procesu 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀΣ ȊƳƛŀƴ ǘǊŜǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ 

ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ .ȅƱȅ ƻƴŜ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŊ  

ƛ ŘƻǿƻŘȊŊΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ƧŜƎƻ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

idei wzmocnienia ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{ (wniosek 6, strona 37).  

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ projektu systemowego, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji, ōȅƱȅ 

ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ Diagnozy 

ǘŜƧ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƻ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀƵΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǿnioskƽǿ o dofinansowanie ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ 

ǿǎǇƽƭƴŊ ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴť ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇotrzebŀƳƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅƳƛ 

przez dokumenty programowe. 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ȊŜǎǘŀǿ 
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ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

(wniosek 7, strona 38).  

 

²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 30ΦмнΦнлмр Ǌƻƪǳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƱƻȍƻƴe ǿǎƪŀȋƴƛƪi, 

przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǎǇǊŀǿƛƱƻ 

ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ realizacja ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊŀƭŜȍŀƱa od dȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ 

przez ROPS (wniosek 8, strona 40). 

 

/ȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅƳƛ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǿΦ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ōȅƱȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ ƴƛŜŎƘťŏ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏΣ ōǊŀƪ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǇƻƳƻŎƴȅŎƘ  

ǿ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛǳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊŀȊ ich ǇƻǿƛŜƭŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ (wniosek 9, strona 41). 

 

NŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ projektu systemowego ROPS ōȅƱƻ podniesienie poziomu kwalifikacji 

ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜƧ liczby ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ Z ǳǎƱǳƎ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƧŜƎƻ ǊŀƳŀŎƘ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ blisko 9 tys. pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ (wniosek 10, strona 42).  

 

5ƻ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŏ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ƳΦƛƴΥ  

¶ zadowolenie ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ z otrzymanego wsparcia,  

¶ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ, 

¶ ǇƻƎƱťōƛŜƴƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ  

¶ ǇǊƻƳƻŎƧť ƛŘŜƛ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ  

¶ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ƨŀƪƻ ƴƻǿŜƧ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ  

¶ efektywne wykorzystanie funduszy unijnych (wniosek 11, strona 45).  

 

5ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ƎƱƽǿƴŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱȅ ǎƛťΥ  

¶ odpowiedni poziom finansowania,  

¶ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŀ ƛ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ Ȋmotywowana kadra,  

¶ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ƛŎƘ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜΣ  

¶ ǳƳƛŜƧťǘƴŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ȊŀǇƛǎƽǿ ǳǎǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ½ŀƳƽǿƛŜƵ tǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ,  

¶ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŘƻōƽǊ ǘŜƳŀǘƽǿ ōŀŘŀƵ ƻǊŀȊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ 

badawczych, 

¶ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊΣ  

¶ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ  

¶ ŘƻōǊŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ (wniosek 12, strona 46).  

 

 

 

5ƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ǿŀǊǘƻ 

ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ  
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¶ dostosowanie tematyki szkoleƵ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ  

¶ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿȅƧŀȊŘƻǿȅŎƘΣ  

¶ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊƳƛŀƴȅ ǘǊŜƴŜǊŀ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƻǎƻōť 

ƻ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎƘ ƛ ǘȅƭƪƻ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ, 

¶ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǿȅōƻǊǳ ƻǎƽō ǎȊƪƻƭŊŎȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ αƪƻƳƛǎƧƛ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿέΣ  

¶ ǳƴƛƪŀƴƛŜ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ȊŀƧťŏ Ȋ ƧŜŘƴŜƎƻ ōƭƻƪǳ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΣ  

¶ prowadzenie specjalistycznego doradztwa,  

¶ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿȅƳƻƎǳΣ ōȅ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƭƛ ǘŀƪȍŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ 

szkoleniowe, 

¶ zlecanie firmom badawczym tylko tych eleƳŜƴǘƽǿ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ 

¶ uproszczenie procedur ǿ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀŎƘ ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿȅŎƘ (wniosek 13, strona 50).  

 

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴŀǇƻǘƪŀƴƻ ƴŀ ƭƛŎȊƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ƳΦƛƴΦΥ 

¶ zaadoptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,  

¶ ōǊŀƪ ƧŜŘƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŊŎŜƧ ŎŀƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘΣ  

¶ zmiany struktury organizacyjnej ROPS w trakcie realizacji projektu,  

¶ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛΣ  

¶ ǊŜǎǘǊȅƪŎȅƧƴŜ ȊŀǇƛǎȅ thY[ ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ {ȊhtΣ  

¶ ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ƻǊŀȊ ŎȊťǎǘȅƳƛ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΣ  

¶ Ȋōȅǘ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜ ȊŀǇƛǎȅ {Ȋht ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ  

¶ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ (wniosek 14, strona 53).  

 

NŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ƻōƻƪ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ȊŀǇƛǎƽǿ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ, ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ 

publicznymiΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ nieuczciwi kontrahenŎƛΣ ȊŀƴƛȍŀƴƛŜ ŎŜƴ ƻǊŀȊ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎe 

ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊy (wniosek 15, strona 54).  

 

5ƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƴƛŜ ȊŀƭŜȍŀƱŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻŘ wht{Σ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ ƛ Ǉŀƪǘƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƴȅŎƘ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

 

Generalnie prawie wszystkie ww. ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ǇƻƪƻƴŀŏΦ W celu zminimalizowania 

ryzyka braku ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ przerzucano je ƴŀ wht{ ƭǳō ǿǎǘǊȊȅƳȅǿŀƴƻ ǎƛť  

Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ tƻƳƻŎƴŜ ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ōȅƱƻ 

ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ǎǘŀƱŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƧƛ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜj oraz 

ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƛ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎy 

z kontrahentami ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘΣ ǏŎƛǎƱŊ ƪƻƴǘǊƻƭť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ  

ŀ ƎŘȅ ōȅƱƻ ǘo konieczne egzekwowano sankcje. tƻƳƻŎŊ ǿ ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ōȅƱ prowadzony 

monitoring i ewaluacjŀΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƱȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛŀŎƘΦ ¢am gdzie na to 
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ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƪƻƳƛǎƧŜ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǇǊƽŎȊ ŎŜƴȅ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΦ WŜǏƭƛ ǊƻŘȊŀƧ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǿȅƳǳǎȊŀƱ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜǘŀrgu 

ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƎƻ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ǘŀƪ ŘƻōǊŀŏ ǿȅƳƻƎƛΣ ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ 

W ǳƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜ danego 

trenera osobŊ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŊ ƴƛȍǎȊe kwalifikacje. PǊƻōƭŜƳ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ αǇƻŘŀȍȅέ pewnych 

teƳŀǘƽǿ ǊƻȊǿƛŊȊywano poprzez dotarcie Řƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ŘǳȍŊ ƭƛŎȊōŊ 

ƪŀƴŀƱƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ (wniosek 16, strona 57).  

 

²ǏǊƽŘ ȊŀǎŀŘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 

ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƳƛŀƱȅΥ  zasada ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΦ {ǘƻǎƻǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ 

zasadyΥ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŎƛΣ ƧŀǿƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΦ (wniosek 18, strona 61).  

 

Do ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊych oczekiwaƵ ȊǿƛŊȊŀƴych Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ jego 

uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, ȊŘƻōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ 

ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ (wniosek 20, strona 64).  

 

DŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎyjnych ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿƛȊȅǘ ǎǘǳŘȅƧƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

opinie ǳȊȅǎƪŀƴŜ ŘǊƻƎŊ ŀƴƪƛŜǘƻǿŊ ǏǿƛŀŘŎȊŊΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ projektu systemowego (wniosek 21, strona 68).  

 

WǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ǿȅǎƻƪƛƳ ǳȊƴŀƴƛŜƳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻŎŜƴ 

bardzo wysƻƪƛŎƘ ƛ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ studia podyplomowe (wniosek 22, strona 

69).  

 

bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǳŘȊƛŀƱǳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ w projekcie systemowym zanotowano 

ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ αǊŀŘȊŜƴƛa sobie z bieȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέΣ αǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ  

Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέ oǊŀȊ αǊŜƭŀŎƧi Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛέ(wniosek 24, strona 73).  

 

OpǊƽŎȊ ŜŦŜƪǘƽǿ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǘŀƪȍŜ ƭƛŎȊƴŜ 

niezaplanowane pozytywne efektyΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱȅ ƻƴŜ ƻǎƽō zatrudnionych w instytucjach 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ wht{-u jako instytucji oraz ƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ Řǳȍej 

liczbie ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎǇƻǘƪŀƵ ǇƻȊǿƻƭƛƱ ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛ ȊŀŎƛŜǏƴƛŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ 

nieformalnychΦ YƻƭŜƧƴȅƳ ƴƛŜȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ŜŦŜƪǘŜƳ ōȅƱƻ kontynuowanie procesu 

podnoszenia ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ - Ƨǳȍ ǇƻȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ 

interwencji ƧŜǎǘ ǘŜȍ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƛŜŘȊȅ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ  

 

5ƭŀ wht{ ƴƛŜȊŀǇǊȊŜŎȊŀƭƴŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ōȅƱ ǿȊǊƻǎǘ ƧŜƎƻ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΦ tƻƴŀŘǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŎƛ 

hǏǊƻŘƪŀ, stworzenia jego pozytywnego wizerǳƴƪǳ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{ oraz ǿƛťƪǎȊŜƧ 
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ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ROPS-u i jednostek na poziomie gminnym i powiatowym (wniosek 

25, strona 76).  

 

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǎǿƻƧŜ 

zadaƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ǿƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ BȅƱȅ one prowadzone  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘΥ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳΣ ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LL tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 

(wniosek 26, strona 77).  

 

DȊƛŀƱŀƴƛŀ wht{ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊťƎƱȅ ǎƛť Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ww. ȊŀŘŀƵΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǿȊƳƻŎƴƛƱȅ ƧŜΦ Korzystanie 

Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ w ramach ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƎƱƽǿƴƛŜ na 

wykonywanie ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ, realizacjť projektu systemowego w ramach 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм POKL oraz ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ (wniosek 27 strona 

79).  

 

YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ  

ǇƻǇǊŀǿȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ JOPS. {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻΥ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ, poziomu kwŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, relacji z klientami oraz 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ (wniosek 28, strona 81).  

 

Wykonanie zadaƵΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ zrealizowane ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ 

ƳƻȍƭƛǿŜ ōŜȊ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ z EFSΦ h ƛƭŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ƳƻƎƱȅōȅ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ - 

ŎƘƻŏ ƴŀ Řǳȍƻ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ǎƪŀƭť - bez wsparcia z EFSΣ ƻ ǘȅƭŜ ƴŀƧŘǊƻȍǎȊŜ ŦƻǊƳȅ (studia, 

specjalizacje, ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ) - Ƨǳȍ ƴƛŜ (wniosek 29, strona 84).  

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǿƛŜƭŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ  

z nich jest wzrost poziomǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ EfeƪǘŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǎŊ 

ǘŀƪȍŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƻǊŀȊ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŜΦ PƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ ǎǇƻǘƪŀƵ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ 

rozpowszechniono bŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ liczbť ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΦ 5ƻ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀƭƛŎȊȅŏ: ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΣ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ŘȅǇƭƻƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘƻƪǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

zdobywali beneficjenci. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƴƛŜƧ 

ƴŀƳŀŎŀƭƴŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊǿŀƱŜ, ŜŦŜƪǘȅ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ȊƳƛŀƴȅ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ȊŀǊƽǿƴƻ 

ROPS, jak i instytucji ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ (wniosek 30, strona 92).  

 

PƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ƻŘŎȊǳǿŀƭƴŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ. ½ ŘǳȍŊ 

ŘƻȊŊ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ Ƴƻȍƴŀ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘǊȊȅ ƭŀǘŀΦ 

bŀƧƪǊƽǘǎȊȅ ƻƪǊŜǎ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ǿƛŜŘȊŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ς do czasu 

nowelizacji poszczeƎƽƭƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ƛ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƵΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ōťŘŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ 

ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ƭŀǘΦ ²ƛŜŘȊť Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΣ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜƧΣ ƛǘǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ LtƛL{ ōťŘŊ ƳƻƎƭƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ 

zawodowej, ǘƧΦ ǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘ ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ŜŦŜƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴŊ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ 
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ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ōťŘŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ƴƻǿȅƳ ƎŜƴŜǊŀŎƧƻƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ  

ŀ ǿƛťŎ ŜŦŜƪǘ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ǿ ƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƴƻǎƛŏ ōťŘȊƛŜ ƴŀǿŜǘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛŀ (wniosek 31, 

strona 92).  

 

 

NajwaŮniejsze rekomendacje 
 

ZŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧť kadr, zmiany ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ oraz ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜ ǎƛť 

nowych form pracy z klientami ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛťΣ ōȅ ROPS ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƱ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ w zakresie zapewnienia pracownikom instytucji pomocy i integracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ podnoszenia kwalifikacjiΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 

ǇǊŀǿŀ ƻǊŀȊ ƴƻǿȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳΣ Ŏƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛ ǎƛť Řƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

zawodowych na odpowiednim, w stosunku do potrzeb, poziomie (rekomendacja 1, strona 

33).  

 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƭƛŎȊƴŜ ȊŀƭŜǘȅ ŘƻǊŀŘȊtwa ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛť ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŜ ƧŜƧ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

po 2015 roku w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest organizowanie ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ (rekomendacja 3, strona 50).  

 

Z uwagi na ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǎǇƻǊŜƧ ƎǊǳǇȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS na poziomie podstawowym  

ƛ ǏǊŜŘƴƛƻȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅƳ, w ramach realizacji ustawowego zadania w zakresie 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŀ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

szkoleniowej po 2015 roku na ōƛŜȍŊŎych szkoleniach z tematyki prawnej oraz szkoleniach 

wysokospecjalistycznych (rekomendacja 5, strona 50).  
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2. WNIOSKI 
 

Kryterium: trafnoŢļ 

 

Czy przed rozpoczŋciem realizacji projektu zostaġy zidentyfikowane potrzeby? 

 

tǊȊŜŘ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ŘƻƪƻƴŀƱ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜō 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ 

ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻȊǿƻƭƛƱƻ ǘƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS (wniosek 1, strona 28).  

 

 

Czy podczas realizacji projektu monitorowano potrzeby beneficjent·w? 

 

tǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜmowego ROPS prowadzono monitoring potrzeb 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ƳŜǘƻŘȅ όƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜύ ƻǊŀȊ 

ǿƛŜƭŜ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƱȅ ōƛŜȍŊŎŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō 

ŀŘǊŜǎŀǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ (wniosek 2, strona 30).  

 

 

Czy podczas realizacji projektu zmienia ġy siŋ potrzeby? 

 

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS ǇŜǿƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǳƭŜƎŀƱȅ 

ȊƳƛŀƴƻƳΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǘŜƳŀǘȅƪƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱȅ 

ƎƱƽǿƴƛŜ w kierunku ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻΣ 

specjalistycznego charakteru. bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇŜǿƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘŀƱȅƳ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ bŀƭŜȍŀƱȅ Řƻ ƴƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘ 

(wniosek 3, strona 32).  

 

CƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀǎǇƻƪƻƛƱȅ ǇƻǘǊȊŜō jego 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ w ǎǇƻǎƽō ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅΦ tƻǘǊȊŜōȅ ǘŜ ōťŘŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ǘŀƪȍŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ 

jego realizacji ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧŊ ƪŀŘǊΣ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ŎȊȅ ǘŜȍ 

ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ (wniosek 4, strona 32).  

 

 

Czy w trakcie wdraŮania projektu zmieniano jego cele? 

 

tƻƳƛƳƻΣ ƛȍ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ƛŘŜŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ 

ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱŀ ǘŀƪŀ ǎŀƳŀΣ ǘƧΦ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ LtƛL{Σ ǘƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛŀƴƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ƧŜƎƻ ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅΣ Ƨŀƪ ƛ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ ½ǿŀȍȅǿǎȊȅ ƴŀ ȊŀƪǊŜǎ 
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ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜƧ ǊŀƳŀŎƘ ƻǊŀȊ ŘƱǳƎƛ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎ ǘŜƴ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ 

ƴƻǊƳŀƭƴȅΣ ǿǊťŎȊ ǇƻȍŊŘŀƴȅ (wniosek 5, strona 35).  

 
 

Co byġo powodem zmian cel·w projektu? 

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ: naturalnego rozwoju procesu 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀΣ ȊƳƛŀƴ ǘǊŜǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƴŀƭŜȍŀƱƻ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅ 

ǎȅǎǘŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ǎǇǊƻǎǘŀ jej ǊƻȊƳƛŀǊƻƳΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ǊƻȊǿƛƧŀƴƻ ǿ ŎŜƭǳ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ 

ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ Kolejnym czynnikiem ǿŀǊǳƴƪǳƧŊŎȅƳ modyfikacƧť ŎŜƭƽǿ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ōȅƱȅ ȊƳƛŀƴȅ ȊŀǇƛǎƽǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΦ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƳΦƛƴΦ  

Ȋ ǇƻǘǊȊŜōȅ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ Řƻ ȊƴƻǿŜƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΦ Nowelizacja 

ǇƻƭŜƎŀƱŀ ƴŀ rozszerzeniu katalogu ȊŀŘŀƵ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ tƻǿȅȍǎȊŜ ȊƳƛŀƴȅ ōȅƱȅ 

ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŊ ƛ ŘƻǿƻŘȊŊΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ 

ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ƧŜƎƻ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛŘŜƛ wzmocnienia 

ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{ (wniosek 6, strona 37).  

 

 

Czy ewentualne zmiany cel·w odpowiadaġy zmienionym potrzebom? 

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ projektu systemowego ROPS, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji ōȅƱȅ 

ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ Diagnozy 

ǘŜƧ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƻ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀƵΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǿnioskƽǿ o dofinansowanie ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ 

ǿǎǇƽƭƴŊ ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴť ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇotrzebŀƳƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ƻŦŜǊowanymi 

przez dokumenty programowe. 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ȊŜǎǘŀǿ 

ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

(wniosek 7, strona 38).  

 

 

 

Kryterium: skutecznoŢļ 
 

Czy udaġo siŋ osiņgnņļ wszystkie zaġoŮone wskaŬniki?, Na jakim poziomie 

osiņgniŋto zaġoŮone wskaŬniki? 

 

²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 30ΦмнΦнлмр Ǌƻƪǳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƱƻȍƻƴe ǿǎƪŀȋƴƛƪi, 

przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǎǇǊŀǿƛƱƻ 
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ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ realizacja ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊŀƭŜȍŀƱa od dȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ 

przez ROPS (wniosek 8, strona 40).  

 

 

Co moŮe byļ powodem ewentualnego nieosiņgniŋcia wskaŬnik·w? 

 

5ƻ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǎǇǊŀǿƛƱƻ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƴŀƭŜȍŀƱȅΥ мύ ƭƛŎȊōŀ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƧťƱȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴκǇƻǿƛŀǘƽǿΣ нύ ƭƛŎȊōŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǳŘȊƛŀƱu  

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱȅ Řƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ оύ ƭƛŎȊōŀ Ǉŀƪǘƽǿ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ /ȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅƳƛ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǿΦ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ōȅƱȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ 

ƴƛŜŎƘťŏ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏΣ ōǊŀƪ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǇƻƳƻŎnych  

ǿ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛǳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊŀȊ ich ǇƻǿƛŜƭŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ (wniosek 9 strona 41).  

 

 

Jaki byġ najwiŋkszy sukces projektu? 

 

NŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ projektu systemowego ROPS ōȅƱƻ podniesienie poziomu kwalifikacji 

przez ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ ƭƛŎȊōť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ Z ǳǎƱǳƎ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƧŜƎƻ ǊŀƳŀŎƘ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ blisko 9 tys. pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ Ŏƻ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ 

ǿŀǊǘƻǏŏ ƛƳǇƻƴǳƧŊŎŊ (wniosek 10, strona 42).  

 

 

Jakie inne os iņgniŋcia moŮna zaliczyļ do sukces·w? 

 

5ƻ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŏ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ƳΦƛƴΥ мύ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛe potrzeb 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ нύ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ  

оύ ǇƻƎƱťōƛŜƴƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ пύ ǇǊƻƳƻŎƧť ƛŘŜƛ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ  

рύ ǿŘǊƻȍŜƴƛe doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia, 6) efektywne wykorzystanie 

ŦǳƴŘǳǎȊȅ ǳƴƛƧƴȅŎƘΦ YŀǘŀƭƻƎ ǘŜƴ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektu systemowego ROPS (wniosek 11, strona 45).  

 

 

Jakie czynniki w najwiŋkszym stopniu przyczyniġy siŋ do osiņgniŋcia sukcesu? 

 

5ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ƎƱƽǿƴŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱȅ ǎƛťΥ  

1) odpowiedni poziom finansowania, 2) dobrze przygotowana i ǿƱŀǏŎƛǿƛe zmotywowana 

kadra, 3) zapewnienie ǊƽȍƴƻǊƻŘƴych ŦƻǊƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ƛŎƘ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜΣ  

пύ ǳƳƛŜƧťǘƴŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ȊŀǇƛǎƽǿ ǳǎǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ½ŀƳƽǿƛŜƵ tǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊe ȊŀǇŜǿƴƛƱƻ 
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ǿȅǎƻƪŊ ƧŀƪƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘΣ рύ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŘƻōƽǊ ǘŜƳŀǘƽǿ ōŀŘŀƵ oraz 

zastosowaniŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ сύ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ 

tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊΣ тύ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ уύ Řobre 

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ (wniosek 12, strona 46).  

 

 

Jakie sprawdzone rozwiņzania warto stosowaļ w przyszġoŢci? 

 

5ƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ǿŀǊǘƻ 

ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ мύ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅƪƛ ǎȊƪƻƭŜƵ do potrzeb 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ нύ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿȅƧŀȊŘƻǿȅŎƘΣ оύ zastrzeganie w umowach  

Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏci ȊƳƛŀƴȅ ǘǊŜƴŜǊŀ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƻǎƻōť ƻ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎh i tylko 

Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ пύ dokonywanie wyboru ƻǎƽō ǎȊƪƻƭŊŎȅŎƘ w ramach αƪƻƳƛǎƧi wyboru 

ǘǊŜƴŜǊƽǿέ, 5) unikanie ǇƻǿǘŀǊȊŀƴƛŀ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ ǘŜƳŀǘȅƪƛ ǿ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ,  

6) prowadzenie specjalistycznego doradztwa, 7) stosowanie wymoguΣ ōȅ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ 

i doradztwa w ramach realizacji ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƭƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ, 8) zlecanie firmom 

ōŀŘŀǿŎȊȅƳ ǘȅƭƪƻ ǘȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ 

zakresie oraz 9) uproszczenie procedur (wniosek 13, strona 50).  

 

 

Jakie trudnoŢci wyġoniġy siŋ w trakcie realizacji projektu? 

 

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴŀǇƻǘƪŀƴƻ ƴŀ ƭƛŎȊƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ƳΦƛƴΦΥ 

1) zaadaptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,  

2) brak jednej osoby kƻƻǊŘȅƴǳƧŊŎŜƧ ŎŀƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘΣ оύ ȊƳƛŀƴȅ struktury organizacyjnej ROPS  

w trakcie realizacji projektu, 4) ogromnŊ liczbť ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ  

i doradztwa, ƪǘƽǊŀ ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ wymogiem ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ƛ ǊƽǿƴŜƎƻ Řƻǎǘťpu, 

ǇƻǿƻŘƻǿŀƱŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜƎƻ systemu rekrutacji, 5) restrykcyjne 

zapisy POKL ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ {ȊOP, 6) problemy  

z ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ oraz ŎȊťǎǘȅƳƛ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΣ тύ zbyt precyzyjne 

zapisy SzOP ograniczaƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ, 8) kƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōȅ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ (wniosek 14, strona 53).  

 

 

Co stanowiġo najwiŋkszņ trudnoŢļ? 

 

NŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ƻōƻƪ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ȊŀǇƛǎƽǿ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ, ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ 

publicznymiΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ nieuczciwi kontrahenŎƛΣ ȊŀƴƛȍŀƴƛŜ ŎŜƴ ƻǊŀȊ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎe 

ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊy utrudniaƧŊŎŜ ǎǇǊŀǿƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ (wniosek 15, strona 54).  
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Czy trudnoŢci udaġo siŋ pokonaļ?, Jak starano siŋ pokonaļ te trudnoŢci? 

 

Generalnie prawie wszystkiŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǳŘŀƱƻ ǎƛť 

ǇƻƪƻƴŀŏΦ W celu zminimalizowania ryzyka braku ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ przerzucano je 

ƴŀ wht{ ƭǳō ǿǎǘǊȊȅƳȅǿŀƴƻ ǎƛť Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ 

tƻƳƻŎƴŜ ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ōȅƱƻ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ǎǘŀƱŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǊŀȊ 

ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƛ ƛŎƘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎy 

z kontrahentami ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘΣ ǏŎƛǎƱŊ ƪƻƴǘǊƻƭť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ  

ŀ ƎŘȅ ōȅƱƻ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŜƎȊŜƪǿowano sankcje, np. w postaci kar umownych. tƻƳƻŎŊ ǿ ǘȅƳ 

ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ōȅƱ prowadzony monitoring i ewaluacjŀΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƱȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  

ƻ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛŀŎƘΦ ¢am, gdzie na to ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ ǇǊȊŜǇƛǎȅ stosowano komisje wyboru 

ǘǊŜƴŜǊƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǇǊƽŎȊ ŎŜƴȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƻ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΦ WŜǏƭƛ ǊƻŘȊŀƧ ȊƭŜŎŜƴƛŀ 

ǿȅƳǳǎȊŀƱ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƎƻ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ǘŀƪ ŘƻōǊŀŏ ǿȅƳƻƎƛΣ ōȅ 

ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ W umowach z wykonawcami stosowano klauzule 

ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿȅƳƛŀƴť ǘǊŜƴŜǊŀ ƴŀ ƻǎƻōť Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀƳƛΦ PǊƻōƭŜƳ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ 

αǇƻŘŀȍȅέ pewnych ǘŜƳŀǘƽǿ sǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘƻǘŀǊŎƛŜ do potencjalnych 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōŊ ƪŀƴŀƱƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ (wniosek 16, strona 57).  

 

 

 

Kryterium: e fektywnoŢļ 
 

Jakie metody stosowano przy wyborze realizator·w szkoleŗ? 

 

² ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǿȅōƻǊǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵΦ WŜȍŜƭƛ ŎŜƴŀ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƱŀ ƪǿƻǘť ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ zastosowanie 

ƳƛŀƱ ǇǊȊŜǘŀǊƎ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅΦ tƻƴƛȍŜƧ ǘŜƧ ƪǿƻǘȅ ǿȅōƽǊ ƻŘōȅǿŀƱ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƳƛǎƧe do spraw 

ǿȅōƻǊƽǿ ǘǊŜƴŜǊƽǿΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōŀǊŘȊƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛƳǇǊŜȊΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ǇǊŜƭŜƎŜƴǘŀƳƛ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅ ȊŜ ȊƴŀŎȊƴȅƳ ŘƻǊƻōƪƛŜƳ ƴŀǳƪƻǿȅƳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ αwniosek  

o uzasadnienie wydatkuέ (wniosek 17, strona 59).  

 

 

Jakimi zasadami kierowano siŋ przy wyborze realizator·w szkoleŗ? 

 

²ǏǊƽŘ ȊŀǎŀŘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 

ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƳƛŀƱȅΥ  zasada ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΦ Wszystkie podmioty 

ǳōƛŜƎŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘŀƴŜƎƻ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀƱȅ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪƛŜ ǎŀƳŜ ǎȊŀƴǎŜΦ 

{ǘƻǎƻǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ȊŀǎŀŘȅ: ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŎƛΣ ƧŀǿƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΦ YŀȍŘȅ ƳƛŀƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 

ŎŀƱŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ ƎŘȅȍ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ŀ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ 

byli informowani o ich wynikach. ZŀǎŀŘť ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƻ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎ Řƻ ŘŀƴŜƎƻ 
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ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǘȅƭƪƻ ƻǎƻōȅ ƴƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ƴƛƳƛ ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ (wniosek 18, 

strona 61).  

 

 

Czy podobne efekty moŮna byġo osiņgnņļ przy wykorzystaniu niŮszych 

nakġad·w finansowych? 

 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ƛ ƳŜǘƻŘȅ ǿȅōƻǊǳ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ όǿ ǘȅƳ  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ȊŀǎŀŘť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛύ ƻǊŀȊ ƻŘƴƻǎȊŊŎ ƧŜ Řƻ ƻŎŜƴ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿ  

ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǇƛƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ 

ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴƛŜ ŘŀƱƻōȅ ǎƛť ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ȊƴŀŎȊŊŎƻ 

ƴƛȍǎȊȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ (wniosek 19, strona 62).  

 

 

 

Kryterium: u ŮytecznoŢļ 
 

Jakie byġy oczekiwania adresat·w? 

 

Do ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊych oczekiwaƵ ȊǿƛŊȊŀƴych Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ jego 

uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, ȊŘƻōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ 

ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ. Rzadziej wskazywano: ugruntowanie posiadanej 

wiedzy, podwȅȍǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ. Znacznie 

ƳƴƛŜƧ ƻǎƽō ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀΥ ŀǿŀƴǎ ȊŀǿƻŘƻǿȅΣ ȊŘƻōȅŎƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ 

ȊŀǿƻŘǳ ŎȊȅ ǘŜȍ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳ (wniosek 

20, strona 64).  

 

 

W jakim stopniu otrzymane wsparcie speġniġo oczekiwania adresat·w? 

 

DŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿƛȊȅǘ ǎǘǳŘȅƧƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

ƻǇƛƴƛŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ, uzyskane w ramach ankiety skierowanej do 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ, ǎŊ ȊŜ ǎƻōŊ ȊƎƻŘƴŜ ƛ ǏǿƛŀŘŎȊŊΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ projektu systemowego (wniosek 21, strona 68).  

 

 

Kt·re rodzaje wsparcia cieszyġy siŋ najwiŋkszym uznaniem?  

 

OƎƽƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ǿȅǎƻƪƛƳ ǳȊƴŀƴƛŜƳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 

bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻŎŜƴ bardzo wysokich i wysokich uzyǎƪŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ studia podyplomowe, 
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ƴƛŜǿƛŜƭŜ ƳƴƛŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ǎǘǳŘȅƧƴŜ ƛ ƪǳǊǎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜΦ bŀƧƴƛȍǎȊŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀǊŘȊƻ 

wysokie, oceny przyznano specjalistycznemu doradztwu (wniosek 22, strona 69).  

 

 

Do jakich grup odbiorc·w kierowany byġ projekt? 

 

W trakcie realizacji projektu systemowego katalog ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳƭŜƎŀƱ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛǳΦ 

Ostatecznie ǿ ƧŜƎƻ ǎƪƱŀŘ ǿŜǎȊƭƛΥ мύ pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ, 2) pracownicy publicznych 

ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ, 3) przedstawiciŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ, 4) przedstawiciele jednostek 

ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΣ ƳŜŘƛŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ oraz 5) partnerzy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƛ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ, przy czym odbiorcy wymienieni w punktach od 2 do 5 tylko  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ (wniosek 

23, strona 70).  

 

 

Jakie efekty przyniosġa realizacja projektu w przypadku poszczeg·lnych grup 

odbiorc·w? 

 

bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ w przypadku 

αǊŀŘȊŜƴƛa sobie z bieȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέΣ αradzenia sobie z nowymi 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέ oǊŀȊ αǊŜƭŀŎƧi Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛέΦ bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧǎȊȅΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƴŀŎȊŊŎȅ, ƻŘǎŜǘŜƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǇƻǇǊŀǿƛƱ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ 

ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻǊŀȊ ƭŜǇƛŜƧ ǊŀŘȊƛƱ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ǿ ǇǊŀŎȅΦ bŀƧƴƛȍǎȊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǇƻǇǊŀǿȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŀƴƻǘƻǿŀƱ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ (wniosek 24, strona 

73).  

 

 

Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosġa realizacja projektu? 

 

hǇǊƽŎȊ ŜŦŜƪǘƽǿ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǘŀƪȍŜ ƭƛŎȊƴŜ 

niezaplanowane pozytywne efektyΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱȅ ƻƴŜ ƻǎƽō zatrudnionych w instytucjach 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ wht{-u oraz ƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ Řǳȍej liczbie 

ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎǇƻǘƪŀƵ ǇƻȊǿƻƭƛƱ ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛ ȊŀŎƛŜǏƴƛŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ. 

Wzrost poziomu kompetencji przyŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǇǊŜǎǘƛȍǳ ȊŀǿƻŘƽǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ 

YƻƭŜƧƴȅƳ ƴƛŜȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ŜŦŜƪǘŜƳ ōȅƱƻ ŘŀƭǎȊŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ - Ƨǳȍ ǇƻȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƛŜŘȊȅ 

ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ 5ƭŀ wht{ ƴƛŜȊŀǇǊȊŜŎȊŀƭƴŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ōȅƱ ǿȊǊƻǎǘ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΦ tƻƴŀŘǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ 

ǿȊǊƻǎǘǳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŎƛ hǏǊƻŘƪŀ ƛ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƧŜƎƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ǿǏǊƽŘ 
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ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{Φ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱŀ ǎƛť ǘŀƪȍŜ Řƻ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ROPS-u z pracownikami jednostek gminnych i powiatowych (wniosek 25, 

strona 76).  

 

 

Czy realizacji projektu towarzyszyġy inne dziaġania publiczne dotyczņce 

badanego obszaru?  

 

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze pomocy i integrŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

swoje zadaƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ǿƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ BȅƱȅ one realizowane  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘΥ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳΣ ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LL tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘzki 2007-2013 

(wniosek 26, strona 77).  

 

 

Czy realizacja projektu sprzŋgġa siŋ z innymi dziaġaniami publicznymi 

dotyczņcymi badanego obszaru? 

 

NŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ Programu 

hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 przez OPS-y i PCPR-y ōȅƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ 

wȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ȊŀǇƛǎƽǿ ǇƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм wƻȊǿƽƧ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ.  

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ 

odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikacji ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǘŜƎƻ 

zadaƴƛŀΦ ½ ƪƻƭŜƛ ǿȊǊƻǎǘƻǿƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǎǇǊȊȅƧŀƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ 

ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿΣ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektu systemowego ROPS. DȊƛŀƱŀƴƛŀ wht{ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊťƎƱȅ ǎƛť Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ 

ȊŀŘŀƵ Wht{Σ ŀƭŜ ǘŜȍ ǿȊƳƻŎƴƛƱȅ ƧŜΦ Prawie wszystkie ww. jednostki ǿǎƪŀȊŀƱyΣ ȍŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ  

Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƴŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ, realizacjť ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛa 

7.1 POKL oraz ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧΦ bƛŜŎƻ ƴƛȍǎȊŜΣ ŎƘƻŏ ƴŀŘŀƭ 

ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ ƻŎŜƴȅΣ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[ 

ƻǊŀȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ (wniosek 27, strona 79).  

 

 

Jakie efekty przyniosġo sprzŋgniŋcie siŋ realizacji projektu z innymi dziaġaniami 

publicznymi?  

 

YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ  

ǇƻǇǊŀǿȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻΥ realizacji zaŘŀƵ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ, poziomu kwalifikacji 
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ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, relacji z klientami oraz ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ. Nieco 

ƳƴƛŜƧǎȊŊΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎŊΣ ǇƻǇǊŀǿť Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƭŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊdowymi oraz w innych obszarach. 

aƴƛŜƧǎȊŜ ŜŦŜƪǘȅ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŜƳ ōƛȊƴŜǎǳ (wniosek 

28, strona 81).  

 

 

Czy wykonane zadania powstaġyby bez wsp·ġfinansowania z EFS?  

 

Wykonanie zadaƵ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ƳƻȍƭƛǿŜ ōŜȊ 

ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ z 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ h ƛƭŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ 

ƳƻƎƱȅōȅ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ - ŎƘƻŏ ƴŀ Řǳȍƻ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ǎƪŀƭť - bez wsparcia z EFS, o tyle 

ƴŀƧŘǊƻȍǎȊŜ ŦƻǊƳȅ - ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǎǘǳŘƛŀΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŜΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ - Ƨǳȍ ƴƛŜ (wniosek 

29, strona 84). 

 

 

 

Kryterium: t rwaġoŢļ 
 

Jakie pozytywn e efekty przyniosġa realizacja projektu? 

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǿƛŜƭŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ  

z nich jest wzrost poziomǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 9ŦŜƪǘŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǎŊ 

ǘŀƪȍŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƻǊŀȊ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŜΦ PǳōƭƛƪŀŎƧŜ ōȅƱȅ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿǏǊƽŘ instytucji pomocy i integracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻȊȅŎƧŜ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ. Podczas 

ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ ǎǇƻǘƪŀƵ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ rozpowszechniono bŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ liczbť ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 

dydaktycznych. 5ƻ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀƭƛŎȊȅŏ: ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΣ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ  

ƛ ŘȅǇƭƻƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘƻƪǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ȊŘƻōȅǿŀƭƛ ōŜneficjenci. Realizacja projektu systemowego 

ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƴƛŜƧ ƴŀƳŀŎŀƭƴŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊǿŀƱŜ, efekty w postaci zmiany kultury 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ROPS, jak instytucji ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ 

w projekcie (wniosek 30, strona 92). 

 

 

Jakie jest prawdopodobieŗstwo, Ůe kompetencje zdobyte dziŋki uczestnictwu 

w projekcie bŋdņ stosowane w pracy co najmniej do roku 2018? 

 

PƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ƻŘŎȊǳǿŀƭƴŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ. ½ ŘǳȍŊ 

ŘƻȊŊ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊȊez co najmniej trzy 
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ƭŀǘŀΦ bŀƧƪǊƽǘǎȊȅ ƻƪǊŜǎ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ǿƛŜŘȊŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ς do czasu 

ƴƻǿŜƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ƛ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƵΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ōťŘŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ 

ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ƭŀǘΦ ²ƛŜŘȊť Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΣ ƳŜǘƻd pracy socjalnej, komunikacji 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜƧΣ ƛǘǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ LtƛL{ ōťŘŊ ƳƻƎƭƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ǘƧΦ ǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘ ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ŜŦŜƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴŊ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ 

ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ōťŘŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ƴƻǿȅƳ ƎŜƴŜǊŀŎƧƻƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ  

ŀ ǿƛťŎ ŜŦŜƪǘ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ǿ ƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƴƻǎƛŏ ōťŘȊƛŜ ƴŀǿŜǘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛŀ (wniosek 31, 

strona 92). 
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3. REKOMENDACJE 
 

 

Rekomendacja 1 

½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧť kadr, zmiany ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ praz ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜ ǎƛť 

nowych form pracy z klientami ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛťΣ ōȅ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƱ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ w zakresie 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ podnoszenia 

kwalifikacji, ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ƻǊŀȊ ƴƻǿȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ  

Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳΣ Ŏƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛ ǎƛť Řƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ  

w stosunku do potrzeb poziomie (strona 33). 

 

 

Rekomendacja 2 

½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƴƛǎƪŊ ƧŀƪƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 

ǿȅƱƻƴƛƻƴŜ ǿ drodze przetargƽǿ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛť realizacjť ōŀŘŀƵ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ  

w partnerstwie, np. z ¦ǊȊťŘŜƳ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅƳ w KatowicachΣ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǿŜ 

ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ (strona 50). 

 

 

Rekomendacja 3 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƭƛŎȊƴŜ ȊŀƭŜǘȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ƨŀƪƻ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

pomocy i iƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛť ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŜ ƧŜƧ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ 

w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ oraz szkolenia 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ (strona 50). 

 

 

Rekomendacja 4 

² ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴƛe formy podnoszenia 

kwalifikacji w postaci szkolenia dojazdowego organizowanego dla grup 10-15 osobowych. 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜ ƱŊŎȊȅƱȅōȅ ȊŀƭŜǘȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ȋ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ǎȊƪƻƭŜƵΦ hŘōȅǿŀƱȅōȅ ǎƛť  

ǿ ǎƛŜŘȊƛōŀŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ Ŏƻ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻōȅ zaƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ wydatki na wynajem sal i catering 

(strona 50). 
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Rekomendacja 5 

Z uwagi na ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǎǇƻǊŜƧ ƎǊǳǇȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƛ ǏǊŜŘƴƛƻȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅƳ, w ramach realizacji ustawowego 

zadania jakim jest ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧ Ǉƻ нлмр roku na ōƛŜȍŊŎych 

szkoleniach z tematyki prawnej oraz ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿȅǎƻƪƻǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŘŀƧŊŎȅŎƘ 

konkretne uprawnienia zawodowe (strona 50). 
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4. WSTŊP 
 

² ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅƳ ŘǳȍŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƴŀōƛŜǊŀ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΦ 

wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΣ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎǿƻƧŜ ǳǎǘŀǿƻǿŜ 

kompetencje1 ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ Ȋ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ 

{ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ƻŘ ƎǊǳŘƴƛŀ нллт ǊΦ Řƻ ƪƻƵŎŀ нлмр ǊΦ ǿŘǊŀȍŀƱ projekt systemowy w ramach 

tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013Σ tǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LLΣ tƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦоΣ ǇƴΦΥ 

YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ.  

 

Projekt systemowy skiŜǊƻǿŀƴȅ ōȅƱ Řƻ ǎȊŜǊƻƪƛŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƻōƧŊƱ 

ǎǿȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘȅǇȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳ 

hǇƛǎƛŜ tǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ th Y[ нллт-2013Σ ǘƧΦ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΣ ǎǘǳŘƛŀΣ ǇǊƻƳƻŎƧť ŀƪǘȅǿƴŜƧ 

integracƧƛ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ŘƛŀƭƻƎǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ŜƪƻƴƻƳƛť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅΦ 

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ōȅƱŀ ƴŀ р ŜǘŀǇƽǿ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƻƪǊŜǎȅΥ 

- I etap: XII.2007-V.2009, 

- II etap: VI.2009-IX.2010, 

- III etap: X.2010-IX.2012, 

- IV etap: X.2012-XII.2013, 

- V etap: I.2014-XII.2015. 

 

h ǎƪŀƭƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜƎƻ ǊŀƳŀŎƘ ȊŀŘŀƵ ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ 

ǇƻƴƛȍǎȊŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀΦ  

 

Od 1 grudnia 2007 roku do 15 grudnia 2015 roku Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ projektu 

systemowego ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ 8 868 ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS, w tym 7 778 kobiet (87,7 %) i 1 090 

ƳťȍŎȊȅȊƴ ό12,3%). [ƛŎȊōŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 7 265. 

½ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƻ ƱŊŎȊƴƛŜ 212 ǏŎƛŜȍŜƪ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ 

merytoryczƴŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

Sumaryczna liczba godzin ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 35 928, co w przeliczeniu daƱƻ ǘƻ prawie 

6 tys. typowych (6 godzinnych) dni szkoleniowych. 

 

W ramach projektu systemowego prowadzone byƱȅ ǘŀƪȍŜ ǳǎƱǳƎƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ 

doradztwa. Od 1 grudnia 2007 roku do 15 grudnia 2015 roku przeprowadzono 8 622 godzin 

ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱƻ 3 359 ƻǎƽō.  

 

                                                           
1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z p·Ŧn. zm.), art. 21 ust. 2. 



Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 

 

 
24 

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜΥ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŜΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀ, spotkania, 

warsztaty i wizyty studyjneΦ hŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ jego trwania zorganizowano 10 konferencji, 10 

ǎŜƳƛƴŀǊƛƽǿ ǇǊƻƳǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ, 36 ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ, 40 ƛƴƴȅŎƘ ǎŜƳƛƴŀǊƛƽǿΣ 

ǎǇƻǘƪŀƵ ƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ oraz 100 wizyt studyjnych.  

 

hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ w formie ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎȊƪƻƭŜƵ 

specjalizacyjnych. [ƛŎȊōŀ ƎƻŘȊƛƴ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 6 934, natomiast 

ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎǘǳŘƛƽǿ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ - 966 osƽō.  

 

tǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ƻōŜƧƳƻǿŀƱ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ WŜƎƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ мл ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ 

opracowano 18 ǊŀǇƻǊǘƽǿ. W ramach projektu wydano 6 publikacji: 3 prace zbiorowe,  

1 raport z badania oraz 2 broszury informacyjne.  

 

Informacje nt. aktualnych wyŘŀǊȊŜƵ ƻŘōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿ ǘȅƳΥ ǎȊƪƻƭŜƵΣ 

ŘƻǊŀŘȊǘǿŀΣ ǎǘǳŘƛƽǿ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀƴƻ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳ ƘǘǘǇΥκκŜŦǎΦǊƻǇǎ-ƪŀǘƻǿƛŎŜΦǇƭΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ƧŜƎƻ ǘǊǿŀƴƛŀ 

ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŀ ǇƻƴŀŘ Ƴƛƭƛƻƴ ŘǿƛŜǏŎƛŜ ǘȅǎƛťŎȅ ǊŀȊȅΦ 

 

_ŊŎȊƴŜ ǿȅŘŀǘƪƛ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ projektu systemowego w latach 2007-2015, wg stanu na 

dȊƛŜƵ олΦлфΦнлмр ǊΦΣ ǿȅƴƛƻǎƱȅ нр 991 оос ȊƱΣ Ȋ ŎȊŜƎƻ ƴŀ L ŜǘŀǇ ǇǊȊȅǇŀŘŀƱy 3 406 птн ȊƱ 

(13,1%), na II etap - 5 124 млр ȊƱ όмфΣт҈ύΣ na III etap - 7 272 фус ȊƱ όнуΣл%), na IV etap - 

4 380 урф ȊƱ όмсΣф҈ύΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƛΣ ± ŜǘŀǇ - 5 806 фмп ȊƱ όннΣо҈ύΦ 

 

bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǏǊƻŘƪƛ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƻ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎzkoleƵ i doradztwa ς 13 596 690 ȊƱ 

(52,3҈ύΣ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǎǘǳŘƛƽǿ - 3 601 002 ȊƱ ό13,9%), zŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 

projektem ς 3 269 586 ȊƱ ό12,6҈ύ ƻǊŀȊ ȊŀŘŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ekonomiŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ, 

upowszechnianiem aƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻƳƻŎƧŊ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ ς 2 646 523 ȊƱ ό10,2%). 

YƻǎȊǘȅ ǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ǿȅƴƛƻǎƱȅ м 588 033 ȊƱ ό6,1%), promocja projektu - 556 086 ȊƱ ό2,1%), 

pǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ - 478 585 ȊƱ ό1,8҈ύΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿȅŘŀǘƪƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŜwaluacjŊ 

ŘȊƛŀƱŀƵ 254 831 ȊƱ ό1,0%). 

 

bƛƴƛŜƧǎȊŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀǇƛǎƽǿ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ2, zgodnie  

Ȋ ƪǘƽǊȅƳ αǿ ƪƻƵŎƻǿȅƳ ŜǘŀǇƛe przeprowadzona zostanie ewaluacja ex-post - badanie 

ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƭŜƳ ōťŘȊƛŜ ƻŎŜƴŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ latach 2007-2015. Ewaluacja ex-

post Řƻƪƻƴŀƴŀ ōťŘȊƛŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪǊȅǘŜǊƛŀΥ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ  

ƛ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛΦ bŀ ƧŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ōťŘŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Řƻ ƴƻǿŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀέΦ 

 

 

                                                           
2 Wniosek o sumie kontrolnej 7EDC-85A4-931A-CBFC. 
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5. PRZEDSTAWIENIE WYNIKĎW BADANIA  
 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƎƻ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ. 

{ƪƱŀŘŀ ǎƛť ƻƴ Ȋ ǇƛťŎƛǳ ǇƻŘǊƻȊŘȊƛŀƱƽǿ ƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛΥ 

ǘǊŀŦƴƻǏŎƛΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛΦ Wyniki badania 

przedstawiono w formie odpowiedzi na pytania ewaluacyjne3 zorganizowane w postaci 

ǇƻƴƛȍǎȊŜƎƻ ŘǊȊŜǿŀΦ 

 

 

Tabela 1. 5ǊȊŜǿƻ ǇȅǘŀƵ ewaluacyjnych w ramach badania ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ projekt 

systemowy ROPS.      

Kryteria 
oceny 

Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze 

T
r
a
f
n
o
Ŝ
ĺ

 

1 
Czy cele projektu odpowiadağy 
zidentyfikowanym potrzebom? 

1 Czy przed rozpoczňciem realizacji projektu zostağy zidentyfikowane potrzeby? 

2 Czy podczas realizacji projektu monitorowano potrzeby? 

3 Czy podczas realizacji projektu zmieniağy siň potrzeby? 

2 
Czy poczŃtkowe cele projektu 
pozostağy aktualne w trakcie jego 
wdraŨania? 

1 Czy w trakcie wdraŨania projektu zmieniano jego cele? 

2 Co byğo powodem ewentualnych zmian cel·w projektu? 

3 Czy ewentualne zmiany cel·w odpowiadağy zmienionym potrzebom? 

S
k
u
t
e
c
z
n
o
Ŝ
ĺ

 

1 
Czy cele projektu zdefiniowane na 
etapie programowania zostağy 
osiŃgniňte? 

1 Czy udağo siň osiŃgnŃĺ wszystkie zağoŨone wskaŦniki? 

2 Na jakim poziomie osiŃgniňto zağoŨone wskaŦniki? 

3 Co byğo powodem ewentualnego nieosiŃgniňcia wskaŦnik·w? 

2 Jakie byğy sukcesy projektu? 

1 Jaki byğ najwiňkszy sukces projektu? 

2 Jakie inne osiŃgniňcia moŨna zaliczyĺ do sukces·w? 

3 Jakie czynniki w najwiňkszym stopniu przyczyniğy siň do osiŃgniňcia sukcesu? 

4 Jakie sprawdzone rozwiŃzania warto stosowaĺ w przyszğoŜci? 

3 
Jakie problemy napotkağa realizacja 
projektu? 

1 Jakie trudnoŜci wyğoniğy siň w trakcie realizacji projektu? 

2 Co stanowiğo najwiňkszŃ trudnoŜĺ? 

3 Jak starano siň pokonaĺ te trudnoŜci? 

4 Czy udağo siň je pokonaĺ? 

E
fe

k
ty-

w
n
o
Ŝ
ĺ

 Czy podobne efekty moŨna byğo 
osiŃgnŃĺ przy wykorzystaniu niŨszych 
nakğad·w finansowych? 

1 Jakie metody stosowano przy wyborze realizator·w szkoleŒ? 

2 Jakimi zasadami kierowano siň przy wyborze realizator·w szkoleŒ? 

U
Ũ
y
t
e
c
z
n
o
Ŝ
ĺ

 

1 
Czy projekt speğniğ oczekiwania 
adresat·w? 

1 Jakie byğy oczekiwania adresat·w? 

2 W jakim stopniu otrzymane wsparcie speğniğo oczekiwania adresat·w? 

3 Co byğo powodem ewentualnego niespeğnienia oczekiwaŒ? 

                                                           
3
 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ, 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 42. 
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Kryteria 
oceny 

Pytania ewaluacyjne Pytania badawcze 

4 Kt·re rodzaje wsparcia cieszyğy siň najwiňkszym uznaniem? 

2 
Czy efekty realizacji projektu sŃ 
korzystne dla r·Ũnych grup 
odbiorc·w? 

1 Do jakich grup odbiorc·w kierowany byğ projekt? 

2 Jakie efekty przyniosğa realizacja projektu w przypadku poszczeg·lnych grup odbiorc·w? 

3 Jak efekty realizacji projektu oceniajŃ poszczeg·lne grupy odbiorc·w? 

3 
Czy realizacja projektu przyniosğa 
niezaplanowane pozytywne efekty? 

1 Czy realizacja projektu przyniosğa niezaplanowane pozytywne efekty? 

2 Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosğa realizacja projektu? 

4 
Czy realizacja projektu sprzňgğa siň  
z innymi dziağaniami publicznymi ï 
wzmacniajŃc je? 

1 Czy realizacji projektu towarzyszyğy inne dziağania publiczne dot. badanego obszaru? 

2 Jakie inne dziağania publiczne dot. badanego obszaru towarzyszyğy realizacji projektu? 

3 Czy realizacja projektu sprzňgğa siň z innymi dziağaniami publ. dot. badanego obszaru? 

4 Jakie efekty przyniosğo sprzňgniňcie siň realizacji projektu z innymi dziağaniami publ.? 

5 

Czy wykonane zadania powstağyby 
bez wsp·ğfinansowania  
z Europejskiego Funduszu 
Spoğecznego? JeŜli tak, to czy 
przesuniňcie czasowe byğoby 
znaczŃce? 

1 Na jakim poziomie realizowano podobne zadania przed 2008 rokiem? 

2 Na jakim poziomie realizowano zadania w latach 2008-2015? 

3 
Jaka jest r·Ũnica w poziomie realizacji zadaŒ w okresie sprzed wdraŨania projektu oraz  

w jego trakcie? 

T
r
w
a
ğ
o
Ŝ
ĺ

 

Czy pozytywne efekty projektu bňdŃ 
odczuwalne po zakoŒczeniu jego 
realizacji? 

1 Jakie pozytywne efekty przyniosğa realizacja projektu? 

2 Czy kompetencje zdobyte dziňki uczestnictwu w projekcie sŃ stosowane w pracy? 

3 
Jakie jest prawdopodobieŒstwo, Ũe kompetencje zdobyte dziňki uczestnictwu w projekcie 
bňdŃ stosowane w pracy co najmniej do roku 2018? 
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5.1. TrafnoŢļ 
 

¢ǊŀŦƴƻǏŏ (relevance) ocenia adekwatnƻǏŏ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ƳŜǘƻŘ ƧŜƧ 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ Řƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ǿȅȊǿŀƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

zidentyfikowane w diagnozie4. 

 

 

5.1.1. Czy cele projektu  odpowiadaġy zidentyfikowanym 

potrzebom?  
 

5.1.1.1. Czy przed rozpoczŋciem realizacji projektu zostaġy zidentyfikowane 

potrzeby?  

 

tǊȊŜŘ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ projektu systemowego wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ 

{ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ dokonaƱ analizy potrzeb szkoleniowych kadr instytucji 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ ² ǘȅƳ cŜƭǳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ȋǊƽŘƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΥ 

- badanie .ƛƭŀƴǎ ǇƻǘǊȊŜō ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ w latach 2007-2008 (stan na 

ŘȊƛŜƵ омΦмнΦнллт ǊΦ ƻǊŀȊ ǇǊƻƎƴƻȊť na rok 2008);  

- ankiety ewaluacyjne ze ǎȊƪƻƭŜƵ realizowanych w 2007 roku; 

- wȅǿƛŀŘȅ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ Ȋ uczestnikami projektu Pracownik socjalny ς profesjonalista  

ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƎǊǳǇ ŘŜŦŀǿƻǊȅȊƻǿŀƴȅŎƘ realizowanego w ramach 

{ŜƪǘƻǊƻǿŜƎƻ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ wƻȊǿƽƧ ½ŀǎƻōƽǿ [ǳŘȊƪƛŎƘ5. 

 

Wyniki analizy potrzeb szkoleniowych ȊƻǎǘŀƱȅ ǳƧťǘŜ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ Analiza potrzeb szkoleniowych 

ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ opracowanym w 2008 roku. 

WŜŘƴŀ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊŜƪ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǘŀƪ ǎŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀƱŀ ǘŜƴ ŜǘŀǇ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ: 

 

Maria: αόΧύ ǇƻȊŀ ǘŀƪŊ ŀƴŀƭƛȊŊΣ ǇƻǘǊȊŜōΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅŎƘ ǘŜȍ ƎƱƽǿƴƛŜ 

ǿǘŜŘȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ α.ƛƭŀƴǎǳ ǇƻǘǊȊŜōέ6, kƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ Ȋ ǿȅǿƛŀŘƽǿ  

Ȋ ŘǳȍȅƳƛ ƻǏǊƻŘƪŀƳƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ - z kierownikami, z dyrektorami 

ƻǊŀȊ Ȋ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ǊƽǿƴƛŜȍ - Ȋ ǘŜƎƻ Ŏƻ ƪƻƧŀǊȊť - ƛ ŘƻǘŀǊƭƛǏƳȅ do tego czego 

ƻŎȊŜƪǳƧŊ ƛ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊέ. 

 

                                                           
4
 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ, 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18. 
5
 wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΣ tǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ 
ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ przygotowana ƴŀ ǇƻǎƛŜŘȊŜƴƛŜ YƻƳƛǎƧƛ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 
ƛ hŎƘǊƻƴȅ ½ŘǊƻǿƛŀ {ŜƧƳƛƪǳ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ǿ Řƴƛǳ мсΦммΦнллф ǊΦ, sprawa nr ROPS/PA/6007/29/2009. 
6
 .ƛƭŀƴǎ ǇƻǘǊȊŜō ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллт-2008 ς badanie 
ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿǏǊƽŘ муп ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Ȋ ǘŜǊŜƴǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŀǊǘΦ нм 
ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ό5ȊΦ¦Φ Ȋ нллп ǊΦΣ ƴǊ спΣ ǇƻȊΦ рфо ȊŜ ȊƳΦύΦ 
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Analiza ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǿȅƪŀȊŀƱŀΣ ȍŜ ƎƱƽǿƴȅƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ōƻǊȅƪŀƱȅ ǎƛť 

instytucje ōȅƱȅ: 

- nƛŜŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ όǿƛŜŘȊŀΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ Ǉƻǎǘŀǿȅύ Řƻ 

aktualnej sytuacji demograficzno-cywilizacyjnej; 

- uǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇƻǇǊȊŜȊ ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ ǏǊƻŘƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ 

ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŀƴŜ ƴŀ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ; 

- brak szerokiego katalogu ofert szkoleniowych, dostosowanych do specyfiki pracy; 

- bǊŀƪ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴƻ-ŜƪǎǇŜǊŎƪƛŜƎƻ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

 

OdpowiadŀƧŊŎ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǿ projekcie ȊŀƱƻȍƻƴƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ 

form szkoleniowych (ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿΣ ƪǳǊǎƽǿΣ ǘǊŜƴƛƴƎƽǿΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛƽǿ ƛ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛ Řƭŀ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻύ ƻǊŀȊ 

specjalistycznego doradztwa dla ƻǎƽō ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ƻǏǊƻŘƪach ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

i powiatowych centrach pomocy rodzinie Ȋ ǘŜǊŜƴǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ7. 

 

 

Wniosek 1 

tǊȊŜŘ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ŘƻƪƻƴŀƱ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇƻǘǊȊŜō 

szkoleniowych kadr instytucji pomocy i integracji ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ 

ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻȊǿƻƭƛƱƻ ǘƻ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS. 

 

 

5.1.1.2. Czy podczas realizacji projektu monitorowano potrzeby  

beneficjent·w? 

 

Monitoring potrzeb ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǎǘŀƴƻǿƛƱ ǿŀȍƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ projektu. Potrzeby ōȅƱȅ 

ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ okres jego trwaniaΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ƳŜǘƻŘȅ 

όƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜύ ƻǊŀȊ ǿƛŜƭŜ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ǿ ǘȅƳ ŀǊƪǳǎȊŜ ƻŎŜƴȅ: ǎȊƪƻƭŜƵ 

wyjazdowych, doradztwa, ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘκǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ (ƴŀ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǎŜƳŜǎǘǊǳ 

ƻǊŀȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀƧťŏ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘύ ŎȊȅ ǘŜȍ wizyt studyjnych. Potrzeby, problemy  

ƛ ǳǿŀƎƛ ȊƎƱŀǎȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ōȅƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴŜ ǿ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅŎƘ 

ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŀŎƘ ŘƻǊŀŘŎƽǿΦ tƻƴŀŘǘƻ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ōȅƱȅ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƻǎƽō ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ƘƻǎǇƛǘŀŎƧŜ ƛ ǿƛȊȅǘȅ ǎǘǳŘȅƧƴŜΦ ½ŀŎƘťŎŀƴƻ ǘŀƪȍŜ 

ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ōȅ ǇƛǎŜƳƴƛŜ ȊƎƱŀǎȊŀƱȅ ǎǿƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻǊŀȊ ǏƭŜŘȊƻƴƻ ǿȅƴƛƪƛ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ŘŀƴŊ ǘŜƳŀǘȅƪŊΦ Ponadto w latach 2008-2013 prowadzono badania z serii 
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 wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΣ tǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ 
ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ ƴŀ ǇƻǎƛŜŘȊŜƴƛŜ YƻƳƛǎƧƛ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱecznej i Ochrony 
½ŘǊƻǿƛŀ {ŜƧƳƛƪǳ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ǿ Řƴƛǳ мсΦммΦнллф ǊΦ, sprawa nr ROPS/PA/6007/29/2009. 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

29 

PSK (Potrzeby szkoleniowe kadrύ ƻǊŀȊ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴŜΦ LŎƘ ŜŦŜƪǘŜƳ ōȅƱƻ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǊŀǇƻǊǘƽǿΥ 

- Analiza potrzeb szkoleniowyŎƘ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ 

ǏƭŊǎƪƛƳ (2008 rok); 

- Badania potrzeb szkoleniowych PSK 2010, jednostek organizacyjnych pomocy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ όWht{ύΣ ǇƭŀŎƽǿŜƪ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ όth²ύ ƻǊŀȊ ƻǏǊƻŘƪƽǿ 

interwencji kryzysowej (OIK); 

- Analizŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 

ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ .ŀŘŀƴƛŜ t{Y bDh нлмл; 

- !ƴŀƭƛȊŀ ǇƻǘǊȊŜō ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ .ŀŘŀƴie PSK 2011; 

- Potrzeby szkoleniowo-ŘƻǊŀŘŎȊŜ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Ȋ ǘŜǊŜƴǳ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ wŀǇƻǊǘ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ t{Y нлмн; 

- wŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎǇƻǘƪŀƵ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ƻŦŜǊǘȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ όǿ ǘȅƳ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵΣ 

ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀύ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ όнлмо 

rok). 

 

h ǿŀŘȊŜ ƧŀƪŊ ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƴƻ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǏǿƛŀŘŎȊy liczba 

zgromadzonych ankiet ewaluacyjnych. W trakcie realizacji projektu zgromadzono 28 033 

ankiet ze szkoleƵΣ 6 788 ankiet z doradztwa oraz 809 ankiet z wizyt studyjnych8. ²ŀƎť 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƭƛ ǘŀƪȍŜ realizatorzy projektu: 

 

Mirela: α¢Ŝ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΣ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΣ ōŀŘŀƭƛǏƳȅ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ 

ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ Ŏƻ Ǌƻƪǳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΦ .ȅƱȅ ǘŜȍ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻŘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ 

ǿȅǿƛŀŘƽǿ Ȋ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ, Ȋ ǘǊŜƴŜǊŀƳƛΦ ¢ŀƪȍŜ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǎǘŀƴƻǿƛƱƻ Řƭŀ ƴŀǎ ōŀȊť 

wiedzy o potrzebach ƛ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀǎȊŊ ƻŦŜǊǘť Řƻ ǘȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōέΦ 

 

Agnieszka: α½ŀǿǎȊŜ ōȅƱƻ ǿƛŘŀŏ, ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ƳŀƳȅ ŎƻǏ ȊƳƛŜƴƛŏΣ ƴƻ ōƻ 

ǿƛŀŘƻƳƻ ōȅƱƻ ǘŜȍ Ǉƻ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ, ȍŜ ƧŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ōȅƱƻ Ȋŀ Řǳȍƻ ŎƘťǘƴȅŎƘ, no to nie 

ǇƻǿǘŀǊȊŀƱƻ ǎƛť ǘȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿ, ȍŜōȅΧΣ ōƻ ƴƛŜ ōȅƱȅ, ȍŜ tak powiem chodliwe, czy 

akurat w danym momencie nie potrzebne. A czasami teȍ ȊŀŎƘťŎŀƭƛǏƳȅ, ȍŜōȅ 

ƻǏǊƻŘƪƛ Řƻ ƴŀǎ ƴŀǿŜǘ ƻŦƛŎƧŀƭƴƛŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ Ȋ ǘŀƪƛƳƛ ǇƛǎƳŀƳƛΣ Ŏƻ ǿ ŘŀƴȅƳ 

momenciŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ όΧύέΦ 

 

Maria: αwƽǿƴƛŜȍ Řǳȍȅ ǿƪƱŀŘ ƴŀ ǘŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƛŀƱy wywiady i rozmowy  

Ȋ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ .ƻ ƻƴƛ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƎƭƛ ƴƻ 

ǇǊȊȅōƭƛȍŀŏ Ŏƻ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ǎƛť ŘȊƛŜƧe ǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, ƛ Ƨŀƪ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ 
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 {ǘŀƴ ƴŀ ŘȊƛŜƵ лсΦммΦнлмр ǊΦ 



Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 

 

 
30 

ȊŀŘŀƴƛŀΦ bƻ ƛ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ ǘŜ ŦƻǊƳȅ 

szkoleniowe, te tematy, ǘŜ ŦƻǊƳȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀέΦ 

 

²ȊƻǊȅ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǳƧťǘƻ ǿ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳ do niniejszego raportu. 

 

 

Wniosek 2 

tǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇƻǘǊȊŜō 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ƳŜǘƻŘȅ όƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜύ ƻǊŀȊ 

ǿƛŜƭŜ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƱȅ ōƛŜȍŊŎŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō 

ŀŘǊŜǎŀǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

 

 

5.1.1.3. Czy podczas realizacji projektu zmieniaġy siŋ potrzeby? 

 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǳȊȅǎƪŀƴƻ ƻŘ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘΦ DŜƴŜǊŀƭƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 

ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǳƭŜƎŀƱȅ ȊƳƛŀƴƻƳΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǘŜƳŀǘȅƪƛΣ Ƨŀƪ  

i rodzaju wsparcia. ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǎȊƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŎƻǊŀȊ ǎȊŜǊǎȊŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ 

όƴŀƧǇƛŜǊǿ ǘȅƭƪƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΣ ǇƽȋƴƛŜƧ ǘŀƪȍŜ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ 

specjalizacyjne) oraz ich coraz bardziej ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻΣ specjalistycznego charakteru. 

²ȊǊŀǎǘŀƱƻ ǘŜȍ ȊŀƛƴǘŜǊŜsowanie nowymi metodami pracy socjalnej. Zmiany potrzeb ǿȅƴƛƪŀƱȅ 

ǘŀƪȍŜ Ȋ aktualnego etapu realizacji ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ przez OPS-y i PCPR-y. Na 

ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛŊ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ǘŜƳŀǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛa 

ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƻ ŘƻǘŀŎƧŜ ǳƴƛƧƴŜΣ ǇƽȋƴƛŜƧ ƛŎƘ realizacjiΣ ŀ ƴŀ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ - archiwizacji i rozliczenia. 

Natomiast pewne potrzeby ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘŀƱȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ bŀƭŜȍŀƱȅ do nich  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘΦ Na pytania α/Ȋȅ 

oraz jak zmieniŀƱȅ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚέ otrzymano m.in. ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ: 

 

Mirela: αaȅǏƭť, ȍŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱȅ ǘŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ǘŜȍ Ƨŀƪōȅ. U nas 

ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ƴƻǿŜ ȊŀŘŀƴƛŀ, nowa oferta i beneficjenci z tego korzystali. MȅǏƭť, ȍŜ 

ǘƻ ǘŜȍ ǊƻȊōǳŘȊŀƱƻ ƧŀƪƛŜǏ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƛ ŀǎǇƛǊŀŎƧŜ ǿǊŀȊ ǘŜȍ z naszymi 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛΣ ƴƻǿȅƳƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳƛΣ ǘŜȍ ǇƻƎƱťōƛŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘƽǿ 

szkoleniowychέ. 

 

Helena: α¢ŀƪΣ ƻƴŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ǿŎƘƻŘȊŊ ƴƻǿŜ 

metody pracy. Na ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǿ 2009, 2010 Ǌƻƪǳ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƴƛŜ ōȅƱ ƧŜǎȊŎȊŜ ǘŀƪ 

popularny, jak jest teraz i wykorzystanie metod coachingowych w pracy socjalnej 

ǊŀŎȊŜƧ ƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ƛǎǘƴƛŀƱƻ - tŜǊŀȊ Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŜ - ŎȊȅ ƴƛŜ ǿƛŜƳ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ 

ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŜƎƻ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘέ.  
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Loretta: αaƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ŘƻŎƘƻŘȊƛƱȅ ƴƻǿŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȍŜ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƱ 

ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΦ tƽȋƴƛŜƧ ǿƛŜƳ, ȍŜ Ǉƻ ŘǊƻŘȊŜ 

ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǘŀƪƛŜƧ ǎǘǳŘƛƽǿ  

i specjalizacji. A temat ekonomƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ŘƻǎȊŜŘƱ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƽȋƴƛŜƧ όΧύέ 

 

Jadwiga: αbŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǘǊȊŜōŊ ōȅƱƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ 

ƻ ŘƻǘŀŎƧŜ ǳƴƛƧƴŜ ƛ ǘŀƪƛŜ ōȅƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Řƭŀ ƴƛŎƘ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜΦ tƻǘŜƳ ōȅƱ ŜǘŀǇ 

realizacji, ƴƻ ƛ ǘŜǊŀȊ ƧŜǎǘ ŜǘŀǇ ŀǊŎƘƛǿƛȊŀŎƧƛΣ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀΣ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛŀ όΧύέΦ 

 

hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀǎǇƻƪƻƛƱȅ 

ǇƻǘǊȊŜō ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅΦ tƻǘǊȊŜōȅ ǘŜ ōťŘŊ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ǎǘŀƭŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧŊ ƪŀŘǊΣ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ŎȊȅ 

ǘŜȍ ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΦ  

 

IŜƭŜƴŀΥ αbƻ ƛ ǘŜȍ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ƴƛŜǳǎǘŀƴƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ǇǊŀǿƴŜΣ ǘŀƪ ǿƛťŎ ǘŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ  

ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ȍŜΣ ȍŜ ǎŊ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘέΦ 

 

Doradca ROPS: αtǊƻǿŀŘȊone w tym roku doradztwo wskazuje jednoznacznie na 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƧŜƎƻ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ Ŏȅƪƭǳ ǎȊƪƻƭŜƵ  

Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ƻōƧťǘŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŜƳΦ ²ȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ ǿ ǿƛŜƭǳ ƻǏǊƻŘƪŀŎƘ Ƴŀ 

ƳƛŜƧǎŎŜ ǊƻǘŀŎƧŀ ƪŀŘǊȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƧΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ǿƛŜƭŜ ƻǎƽō potrzebuje nabycia oraz 

ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛέΦ ¾ǊƽŘƱƻΥ 

ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜ ǎǇǊŀǿƻȊŘŀƴƛŜ ŘƻǊŀŘŎȅΣ ƭƛǎǘƻǇŀŘ нлмрΦ 

 

W ramach badania BEPS-IN ǇƻŘƧťǘƻ ǇǊƽōť ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ƛ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇƻǘǊȊŜō 

ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǊŜalizacji projektu systemowego. Badane jednostki 

poproszono o oszacowanie liczby ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ōŜȊǇƱŀǘƴȅƳ 

podnoszeniem kwalifikacji po 2015 roku.  

 

Wyniki badania wskazujŊΣ ȍŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜƳ ōťŘŊ ŎƛŜǎȊȅŏ ǎƛť ǎzkolenia 

(2 761 ŎƘťtnych) oraz specjalistyczne doradztwo (1 370 ŎƘťǘƴȅŎƘύΦ 5ƻ ŦƻǊƳ ŎƛŜǎȊŊŎȅŎƘ ǎƛť 

ŘǳȍŊ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛŊ ƴŀƭŜȍŜŏ ōťŘŊ ǘŀƪȍŜ ǎpecjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik 

socjalny (306 ŎƘťǘƴȅŎƘ) oraz specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny (139 

ŎƘťǘƴych). Studia I i II ǎǘƻǇƴƛŀ Řƭŀ ŀǎǇƛǊŀƴǘƽǿ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴŜ ōȅƱȅ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ 

ǊȊŀŘȊƛŜƧ όƱŊŎȊƴƛŜ н8 ŎƘťǘƴȅŎƘ). 

 

Przy interpretacji ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ȊƴŀŎȊŊŎȅ, ale jednak tylko 

ǿȅŎƛƴŜƪ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ tƻƴŀŘǘƻ ŘŀƴŜ ǘŜ 

ǇƻŎƘƻŘȊŊ ȊŜ мсм ǎǇƻǏǊƽŘ муп ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŀƴƪƛŜǘť wht{. 

5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƭƛŎȊōȅ te prawdopodobnie ōťŘŊ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿȅȍǎȊŜ.  
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Wykres 1. {ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ht{-ƽǿ ƛ t/tw-ƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ 

ōŜȊǇƱŀǘƴȅƳ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ όbҐмсмύΦ 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - 

badanie BEPS-IN. 

 

 

Wniosek 3 

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS ǇŜǿƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǳƭŜƎŀƱȅ 

ȊƳƛŀƴƻƳΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǘŜƳŀǘȅƪƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǎȊƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ  

ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŎƻǊŀȊ ǎȊŜǊǎȊŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻΣ 

specjalistycznego charakteru. bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇŜǿƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘŀƱȅƳ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ bŀƭŜȍŀƱȅ Řƻ ƴƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎŀŎƘΦ 

 

 

Wniosek 4 

CƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀǎǇƻƪƻƛƱȅ ǇƻǘǊȊŜō jego 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅΦ tƻǘǊȊŜōȅ ǘŜ ōťŘŊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ǘŀƪȍŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ 

jego realizacji ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧŊ ƪŀŘǊΣ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀΣ ŎȊȅ ǘŜȍ 

ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜƳ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΦ 
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Rekomendacja 1 

½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŊ ŦƭǳƪǘǳŀŎƧť kadr, zmiany ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ praz ǇƻƧŀǿƛŀƴƛŜ ǎƛť 

nowych form pracy z klientami ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛťΣ ōȅ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ kontynuowaƱ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ w zakresie 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ podnoszenia 

kwalifikacjiΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ƻǊŀȊ ƴƻǿȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ  

Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳΣ Ŏƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛ ǎƛť Řƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ  

w stosunku do potrzeb poziomie. 

 

 

 

5.1.2. Czy poczņtkowe cele projektu  pozostaġy aktualne w trakcie 

jego  wdraŮania? 
 

5.1.2.1. Czy w trak cie wdraŮania projektu  zmieniano je go  cele?  

 

/ƘƻŎƛŀȍ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ƛŘŜŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱŀ 

taka sama, ǘƧΦ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Ȋ ǘŜǊŜƴǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜgo, to w ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛŀƴƻ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ƧŜgo ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅΣ Ƨŀƪ ƛ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ  

 

Maria: α/Ŝƭ ȊŀǿǎȊŜ ōȅƱ ƧŜŘŜƴΣ ƎƱƽǿƴȅΣ ƻƴ ƳƻȍŜ ōȅƱ ǊƽȍƴƛŜ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴȅ Ȋ ǊƽȍƴȅƳ 

ƴŀŎƛǎƪƛŜƳ ƛ ōȅƱȅ ǊƽȍƴŜ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜǘŀǇŀŎƘ, ale generalnie 

ŎŜƭŜƳ ȊŀǿǎȊŜ ōȅƱƻ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ 

pƻǇǊȊŜȊ ǿȊǊƻǎǘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦέ 

 

Loretta: αόΧύ nie tyle zmieniano, ōƻ ǘŜƴ ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅ ƧŜǎǘ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪu taki sam albo 

ōŀǊŘȊƻ Ȋōƭƛȍƻƴȅ - ǿƱŀǏƴƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘƻ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪwalifikacji - ŀƭŜ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴƻ Ǝƻ ƻ ǘŊ ŘǊǳƎŊ ŎȊťǏŏ, Ƨŀƪ ƎŘȅōȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƛ ŜƪƻƴƻƳƛƛΦέ 

 

Wŀƪ ȊƳƛŜƴƛŀƱȅ ǎƛť ŎŜƭŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ !ōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ǘƻ ǇȅǘŀƴƛŜ Řƻƪƻƴŀƴƻ analizy zmian 

ȊŀǇƛǎƽǿ ǳƧťǘȅŎƘ ǿŜ ǿƴƛƻǎƪŀŎƘ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜΦ tƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ƎƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōȅƱƻ 

utworzenie efektywnego systemu wsparcia rozwoju zawodowego kadr jednostek pomocy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘegracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ.  

 

/ŜƭŀƳƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅƳƛ όǿȅƴƛƪŀƧŊŎymi z aktualnych potrzeb regionu) ōȅƱȅΥ 

- tƻǇǊŀǿŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ Ǝƻ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΤ 

- wƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŜ ǎƪŀƭƛ ƛ ȊŀǎƛťƎǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΤ 
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- ²ȊǊƻǎǘ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴȅ ǊƻȊǿƽƧ ȊŀǿƻŘƻǿȅ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱecznej ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΤ 

- wƻȊǿƽƧ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ - wprowadzanie 

ƴƻǿŀǘƻǊǎƪƛŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΤ 

- tƻǇǊŀǿŀ ƧŀƪƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ9.  

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ŎŜƭ ǘŜƴ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ƛ ƻǘǊȊȅƳŀƱ ƻƴ ōǊȊƳƛŜƴƛŜΥ DƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ [projektu] jest 

ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳǳ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧektu. Podniesienie kompetencji kadr znajdzie 

ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜ ǿ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊȅƳ ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜƧǎȊȅƳ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǘȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ.  

 

5ƭŀ ǘŀƪ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜƎƻ ŎŜƭǳ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΥ 

- ²ȊǊƻǎǘ ǿƛŜŘȊȅΣ ƴŀōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ Ǉƻǎǘŀǿ 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΤ 

- ²ȊǊƻǎǘ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ Řƭŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΤ 

- ²ȊōƻƎŀŎŜƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜƧ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ  

ƻ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ ǏŎƛŜȍƪƛ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜΤ 

- ²ȊǊƻǎǘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴƻ-eksperckiego (doradztwa) dla 

ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ht{ ƛ t/twΤ 

- ²ȊǊƻǎǘ ƛƭƻǏŎƛ ȊŀǿƛŜǊŀƴȅŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ όǿ ǘȅƳ Ȋ t¦tύ10. 

 

hǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ Ƨŀƪƻ ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊȊȅƧťǘƻΥ tƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ Ǐǿiadczonych przez 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-zawodowej oraz poprawa 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƳƛťŘȊȅƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƧ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ όΧύ11 ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ όΧύ Ǌƽȍƴych form wsparcia 

όΧύ.  ²ǏǊƽŘ ŎŜƭƽǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛťΥ 

- ²ȊǊƻǎǘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘΣ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ǇƻƳƻŎȅ  

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎǘǳŘƛŀŎƘΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ 

όΧύΤ 

- ²ȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ŘƛŀƭƻƎǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ŀƪǘȅǿƴŜƧ 

ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ όΧύΤ 

- ²ȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ tƭŀƴǳ 9{ όΧύΤ 

                                                           
9
 Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 6DED-1386-C257-ACE8. 

10
 Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej A59B-6F5A-C948-D28B. 

11
 ²ȅǎǘťǇǳƧŊŎy w ŎȅǘŀǘŀŎƘ ǎȅƳōƻƭ αόΧύέ ȊŀǎǘťǇǳƧŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪŀŎƘ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ 
ƭƛŎȊōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ǘŜǊƳƛƴȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ 
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- ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ Ȋŀǎƻōƽǿ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǘΦ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ Wht{ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ  ǏƭŊǎƪƛƳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť όΧύ ōŀŘŀƵ όΧύ12. 

 

W dalszym okresie realizacji projektu systemowego dokonano jeszcze nieznacznych zmian 

ŎŜƭƽǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘΦ hǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƻ ƧŜ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ǎǇƻǎƽōΥ 

- ²ȊǊƻǎǘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘΣ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ǇƻƳƻŎȅ  

i integraŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎǘǳŘƛŀŎƘΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ 

όΧύ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{ όΧύΤ 

- ²ȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜz 

ǳŘȊƛŀƱ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƛ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ 

όΧύΤ 

- ²ȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ tƭŀƴǳ 9{ ƻǊŀȊ ƻōƧťŎƛŜ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƧŊŎȅƳƛ όΧύΤ 

- ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ Ȋŀǎƻōƽǿ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǘΦ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ Wht{ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ ƻǊŀȊ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť όΧύ ōŀŘŀƵ όΧύ13. 

 

 

Wniosek 5 

PƻƳƛƳƻΣ ƛȍ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŀ ƛŘŜŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ 

ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱŀ ǘŀƪŀ ǎŀƳŀΣ ǘƧΦ ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ IPiISΣ ǘƻ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ȊƳƛŜƴƛŀƴƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ƧŜƎƻ ŎŜƭ ƎƱƽǿƴȅΣ Ƨŀƪ ƛ ŎŜƭŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜΦ ½ǿŀȍȅǿǎȊȅ ƴŀ ȊŀƪǊŜǎ 

dziaƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƧŜj ǊŀƳŀŎƘ ƻǊŀȊ ŘƱǳƎƛ ƻƪǊŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ, ǇǊƻŎŜǎ ǘŜƴ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ 

ƴƻǊƳŀƭƴȅΣ ǿǊťŎȊ ǇƻȍŊŘŀƴȅΦ 

 

 

5.1.2.2. Co byġo powodem zmian cel·w projektu ? 

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿȅƴƛƪŀƱȅ Ȋ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘǊȊŜŎƘ ǇǊȊȅŎȊȅƴΥ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ 

procesu ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ȊƳƛŀƴ ǘǊŜǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ 

ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 

 

W pierwszym etapie realizacji interwencji ƴŀƭŜȍŀƱƻ ǳǘǿƻǊȊȅŏ efektywny system wsparcia 

ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊȅ ǎǇǊƻǎǘa rozmiarom projektu. 

hƎǊƻƳƴŀ ǎƪŀƭŀ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀ ǿȅƳŀƎŀƱŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ȊŀǇƭŜŎȊŀ 
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 Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 2296-68F2-2E5F-B63C. 
13

 Wniosek o dofinansowanie o sumie kontrolnej 7EDC-85A4-931A-CBFC. 



Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 

 

 
36 

organizacyjnego, kadrowego i technicznego. bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ǊƻȊǿƛƧŀƴƻ ǿ ŎŜƭǳ 

ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

 

Kolejnym czynnikiem modyfikacji ŎŜƭƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ōȅƱȅ ȊƳƛŀƴȅ ȊŀǇƛǎƽǿ dokumentƽǿ 

programowych. W przypadku projektu systemowego ROPS podstawowym tego rodzaju 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŜƳ ōȅƱȅ ½ŀǎŀŘȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ 

hǏǊƻŘƪƽǿ tƻƳƻŎȅ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ tƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ /ŜƴǘǊƽǿ tomocy Rodzinie oraz Regionalnego 

hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013.  

 

½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƳΦƛƴΦ z potrzeby dostosoǿŀƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ Řƻ znowelizowanych ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ 

prawa. Ustawa z dnia 22 lutego 2013 r. o zmianie uǎǘŀǿȅ ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ 

ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ (Dz.U. z 2013 roku, poz. 509ύ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ Řƻ ŀǊǘΦ нм ǳǎǘŀǿȅ  

ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Řǿŀ ƴƻǿŜ ǳǎǘťǇȅ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƧŊŎŜ ƪŀǘŀƭƻƎ ȊŀŘŀƵ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ o ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŜ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ  

w regionie (ust. 3a) oraz ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎŜƪǘƻǊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

w regionie (ust. 4a).  

 

Loretta: α¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ ǇƻǿƻŘȅ ǘŜȍ ōȅƱȅ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǘŀƪƛŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ, ȍŜ 

zadania, ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻŘŀƴŜ Řƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

ǿ ǳǎǘŀǿƛŜΣ ǿƛťŎ ȊƳƛŀƴŀ ǇǊŀǿŀ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱŀ ƛ ǘŜȍ zmiaƴŀ Ƨŀƪōȅ ǊŜƎǳƱ ƴŀōƻǊǳ 

ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ - no bo tu nie ma konkursu, to jest pozakonkursowy, systemowy - ale 

ǘŜȍ ǘŜ ǘŜƳŀǘȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻŘŀǿŀƴŜ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ. 

OƴŜ ǎƛť Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǇƻƧŀǿƛƱȅΦ ¢ŀƪȍŜ ƳȅǏƭť, ȍŜ ƻǇǊƽŎȊ Ƨŀƪōȅ ǇƻǘǊȊŜō ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ 

ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƛ ƛŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ, no teȍ ǘŀƪƛŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǇƻǿƻŘȅέΦ 

 

² ǇƻŎȊŊǘƪƻǿȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦо thY[ Zasady ƻƪǊŜǏƭŀƱȅΣ ƛȍ αcelem 

projektu systemowego jest sȊƪƻƭŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ ǇƻƳƻŎȅ  

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ƛƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ƛ ƳŜǘƻŘȅŎȊƴŜƎƻ  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ŦƻǊƳ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛΣ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΣ ƳŜǘƻŘ  

ƛ ǎǇƻǎƻōƽǿ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƴƻǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ ǇƻǇǊŀǿȅ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀƳƛ ǇƻƳƻŎȅ  

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅŎƘ 

dla instytucji pomocy i iƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[έ14. 

 

Projekt ƳƛŀƱ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ǘȅƭƪƻ Řǿŀ ǊƻŘȊŀƧŜ ŘȊƛŀƱŀƵ: 

- szkolenia w formach pozaszkolnych w tym: kursy, warsztaty i seminaria oraz 

ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ 

w zakresie rozwoju form aktywnej integracji; 
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 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ½ŀǎŀŘȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ 
hǏǊƻŘƪƽǿ tƻƳƻŎȅ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ tƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ /ŜƴǘǊƽǿ tƻƳƻŎȅ wƻŘȊƛƴƛŜ ƻǊŀȊ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ 
{ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013, Warszawa, 25 lutego 2008 r., s. 28. 
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- doradztwo indywidualne lub grupowe, osobiste, pisemne, telefoniczne lub za 

ǇƻƳƻŎŊ LƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

 

Natomiast w dalszych etapach ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦо thY[ ȊŀƪǊŜǎ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƻǎǘŀƱ 

ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴȅΦ ² ƪƻƵŎƻǿȅƳ ƧŜƎƻ ŜǘŀǇƛŜ ƻōŜƧƳƻǿŀƱ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǘȅǇȅ operacji:  

- ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 

ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǊŜƎƛƻƴǳΤ 

- studia, w tym studia I i II stopnia, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy 

zawodowe w tym: I i II stopƛŜƵ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ ȊŀǿƻŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎƻŎƧŀƭƴȅΤ 

- ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΣ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜΤ 

- opracowanie, koordynacja realizacji, realizacja (w zakresie przewidzianym w ramach 

tƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦо th YL) i monitoring wieloletniego regionalnego planu ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ 

ǊȊŜŎȊ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǊƻȊǿƻƧǳ instytucji sektora 

ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ƧŜƧ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜ; 

- organizowanie akcji i kampanii promocyjno-informacyjnych o zasiťƎǳ ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 

ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǎƽō ǿȅƪƭǳŎȊƻƴȅŎƘ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ ƛ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΤ 

- ǊƻȊǿƽƧ ŘƛŀƭƻƎǳΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ǇǳōƭƛŎzno-ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƧŀǿƛǎƪǳ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳΤ 

- ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ƪŀŘǊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎť  

Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǘȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻǎƻōƻƳ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅƳ 

ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǿ ŎŜƭǳ ƛŎƘ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-zawodowej15. 

 

 

Wniosek 6 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ projektu systemowego ROPS ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ: naturalnego rozwoju procesu 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀΣ ȊƳƛŀƴ ǘǊŜǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƴŀƭŜȍŀƱƻ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅ 

ǎȅǎǘŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ǎǇǊƻǎǘŀ jej ǊƻȊƳƛŀǊƻƳΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ǊƻȊǿƛƧŀƴƻ ǿ ŎŜƭǳ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ 

ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ Kolejnym czynnikiem ǿŀǊǳƴƪǳƧŊŎȅƳ modyfikacƧť ŎŜƭƽǿ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ōȅƱȅ ȊƳƛŀƴȅ ȊŀǇƛǎƽǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΦ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƳΦƛƴΦ  

Ȋ ǇƻǘǊȊŜōȅ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǇƛǎƽǿ Řƻ ȊƴƻǿŜƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽw prawa. Nowelizacja 

ǇƻƭŜƎŀƱŀ ƴŀ rozszerzeniu katalogu ȊŀŘŀƵ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΦ tƻǿȅȍǎȊŜ ȊƳƛŀƴȅ ōȅƱȅ 
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 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ½ŀǎŀŘȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊƭƛŎȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ 
hǏǊƻŘƪƽǿ tƻƳƻŎȅ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ tƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ /ŜƴǘǊƽǿ tƻƳƻŎȅ wƻŘȊƛƴƛŜ ƻǊŀȊ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ 
{ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013, Warszawa, 1 stycznia 2013 r., s. 30. 
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ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŊ ƛ ŘƻǿƻŘȊŊΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ 

ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ƻƪǊŜǎ ƧŜƎƻ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ǊŜŀƭizacji idei wsparcia 

ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{Φ   

 

 

5.1.2.3. Czy ewentualne zmiany cel·w odpowiadaġy zmienionym potrzebom? 

 

½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ ōȅƱȅ ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ zdiagnozowane potrzeby i problemy 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 5ƛŀƎƴƻȊť ǇƻǘǊȊŜō ǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ m.in.: w oparciu o Badania potrzeb 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ (PSK), Bilans potrzeb  

ǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ȊŀǎǘŊǇƛƻƴȅ ǿ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜǘŀǇŀŎƘ ǇǊȊŜȊ hŎŜƴť Ȋŀǎƻōƽǿ ǇƻƳƻŎȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, konsultacje z odbiorcami oraz ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektu systemowego. 

 

Marek: α½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǘŀƪΣ ōƻ ǘƻ ǘŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ŜǘŀǇȅ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ōȅƱȅ ǊƻōƛƻƴŜ 

ǿƱŀǏƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǘŜƎƻ Ŏƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ǿ ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ǿȅƱǳǎȊŎȊȅƭƛΣ Ƨŀƪƻ ǘƻ ŎȊŜƎƻ 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊέΦ 

 

Maria: αόΧύ zawsze, zaǿǎȊŜΣ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ȊŀǿǎȊŜ ōȅƱȅ ƻǏǊƻŘƪƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

PCPR-ȅ ƛ ǘƻ Ŏƻ ǿȅƴƛƪŀƱƻΧΣ ƛ ǇǊƽōƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ǇƻǘŜƳ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ Řƻ ȊŀǇƛǎƽǿ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΦ ² ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǇǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ 

ƻƪŀȊȅǿŀƱƻ ǎƛť, ȍŜ ƴŀǎȊŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎŊ Řǳȍƻ ǎȊŜǊǎȊŜ, ƴƛȍ ǘƻ Ŏƻ ǇǊƻǇƻƴǳƧŊ ǇǊƻƎǊŀƳȅΦ  

² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ƳǳǎƛŜƭƛǏƳȅ ǘƻ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏέΦ 
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½Ƴƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ projektu systemowego ROPS, jakich dokonywano w trakcie jego realizacji ōȅƱȅ 

ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ Diagnozy 

ǘŜƧ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƻ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀƵΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǿnioskƽǿ o dofinansowanie ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ 

ǿǎǇƽƭƴŊ ǇƱŀǎȊŎȊȅȊƴť ǇƻƳƛťŘȊȅ Ǉotrzebami benefƛŎƧŜƴǘƽǿ, ŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀƳƛ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅƳƛ 

przez dokumenty programowe. 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ȊŜǎǘŀǿ 

ǳǎƱǳƎ dostosowanych do ich potrzeb ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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5.2. SkutecznoŢļ 
 

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ (effectiveness) oŎŜƴƛŀ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ όŎȊȅ ƻǎƛŊƎƴƛťǘƻ ǘƻΣ Ŏƻ 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƻύΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǳȍȅǘȅŎƘ ƳŜǘƻŘΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǊŀȊ ǿǇƱȅǿ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ 

na ostateczne efekty16. 

 

 

5.2.1. Czy cele projektu  zdefiniowane na etapie programowania 

zostaġy osiņgniŋte? 
 

5.2.1.1. Czy udaġo siŋ osiņgnņļ wszystkie zaġoŮone wskaŬniki? 

 

5.2.1.2. Na jakim poziomie osiņgniŋto zaġoŮone wskaŬniki? 

 

aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƻǇƛŜǊŀƱ ǎƛť ƴŀ ȊŜǎǘŀǿƛŜ ст ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΦ Do dnia 

30.12.2015 roku ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ wszystkie ȊŀƱƻȍƻƴŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ. Z punktu widzenia 

ǇƻȊƛƻƳǳ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ realizacji projektu systemowego ROPS Ƴƻȍƴŀ je ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ kategorie: 

1) ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ ȊŜ ȊƴŀŎȊƴŊ ƴŀŘǿȅȍƪŊΤ 

2) ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜ ǿ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ǿȅƳƛŀǊȊŜ ƭǳō ƴƛŜȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊƻƴŜΤ 

3) ǿǎƪŀȋƴƛƪƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ōȅƱŀ ȊŀƎǊƻȍƻƴŀΦ 

 

5ƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ 

- ƭƛŎȊōť ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ȊŀŘŀƴƛŀ 9ƪƻƴƻƳƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀΣ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛe aktywnej 

integracji oraz promocja partnerstw (249,6% ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- ƭƛŎȊōť ƻǎƽōΣ ǳ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊǿƛťƪǎȊȅƱŀ ǎƛť ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǇǊȊȅ ǳŘȊƛŀƭŜ t9{ όнмфΣф҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- ƭƛŎȊōť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻŘƴƛŜǏƭƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ŘȊƛťƪƛ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ  

z doradztwa (174,6% ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- ƭƛŎȊōť ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ Ȋ |5{Σ 5t{Σ 55tΣ ½!½Σ ²¢½ όмтоΣф҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- ƭƛŎȊōť ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƛŜŘȊŀ ƻ 9{ ǿȊǊƻǎƱŀ ŘȊƛťƪƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  

o ekonomii ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ όмплΣу҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- liczbť ƴƻǿȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ όмооΣо% ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ); 

- liczbť ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƪƻƴǘȅƴǳǳƧŊŎȅŎƘ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ (126,5% ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪƱŀŘŀƴŜƧ). 
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 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ Ǉǳōƭicznej, 
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18. 
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5ǊǳƎŀΣ ƴŀƧƭƛŎȊƴƛŜƧǎȊŀ ƎǊǳǇŀΣ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ рт ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΦ Natomiast wǎƪŀȋƴƛƪŀƳƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

realizacja ǎǇǊŀǿƛƱŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ōȅƱȅ: 

- ƭƛŎȊōŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƧťƱȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴκǇƻǿƛŀǘƽǿΤ 

- ƭƛŎȊōŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱȅ Řƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀΤ 

- ƭƛŎȊōŀ Ǉŀƪǘƽǿ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

 

Wŀƪ ǿƛŘŀŏ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ōȅƱŀ ȊŀƎǊƻȍƻƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǇŜǿƴŊ ŎŜŎƘť ǿǎǇƽƭƴŊ ς ich 

wykonanie ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊŀƭŜȍŀƱƻ ƻŘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ wht{Φ tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ǘƻ 

wypowieŘȊƛ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ.  

 

Mirela: αaȅǏƭť ȍŜΣ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ώȊƻǎǘŀƴŊ 

ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜϐ. Natomiast te, ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǳŘŀ ǎƛť ƻǎƛŊƎƴŊŏ - ƻ ƛƭŜ ǘŀƪƛŜ ōťŘŊ - ƴƛŜ ōťŘŊ 

ǿȅƴƛƪŀƱȅ Ȋ ƧŀƪƛǏ ƴŀǎȊȅŎƘ ȊŀƴƛŜŘōŀƵ ǘȅƭƪƻ Ȋ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊȊŜǎƪƻŎȊŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅ ƻŘ 

ƴŀǎ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘέΦ 

 

Marek: αaƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǳŘŀ ǎƛť ώƻǎƛŊƎƴŊŏϐ wszystkie, nie wiem tylko na temat 

ƧŜŘƴŜƎƻ ǿǎƪŀȋƴƛƪŀ ŎȊȅ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜ ǘƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴƴŜΣ ƴƛŜ 

Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜƳΦ όΧύ /ƘƻŘȊƛ ƻ ǇŀƪǘȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƧŜǎǘ Ǉƛťŏ ƛ ƴŀ ǊŀȊƛŜ ƧŜǎǘ ŎƛǎȊŀ. Nie wiem, Ƨŀƪ ǘƻ ƧŜǎǘ ŘŀƭŜƧ Ȋ ǘȅƳ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛŜƳΣ ŀ ǘŀƪ ǘƻ 

ǊŜǎȊǘŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŀέΦ 

 

Loretta: αώaƻȍŜ ƴƛŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜϐ LƭŜǏ ǘȅŎƘ Ǉŀƪǘƽǿ na rzecz ekonomii 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜj przede wszystkim. I chyba reszta wydaje Ƴƛ ǎƛť, ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 

ƻǎƛŊƎƴƛťǘŀέ. 

 

 

Wniosek 8 

²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 29ΦмнΦнлмр Ǌƻƪǳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƱƻȍƻƴe ǿǎƪŀȋƴƛƪi, 

przy czym wiele zrealizowano ze sporym naddatkiem. bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǎǇǊŀǿƛƱƻ 

ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ realizacja ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊŀƭŜȍŀƱa ƻŘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ 

przez ROPS. 

 

 

5.2.1.3. Co moŮe byļ powodem ewentualnego nieosiņgniŋcia wskaŬnik·w? 

 

²ǏǊƽŘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǳǘǊǳŘƴƛŀƱȅ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴŜ ƻǎƻōȅ ǿȅƳƛŜƴƛŀƱȅ 

ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΥ ōǊŀƪ ŎƘťŎƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ōǊŀƪ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻōȅ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿΣ ƴƛŜŎƘťŏ ƻǎƽō, ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ȊŀǿƛŜǊŀŏ pakty do 

ǎŦƻǊƳŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ oraz Ȋōȅǘ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ  

Ȋ Řǳōƭƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Ǉŀƪǘƽǿ ȊŀǿƛŜǊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǘŜ ǎŀƳŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ƴŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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όǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ƛ ǎǳōǊŜƎƛƻƴǳύΦ tƻƴŀŘǘƻ ς jak wskaȊȅǿŀƱȅ ǇȅǘŀƴŜ ƻǎƻōȅ - ǇƻŘƳƛƻǘȅ ƳŀƧŊŎŜ ōȅŏ 

ǎǘǊƻƴŀƳƛ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƵ ƴƛŜ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ŎȊťǎǘƻ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǏŎƛ z ich 

zawarcia. bŀ ǇȅǘŀƴƛŜ α/ƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻǿƻŘŜƳ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜƎƻ ƴƛŜƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΚέ 

realizatorzy projektu odpowiadali:  

 

Agnieszka: α5ƭŀŎȊŜƎƻΚ WŜŘƴƻ ǘŜȍ ǘŀƪΣ ȍŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƴƻ ƴƛŜ Ȋŀ ōŀǊŘȊƻ ŎƘŎŊ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏέΦ 

 

Helena: α¢ƻ ǘŀƪ Ƨŀƪōȅ ȊΧ WƛŜƭŜ Ȋ ǘȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƻŘ ƴŀǎ, jako od 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ƛ ǘŀƪ Ƨŀƪōȅ ƴƛŜ ƳŀƳȅ ǿǇƱȅǿǳ ƛ ƴƛŜ ƳŀƳȅ Ȋŀ ōŀǊŘȊƻ ŎȊȅƳ 

ȊƳƻǘȅǿƻǿŀŏ ǘȅŎƘ ƭǳŘȊƛ ȍŜōȅΧ Cƻ ƛƳ Řŀŏ ǿ ȊŀƳƛŀƴ, tak? Nie mamy tak jakby asa 

ǿ ǊťƪŀǿƛŜΣ ȍŜΧ OK ǿȅ ƴŀǿƛŊȍŜŎƛŜ partnerstwƻΣ ŀ Ƴȅ Ȋŀ ǘƻ ŎƻǏ ǘŀƳΦΦΦ Nie, nie 

ƳŀƳȅ ǘŀƪƛŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛέΦ 

 

Loretta: όΧύ pakty ǎŊ ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť ǘŀƪŊ ŦƻǊƳŊ ǳƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎƛť, ȍŜ ŎƻǏ ōťŘȊƛŜ Řƭŀ ƴŀǎ 

ǿŀȍƴŜ ƛ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ludzie, ƪǘƽǊȊȅ ƳŀƧŊΧ instytucje, ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ do tego 

ǇǊȊȅǎǘťǇƻǿŀŏ ƛ ƳŀƧŊ Ƨǳȍ Řƻ ǘŜƎƻ ǘŀƪƛ ǇŜǿƛŜƴ ŘȅǎǘŀƴǎΣ ƴƻ ȍŜΧ a zostanie podpisany 

kolejny dokument, kolejny papier, Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴƛŜǿƛŜƭŜ ōťŘȊƛŜ ǿȅƴƛƪŀƱƻ. No i de 

ŦŀŎǘƻ ǘƻ ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť ǘƻ ǘŀƪ ǿȅƎƭŊŘŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘku tych ǇŀƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ 

ōȅƱȅ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȊŀǿƛŜǊŀƴŜΦ L ǎǘŊŘ  ǘŜȍ  ǿȅƴƛƪŀΧ ƴƻ ǇŜǿƛŜƴ ƻǇƽǊΦ Wǳȍ ōȅƱȅ 

ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ŎȊȅƴƛƻƴŜ ǊƽȍƴŜ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ȊŀǿŀǊŎƛŀ ǘȅŎƘ Ǉŀƪǘƽǿ, 

ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƻ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƧŜǎǘ Řƻ ǘŜƎƻ ǘŀƪƛŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ŘƻǏŏ Ȋ ŘȅǎǘŀƴǎŜƳΣ ȍe nie 

ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ƭǳŘȊƛŜ Ƨŀƪ ƎŘȅōȅ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƛ ǎŜƴǎǳ ȊŀǿƛŜǊŀƴƛŀ ǘŀƪƛŎƘ Ǉŀƪǘƽǿ. 

²ƛťŎ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘǳǘŀƧ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ōȅƱƻ ȊƱŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜΣ ƴƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ 

ȊŀƱƻȍȅŏ ƧŀƪƛǏ ƧŜŘŜƴ, ƪǘƽǊȅ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘǇƛǎŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧe, 

ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŊ ǎƛť ŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿ ǊƻȊǿƽƧ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŜ, ȍŜ 

ǿ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǎǳōǊŜƎƛƻƴƽǿ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅ ƧŜŘŜƴ, ǘƻ Ƨǳȍ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŜ 

ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť ǿȅƳǳǎȊŀƴƛŜ ǿǊťŎȊ ƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘΧ ǘŀƳ ǎƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǎƛťΧ na 

podpisanie dodatkowego prawda dokumentu όΧύέ. 

 

 

Wniosek 9 

5ƻ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǎǇǊŀǿƛƱƻ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƴŀƭŜȍŀƱȅ: 1) liczba 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƧťƱȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƎƳƛƴκǇƻǿƛŀǘƽǿΣ нύ ƭƛŎȊōŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǳŘȊƛŀƱǳ  

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛƱȅ Řƻ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƻǊŀȊ оύ ƭƛŎȊōŀ Ǉŀƪǘƽǿ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ Czynnikami ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅmi ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ww. ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ōȅƱȅ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ: 

ƴƛŜŎƘťŏ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŏΣ ōǊŀƪ ƴŀǊȊťŘȊƛ pomocnych  

w zmotywowaniu ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǊŀȊ ich powielanie ǎƛť ƴŀ 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻȊƛƻƳŀŎƘ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ.  
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5.2.2. Jakie byġy sukcesy projektu ? 
 

¢ŀ ŎȊťǏŏ ǊŀǇƻǊǘǳ ǇƻǿǎǘŀƱŀ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƻǇƛƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿȅǊŀȍƻƴe podczas 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘΦ LŎƘ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜƳ ǎŊ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŜ ŘŀƴŜ ǳȊȅǎƪŀƴŜ  

z analizy informacji zgromadzonych w ramach monitoringu projektu. 

 

 

5.2.2.1. Jaki byġ najwiŋkszy sukces projektu ? 

 

OpƛƴƛŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ōȅƱȅ Řƻǎȅŏ ȊƎƻŘƴŜΦ 

²ŜŘƱǳƎ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ jego ǎǳƪŎŜǎŜƳ ōȅƱƻ 

podniesienie poziomu kwalifikacji przez bardzo ŘǳȍŊ liczbť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ  

i integracji sǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. 

 

Mirela: αbŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ Řƭŀ ƳƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊǊƻōƛŜƴƛŜΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ 

wht{Σ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜȊ wht{ ƻƎǊƻƳƴŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƵέΦ 

 

Loretta: αόΧύ ώbŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ƧŜǎǘϐ to, ȍŜ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ƳƻƎƱŀ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ǿƱŀǏƴƛŜ ƎƱƽǿƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ƛ ŦƻǊƳŀŎƘ 

ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿŜŘƱǳƎ ƛŎƘ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀέΦ 

 

Roman: αbŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǘƻ ƧŜǎǘ ǘƻ, ȍŜ Řƻǎȅŏ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀΣ ǎǇƻǊŀ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ ȊƻǎǘŀƱŀΧΣ ƳƛŀƱŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΣ ȍŜōȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ǘȅƳ 

ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƱŀǏƴƛŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜΣ ǎǘǳŘƛŀŎƘΣ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘ ƛ ǇƻƎƱťōƛŜƴƛŜ ƛ ƴŀōȅŎƛŜ ƴƻǿŜƧ ǿƛŜŘȊȅΣ Ŏƻ ƛƳ ǘŀƳ ǿ ƧŀƪƛƳǏ ǎǘƻǇƴƛǳ 

ǳƱŀǘǿƛ ƛŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŊ pracť ȊŀǿƻŘƻǿŊέΦ 

 

 

Wniosek 10 

NŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ projektu systemowego ROPS ōȅƱƻ podniesienie poziomu kwalifikacji 

ǇǊȊŜȊ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ ƭƛŎȊōť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ Z ǳǎƱǳƎ 

ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƧŜƎƻ ǊŀƳŀŎƘ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ blisko 9 tys. pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ Ŏƻ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ 

ǿŀǊǘƻǏŏ ƛƳǇƻƴǳƧŊŎŊΦ 

 

 

5.2.2.2. Jakie inne osiņgniŋcia moŮna zaliczyļ do sukces·w? 

 

WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƛƴƴŜ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ Řƻ ǎǳƪŎŜǎƽǿΣ ȊŘŀƴƛŀ ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ōȅƱȅ 

ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜ ƛ ǿȅƴƛƪŀƱȅ ƎƱƽǿƴƛŜ Ȋ ǊƻŘȊŀƧǳ ȊŀŘŀƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƻǎƻōȅ  

w ramach projektu.  

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

43 

hǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱȅ Ȋadanie Badania i analizy do sǳƪŎŜǎƽǿ ȊŀƭƛŎȊŀƱȅ m.in. ǇƻƎƱťōƛŜƴƛŜ 

ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ǿ ǘȅƳ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊach ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ 

ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ ²ǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ƴŀ ŀǎǇŜƪǘ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅΣ ƪǘƽǊȅƳ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

 

αhǇǊƽŎȊ ǘŜƎƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ, Ƨŀƪƻ ȍŜ ȊŀƧƳƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ōŀŘŀƴƛŀƳƛ, to na pewno jest tutaj 

ǇƻƎƱťōƛƻƴŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, Ƨŀƪ ƛ ǘŜȍ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪƛ ǿ ƻƎƽƭŜ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, ƴƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ōȅƱŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, ŀƭŜ ǘŜȍ  

ƻ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜƭƛǏƳȅΣ ƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳΦ aƻȍƴŀ ǘǳǘŀƧ 

ƴŀ ǘŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅŎƛŊƎƴŊŏ ƭƛŎȊƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ, ƴƻ ƛ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƭŜǇƛŜƧ 

ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ǘŊ Ǉƻƭƛǘȅƪť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊέ. 

 

 αόΧύ Ȋ ƳƻƧŜƧΣ ƳƻƧŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿy [sukcesem jest]Σ ƳȅǏƭť ǘŜȍ ǘƻ, ȍŜ ǳŘŀƱƻ ƴŀƳ ǎƛť 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƪƻƴŎŜǇŎƧŜ ōŀŘŀƵ ƻ ǘŜƳŀǘȅŎŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ wƽȍƴȅŎƘ 

ŎƛŜƪŀǿȅŎƘ ōŀŘŀƵΣ ǊƽȍƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅŎƘ 

ǊƽȍƴȅƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ ƛ ǘŜŎƘƴƛƪŀƳƛ ōŀŘŀǿŎȊȅƳƛέΦ 

 

αtƻǿǎǘŀƱƻ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ ǘƻ ƳȅǏƭť ǘŜȍ ƧŜǎǘ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǘŜƎƻ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳέΦ 

 

hǎƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƱȅ kwestie zaspokojenia 

ǇƻǘǊȊŜō ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŜ Ȋ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ tƻǊǳǎȊŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ 

bardzo ǿŀȍƴŊ ǎǇǊŀǿť Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵΦ ²ŜŘƱǳg badanych, bez wsparcia ze strony 

projektu, ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧi ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ǎǘŀŏ na 

ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΦ ²ǎǇƻƳƛƴŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ƻ ŀǎǇŜƪŎƛŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅƳ ǿȊǊƻǎǘǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

kadry IPiIS, jakim jest ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ skutecznƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ƭŜǇǎȊŊ ǇƻƳƻŎ  

ǿ ǿȅŎƘƻŘȊŜƴƛǳ ƪƭƛŜƴǘƽǿ Ȋ trudnych sytuacji ȍȅŎƛƻǿȅŎƘΦ 

 

αaȅǏƭťΣ ȍŜ Řǳȍƻ ǘŜȍ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƴƛŜ ȊŀǊŀōƛŀƧŊ ƴŀƧǿƛťŎŜƧΣ 

ƳƻƎŊ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ƴƻǊƳŀƭƴƛŜ ƴƛŜ ōȅƱȅōȅ Řƭŀ ƴƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴŜέΦ 

 

α¢ƻ ȍŜΣ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƳȅ ƭǳŘȊƛƻƳ, ŘȊƛťƪƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻƳ, studiom i doradztwu, wiedzť 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΣ ƪǘƽǊŀ ƻƴƛ ƳƻƎŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŀ ƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ŎȊȅ ȊŀǇƻōƛŜƎŀ 

wykluŎȊŜƴƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳΣ ŎȊȅ ǇƻƳŀƎŀ ǿȅŎƛŊƎŀŏΣ ǿȅƧǏŏ ƭǳŘȊƛƻƳ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ  

Ȋ ƧŀƪƛŎƘǏ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛ ƳȅǏƭť ǎƻōƛŜ, ȍŜ ǘƻέΦ 

 

α! ǘŀƪ Řƭŀ ƳƴƛŜ Ƨŀƪƻ Řƭŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ ǘƻ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛ Ǉƻ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ƭǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿȅƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ǘƻ ōȅƱƻ ŘƻōǊŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ȍŜ ǘƻ ōȅƱƻ ŘƻōǊŜ 

ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ όΧύέΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƻŘ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ŎȊŀǎǳΣ ƳȅǏƭť ȍŜ ƴƛŜ ǿƛŜƳ, 

ƧŀƪƛǏ Řǿǳ ƭŀǘ ŎƘȅōŀ, ƴƛŜ ƳƛŜƭƛǏƳȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ, ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱƻōȅ ƻŎŜƴƛƻƴŜ ǇƻƴƛȍŜƧ 

czterech, tak merytorycznie. WƛťŎ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ƳǳǎƛƳȅ 

ǎƛť ƻōǊŀŎŀŏ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇǊŀǿŀ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ, czyli ƳǳǎƛƳȅ ǘƻ Ǌƻōƛŏ 
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przetargami, i wymuszenie na systemie ȍŜōȅ ǎǘŀǊǘƻǿŀƭƛ ǘȅƭƪƻ ƭǳŘȊƛŜ, ƪǘƽǊȊȅ 

ǎǇŜƱƴƛŀƧŊ ƭǳō ǎǇŜƱƴƛŊ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀǎȊȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ - ŀ ǘƻ ǎŊ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ 

bardzo wysokie oczekiwania - to ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘŀƪ Řǳȍȅ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ ǇƻǿƽŘ Řƻ ŘǳƳȅ, do 

ǊŀŘƻǏŎƛέ. 

 

²ǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ƪǿŜǎǘƛť ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ƨŀƪƻ ƴƻǿŜƧ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. /Ȋťǎǘƻ ǘŜȍ ȊǿǊŀŎŀƴƻ ǳǿŀƎť na 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ŦƻǊm wsparcia. 5ƭŀ ƛƴƴȅŎƘ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ōȅƱƻ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛe wsparcia 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΦ Wŀƪƻ ǎǳƪŎŜǎ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ŦǳƴŘǳǎȊȅ 

unijnych. 

 

αbŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ [jest] podejrzewam, ȍŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ, ȍŜ ǘŀƪ ǇƻǿƛŜƳ 

pewnych - do praktyki - porad udzƛŜƭŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘƻǊŀŘŎƽǿΦ 5ƻǊŀŘȊǘǿƻ ōȅƱƻ ǘǳǘŀƧ 

ŘƻǏŏ ƴƛŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǳǎƱǳƎ ƛ ƳƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǘƻ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǎǳƪŎŜǎ, ȍŜ ǘƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ǿȅǇŀƭƛƱƻ ƛ ǇƻǎƛŀŘŀƱƻ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ ƛƭƻǏŏ 

ŘƻǊŀŘŎƽǿ, ŀ ǘŀƪȍŜ ŘǳȍŊ ƛƭƻǏŏ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀέΦ 

 

 αόΧύ aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŜƴƛŀ ǿ ǎǘǳŘƛŀŎƘ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘέΦ όΧύ aȅǏƭť, ȍŜ ǘŜȍ 

ǿŀȍƴŀ ōȅƱŀ ǘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀŎƘ ǿ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀŎƘέ. 

 

α! ǘŀƪȍŜ ǘŜȍ ŘǳȍŊ, ȍŜ ǘŀƪ ǇƻǿƛŜƳΣ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŏ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǘȅŎƘ 

ƪǳǊǎƽǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƛ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ όΧύέΦ 

 

α²ȅǎƻƪŀ ƧŀƪƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿΣ ǘƻ ȍŜ Ƴȅ ƪƱŀŘȊƛŜƳȅ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ǘŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ 

ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜΦ ¢ŀƪȍŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴȅƳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ŎŜƴŀΣ ǘŀƪȍŜ ŘƻōƽǊ ƛ ǿȅǎƻƪƛ ǇƻȊƛƻƳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǘŜȍ ǇƻǿƻŘǳƧe to, ȍŜ ƭǳŘȊƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ŎƘŎŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏέΦ 

 

αbƻ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ǳƴƛƧƴŜΣ ǘƻ ǘŜȍ ƧŜǎǘ Řƻǎȅŏ ǿŀȍƴŜΣ ȍŜ ƴƛŜ 

ȊƳŀǊƴƻǿŀƭƛǏƳȅ ǘŜƎƻΦ 9ŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛǏƳȅ ƴƻΣ ǘŜ ŦǳƴŘǳǎȊŜΣ ƻƪŀȊƧť ƪǘƽǊŊ 

nam dano, ƴƛŜΚέ 

 

5ƭŀ ƻǎƽō ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ŜƪƻƴƻƳƛŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ōȅƱƻ ǊƻȊǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ƻōǎȊŀǊǳ 

ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ instytucji pomocȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. 

 

α½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ƳƻƧŜƎƻ ƴƻ ǘƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǊƻȊǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 

DlategoΣ ȍŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ ŘƻǏŏ ǘŀƪŀ ƎǊǳǇŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƳŀƱŀ  

ƛ ǿ ƳƛŀǊť, Ƨŀƪ ǘƻ ȊŀŘƴƛŜ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀƱƻ ƛ ŘƻŎƘƻŘȊƛƱȅ ƴƻǿŜ ǘǳǘŀƧ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊcia, to 

ŎƻǊŀȊ ŎƘťǘƴƛŜƧ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊƻƴƻ ǿ ǘȅƳΦ ²ƛťŎ ǘŜƳŀǘ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ŎƘȅōŀ ƴŀ ǘȅƭŜ 

ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŏ, ȍŜōȅ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǿ ƴƛŜƎƻ ǿƛťƪǎȊŊ ƛƭƻǏŏ ƻǎƽō ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳΦέ 

 

 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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Wniosek 11 

5ƻ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǎǳƪŎŜǎƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ m.in.: 1) zaspokojenie potrzeb 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ, 2) zapewnienie ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜƎƻ wsparcia  

3) ǇƻƎƱťōƛŜƴƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 4) ǇǊƻƳƻŎƧť ƛŘŜƛ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ  

5) ǿŘǊƻȍŜƴƛe doradztwa jako nowej i skutecznej formy wsparcia, 6) efektywne wykorzystanie 

funduszy unijnych. YŀǘŀƭƻƎ ǘŜƴ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektu systemowego ROPS. 

 

 

5.2.2.3. Jakie czynniki w najwiŋkszym stopniu przyczyniġy siŋ do osiņgniŋcia 

sukcesu?  

 

PǊȊȅǎƱƻǿƛŜ ƳƽǿƛΣ ȍŜ ǎǳƪŎŜǎ Ƴŀ ǿƛŜƭǳ ƻƧŎƽǿΦ /ƻ ǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ 

ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{Κ hǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱȅ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƻǊƛŜƴǘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ǘŜƧ 

ƪǿŜǎǘƛƛ ōȅƭƛ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊȊȅΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ  

ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ƻƴƛ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƴŀΥ odpowiedni poziom finansowania, dobrze przygotowanŊ  

i ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴŊ kadrťΣ ǎǘƻǇƴƛƻǿƻ ƴŀōȅǿŀƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 

dziedzinach, ŘƻōǊȊŜ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƱȅ ς mimo 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǎŀŘȅ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ŎŜƴƻǿŜƧ - zatrudnianie treƴŜǊƽǿ ƻ ǿȅǎƻƪƛŎƘ 

ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎƘΣ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ŦƻǊƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ƛŎƘ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ tematyczne, odpowiedni 

ŘƻōƽǊ ǘŜƳŀǘƽǿ ōŀŘŀƵ (ǘŀƪ ōȅ ōȅƱȅ ƻƴŜ ŎƛŜƪŀǿŜ ƛ ƛǎǘƻǘƴŜ) ƻǊŀȊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ 

metod badawczych.  

 

YǊȅǎǘȅƴŀΥ αbŀ ǇŜǿƴƻ ǘŀƪȍŜ ǘȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ ōȅƱƻ ŘƻǏŏ ǎǇƻǊƻ, ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ Ƴƻȍƴŀ 

ōȅƱƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜƳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿέΦ 

 

Roman: α½ƴŀŎȊȅΣ ƳȅǏƭť ȍŜ ǘȅŎƘ ǎǳƪŎŜǎƽǿ ōȅ ƴƛŜ ōȅƱƻ ōŜȊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƪŀŘǊȅΣ 

ƪǘƽǊŀ ȊŀƧƳƻǿŀƱŀ ǎƛť ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ .ƻ ǘǳ ƴŀǇǊŀǿŘť ǘŜ ƻǎƻōȅ Řǳȍƻ ǎŜǊŎŀ ǿƱƻȍȅƱȅ ǿ ǘŊ 

ǇǊŀŎť, ƪǘƽǊŊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƱȅΦ 5ǳȍƻ ŎȊŀǎǳ ǇƻǏǿƛťŎŀƱȅΣ ƴŀǿŜǘ ǇƻȊŀ ǘȅƳ ŎȊŀǎŜƳ ǇǊŀŎȅΣ 

poȊŀ ƻǏƳƛo-godzinnym czasem pracyέΦ 

 

Helena: αbƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƪŀŘǊŀ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅΣ ǘƻ ōŜȊ ŘǿƽŎƘ ȊŘŀƵΦ 

[ǳŘȊƛŜ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ Ȋ ǇƻƳȅǎƱŀƳƛ ƛ ƳȅǏƭť Ȋ ǘŀƪŊ ŘƻōǊŊ ǿƛŜŘȊŊ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŊ ƛ ƪŀȍŘȅ 

ǘŀƪƛ Ȋ ƛƴƴȅƳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΣ ǘƻ ǎƛť 

ȊƱƻȍȅƱƻ ŎƘȅōŀ ƴŀ ȊŜǎǇƽƱΣ ƪǘƽǊȅ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŘƻōǊȊŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ǘȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ǇƻǊŀŘȊƛƱΦ 

[ǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ǘŀƳ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ǘŜƴ ǇǊƻƧŜƪǘ, ƻŘ ǎŀƳŜƧ ƎƽǊȅ Řƻ ǎŀƳŜƎƻ ŘƻƱǳ, ǇƻǘǊŀŦƛŊ 

ǎƛť ǿ ǘȅŎƘ ǊŀƳŀŎƘ ǎƛť ǇƻǊǳǎȊŀŏ ƛ ǘŀƪ Ƨŀƪōȅ ǿȅŎƛǎƴŊŏΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Řƻ ƳŀƪǎƛƳǳƳ, 

ǘƻΧΣ ǘŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ, ƪǘƽǊŜ ŘŀƧŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǘŀƪƛŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ. WƛťŎ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ 

ǘŀƪƛ ƎƱƽǿƴȅ ŎȊȅƴƴƛƪ, ǘŀƪΚέΦ 
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Mirela: α5ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť ȊŘƻōȅǿŀƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜ ǿ ƳƛŀǊť ǘǊǿŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ƪƛŜŘȅ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ȊŀŎȊȅƴŀƭƛǏƳȅ ƻŘ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ 

ǎȊƪƻƭŜƵ ǿ ŎƛŊƎǳ ǊƻƪǳΣ ǇƻǘŜƳ ōȅƱƻ ƛŎƘ ŎƻǊŀȊ ǿƛťŎŜƧΦ aƛŜƭƛǏƳȅ ǘŜȍ ǿƛťƪǎȊŜ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǘǊŜƴŜǊŀƳƛ, Ȋ ǿȅƪƱŀŘƻǿŎŀƳƛ, Ȋ ŘƻǊŀŘŎŀƳƛΦ aȅǏƭť ǘŜȍΣ 

ǿƛťƪǎȊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘέΦ 

 

YǊȅǎǘȅƴŀΥ αhǇǊƽŎȊ ǘŜƎƻΣ ǿƛŀŘƻƳƻ ŘƻōǊȊŜ ōȅƱŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǎŀƳŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 

όΧύΦ /Ȋȅƭƛ ŘōŀƳȅ ƻ ǘƻ ǇƻƳƛƳƻ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ŎŜƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀΣ ǘƻ ȍŜōȅ ƧŜǎȊŎȊŜ ǘŀƳ 

ǎȊƱȅ ƧŜǎȊŎȊŜ Ȋŀ ǘȅƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǘȅŎƘ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘέΦ 

 

bƛŜ ōŜȊ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ōȅƱŀ ǘŜȍ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘŀƳƛΣ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ 5ƻōǊŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ 

ŎŜƭƽǿ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǘƻ ƪƻƭŜƧƴŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǎǳƪŎŜǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

 

Mirela: α² ƳƛŀǊť ŎȊŀǎǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƭŜǇǎȊŀƱŀ ǎƛť ƴŀǎȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ  

z IƴǎǘȅǘǳŎƧŊ PƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊ, ƪǘƽǊŀ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ōȅƱŀ ǘǊǳŘƴŀΣ ōȅƱŀ ƴƛŜȊōȅǘ 

ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƻƴǳƧŊŎŀ, ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻ, ȍŜ ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ȊƴŀƭƛǏƳȅ ǎǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜtencje. 

tƽȋƴƛŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ƪƻƴǘŀƪǘȅ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴŜ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ, prawie takie 

jak tuΧ TŜ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ōȅƱȅ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊŜΣ ǘŜƴ ǇǊȊŜǇƱȅǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱ 

sprawnie, ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘǊƻƎŊ ǘŀƪŊ ŎȊȅǎǘƻ ƻŦƛŎƧŀƭƴŊΣ ŦƻǊƳŀƭƴŊέΦ  

 

Jadwiga: αbƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀΣ ŎȊȅƭƛ ǘƻΣ ȍŜ ŎƘŎƛŜƭƛǏƳȅ ǇƻƳƽŎ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƻƳΦ 

²ǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƭƛǏƳȅ ƳƛťŘȊȅ ǎƻōŊ ƴƻ ƛ ōȅƭƛǏƳȅ ƻǘǿŀǊŎƛ ƴŀ ƛŎƘ ǎǳƎŜǎǘƛŜΣ ŎȊȅƭƛ ƴƛŜ ōȅƱȅ 

takie sztywne ramy, ǘȅƭƪƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƛŜ ǇƻŘŎƘƻŘȊƛƭƛǏƳȅ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō, i tak 

ȊƳƛŜƴƛŀƭƛǏƳȅ ȊŀƪǊŜǎ ǇƻƳƻŎȅ, jak beneficjenci ȊƎƱŀǎȊŀƭƛ ǎǿƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅέΦ 

 

Marek: αbƻ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ ȊƎǊŀƴŀ ŜƪƛǇŀ, ƪǘƽǊŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱŀ ǘŜƴ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ ŘƻōǊŜ 

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ƛ ƴŀǎȊȅŎƘΧΣ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƴŀǎȊȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿέΦ 

 

 

Wniosek 12 

5ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎǳƪŎŜǎǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ƎƱƽǿƴŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱȅ ǎƛťΥ  

1) odpowiedni poziom finansowania, 2) dobrze przygotowana i ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ȊƳƻǘȅǿƻǿŀƴa 

kadra, 3) zapewnienie ǊƽȍƴƻǊƻŘƴych ŦƻǊƳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ƛŎƘ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜΣ  

4) ǳƳƛŜƧťǘƴe stosowanie ȊŀǇƛǎƽǿ ǳǎǘŀǿȅ tǊŀǿƻ ½ŀƳƽǿƛŜƵ tublicznychΣ ƪǘƽǊe ȊŀǇŜǿƴƛƱƻ 

ǿȅǎƻƪŊ ƧŀƪƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘΣ рύ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŘƻōƽǊ ǘŜƳŀǘƽǿ ōŀŘŀƵ oraz 

zastosowaniŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ сύ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ 

tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊΣ тύ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ beƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǊŀȊ уύ Řobre 

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ. 

 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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5.2.2.4. Jakie sprawdzone rozwiņzania warto stosowaļ w przyszġoŢci? 

 

5ƱǳƎƻƭŜǘƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅƱŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜnia ƛ ǎǇƻǊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǿƛŜŘȊȅ 

ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜƧΦ ²ŀǊǘƻ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǘŜƎƻ ŘƻǊƻōƪǳ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ȊŀŘŀƴƛŀ ǎǘŀǘǳǘƻǿŜ 

ROPS.  

 

½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƴƛǎƪŊ ƧŀƪƻǏŏ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ ōŀŘŀƴƛŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǿȅƱƻƴƛƻƴŜ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎŀŎƘ ǿŀǊǘƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ jedynie do tych zadaƵ, 

ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ ƴǇΦ ōŀŘŀƵ terenowych. Dobrym 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ōŀŘŀƵ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ǿ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿƛŜΣ ƴǇΦ Ȋ ¦ǊȊťŘŜƳ 

Statystycznym w Katowicach. 

 

Krystyna: αόΧύ ŀƭŜ ǘǳǘŀƧ ƳȅǏƭť ǘŜ ōŀŘŀƴƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜΣ ƴŀǿŜǘ 

ƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ŦŀƧƴŀ ƪƻƴŎŜǇŎƧŀΣ ƴƻ ǘƻ Ƨŀƪ ǿƛŜƳȅΣ ƧŜȍŜƭƛ ǎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴŊΣ ƴƻ ǘƻ ǘŀƳ ǘǊŀŎƛƳȅ ŎŀƱŜ Ƴƴƽǎǘǿƻ ǘŀƪƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅΣ ǿƛťŎ ƴƻ ƎŘȅōȅ 

ǳŘŀƱƻ ǎƛť ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǘŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǘǳǘŀƧ, ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ, ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ROPS, ǘƻ ōȅƱƻōȅ ŘƻōǊȊŜέΦ 

 

Szkolenia ƴŀƭŜȍȅ ōŜȊǿȊƎƭťŘƴƛŜ Řƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{Φ Korzystniejsze  

jest organizowanie szkoleƵ ǿȅƧŀȊŘƻǿȅŎƘΣ ƎŘȅȍ ǎprzyjaƧŊ ƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ 

ǿȅƳƛŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ŎȊŀǎ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅ ƴŀ ȊŀƧťŎƛŀ 

(uczesǘƴƛŎȅ ƴƛŜ ǎǇƽȋƴƛŀƧŊ ǎƛť ƛ ƴƛŜ ȊǿŀƭƴƛŀƧŊ ǎƛť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧύ.  

 

tǊȊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ƴŀƭŜȍȅ ǿƛťƪǎȊŊ ǿŀƎť ǇǊȊȅǿƛŊȊȅǿŀŏ Řƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǘǊŜƴŜǊƽǿ, ƴƛȍ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ƧŜ ŦƛǊƳΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿŀǊǘƻ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘ  

Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƳƛŀƴy trenera tylko na osobť o podobnych 

ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎƘ ƛ ǘȅƭƪƻ Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ. {ƪǳǘŜŎȊƴŊ ŦƻǊƳŊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ 

ǇƻȊƛƻƳǳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƧŜǎǘ ǿȅōƽǊ ƻǎƽō ǎȊƪƻƭŊŎȅŎƘ ǇƻǇǊȊŜȊ αƪƻƳƛǎƧŜ 

ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿέΦ ¢ŀ ŦƻǊƳŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƳΦƛƴΦ ǎtart osobom nieǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΣ ŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅƳ ŎȊťǎǘƻ ǳƴƛƪŀǘƻǿŜ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜέΦ Ponadto w ramach 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵ dƻōǊȊŜ ƧŜǎǘ ǳƴƛƪŀŏ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ȊŀƧťŏ Ȋ ƧŜŘƴŜƎƻ ōƭƻƪǳ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΦ 

 

Jadwiga: αbƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō, ŎȊȅƭƛ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ōȅƱƻōȅΧΣ 

kontakt z pracownikami socjalnymiΧΣ ƴŀ ƧŀƪƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŎȊǳƧŊ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŜΣ 

ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ, ȍŜōȅ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǘƻ Ŏƻ ǊƻōƛƳȅ Řƻ ǇƻǘǊȊŜōέΦ 

 

Aurelia: αtƻǿƛŜƳ ǘŀƪΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ ŎȊŜƎƻǏ Ŏƻ ǎƛť ƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛƱƻΣ ŎȊȅƭƛ Ƨŀƪōȅ Řǳȍŀ 

ƛƭƻǏŏ  ƧŜŘƴŜƎƻ ōƭƻƪǳ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ƧŀƪƛǏ ǘŀƳ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ŎȊȅ ǎȊƪƻƭŜƵέΦ 

 

²ŀǊǘŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ŦƻǊƳŊ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΦ aŀ ƻƴƻ ƪƛƭƪŀ ȊŀƭŜǘ  

ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎȊƪƻƭŜƵΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊ ƻǇǳǎȊŎȊŀŏ ǎǿƻƧŜƎƻ 
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miejsca pracy ς ƻǎƻōŀ ǎȊƪƻƭŊŎŀ ǇǊȊȅƧŜȍŘȍŀ Řƻ ƴƛŎƘΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ǿ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƳƻȍŜ 

ǎȊƪƻƭƛŏ ǎƛť ǿƛťƪǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘŀƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜ ƳŀƱŀ ƛƭƻǏŏ ƻǎƽō 

όƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ мрύ ǇƻȊǿŀƭŀ ǎƪǳǇƛŏ ǎƛť ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪǳΦ tƻ ǘǊȊŜŎƛŜ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ 

doradztwa ƳŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊŀŎȅ Ȋ ǿƱŀǎƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊΣ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΦ tƻ 

ŎȊǿŀǊǘŜ ǇƻǿȅȍŜƧ ǇŜǿƴŜƧ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘ ǿ ŘŀƴȅƳ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ ƳƻȍŜ ƻƴƻ 

ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǘŀƵǎȊŊ ŦƻǊƳť ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ōǊŀƪ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅƴŀƧťŎƛŀ ǎŀƭƛ 

szkoleniowŜƧΣ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ŎŀǘŜǊƛƴƎǳΣ ƴƻŎƭŜƎǳ ŎȊȅ ǘŜȍ ŘƻƧŀȊŘǳΦ ²ŀǊǘƻ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ 

ǿŘǊƻȍŜƴƛŜƳ ƴƻǿŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŦƻǊƳȅ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ς ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ŘƻƧŀȊŘƻǿŜƎƻΦ .ȅƱƻ 

by to doradztwo organizowane, np. dla ƳƛƴƛƳǳƳ мл ƻǎƽō17.  

 

Marek: αWŀ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘŜǊŀȊ ǘŜȍ ƪƭǳŎȊŜƳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǿƱŀǏƴƛŜ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ, bo to 

jestΧ WǘŜŘȅ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ, czyli to co 

ƻƴ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ŎƘŎŜ ƻǎƛŊƎƴŊŏ, ōƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ƨŀƪ ƎŘȅōȅ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǎŊ Řƭŀ 

ǿƛťƪǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ ƭǳŘȊƛ ƛ ǘŀƳ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜƳȅ ǘǊŀŦƛŏ ǿ ǘƻ Ŏƻ ƻczekuje dana osoba. 

5ƻǊŀŘȊǘǿƻ ƴŀƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǏŎƛǏƭŜ ƴŀ ǘƻ Ƨŀƪƛ ǇǊƻōƭŜƳ Ƴŀ ƴŀǎȊ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘΦ /Ȋȅƭƛ 

ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƳƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǘǳǘŀƧ ōŀǊŘȊƻ ǊƻȊǎȊŜǊȊƻƴŜέΦ 

 

Agnieszka: αhƴƛ ǘƻ ŎƘȅōŀ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ Ƨŀƪƻ ǘŀƪŊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŎƘȅōŀ ǊŜŀƭƴŊ ǇƻƳƻŎ, 

tak? ÀŜ ƻƴƛ ƧŊ ƴŀǇǊŀǿŘť ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ Ƨǳȍ. Bo szkolenia czasamiΧΣ ƴƻ ǘƻ Ȋŀ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ 

ǇǊȊȅŘŀ Ŏƛ ǎƛť ǘŀ ǿƛŜŘȊŀ, tak? A ǇǊȊȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ ǘƻ ǘŜǊŀȊ ƳŀǎȊ ǇǊƻōƭŜƳ ƛ ǘŜǊŀȊ ƪǘƻǏ 

ǇƻƳƻȍŜ Ŏƛ ǘƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ όΧύέΦ. 

 

Franciszka: αόΧύ ŀƭŜ ǿƛŘȊťΣ ȍŜ ƧŜǎǘ Řǳȍŀ ǇƻǘǊȊŜōŀ ƴŀ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŀƪƛŜΣ Ƨŀƪōȅ ǎŀma 

ŦƻǊƳŀ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀΣ ǘƻ ǎƛť ƳƻȍŜ ƴŀǿŜǘ ƛƴŀŎȊŜƧ ƴŀȊȅǿŀŏΣ ǘȅƭƪƻ ƻ ǘƻ ŎƘƻŘȊƛ, ȍŜōȅ ƳƛŜŏ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ. TŀƪƛŎƘ ŘƻōƛŜǊŀŏ ŎȊȅ ǿȅōƛŜǊŀŏΣ ȍŜōȅ ƻƴƛ ƳƻƎƭƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜ ŘƻƧŜȍŘȍŀŏ Řƻ 

ƻǏǊƻŘƪƽǿ ƛ ȍŜōȅ ǘŀƳ ǇǊŀŎƻǿŀƭƛ ƴŀŘ ǘȅƳƛ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƻǏǊƻŘƪƛ 

ƳŀƧŊΦ ÀŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ƻ ǘȅƭŜ ŘƻƎƻŘƴƛŜƧǎȊŜΣ ȍŜ ŎȊŀǎŀƳƛ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ Řƭŀ 

ŘŀƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ ¢ŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ƴƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ŎƘŎŜ ǎƛť ǘȅƳ ŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ŦƻǊǳƳ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳέΦ 

 

² ƪǿŜǎǘƛŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿŀǊǘƻ ǿȅƳŀƎŀŏΣ ōȅ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

wykonanƛŀ ǳǎƱǳƎƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƭƛ ǘŜȍ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǎŊ ƻƴŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǎȅƴǘŜǘȅŎȊƴŜΣ Ŏƻ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǳƱŀǘǿƛŀ ƛŎƘ ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ƪƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƻǇƛƻǿŀƴƛŜƳ ƻōǎȊŜǊƴȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ przekazywanych przez 

ǘǊŜƴŜǊƽǿΦ 

 

tƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ŘǿƽŎƘ ich 

ǊƻŘȊŀƧƽǿΦ ½ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅΣ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇǊŀǿŀΣ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ōƛŜȍŊŎŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ z tematyki prawnej. W innych dziedzinach, ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ 

przesȊƪƻƭŜƴƛŜ ǎǇƻǊŜƧ ƎǊǳǇȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ  

                                                           
17

 ² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƳƻȍƭƛǿŜ ōȅƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǘŀƪȍŜ Ȋ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ Ȋ 
ƻŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǿȊƎƭťŘƽǿ ōȅƱƻ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƪƻǎȊǘƻǿƴŊ ŦƻǊƳŊ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΦ 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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ƛ ǏǊŜŘƴƛƻȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅƳ, ŎŜƭƻǿŜ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǎƪǳǇƛŜƴƛŜ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ 

ǿȅǎƻƪƻǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŘŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜΦ  

 

Helena:  αbƻ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳȅǏƭť ǎƻōƛŜ, ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏΧ, powinieƴ ǘƻ ōȅŏ ƴŀŎƛǎƪ 

raczej na takie specjalistyczne, ƪǘƽǊŜ ŘŀƧŊ ƧŀƪƛŜǏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΦ όΧύ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜȍŜƭƛ ǘƻ ǎŊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ŎȅƪƭŜ ǘǊǿŀƧŊŎŜ Ǉƻ ǎǘƻΣ ǎǘƻ 

ƛƭŜǏ ƎƻŘȊƛƴ, ǘƻ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ tak jakby teȍΧ JŜǎǘ ƛƴƴȅ ǇǊȊŜǎƛŜǿ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ. Nie 

mŀ ǿƛŜǎȊ ǘŀƳ ƻǎƽō ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿȅŎƘ, ōƻ ƧŜǏƭƛ ƪǘƻǏ Ƴŀ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ŘǿŀƴŀǏŎƛŜΣ 

ǇƛťǘƴŀǏŎƛŜ ŎȊȅ ŘǿŀŘȊƛŜǏŎƛŀ ǇŀǊť Řƴƛ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƴŀ ƧŀƪƛŜǏ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ -  

ŀ Ƴǳǎƛ Řƻǎǘŀŏ ƻŘ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎȊŜŦŀ, Ƴǳǎƛ ǿȊƛŊŏ ǳǊƭƻǇ - ǘƻ ǘŀƪ Ƨŀƪōȅ ǘŀƳ Ƨǳȍ ƴƛŜ Ƴŀ 

ludzi przypadkowych. SŊ ƭudzie, ƪǘƽǊȅƳ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōƴŀ. 

NƛŜƪǘƽǊȊȅ ǘť ǿƛŜŘȊť ōťŘŊ ǿ ǇǊŀŎȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏΣ ǿƛťŎ ƴƛŜ ƳŀǊƴǳƧŜ ǎƛť 

ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳέΦ 

 

Maria: αaȅǏƭť ȍŜΣ ǘǊȊŜōŀ ǇƻŘŜƧǏŏ ōŀǊŘȊƻ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜ Řƻ ǘŜƎƻ Ŏƻ ōťŘŊ 

ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧe. Bo tŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ǇǊȊŜȊ ǘȅŎƘ ƪƛƭƪŀ ƭŀǘ Řǳȍƻ ǿȅǎȊƪƻƭƛƭƛǏƳȅΣ 

Řǳȍƻ ōȅƱƻ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘΦ {ȊƪƻƭŜƵ ƳƛťƪƪƛŎƘΣ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘΣ 

ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍƻΦ ²ƛťŎ ƳȅǏƭť, ȍŜ Ƨŀƪōȅ ǘŜƴ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅ ǇƻȊƛom mamy zrealizowany  

i to z nadŘŀǘƪƛŜƳ ŘǳȍȅƳΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǘǊȊŜōŀ ōťŘȊƛŜΣ ƳȅǏƭť ȍŜ ƧŀƪƛŜǏ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜΣ 

bardzo specjalistyczne formy όΧύέΦ 

 

Realizatorzy projektu ŎȊťǎǘƻ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ǘŜȍ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊΦ 5ƻōǊȅƳ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǘŀƪƛŜƎƻ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ƴŀ ǳǎƱǳƎƛ ƘƻǘŜƭŀǊǎƪƻ-

gastronomiczne, w ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƻŘǊťōƴŜ ŎȊťǏŎƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ 

ȊŀƳƛŀǎǘ мм ǇƻǎǘťǇƻǿŀƵ ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿȅŎƘ organizowano м ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť Ȋ мм 

ŎȊťǏŎƛΦ  

 

Loretta: α¦ǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜΦ ¢ƻ ŎƘȅōŀ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜ 

zalecenie z mojej strƻƴȅ ƴŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏƴƛŜ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘέ. 

 

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŀƧƳǳƧŊŎy ǎƛť ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛΥ αόΧύ ώ¦ǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŜƳ ōȅƱƻ ǘƻϐ  

ȍŜ ƧŜŘƴƻ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŜ ȍŜǏƳȅ Ǌƻōƛƭƛ ƴŀ ŎȊťǏŎƛΦ bƻ ǘƻ ǘŜȍ ƧŜǎǘ ǿ ƧŀƪƛƳǏ ǎǘƻǇƴƛǳ 

usprawnienie, ƴƻ ƛ Ƴƻȍƴŀ ōȅ ǘƻ ōȅƱƻ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘΦ .ƻ ǘŀƪ 

ƴŀǇǊŀǿŘť ƧŜǎǘ Řǳȍƻ ƳƴƛŜƧ Ǌƻōƻǘȅ, ōƻ Ƨŀƪ ǎƛť ǊƻōƛƱƻ ƻǎƻōƴŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ, to trzeba 

ƪŀȍŘŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ƻǎƻōƴƻ ƻōǊŀōƛŀŏΦ ! ǘǳǘŀƧΣ ƴƻ Ŏƻ ǇǊŀǿŘŀ ƳƻȍŜ ȊŘarzȅŏ ǎƛť 

ǿƛťƪǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ  ƻŦŜǊǘΣ ŀƭŜ ƧŜǎǘ ǘƻ Ŏƻ ǇǊŀǿŘŀ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ƛ Řǳȍƻ ƳƴƛŜƧ 

czasu zajmujeέΦ 
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Wniosek 13 

5ƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ sprawdzonych w trakcie realizacji projektu systemowegoΣ ƪǘƽǊŜ ǿŀǊǘƻ 

ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ, Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ мύ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅƪƛ ǎȊƪƻƭŜƵ do potrzeb 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ 2) ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǿȅƧŀȊŘƻǿȅŎƘΣ 3) zastrzeganie w umowach  

Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏci ȊƳƛŀƴȅ ǘǊŜƴŜǊŀ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƻǎƻōť ƻ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀŎh i tylko 

Ȋŀ ȊƎƻŘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ 4) dokonywanie wyboru ƻǎƽō ǎȊƪƻƭŊŎȅŎƘ w ramach αƪƻƳƛǎƧi wyboru 

ǘǊŜƴŜǊƽǿέ, 5) unikanie Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ȊŀƧťŏ Ȋ ƧŜŘƴŜƎƻ ōƭƻƪǳ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ, 6) prowadzenie 

specjalistycznego doradztwa, 7) stosowanie wymoguΣ ōȅ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ  

w ramach realizacji ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƭƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜ, 8) zlecanie firmom badawczym 

ǘȅƭƪƻ ǘȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ oraz  

9) uproszczenie procedur. 

 

 

Rekomendacja 2 

½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƴƛǎƪŊ ƧŀƪƻǏŏ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 

ǿȅƱƻƴƛƻƴŜ ǿ drodze przetargƽǿ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛť realizacjť ōŀŘŀƵ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ  

w partnerstwie, np. z WoƧŜǿƽŘȊƪƛƳ ¦ǊȊťŘŜƳ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅƳΣ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǿŜ 

ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΦ 

 

 

Rekomendacja 3 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƭƛŎȊƴŜ ȊŀƭŜǘȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ƨŀƪƻ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƧŜ ǎƛť ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƴƛŜ ƧŜƧ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ 

w ramach realizacji ustawowego zadania jakim jest ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ oraz szkolenia 

zawodowego kadr pomocy ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. 

 

 

Rekomendacja 4 

² ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ŦƻǊƳȅ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ 

kwalifikacji w postaci szkolenia dojazdowego organizowanego dla grup 10-15 osobowych. 

Szkolenia takie ƱŊŎȊȅƱȅōȅ ȊŀƭŜǘȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ Ȋ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ǎȊƪƻƭŜƵΦ hŘōȅǿŀƱȅōȅ ǎƛť  

ǿ ǎƛŜŘȊƛōŀŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΣ Ŏƻ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻōȅ zaƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ wydatki na wynajem sal i catering. 

 

 

Rekomendacja 5 

Z uwagi na ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǎǇƻǊŜƧ ƎǊǳǇȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ instytǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƛ ǏǊŜŘƴƛƻȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅƳ, w ramach realizacji ustawowego 

zadania jakim jest ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy 
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ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜniowej po 2015 roku na  ōƛŜȍŊŎych 

szkoleniach z tematyki prawnej oraz ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿȅǎƻƪƻǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ŘŀƧŊŎȅŎƘ 

konkretne uprawnienia zawodowe. 

 

 

 

5.2.3. Jakie problemy napotkaġa realizacja projektu ? 
 

5.2.3.1. Jakie trudnoŢci wyġoniġy siŋ w trakcie realizacji projektu ? 

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧť Ǉrojektu systemowego ROPS przewidziano na okres od 1 grudnia 2007 roku do 

ƪƻƵŎŀ нлмр ǊƻƪǳΦ ² ǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛƱ ǊƽȍƴŜ ǎǘŀŘƛŀΣ ǘƻǘŜȍ ƛ ǇǊƻōƭŜƳȅ 

ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱȅΦ ²ȅȊǿŀƴƛŜƳ ōȅƱŀ jǳȍ sama skala 

projektu. hōǊŀȊǳƧŜ ƧŊ kwota ǏǊƻŘƪƽǿ wydatkowanych w latach 2008-201518, ƪǘƽǊŀ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 

25 991 33с ȊƱΣ Ŏƻ Ƨŀƪ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘ αƳƛťƪƪƛέ ƧŜǎǘ ǎǳƳŊ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊΦ ² ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ ƭƛŎȊƴŀ ƪŀŘǊŀ ƻǊŀȊ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ όŦƛǊƳΣ ǘǊŜƴŜǊƽǿΣ ŘƻǊŀŘŎƽǿύ. 

Ogromna ƭƛŎȊōŀ ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ, ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ  

Ȋ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ƛ ǊƽǿƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ, ǿȅƳŀƎŀƱŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛa 

skomplikowanego systemu rekrutacji.  

 

Jadwiga: αtǊƻōƭŜƳƽǿΣ ǇǊƻōƭŜƳǳ ōȅƱƻ ŘǳȍƻΣ Ƨŀƪ ǇǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ ǘŀƪƛŜƧ ŘǳȍŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ 

ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǘƻ ōȅƱŀ ōŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ ǎƪŀƭŀΦ bƛŜ ŘƻǏŏ, ȍŜ Řǳȍƻ ǇƛŜƴƛťŘȊȅΣ Řǳȍƻ ƭǳŘȊƛ Řƻ 

ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƴƛŀΣ Řǳȍƻ ƭǳŘȊƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎȅŎƘΣ Řǳȍƻ ŦƛǊƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘΦ ¢ŀƪȍŜ 

Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ, ȍŜ ǇǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ƧŀƪƛƳǏ ŜǘŀǇƛŜ ōȅƱΧ ōȅƱȅ ƧŀƪƛŜǏ ǇǊƻōƭŜƳȅ, no. 

½ŀǿǎȊŜ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜ ǎŊ ƭǳŘȊƛŜ ƛ ƎŘȊƛŜ ǎŊ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ ǘƻ ǎŊ ǇǊƻōƭŜƳȅΦ bƻ ŘƻōǊȊŜΣ ǘƻ ƧŜǎǘ 

nieuniknioneΧΣ ƛ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴŀ ǘŀƪ ŘǳȍŊ ǎƪŀƭťέΦ 

  

Maria: αaȅǏƭť ȍŜΣ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ widzenia ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƪƱƻǇƻǘŜƳ ƳƻƎƱŀ ōȅŏ ōŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ 

ƭƛŎȊōŀ ȊƎƱƻǎȊŜƵΣ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ƛ ǇƻǘǊȊŜōŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǘǳǘŀƧ Řƻǎȅŏ 

skomplikowanego systemu rekrutacji, tak ŀōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǊƽǿƴƻǏŏΣ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏέ. 

 

bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻǊȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ōȅƱo zaadaptowanie struktury projektowej do 

struktury organizacyjnej ROPS oraz ǿȅōƽǊ ǎǇƻǎƻōǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƻ ǎƛť ƴŀ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƳŀŎƛŜǊȊƻǿŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ ōȅƭƛ ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊŀƳƛ ȊŀŘŀƵ realizowanych ǿ ƻōǊťōƛŜ ƛŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿΦ ¢ŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƳƛŀƱ 

ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ǎǿƻƧŜ ȊŀƭŜǘȅΦ tǊȊȅ bardzo rozleƎƱȅƳ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ όǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ 

ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΣ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ŜƪƻƴƻƳƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊȅύ 

ǳƱŀǘǿƛŀƱ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΦ tǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱ natomiast brak 

jednej ƻǎƻōȅ ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŊŎŜƧ ŎŀƱȅ projekt. OdpowiedȊƛŀƭƴƻǏŏ ȊƻǎǘŀƱŀ podzielona, co 

ǎƪǳǘƪƻǿŀƱƻ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴȅƳƛ problemami Ȋ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵΦ tƻƴŀŘǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱŀ 
                                                           
18

 Stan na 30 ǿǊȊŜǏƴƛŀ 2015 roku. 
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struktura organizacyjna ROPS-u zmieniaƧŊŎŀ ǎƛť w trakcie realizacji projektu, co ǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻ, 

ȍŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊƛƱȅ Ȋ ŘȊƛŀƱǳ Řƻ ŘȊƛŀƱǳΦ 

 

Mirela: α¢ȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ōȅƱƻ ƳƴƽǎǘǿƻΦ όΧύ bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƴŀ ǇŜǿƴƻ 

Řǳȍƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǳƪƱŀŘŀƴƛŜƳ ȊŀŘŀƵ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ wht{Φ 

Wiemy, ȍŜ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǘƻ ǘŀƪƛŜ ǇǊƻǎǘŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍΧΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍΧΣ jakby na normalnyΧΣ 

ƴŀ ƴƻǊƳŀƭƴŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť, czyli na regulamin organizacyjny ROPS, ƳǳǎƛŀƱŀ ōȅŏ 

ƴŀƱƻȍƻƴŀ Ƨŀƪōȅ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀΦ ² ƴŀǎȊȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴŀȊǿŀƴƻ ǘƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ 

ƳŀŎƛŜǊȊƻǿŊΣ ŎȊȅƭƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘΧ, przynajmniej noΧΣ kierownicy 

ƻƪƻƱƻ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ όΧύ ōȅƭƛ ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊŀƳƛ ȊŀŘŀƵ όΧύ, ƪǘƽǊŜ 

ȊƻǎǘŀƱȅ Ƨŀƪōȅ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴŜ Řƻ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿΦ ! ǿƛťŎ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱƻ ǇǊȊŜŘŜ 

wszystkim to, ȍŜ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƧŜŘƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƧΣ ƧŜŘƴŜƎƻ ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊŀ Ȋŀ 

ŎŀƱƻǏŏ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ǘȅƭƪƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ȊƻǎǘŀƱ ǇƻǎȊŀǘƪƻǿŀƴȅ. Tŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ ōȅƱŀ 

podzielona, co skutƪƻǿŀƱƻ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴȅƳƛ ƪƱƻǇƻǘŀƳƛΣ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ Ȋ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŊ 

ǘȅŎƘ ȊŀŘŀƵέΦ 

 

wŜŀƭƛȊŀǘƻǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛe problemƽǿ zǿƛŊȊŀnych  

z kwestiami prawnymi i procedurami POKL. bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƴŀ Řƻǎȅŏ ǊŜǎǘǊȅƪŎȅƧƴŜ 

zapisy Programu OpeǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 oraz ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ pochodnych,  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƎƻ hǇƛǎǳ tǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿΦ tƻƴŀŘǘƻ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ƛŎƘ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ƻǊŀȊ ŎȊťǎǘȅƳƛ ȊƳƛŀƴŀƳƛΦ ½ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƴŀ czasami zbyt 

precyzyjne zapisy SzOP dotȅŎȊŊŎŜ ƎǊǳǇ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƳƻƎŊŎȅŎƘ Ȋƻǎǘŀŏ ƻōƧťǘȅŎƘ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳΣ 

ƪǘƽǊŜ ς ǿ ƻǇƛƴƛƛ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ς ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƱȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ 

ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƛ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǿƛŜƭǳ ǿȅǇŀŘƪŀŎƘ ōȅƱƻōȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ, gdyby 

braliby w nich udziŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘΣ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ȊŜ ǎƻōŊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƴǇΦ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿ ƳƛŀǎǘκǎǘŀǊƻǎǘǿ ƱŊŎȊƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ LtƛL{.  

 

Barbara: αόΧύ ōƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƴŀǇǊŀǿŘť ǎŊ ǘŀƪƛƳ ŘƻǏŏ ŘǳȍȅƳ ƻōŎƛŊȍŜƴƛŜƳέΦ 

 

Mirela: αόΧύ 5ŀƭŜƧ ōŀǊŘȊƻ ǊŜǎǘǊȅƪŎȅƧƴŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǳƴƛƧƴŜ ƭǳō ǘŜȍ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǇǊŀǿƴŜ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ Programu Operacyjnego YŀǇƛǘŀƱ [udzki w Polsce, kǘƽǊŜ  

Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ȊŀŘŀƵΣ ƳƴƛŜ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ 

ǿȅŘŀǿŀƱȅ ǎƛť ƴƛŜ Řƻ ǇǊȊŜǎƪƻŎȊŜƴƛŀ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΦ όΧύ ¢ŀƪȍŜ ŎȊťǎǘƻ ǇǊȊŜǇƛǎȅΣ ƪǘƽǊŜ 

ƴŀƪƱŀŘŀƱ ƴŀ ƴŀǎ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƱȅ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ Řƭŀ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿΦ ¢ƻ ǊƻŘȊƛƱƻ 

ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ /Ȋťǎǘƻ ƳȅǏƳȅ ǎŀƳƛ ƳƛŜƭƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ze zrozumieniem tych 

ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΦ ½ŀƴƛƳ ǇǊȊŜǘŀǊƭƛǏƳȅ ǘŜ ǎȊƭŀƪƛ ǳǇƱȅƴťƱƻ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ ŎȊŀǎǳΣ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ 

ƴŀǎȊȅŎƘ ȊƳŀƎŀƵέΦ 

 

Helena: αόΧύ ƧŜǎȊŎȊŜ {½htΣ ƪǘƽǊȅ ōŀǊŘȊƻ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭŀƱΣ ƪǘƻ ƳƻȍŜ ōǊŀŏ ǳŘȊƛŀƱ 

ǿ ƧŀƪƛƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ όΧύΦ ¢ƻ ōȅƱƻ ŘǳȍŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǘŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜΣ ƳȅǏƭť 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜ ǇƻŘ ƪŀȍŘȅƳ ƪŊǘŜƳΣ ȍŜ ǿ ǘȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳ ƻƴŜ ōŀǊŘȊƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƱȅΦ 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 
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Agnieszka: αόΧύ ǿ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ ƛ ǘŀƪƛƳ ŎƘȅōŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǘƻ ōȅƱƻΣ ǘƻ 

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƎǊǳǇȅ ŘƻŎŜƭƻǿŜƧ ǇǊȊŜȊ ǘŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ǳƴƛƧƴŜΦ L ǘǳǘŀƧ ȊŀǿǎȊŜ ōȅƱȅ ǇǊƻōƭŜƳȅ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎȅƧƴŜ όΧύέ. 

 

²ǏǊƽŘ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƻǎƽō ǇƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť ǘŜȍ ƻǇƛƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ōǊŀƪǳ ǎǇƽƧƴƻǏŎƛ ǿǿΦ ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƵ  

z polskƛƳ ǇǊŀǿƻŘŀǿǎǘǿŜƳΦ ²ǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ ǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ƛŎƘ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ȊŀǊƽǿƴƻ 

Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ wht{Σ Ƨŀƪ ƛ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ LƴƴŊ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴŊ ǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ projektu ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŊ ōȅƱŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

zbierania ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀΦ .ŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ 

Řƻ ƪƻƵŎŀ ǊƻȊǳƳƛŜƭƛ ŎŜƭ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 5ƻ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ 

ȊŀƭƛŎȊŀƭƛ ǘŀƪȍŜ ȊŀǿȅȍŜƴƛŜ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻƪŀȊȅǿŀƱȅ ǎƛť ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛzacji ze 

ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ōǊŀƪ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ƭƛŎȊōȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ. 

 

Szymon: αbŀ ǇŜǿƴƻ ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ƛ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ 

ǎǘǊƻƴȅ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ, a z drugiej SZOP-ŀΦ όΧύ L ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ 

ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎŊ ǎǇƽƧƴŜ zΧ W ŘŀƭǎȊȅƳ ŎƛŊƎǳ ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎŊ ǎǇƽƧƴŜ Ȋ ƻƎƽƭƴȅƳƛ 

przepisami prawaέ. 

 

Marek: αaƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ, ȍŜ Ȋ ƳƻƧŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǘƻ ώǇǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱŀϐ 

ΨǇŀǇƛŜǊƻƭƻƎƛŀΩ, ōƻ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ōȅƭƛ ŎƘťǘƴƛ, ȍŜōȅ ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ  

i deklaracje i formularze, ȍŜōȅ ǘŜ ŘŀƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎƛƳȅ ǘŀƪ ȊōƛŜǊŀŏ ƛ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀŏ, 

ȍŜōȅ ƻƴŜ ōȅƱȅ ǇŜƱƴŜΦ /ȊŀǎŀƳƛ ōȅƱȅ Ȋ ǘȅƳ ǇǊƻōƭŜƳȅέ. 

 

Loretta: αtǊƻōƭŜƳŜƳ ōȅƱƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ Ȋōȅǘ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ Řƻ ǇŜǿƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ 

ƪǘƽǊŜ ǇƽȋƴƛŜƧ ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛť ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ, ōƻ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ǘŜƳŀǘ ōȅƱ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ǇǊȊŜǎȅŎƻƴȅ ƛ ǇƻǿǘŀǊȊŀƴƛŜ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ǎǘǿŀǊȊŀƱƻ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧŊ ƴŀ 

ŘŀƴŊ ŦƻǊƳťΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƛŜŘȅ ƴŀ ƛƴƴŜ ōȅƱƻ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƪƛƭƪŀƪǊƻǘƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ŎƘťǘƴȅŎƘ 

ƴƛȍ ƳƻƎƭƛǏƳȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƳƛŜƧǎŎέ. 

 

 

Wniosek 14 

W trakcie realizacji projektu systemowego napotkano na liczne ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ƳΦƛƴΦΥ 

1) zaadaptowanie struktury organizacyjnej projektu do struktury organizacyjnej ROPS,  

2) brak jednej osoby kƻƻǊŘȅƴǳƧŊŎŜƧ ŎŀƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘ, 3) zmiany struktury organizacyjnej ROPS  

w trakcie realizacji projektu, 4) ogromnŊ liczbť ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ  

i doradztwa, ƪǘƽǊŀ ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ wymogiem ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ƛ ǊƽǿƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳΣ 

ǇƻǿƻŘƻǿŀƱŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ skomplikowanego systemu rekrutacji, 5) restrykcyjne 

zapisy POKL ƻǊŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇƻŎƘƻŘƴȅŎƘΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ {ȊOP, 6) problemy  

z ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ oraz ŎȊťǎǘȅƳƛ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘΣ тύ zbyt precyzyjne 

zapisy SzOP ograniczaƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ, 8) kƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōȅ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ǿ ǘȅm formularzy uczestnictwa, 9) zbyt wysokie poziomy ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ 
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ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ōǊŀƪ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ƭƛŎȊōȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 

 

 

5.2.3.2. Co stanowiġo najwiŋkszņ trudnoŢļ? 

 

²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊacji projektu ς ƻōƻƪ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ 

ȊŀǇƛǎƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ - ōȅƱȅ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ 

publicznymi. ²ǏǊƽŘ ǘȅŎƘ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƴŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ nieuczciwymi 

ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ƻŦŜǊǳƧŊc ƴŀƧƴƛȍǎze ceny, nie potrafili ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǳǎƱǳƎ ƴŀ poziomie 

zgodnym ze specyfikacjamiΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ŦƛǊƳ ŎŀǘŜǊƛƴƎowychΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƴǇΦ 

ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƻŦŜǊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ badaƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ, w mniejszym zakresie firm 

szkoleniowych. tǊƻōƭŜƳŜƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ ōȅƱŀ ǘŀƪȍŜ ƪǿŜǎǘƛŀ 

ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ƪǘƽǊŜ ǳǘǊǳŘƴƛŀƱȅ ǎǇǊŀǿƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵΦ  

 

Helena: αbƻ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǘŜȍ ǎŊ ǘŀŎȅ ƴƛŜǳŎȊŎƛǿƛ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴŎƛΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƴƛŜ ǿƛŜƳ 

firma cateringowa, ƪǘƽǊŀ ŘŀƱŀ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ȊŀǇƻǊƻǿƻ ƴƛǎƪŊ ŎŜƴť, a potem  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǘŜƧ ŎŜƴȅ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ǎƛť ǿȅǊƻōƛŏ ȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ǳǎƱǳƎ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǏǿƛŀŘŎȊŊ ǳǎƱǳƎť ŦŀǘŀƭƴŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ǘǊȊŜōŀ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛ  

ǿ ŎǳŘȊȅǎƱƻǿƛŜ ΨōǳƧŀŏΩ, tak?έΦ 

 

Maria: αaȅǏƭť ǊƽǿƴƛŜȍΣ ƴƻ ȍŜ ǎǇƻǊȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ōȅƱȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊy, procedury  

ƛ Ƨŀƪōȅ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ƎƱƽǿƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ .ƻ ǘƻ 

ǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻΧ JŜȍŜƭƛ ǎƛť Ǌƻōƛ ƧŜŘƴƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ŎȊȅ Řǿŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ ƳƛŜǎƛŊŎǳΣ ǘƻ 

Ƴƻȍƴŀ ǎƻōƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏΣ ȍŜōȅ ǇŜǿƴŜ ǊȊŜŎȊȅ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱȅΣ ȍŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǎƛť 

ǇǊȊŜŘƱǳȍŀ. Jŀƪ ǎƛť Ǌƻōƛ ƴƻ ǿ ǎŜǘƪƛ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ōŀǊŘȊƻΣ 

ōŀǊŘȊƻΣ ōŀǊŘȊƻ ǳǘǊǳŘƴƛŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳέ. 

 

 

Wniosek 15 

NŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ƻōƻƪ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ ȊŀǇƛǎƽǿ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ, ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀƳƛ 

publicznymiΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛΥ nieuczciwi kontrahenŎƛΣ ȊŀƴƛȍŀƴƛŜ ŎŜƴ ƻǊŀȊ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎe 

ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊy utrudniaƧŊŎŜ ǎǇǊŀǿƴŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵΦ 
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5.2.3.3. Czy trudnoŢci udaġo siŋ pokonaļ? 

 

5.2.3.4. Jak starano siŋ pokonaļ te trudnoŢci? 

 

²ǎȊȅǎǘƪƛŜ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅ ǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘŀŎƘ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ 

ǎǘǿƛŜǊŘȊŀƱȅΣ ȍŜ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƭǳō ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǳŘŀƱƻ ǎƛť 

ǇƻƪƻƴŀŏΦ Wŀƪ ǘŜƎƻ Řƻƪƻƴŀƴƻ?  

 

W przypadku interpretacji ȊŀǇƛǎƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť 

pozyskŀŏ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ, m.in. ǏƭŜŘȊƻƴƻ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ Instytucji 

PƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ, ǿȅǎȅƱŀƴo ǇǊƻǏōȅ ƻ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŜ Řƻ IP, a nawet do 

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Ponadto stale monitorowano zmiany w dokumentach 

programowych. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿȅƪƱŀŘƴƛ ƭǳō ǘŜȍ ȊƳƛŀƴȅ ȊŀǇƛǎƽǿ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť  

ǿ ƳƛŀǊť ǎȊȅōƪƻ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΦ  

 

² ŎŜƭǳ ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪŀ ƴƛŜƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ȊŀǎŀŘťΣ ȍŜ ƧŜȍŜƭƛ 

ƴƛŜ ōȅƱƻ ǇŜǿƴƻǏŎƛ Ŏƻ Řƻ ŘŀƴŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ, to wydatki przerzucano na ROPS lub wstrzymywano 

ǎƛť Ȋ ƧŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ do momentu otrzymania ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ YƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť ƻƎǊȅǿŀƱŀ dobra 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎa z LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊ. W tym celu ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ŘƻōǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ  

Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ōȅŏ Ȋ ƴƛƳ ǿ ǎǘŀƱȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǇǊƻōƭŜƳ ōǊŀƪǳ 

jednego koordynatora ŎŀƱƻǏŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ōǊŀƭƛ ƴŀ ǎƛŜōƛŜ 

ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ŘȊƛŀƱƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ς koordyƴŀǘƻǊȊȅ ŎȊŊǎǘƪƻǿƛΣ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƛ Ȋŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǇǊƻƧŜƪǘǳ.  

 

Mirela: α²ƛťŎ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƭƛǏƳȅ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ, ȍŜōȅ ǘŜ 

ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊƴŜǳǘǊŀƭƛȊƻǿŀŏΦ {ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť, ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ Ƨŀ ǎƛť ǎǘŀǊŀƱŀƳ,  

ƻ ŘƻōǊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ LƴǎǘȅǘǳŎƧŊ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŊΦ όΧύ {ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ōȅŏΧ, 

ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ŘƻōǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ōȅŏ Ȋ ƴƛƳ ǿ ǎǘŀƱȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ, 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅƳΦ ¦ŎȊȅƭƛǏƳȅ ǎƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ ¦ŎȊȅƭƛǏƳȅ 

ǎƛť ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜƧΦ Czy jeszczŜ ŎƻǏΚ tǊȊŜȊ ǘƻ, ȍŜ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƧŜŘƴŜƎƻ 

ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊŀ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƳǳǎƛŜƭƛǏƳȅ ōǊŀŏ ƴŀ ǎƛŜōƛŜ, co nas 

Řǳȍƻ ƪƻǎȊǘƻǿŀƱƻέΦ 

 

Szymon: α½ƴŀŎȊȅ ǘŀƪΣ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ōȅƱȅ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ǇǊƻǏōȅ ƻ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ  

ƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŜ Řƻ ǿƱŀǏƴƛŜ Instytucji PƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊcej a nawet i do Ministerstwa 

wƻȊǿƻƧǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻΦ ¢ƻ ōȅƱŀ ƧŜŘƴŀ ǊȊŜŎȊΣ ŘǊǳƎŀΣ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƱƻ ǎƛť ǘȅƭƪƻ 

Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ŘƻǇƽƪƛ ǘŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŀ ǎƛť ƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛƱŀ ƛ ǿ ƳƛŀǊť ǎȊȅōƪƻ ȊƳƛŜƴƛŀŏ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǿƴƛƻǎƪƛέΦ 

 

Barbara: α¢ŀƪΣ ǿ ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǘƻΣ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅΣ ǘƻ ƻǇƛŜǊŀƳȅ ǎƛť ǘǳǘŀƧ ƴŀ 

takiej zasadzie, ȍŜ ƧŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘ ŎƻǏ ƴƛŜjasne i nieǇŜǿƴŜΣ ǘƻ ƭŜǇƛŜƧ ǘǳǘŀƧ Ƨŀƪōȅ ǇǊȊŜǊȊǳŎƛŏ 

ǘƻ ƴŀ ƴŀǎȊ ƻǏǊƻŘŜƪΣ ŀƴƛȍŜƭƛ ŎƻǏ ƴŀ ƴƛŜƪƻǊȊȅǏŏ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǘŀƪΚέΦ 
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WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘŀƳƛΣ ǘƻ stoǎƻǿŀƴƻ ƪƛƭƪŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 

ǊƻŘȊŀƧǳ ȊƭŜŎŜƵΦ ¢ŀƳ ƎŘȊƛŜ ǘƻ ōȅƱƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ƴǇΦ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōŀŘŀƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť 

ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ ƴǇΦ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ŀƴŀƭƛȊǳƧŊŎ 

wyniki i ǎǇƻǊȊŊŘȊŀƧŊŎ raport.  

 

Krystyna: αόΧύ bƻ ƛ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǘŀ ƴƛǎƪŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ŎȊŀǎŀƳƛ ǘȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ, no to 

ōȅƱŀ ǇƻǇǊŀǿƛŀƴŀ ŘȊƛťƪƛ..., prawda tutajΧΣ ŘǳȍŜƳǳ ǿƪƱŀŘƻǿƛ ǇǊŀŎȅ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ 

ǇǊŀŎǳƧŊ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ wht{-ƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǎƛť ǘȅƳƛ ōŀŘŀƴƛŀƳƛ ȊŀƧƳƻǿŀƱȅΦ /zyli to jest taka 

ƴƻ ǏŎƛǎƱŀ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ǘȅŎƘ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿΣ ƴƻ ŀ ǇƽȋƴƛŜƧΣ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǊŀǇƻǊǘΣ ƴƻ ǘƻ 

ǇƛǎŀƴƛŜ ǊŀǇƻǊǘǳ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜΣ ȍŜōȅ ǇƻǘŜƳ ǎƛť ƴƛŜ ƳťŎȊȅŏ Ȋ ǇƻǇǊŀǿŊ όΧύέΦ 

 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ȊŀŘŀƵΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ŎŀǘŜǊƛƴƎǳΣ 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘΣ ǏŎƛǎƱŊ ƪƻƴǘǊƻƭť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ŀ ƎŘȅ ōȅƱƻ ǘƻ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƻ ǎŀƴƪŎƧŜΣ ƴǇΦ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƪŀǊ ǳƳƻǿƴȅŎƘΦ 5Ȋƛťƪƛ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴemu na 

ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎƻǿƛ ƛ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛŀŎƘ ŘƻŎƛŜǊŀƱȅ Řƻ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ƪƻƳƽǊŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƻΦ ¢ƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǇƻȊǿŀƭŀƱƻ ǊŜŀƎƻǿŀŏ 

ƧŜǎȊŎȊŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǘǊǿŀƴƛŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ. 

 

Roman: αbƻ ōȅŏ ƳƻȍŜ ȊŘŀǊȊŀƱƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǘȅƳ ƎŘȊƛŜ ƴƛŜǊŀȊ ǿȅōǊŀƭƛǏƳȅ ǿȅƪƻƴŀǿŎťΣ 

ƪǘƽǊȅ ƻƪŀȊŀƱ ǎƛť ǇƽȋƴƛŜƧ ƴƛŜǊȊŜǘŜƭƴȅΦ bƻ ǘƻ ǘǳ Ƴƻȍƴŀ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ƧŀƪƛǏ ǘŀƳ ǇǊƻōƭŜƳΣ 

ƎŘȊƛŜ ǘǊȊŜōŀ ōȅƱƻ ǿȅƪƻƴŀǿŎť ƪŀǊŀŏΣ ƴŀƪƱŀŘŀŏ ƪŀǊȅ ǳƳƻǿƴŜΦ 9ǿŀƭǳŀŎƧŀ 

ǿȅŎƘƻŘȊƛƱŀ ƴƛǎƪŀΣ ǎǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ƻŘ ǊŀȊǳ - Ƨǳȍ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǳǎƱǳƎƛ - ƛƴǘŜǊǿŜƴƛƻǿŀŏΣ ǘŀƪ 

ȍŜōȅ ȊƳƛŜƴƛŏ Řƭŀ ǇǊȊȅǎȊƱŜƧ ƎǊǳǇȅ ŎȊȅ Řƭŀ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǘŜƧ ǳǎƱǳƎƛ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧΣ ȍŜōȅ ǘƻ ǿȅƎƭŊŘŀƱƻ ƛƴŀŎȊŜƧ ƴƛȍ ƴŀ ǘŜƧΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ǿȅǎȊƱŀέΦ 

 

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ Řǳȍy nacisk ƪƱŀŘȊƛƻƴƻ ƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ 

ǿȅǎƻƪƛŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ IPiISΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍΣ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ ƴŀ 

to przepisy prawa, stosowano procedury ǿȅōƻǊǳ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ (w ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƪƻƳƛǎƧŜ 

ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿ), ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǇǊƽŎȊ ŎŜƴȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ. 5Ȋƛťƪƛ 

ǘŜƳǳ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǳǎƱǳƎ ƳƻƎƱȅ ǎƛť ǳōƛŜƎŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǎƻōȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜΣ ŎȊťǎǘƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ ōŀǊŘȊƻ 

wysokie kwalifikacje.  

 

WŜǏƭƛ ǊƻŘȊŀƧ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǿȅƳǳǎȊŀƱ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƎƻ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ǘŀƪ 

ŘƻōǊŀŏ ǿȅƳƻƎƛΣ ǿ ǘȅƳ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǘǊŜƴŜǊŀΣ ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ 

ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ tƻƴŀŘǘƻ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘ Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƪƭŀǳȊǳƭŜ 

ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿȅƳƛŀƴť ǘǊŜƴŜǊŀ ƴŀ ƻǎƻōť Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀƳƛΦ  

 

Helena: αόΧύ ǇƻǊǳǎȊŀƳȅ ǎƛť ǿ ƻōǊťōƛŜ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ǘŀƪ ŀōȅ 

ƳŀƪǎȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƧŀƪƻǏŏΦ όΧύ. {ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǿȅǏǊǳōƻǿŀŏ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǘǊŜƴŜǊŀΣ ȍŜōȅ ŦƛǊƳŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿŀ ƴƛŜ ŘŀƱŀ ƴŀƳ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ǘŀƳ ǘǊŜƴŜǊŀ 

ΨƪƻƎǳŎƛƪŀΩΦ !ƭōƻ ǊƻōƛƭƛǏƳȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀΣ ȍŜ ȊŀƧťŎƛŀ ƳƻƎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǘȅƭƪƻ Ŏƛ ƭǳŘȊƛŜ, 
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ƪǘƽǊȊȅ ǎŊ ǿȅƳƛŜƴƛŜƴƛ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳΣ ǊŀŎȊŜƧ ƻŦŜǊŎƛŜ ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿŜƧΦ όΧύ ¢Ŝ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ 

ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎǳƳƻǿŀƱȅ ǎƛť ƛ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƱȅ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ƴƛŜƻƎǊŀniczonego, 

ƴƻ ǘƻ ǿȅōƛŜǊŀƭƛǏƳȅ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƪƻƳƛǎƧŊΣ Ŏƻ ŘŀǿŀƱƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōƻǊǳ ƻǎƽō 

fizycznychέ. 

 

Roman:  α² ǇǊȊŜǘŀǊƎŀŎƘ ōȅƱƻ ǇƻŘƻōƴƛŜΣ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǇǳǎȊŎȊŀƭƛǏƳȅ ǇǊȊŜǘŀǊƎƛΣ ƎŘȊƛŜ 

ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ōȅƱƻ ǎǘƻ ǇǊƻŎŜƴǘ ŎŜƴŀΣ ŀƭŜ ǎȊȅōƪƻ ǇǊȊŜƪƻƴŀƭƛǏƳȅ ǎƛťΣ ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ƪǊȅǘŜǊƛǳm 

ǇǊȊȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ƴƻ ƴƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛƭƛǏƳȅ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿΣ ƎŘȊƛŜ ōȅƱƻ ƻŎŜƴƛŀƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǘǊŜƴŜǊƽǿΦ ¢ŀƪȍŜ ǿ ƧŀƪƛƳǏ 

ǎǘƻǇƴƛǳΣ ǘŜ ƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ōȅƱȅ ǘŀƪ ǿȅǏǊǳōƻǿŀƴŜΣ ȍŜ ƳƛŜƭƛǏƳȅ ƴŀǇǊŀǿŘť 

ŘƻōǊȅŎƘ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƛ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǘȅŎƘ ǳǎƱǳƎ 

szkoleniowychέ. 

 

! Ƨŀƪ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƻ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ αǇƻŘŀȍȅέ ǇŜǿƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΚ {ǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōŊ ƪŀƴŀƱƽǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 

 

Aurelia: α¢Ŝȍ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ Ƨŀƪōȅ ƛƴƴŜ ƻǎƻōȅ Ȋ ŘȊƛŀƱǳ ǇƻƳŀƎŀƱȅ ǿ ǘŜƧ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛΦ 

/Ȋȅƭƛ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ ǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǎȊƱŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ƳƻȍƭƛǿȅƳƛ ƪŀƴŀƱŀƳƛΣ ȍŜōȅ ƧŀƪƻǏ ǘŜ 

ƻǎƻōȅ ǇƻȊȅǎƪŀŏέΦ 

 

 

Wniosek 16 

GŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǇǊŀǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜƳ ƛƴǘŜǊwencji ǳŘŀƱƻ ǎƛť 

ǇƻƪƻƴŀŏΦ W celu zminimalizowania ryzyka braku ƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǘƪƽǿ przerzucano je 

ƴŀ wht{ ƭǳō ǿǎǘǊȊȅƳȅǿŀƴƻ ǎƛť Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ȊŀŘŀƵ Řƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ 

tƻƳƻŎƴŜ ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ōȅƱƻ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ ǎǘŀƱŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ projektu  

ǿ LƴǎǘȅǘǳŎƧƛ tƻǏǊŜŘƴƛŎȊŊŎŜƧ ƻǊŀȊ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƻǿȅŎƘ ƛ ƛŎƘ 

interpretacji. W ramach ǿǎǇƽƱǇǊŀŎy z kontrahentami stosowano odpowiednie klauzule  

ǿ ǳƳƻǿŀŎƘΣ ǏŎƛǎƱŊ ƪƻƴǘǊƻƭť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ŀ ƎŘȅ ōȅƱƻ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƻ ǎŀƴƪcje, np.  

w postaci kar umownych. tƻƳƻŎŊ ǿ ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ōȅƱ prowadzony monitoring i ewaluacja, 

ƪǘƽǊŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƱȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛŀŎƘΦ ¢am gdzie na to ǇƻȊǿŀƭŀƱȅ ǇǊȊŜǇƛǎȅ 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƪƻƳƛǎƧŜ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻǇǊƽŎȊ ŎŜƴȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴƻ ƪǊȅteria 

ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΦ WŜǏƭƛ ǊƻŘȊŀƧ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǿȅƳǳǎȊŀƱ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜǘŀǊƎǳ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜƎƻ ǎǘŀǊŀƴƻ 

ǎƛť ǘŀƪ ŘƻōǊŀŏ ǿȅƳƻƎƛΣ ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜΦ W umowach  

Ȋ ǿȅƪƻƴŀǿŎŀƳƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƪƭŀǳȊǳƭŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿȅƳƛŀƴť ǘǊŜƴŜǊŀ ƴŀ ƻǎƻōť Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳƛ 

kwalifikacjami. PǊƻōƭŜƳ Ȋōȅǘ ŘǳȍŜƧ αǇƻŘŀȍȅέ ǘŜƳŀǘƽǿ sǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ ǇƻǇǊȊŜȊ 

dotarcie Řƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōŊ ƪŀƴŀƱƽǿ 

informacyjnych. 
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5.3. EfektywnoŢļ 
 

9ŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ (efficiency) oŎŜƴƛŀ ǊŜƭŀŎƧť ƳƛťŘȊȅ ƴŀƪƱŀŘŀƳƛΣ ƪƻǎȊǘami, zasobami (finansowymi, 

ƭǳŘȊƪƛƳƛΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳƛύ ŀ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅƳƛ ŜŦŜƪǘŀƳƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ19. 

 

 

5.3.1. Czy podobne efekty moŮna byġo osiņgnņļ przy 

wykorzystaniu niŮszych nakġad·w finansowych? 
 

5.3.1.1. Jakie metody stosowano przy wyborze realizator·w szkoleŗ? 

 

W ramach realizacji projektu systemowego ROPS stosowano ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǿȅōƻǊǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵΦ WŜȍŜƭƛ ŎŜƴŀ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƱŀ kwotť ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ 

przetarg nieograniczonyΦ tƻƴƛȍŜƧ ǘŜƧ ƪǿƻǘȅ ǿȅōƽǊ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ƻŘōȅǿŀƱ ǎƛť ǇƻǇrzez komisjť 

Řƻ ǎǇǊŀǿ ǿȅōƻǊƽǿ ǘǊŜƴŜǊƽǿ. Druga z wymienionych procedur, przy zachowaniu trybu 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜƎƻΣ ǇƻȊǿŀƭŀƱŀ ǇƻƱƻȍȅŏ ǿƛťƪǎȊȅ ƴŀŎƛǎƪ ƴŀ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧƛΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛƽǿΣ ƛǘǇΦ ōŀǊŘȊƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛƳǇǊŜȊ, w trakcie 

ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊŜƭŜƎŜƴǘŀƳƛ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅ ȊŜ ȊƴŀŎȊƴȅƳ ŘƻǊƻōƪƛŜƳ ƴŀǳƪƻǿȅƳ (uznani ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ  

w swoich dziedzinachΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ȊŀƪǳǇƛŏ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ) stosowano wniosek  

o uzasadnienie wydatku.  

 

Roman: αbƛŜΣ ǇǊȊȅ ǘǊŜƴŜǊŀŎƘ ōȅƱȅ ǘŜ ŘǿƛŜ [procedury]Φ WŜȍŜƭƛ ǘƻ ōȅƱȅ ƪǿƻǘȅ ǇƻǿȅȍŜƧ 

ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ ǘƻ ōȅƱ ǇǊȊŜǘŀǊƎ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅΣ ŀ ǇƻƴƛȍŜƧ ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ 

ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻ, ƴƻ ǘƻ ōȅƱŀ ǘŀ ƪƻƳƛǎƧŀ Řƻ ǎǇǊŀǿ ǿȅōƻǊƽǿ ǘǊŜƴŜǊƽǿέ. 

 

Franciszka: α{ǘƻǎǳƧŜƳȅ ǘŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊť Řƻ ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ ŎȊȅƭƛ ǘƻ ƧŜǎǘ ǿȅōƽǊ 

ǇǊȊŜȊ ǇƻǿƻƱŀƴŊ ƪƻƳƛǎƧťΦ /Ȋȅƭƛ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ƧŜǎǘ ǿȅǎƱŀƴƛŜΣ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

szacunkowej, jest wnƛƻǎŜƪ ƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛa, nŀǎǘťǇƴƛŜ ƧŜǎǘ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŜ, 

ƴƻ ƛ ƪƻƳƛǎƧŀ ǇƻǘŜƳ ǿȅōƛŜǊŀ ƴŀƧƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜƧǎȊŊ ƻŦŜǊǘť ǿŜŘƱǳƎ ǘŀƳ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ 

ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ nas. W tym przypadku w tej procedurze jest tak, ȍŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

cena, ƧŜǎǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜΣ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧe. 

(...) bƻ ǿƱŀǏƴƛŜΣ ǇƻŘ ǘȅƳ ƪŊǘŜƳ ǎŊ ƻŎŜƴƛŀƴŜ ǘŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ƻŦŜǊǘȅ ƛ ƪƻƳƛǎƧŀ 

wybiŜǊŀ ƴŀƧƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜƧǎȊŊέ. 

 

Szymon: αWŜȍŜƭƛ ōȅƱȅ ǘƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧe, ōŊŘȋ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ōŀǊŘȊƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǳǎƱǳƎƛΣ 

ȊŘŀǊȊŀƱŀ ǎƛť ǘŀƪŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ΨǿƴƛƻǎŜƪ ƻ ǳȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛǳ ǿȅŘŀǘƪƽǿΩ, gdzie 

wskazywano, ȍŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎǇŜŎƧŀƭƴŜ ŎŜŎƘȅ ŘŀƴŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳΣ ōŊŘȋ ǿȅǎƻƪƛŜ - ȍŜ 

tak powiem ς ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ, ŀ ǘŀƪȍŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜΦ !ƭŜ Řƻ ǘŜƧ 

ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜƧ ǳǎƱǳƎƛ, ƪǘƽǊŀ ƴŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴȅƳ Ǌȅƴƪǳ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀƪǳǇƛƻƴŀΣ 
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 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ, 
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18. 
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ǿƱŀǏƴƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǿƴƛƻǎŜƪ ǳȊŀǎŀŘƴƛŜƴƛŀ ǿȅŘŀǘƪǳ, ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ōȅƱȅ ǘƻ ƪǿƻǘȅ 

ǇƻƴƛȍŜƧ ǇƻǿƛŜŘȊƳȅ ƪƛƭƪǳ ǘȅǎƛťŎȅ ȊƱƻǘȅŎƘ - ǘŀƳ ǘȅǎƛŊŎŀ ŎȊȅ ŘǿƽŎƘέ. 

 

Ciekawym sposobem zapewnienia ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴŜƧ ƪŀŘǊȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƧ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƧŜǎǘ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿƻΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ Ŏȅƪƭ ǎȊƪƻƭŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ ƛ ŀǎȅǎǘŜƴǘƽǿ ǊƻŘȊƛƴΦ {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ we 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ YƻƳŜƴŘŊ ²ƻƧŜǿƽŘȊƪŊ tƻƭƛŎƧƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿǳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ȊŀǇŜǿƴƛŏ ōŜȊǇƱŀǘƴȅ 

ǳŘȊƛŀƱ wykwalifikowanej ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴej kadry, w tym psychologƽǿ policyjnych  

i negocjatorƽǿΦ {Ǉƻǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊŀƧťŏΣ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ƻǎƽōΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

praktyczny wymiar przeƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǘǊŜǏŎƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻŎŜƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ bardzo 

wysoko. 

 

Helena: αtǊȊŜǘŀǊƎƛ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜΣ ƪƻƳƛǎƧŜ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿ - ƧŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ - ƛ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ, ǘŀƪ Ƨŀƪ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ 

Ȋ ǇƻƭƛŎƧŊέ. 
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² ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǿȅōƻǊǳ 

ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵΦ WŜȍŜƭƛ ŎŜƴŀ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƱŀ ƪǿƻǘť ǘǊȊȅŘȊƛŜǎǘǳ ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ zastosowanie 

ƳƛŀƱ ǇǊȊŜǘŀǊƎ ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅΦ tƻƴƛȍŜƧ ǘŜƧ ƪǿƻǘȅ ǿȅōƽǊ ƻŘōȅǿŀƱ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƳƛǎƧe do spraw 

ǿȅōƻǊƽǿ ǘǊŜƴŜǊƽǿΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōŀǊŘȊƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛƳǇǊŜȊΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ǇǊŜƭŜƎŜƴǘŀƳƛ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅ ȊŜ ȊƴŀŎȊƴȅƳ ŘƻǊƻōƪƛŜƳ ƴŀǳƪƻǿȅƳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ αwniosek  

o uzasadnienie wydatkuέ. 

 

 

5.3.1.2. Jakimi zasadami kierowano siŋ przy wyborze realizator·w szkoleŗ? 

 

5ƻƪƻƴǳƧŊŎ ȊŀƪǳǇǳ ǘƻǿŀǊƽǿ ƭǳō ǳǎƱǳƎ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛ Řƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ tǊŀǿŀ 

½ŀƳƽǿƛŜƵ tǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ Ǉƻǿƛƴƴi stosƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎŜ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ  

ƛ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ƻǊŀȊ ǳŎȊŎƛǿŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧť ƛ ǊƽǿƴŜ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ20. 

 

²ǏǊƽŘ ȊŀǎŀŘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ōŀŘŀƴƛŀ 

ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀƭƛ ȊŀǎŀŘť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΦ ½ŀǎŀŘŀ ǊƽǿƴŜƎƻ 

traktowania ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ǳōƛŜƎŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘŀƴŜƎƻ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ƳŀƧŊ 

ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪƛŜ ǎŀƳŜ ǎȊŀƴǎŜΦ ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ƻƴŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ 

ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ  
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 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zasady finansowania ProgrŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ, 
Warszawa 09.09.2014 r.  
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bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǘŀƪƛƳ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ōȅƱŀ ŎŜƴŀΣ ŀƭŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜΣ Ƨŀƪ ƴǇΦ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƘƻǘŜƭƛ 

ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅ ƭƛŎȊōŊ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ƎǿƛŀȊŘŜƪΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿ 

ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǳǎƱǳƎƛ ƪƻǎȊǘǳƧŊŎŜ ǇƻƴƛȍŜƧ ол ǘȅǎƛťŎȅ ŜǳǊƻΣ Řƭŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

obiektywnej oceny, ǇƻǿƻƱȅǿŀƴƻ komisje, ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊych ƻƎƽƭƴy wynik ōȅƱ ǿȅǇŀŘƪƻǿŊ 

ƻŎŜƴ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƪƻƳƛǎƧƛΦ  

 

²ǏǊƽŘ ƛƴƴȅŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť: ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŎƛ, ƧŀǿƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛ. 

Wszyscy wykonawcy, ƪǘƽǊȊȅ ōǊŀƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊȊŜǘŀǊƎŀŎƘ ōȅƭƛ Ǌƽǿƴƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛΦ YŀȍŘȅ ƳƛŀƱ 

ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŎŀƱŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ ƎŘȅȍ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť na stronie internetowej,  

a wykonawcy byli informowani o ich wynikach. ½ ƪƻƭŜƛ ȊŀǎŀŘť ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƻ 

ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎ Řƻ ŘŀƴŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǘȅƭƪƻ ƻǎƻōȅ ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ƴƛƳi 

ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛΦ /ȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ƪƻƳƛǎƧƛ ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿȅŎƘ ƛ ƪƻƴƪǳǊǎƻǿȅŎƘ ǇƻŘǇƛǎȅǿŀƭƛ ǎǘƻǎƻǿƴŜ 

ƻǏǿƛadczenia. tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ αJakimi 

ȊŀǎŀŘŀƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵΚέΦ 

 

Krystyna: αbƻ Ƨŀ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ƴƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘŊ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΣ ǘƻ ǘŜȍ ōŀǊŘȊƻ Ǌƽǿƴƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ǘǊŀƪǘǳƧŜƳȅΦ tǊȊŜȊ ǘƻΣ ȍŜ ǎǘƻǎǳƧŜƳȅ ǘŀƪƛŜ ōŀǊŘȊƻΣ ōŀǊŘȊƻΣ ōŀǊŘȊƻ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŜ 

ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ŎŜƴȅΣ ƴƻ ǘƻ ǘǳǘŀƧ ƴƛŜ Ƴŀ Ƴƻǿȅ ƻ ǳǇǊȊȅǿƛƭŜƧƻǿŀƴƛǳ 

ƴƛƪƻƎƻέΦ 

 

Szymon: α½ƴŀŎȊȅ ǘŀƪΣ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊƻ ƧŜȍŜƭƛ ǿŀǊǘƻǏŏ danego bloku tematycznego - tak 

ōȅƳ ǘƻ ƴŀȊǿŀƱ - ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ ƪǿƻǘȅ ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿŜ ǿ ŎŀƱȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƴŜƎƻ 

ŜǘŀǇǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ōƻ ǘŀƪ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǎǳƳƻǿŀŏ, ŎȊȅƭƛ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ȋ ŘǿƽŎƘ ƭŀǘΣ ǘƻ ǿǘŜŘȅ 

ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ǇǊŀǿƻ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƳǘŜ ȊŀǎŀŘȅ ȊƴŀƭŀȊƱȅ swoje 

odzwierciedlenie, jako ȊŀǎŀŘȅ ǳǎǘŀǿƻǿŜ ƛ ŎŀƱŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƛ ǘŀƳ ƧŜǎȊŎȊŜ 

ŘƻŎƘƻŘȊƛƱƻ ǿƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ȋ ƧŀǿƴƻǏŎƛŊ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŊ  

ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŊ, ǘŜȍ ǊƽǿƴŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛΦ ¢ŀƪ ǿƛťŎ ǘŜ ȊŀǎŀŘȅ ǎŊ ǘŀƳ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƴŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇƻƴƛȍŜƧ ǇǊƻƎǳΣ ǘŀƪȍŜ ōȅƱȅ 

ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǘŜ ȊŀǎŀŘȅΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪƻƳƛǎƧƛ ǿȅōƻǊǳ 

ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ, ƎŘȊƛŜ ōȅƱȅ ƪǊȅǘŜǊƛŀ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƧŀƪƛŜ ǎŊΦ ½ŀǇȅǘŀƴƛŜ ōȅƱƻ 

ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜΣ ōȅƱƻ ǘŜȍ jawne, ƎŘȅȍ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛťΣ  

ǿ ŘŀƭǎȊȅƳ ŎƛŊƎǳ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ, tego typu zapytania ƛ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ǎŊ ǘŜȍ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ 

informowani o ǿȅƴƛƪŀŎƘΦ όΧύ /Ȋȅƭƛ ǘǳǘŀƧ ōȅƳ ŘƻŘŀƱ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŀƳ ƧŜǎȊŎȊŜ ȊŀǎŀŘȅ ƴŀ 

ǇŜǿƴƻ ƧŀǿƴƻǏŎƛ ƴƻ ƛ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΣ ŎȊȅƭƛ ƪŀȍŘȅ ŎȊƱƻƴŜƪ ƪƻƳƛǎƧi 

ǇǊȊŜǘŀǊƎƻǿŜƧ ǎƪƱŀŘŀƱ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƻ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ƪƻƳƛǎƧƛΣ ǘŀƪ ǎŀƳƻ ƪŀȍŘȅ ŎȊƱƻƴŜƪ, ƪǘƽǊȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀ, ǘŜȍ ǘŀƪƛŜ ƻǘƻ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

ǇƻŘǇƛǎȅǿŀƱέ. 
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Wniosek 18 

²ǏǊƽŘ ȊŀǎŀŘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ 

ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƳƛŀƱȅΥ  zasada ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΦ Wszystkie podmioty 

ǳōƛŜƎŀƧŊŎŜ ǎƛť ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘŀƴŜƎƻ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǇƻǎƛŀŘŀƱȅ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪƛŜ ǎŀƳŜ ǎȊŀƴǎŜΦ 

{ǘƻǎƻǿŀƴƻ ǘŀƪȍŜ ȊŀǎŀŘȅΥ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŎƛΣ ƧŀǿƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛΦ YŀȍŘȅ ƳƛŀƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 

ŎŀƱŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ ƎŘȅȍ ȊŀǇȅǘŀƴƛŀ ǇƻƧŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΣ ŀ ǿȅƪƻƴŀǿŎȅ 

byli informowani o ich wynikach. ZŀǎŀŘť ōŜȊǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀƴƻ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎ Řƻ ŘŀƴŜƎƻ 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǘȅƭƪƻ ƻǎƻōȅ ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅmi w nimi podmiotami.  

 

***  

 

tƻǿǊƽŏƳȅ ȊŀǘŜƳ Řƻ Ǉȅǘŀƴƛŀ α/Ȋȅ ǇƻŘƻōƴŜ ŜŦŜƪǘȅ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ 

ƴƛȍǎȊȅŎƘ ƴŀƪƱŀŘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΚέΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊŀǿǎȊŜ Ƴƻȍƴŀ lepiej, bardziej racjonalnie 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ǿȅŘŀǘƪƛ ƛ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ƻōƴƛȍȅŏ ƪƻǎȊǘȅΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƳŀƱƻ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴŜΣ ȍŜōȅ ǳȊȅǎƪŀƴŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΣ ǿ ǎƪŀƭƛ ŎŀƱŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ 

ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ȊƴŀŎȊŊŎȅ ǳŘȊƛŀƱΦ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻby ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ ƻōƴƛȍŀƧŊŎ ƧŀƪƻǏŏ 

ȊŀƪǿŀǘŜǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ǿȅȍȅǿƛŜƴƛŀ ƭǳō ǿ ƻƎƽƭŜ Ȋ ƴƛŜƎƻ ǊŜȊȅƎƴǳƧŊŎ poprzŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǎȊƪƻƭŜƵ 

stacjonarnych ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ YŀǘƻǿƛŎŀŎƘ ƭǳō ƻƪƻƭƛŎȊƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛŀŎƘΦ aŀƧŊŎ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ 

ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ǊƻȊǇƛťǘƻǏŏ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŊ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ƳƻƎƱƻōȅ ǘƻ ȊƴƛŜŎƘťŎƛŏ ŎȊťǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ Řƻ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǘŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜƧ ƻŦŜǊǘȅ ƻǊŀȊ ǳǘǊǳŘƴƛƱƻōȅ ǇǊoces dydaktycznyΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧťΣ 

ǿȅƳƛŀƴť ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ, co z kolei ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ ƻŘōƛƱƻōȅ ǎƛť ƴŀ realizacji cŜƭƽǿ 

projektu. h ǇǊŀǿŘȊƛǿƻǏŎƛ ǘŜƧ ǘŜȊȅ ǏǿƛŀŘŎȊŊ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛȍǎȊŜ ƻŎŜƴȅ ǎȊƪƻƭŜƵ 

stacjonarnych organizowanych w KatowicachΣ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ǎȊƪƻƭŜƵ wyjazdowych. Lǎǘƻǘť 

ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ŘƻōǊȊŜ ƻŘŘŀƧŊ wypowiedzi ŘǿƽŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊŜƪ projektu: 

 

Helena:  αόΧύ ƛ ǘŀƪ Ƴƛ ǎƛť ǘŜȍ ǿȅŘŀƧŜΣ ȍŜ ƭŜǇǎȊŜ ǎŊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿȅƧŀȊŘƻǿŜ, gdzie jest 

ƴƻŎƭŜƎΣ ǿȅȍȅǿƛŜƴƛŜ, ƴƛȍ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴŜΣ ƎŘȊƛŜ ǇǊȊȅƧŜȍŘȍŀƧŊ  

i ǿȅƧŜȍŘȍŀƧŊΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǇǊȊȅ ǘŀƪƛŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ 

ƪǘƻǏ ǎƛť ǎǇƽȋƴƛ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻΣ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ƛ ǘǊȊŜŎƛŜƎƻ Řƴƛŀ ƛ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻƱƻǿŀ ƎǊǳǇȅ Ŏƻ 

ƴŀƧƳƴƛŜƧ Ƴǳǎƛ ǿȅƧǏŏ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ōƻ ŘƻƧŀȊŘΣ ōƻ ŎƻǏ ǘŀƳΦ ²ƛťŎ ƴƛŜ Ƴŀ ǘŜȍ ǘŜƧ ǘŀƪƛŜƧ 

ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜƧ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƳƛťŘȊȅ ǘȅƳƛ ƭǳŘȋƳƛ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳΣ 

ǘŀƪƛŎƘ ȊŀƪǳƭƛǎƻǿȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿΣ ƛƴƴȅŎƘ ǘŀƪƛŎƘ ǊȊŜŎȊȅ, ǿƛťŎ ǇƻŘ ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘŜƳ 

szkolenia wyjazdowe jednak ǎŊ ƭŜǇǎȊŜέ. 

 

Loretta: /Ȋȅ ōȅ ǎƛť  ŘŀƱƻΚ ώǇƻŘƻōƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ƴƛȍǎȊȅŎƘ 

nakƱŀŘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘϐ .ȅŏ ƳƻȍŜ ōȅ ǎƛť ŘŀƱƻΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ 

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ǳƴƛƧƴȅŎƘΣ ǎŊ ŘƻǏŏ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴŜΣ ŀ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƻƴŜ 

ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŎƛΦ .ƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ, ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ǿ ŎƛŀǎƴŜƧ ǎŀƭŎŜ 

ōŜȊ ǿȅȍȅǿƛŜƴƛŀΣ ƎŘȊƛŜǏ ǎƻōƛŜΣ ƴƛŜ ǿƛŜƳ ǿ ǎŀƭƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť ǎƛť 

ȊƳƛŜƴƛƱȅ ŎȊŀǎȅ ƛ ǇƻŘƴƛƽǎƱ ǎƛť ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ [ǳŘȊƛŜ ǘŜȍ ƴƛŜ ǘŜƎƻ ƻŎȊŜƪǳƧŊΣ ǿƛťŎ ƳŀƳ 

ǿǊŀȍŜƴƛŜ, ȍŜ dōŀƴƛŜ ǘŜȍ ƻ ǘŀƪŊ Ƨŀƪōȅ ŦƻǊƳťΣ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŊ ς wiadomo, ȍŜ 

ǘƻ ƧŜǎǘ ȊŀǿǎȊŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ - ŀƭŜ ƻ ǘŀƪŊ ƻǘƻŎȊƪť, Ƨŀƪ ǎƛť ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ pewne rzeczy, 
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Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΦ ! ƴŀ ǘƻ ǏǊƻŘƪƛ ǳƴƛƧƴŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ǘƻ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ  

ǿ ǇǊȊȅȊǿƻƛǘŜƧ ǎŀƭƛ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǿƱŀǏƴƛŜ ŎŀǘŜǊƛƴƎΦ ½Ǌƻōƛŏ ǘƻ ǿ ƧŀƪƛƳǏ ƳƛŜƧǎŎǳ, ƪǘƽǊŜ 

jest atrakcyjne, co ludzi po prosǘǳ ǎƪƱŀƴƛŀ Řƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ƛ ǘŜȍ powoduje, ȍŜ ǘŜƴ 

ƻŘōƛƽǊ ƧŜǎǘ ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜƧǎȊȅΦ 

 

LƴƴȅƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ƪƻǎȊǘƽǿ ōȅƱƻōȅ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǘǊŜƴŜǊƽǿ  

Ȋ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƻ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ƴŀƧƴƛȍǎȊŜƧ ŎŜƴȅΦ To jednak 

ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻōȅ ǎƛť Řƻ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀΣ ŀ Ŏƻ Ȋŀ ǘȅƳ ƛŘȊƛŜ 

ƳƛŀƱƻōȅ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ  

 

 

Wniosek 19 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ƛ ƳŜǘƻŘȅ ǿȅōƻǊǳ ǿȅƪƻƴŀǿŎƽǿ (w tym  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ȊŀǎŀŘť ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛύ ƻǊŀȊ ƻŘƴƻǎȊŊŎ ƧŜ Řƻ ƻŎŜƴ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿ  

i doradztwaΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǇƛƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ 

ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴƛŜ ŘŀƱƻōȅ ǎƛť ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ȊƴŀŎȊŊŎƻ 

ƴƛȍǎȊȅŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ. 
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5.4. UŮytecznoŢļ 
 

¦ȍȅǘŜŎȊƴƻǏŏ (utility) oŎŜƴƛŀ ŎŀƱƻǏŏ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť 

όȊŀǊƽǿƴƻ ǘȅŎƘ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ƴƛŜǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘΣ ǘȊǿΦ ǳōƻŎȊƴȅŎƘύΣ ƻŘƴƻǎȊŊŎ ƧŜ Řƻ ǿȅȊǿŀƵ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴȅŎƘ όŎȊťǎǘƻ Ƨǳȍ zmienionyŎƘ ǿ ŎȊŀǎƛŜύΦ ² ƻŘǊƽȍƴƛŜƴƛǳ ƻŘ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ 

ǘǊŀŦƴƻǏŎƛΣ ƻŎŜƴŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ Ǉƻ ȊŀƳƪƴƛťŎƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƭǳō ǿ ƧŜƧ ƪƻƵŎƻǿŜƧ 

ŦŀȊƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ21. 

 

 

5.4.1. Czy projekt speġniġ oczekiwania adresat·w? 

 

Kim byli adresaci projektu? LŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪť ƳƻȍŜƳȅ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿ ōŀȊƛŜ t9C{Σ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ 

ǘǊŀŦƛŀƱȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘƻŏ ǊŀȊ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱȅ ze wsparcia oferowanego w jego ramach. 

²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ 30.09.2015 r. ƭƛŎȊȅƱŀ ƻƴŀ 8 730 ƻǎƽōΦ ²ǏǊƽŘ ǘŜƧ ȊōƛƻǊƻǿƻǏŎƛ ƪobiety 

ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ 87,7%, a mťȍŎȊȅȋƴƛ 12,3%.  

 

StǊǳƪǘǳǊŀ ǿƛŜƪƻǿŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ - ǿƎ ƳƻƳŜƴǘǳ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ς ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƱŀ ǎƛť 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎƻΥ ƻǎƻōȅ ǇƻƴƛȍŜƧ му ǊΦȍΦ όƴŀƧǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜƧ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 

ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘύ ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ 0,02%, osoby w wieku 18-25 lat ς 11,8%, w wieku 26-35 lat - 

44,1%, w wieku 36-45 lat -22,3%, 46-55 lat - 18,4%, natomiast beneficjenci w wieku 56-65 lat 

ǘǿƻǊȊȅƭƛ ŦǊŀƪŎƧť ƭƛŎȊŊŎŊ 3,4%. 

 

{ǇƻǏǊƽŘ ƻǎƽō ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ22 ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ŘƻƳƛƴƻǿŀƱȅ ƻǎƻōȅ ƭŜƎƛǘȅƳǳƧŊŎŜ 

ǎƛť ǿȅȍǎȊȅƳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ς ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ ƻƴŜ 74,6% ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ½ƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ 

ǳŘȊƛŀƱŜƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀƱȅ ǎƛť ƻǎƻōȅ Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǇƻƳŀǘǳǊŀƭƴȅƳ - 13,8% oraz 

ponadgimnazjalnym23 - 11,2҈Φ .ŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƛ ƎƛƳƴŀȊƧŀƭƴȅƳ 

stanowili ȊƴƛƪƻƳȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ƻƎƽƱǳ ƻǎƽō ƻōƧťǘȅŎƘ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ς odpowiednio 0,2% i 0,1%. 

 

!ƴŀƭƛȊŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ 76,6҈ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ  

ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀƳƛŜǎȊƪƛǿŀƱƻ ƻōǎȊŀǊȅ ƳƛŜƧǎƪƛŜΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 23,4% 

ǿƛŜƧǎƪƛŜΦ {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǘŀ ƴƛŜƳŀƭ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǇƻƪǊȅǿŀ ǎƛť ȊŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ ŎŀƱŜƧ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ όƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǳŘȊƛŀƱȅ ǘƻ 77,3% i 22,7%24). 

 

Prawie wszyscy beneficjenci projektu (98,9% - 8 635 ƻǎƽōύ ȊŀƳƛŜǎȊƪƛǿŀƭƛ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ ²ǏǊƽŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ фр ƻǎƽō ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǳŘȊƛŀƱ ƳƛŜƭƛ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎȅ 
                                                           
21

 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ, 
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18. 
22

 ²ŜŘƱǳƎ ƳƻƳŜƴǘǳ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛa do projektu. 
23

 hǎƻōȅ Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ȊŀǎŀŘƴƛŎȊȅƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ ƻǊŀȊ ǏǊŜŘƴƛƳ όƪŀǘŜƎƻǊƛŀ stosowana w PEFS). 
24

 DƱƽǿƴȅ ¦ǊȊŊŘ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅ, Bank Danych Lokalnych, http://stat.gov.pl/bdl, stan na 31.12.2014 r., odczyt: 
19.10.2015 r. 
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ǎŊǎƛŀŘǳƧŊŎȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿΥ ƳŀƱƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ όтл ƻǎƽōύ ƛ ƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ όмс ƻǎƽōύΦ tƻǿƛŀǘŀƳƛ  

ƻ ƴŀƧǿƛťƪǎȊym udziale ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ōȅƱȅΥ Katowice (4,7%), Sosnowiec oraz wǳŘŀ |ƭŊǎƪŀ (po 

4,5҈ύΦ ½ ƪƻƭŜƛ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊȅ ǳŘȊƛŀƱ ǿǏǊƽŘ Ǉƻǿƛŀǘƽǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ ȊŀƴƻǘƻǿŀƱȅΥ ÀƻǊȅ 

(1,1%), WŀǎǘǊȊťōƛŜ-½ŘǊƽƧ (1,3%) oraz powiat ōƛŜǊǳƵǎƪƻ-ƭťŘȊƛƵǎƪƛ (1,4%).  

 

88,5҈ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǘƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 10,8% zatrudnionych 

ōȅƱƻ ǿ organizacjach ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƛ osoby samozatrudnione 

stanowƛƱȅ ȊƴƛƪƻƳȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ όлΣс҈ύΦ 

 

Z ƧŀƪƛŎƘ ǳǎƱǳƎ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛΚ bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛŊ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť 

szkolenia, warsztaty i kursyΦ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ Ȋ ƴƛŎƘ 82,2҈ ƻǎƽō ƻōƧťǘȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳ ǎȅǎǘŜmowym 

ROPS. Na drugim miejscu ς Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 37,4% - ȊƴŀƭŀȊƱƻ ǎƛť ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΦ ½ ƛƴƴȅŎƘ 

ŦƻǊƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ м8,3҈ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ25. 

 

 

5.4.1.1. Jakie byġy oczekiwania adresat·w? 

 

Na pytanie ϦWŀƪƛŜ ōȅƱȅ tŀƴƛόŀύ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

systemowym ROPS?" ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ усс ƻǎƽōΦ aƻƎƭƛ ƻƴƛ ǿǎƪŀȊŀŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǘǊȊȅ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ bŀƧǿƛťŎŜƧ ǿǎƪŀȊŀƵ ƻǘǊȊȅƳŀƱȅΥ zdobycie nowej wiedzy - 64,0%, zdobycie nowych 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ - 56,1% oraz ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ - 50,7҈Φ 5ƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵΣ 

ƪǘƽǊŜ ƻǘǊȊȅƳŀƱȅ ȊƴŀŎȊŊŎŊ ƭƛŎȊōť ǿǎƪŀȊŀƵ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ ugruntowanie posiadanej 

wiedzy - 29,1%, ǇƻŘǿȅȍǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ - 28,8% oraz ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ 

ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ - 21,0%. ½ƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ƻǎƽō ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀΥ ŀwans zawodowy - 7,9%, zdobycie 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳ - 7,0҈ ŎȊȅ ǘŜȍ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ 

wykonywania dotychczasowego zawodu - 3,3%. 

 

 

Wniosek 20 

Do ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊych oczekiwaƵ ȊǿƛŊȊŀƴych Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ jego 

uczestnicy zaliczyli: zdobycie nowej wiedzy, ȊŘƻōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ 

ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ. Rzadziej wskazywano: ugruntowanie posiadanej 

ǿƛŜŘȊȅΣ ǇƻŘǿȅȍǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ. Znacznie 

mnieƧ ƻǎƽō ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀΥ ŀǿŀƴǎ ȊŀǿƻŘƻǿȅΣ ȊŘƻōȅŎƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ 

ȊŀǿƻŘǳ ŎȊȅ ǘŜȍ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳ. 
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 5ŀƴȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘ ƳƽƎƱ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŜƧ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ 
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5.4.1.2. W jakim stopniu otrzymane wsparcie speġniġo oczekiwania adresat·w? 

 

5.4.1.3. Co byġo powodem ewentualnego niespeġnienia oczekiwaŗ? 

 

!ōȅ ƻŎŜƴƛŏ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ŀŘǊŜǎŀǘƽǿ respondentom zadano pytanie ϦDŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǳŘȊƛŀƱ  

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎǇŜƱƴƛƱ tŀƴƛόŀύ ƻczekiwania?" hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭƛƱƻ 

усс ōŀŘŀƴȅŎƘΦ {ǇƻǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ όууΣс҈ύ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛƱŀΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƛŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΦ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛΥ αw bŀǊŘȊƻ ŘǳȍȅƳέ ǳŘȊƛŜƭƛƱƻ 21,6%,  

αǿ dǳȍȅƳέ - 67,0%, αǿ pǊȊŜŎƛťǘƴȅƳέ - 9,7%, αǿ mŀƱymέ - 0,5%, a αǿ ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱȅƳέ - 1,3%. 

 

 

Wykres 2. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦDŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎǇŜƱƴƛƱ tŀƴƛόŀύ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΚϦΣ bҐусс. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 

 

 

aƛƳƻΣ ƛȍ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ōŀŘŀƴƛŀ ǿ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƭƛ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎǿƻƛŎƘ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƴƛŜƪǘƽǊȊȅ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴƛ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅǊŀȍŜƴƛŀ ǇƻǿƻŘƽǿ ich 

ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΦ ½ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻǿƻŘȅ ǘŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜ i ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΦ 5ƻ ǇƻǿƻŘƽǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ς ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ƻŘ wht{ - Ƴƻȍƴŀ 

ȊŀƭƛŎȊȅŏΥ 

- α.Ǌŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ - ǇƻǿƛŀǘƻǿŜ ȊŜǎǇƻƱȅ ŘǎΦ ƻǊȊŜƪŀƴƛŀ  

ƻ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǇƻƳƛƳƻΣ ƛȍ ƴŀƭŜȍŊ Řƻ ϦǎŜƪǘƻǊŀϦ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƴƛŜ ƳƻƎŊ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ht{ όƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƴŀƭŜȍŊ Řƻ 

struktury OPS)έ; 

Bardzo duŨym
21,6%

DuŨym
67,0%

Przeciňtnym
9,7%

Mağym
0,5%

Bardzo mağym
1,3%



Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 

 

 
66 

- α.Ǌŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǳȊȅǎƪŀƴŜƧ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƵκǎǘǳŘƛƽǿ ǿ ǇǊŀŎȅ 

zawodowej - ƴƛŜŎƘťŏ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘέ; 

- α.Ǌŀƪ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ ǇǊŀŎȅΣ ƴƛŜŎƘťŏ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘΣ  

ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛέ; 

- α.Ǌŀƪ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ŀǿŀƴǎǳέ; 

- α¢ŜƳŀǘȅƪŀ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŘƭŜƎƱŀ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜƧ ǇǊŀŎȅέ; 

- α²ƛŜŘȊŀ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŀ ƴŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴƛŜ ōȅƱŀ ƴƛŎȊȅƳ ƴƻǿȅƳΣ ŎȊŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ƴƛŜ 

ƳƛŀƱ na studiachέ. 

 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƻǇƛƴƛƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ (ǘƧΦ ǘŀƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ŎƘƻŏōȅ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ōȅƱȅ ȊŀƭŜȍƴŜ ƻŘ ROPS), ƳŀƧŊŎȅŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ, 

ƻŘƴƻǎƛƱŀ ǎƛť Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊŀƧťŏ ƻǊŀȊ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƵΦ bŀ усс ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎh ankiet i 68 

ƻǇƛƴƛƛ ǘȅƭƪƻ р ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ όǿ ǘȅƳΥ м ǎŀƭƛ ƛ ǿȅȍȅǿƛŜƴƛŀΣ м ƪƻƴǘŀƪǘǳ  

z ROPS, 2 poziomu informowania). 5ƻ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǇƻǿƻŘƽǿ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ respondenci zaliczali: 

- Ȋōȅǘ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊŀƧťŏΤ 

- zōȅǘ ƻƎƽƭƴȅ/podstawowy poziom przekazywanej wiedzy; 

- ƳŀƱŊ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŊ przekazywanej wiedzy; 

- ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅ ǇƻȊƛƻƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ȊŀƧťŎƛŀΤ 

- ƴƛŜǳƳƛŜƧťǘƴŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ȊŀƧťŏ ǇǊȊŜȊ ǘǊŜƴŜǊŀΤ 

- ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ǎƛť ƴŀ ǎȊƪƻƭŜnie; 

- ǊƽȍƴƛŎŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇǊƻƎǊŀƳŜƳΣ ŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳ ȊŀƧťŏΦ 

 

/Ȋȅ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ƻǇƛƴƛŜ ǎŊ ƳƛŀǊƻŘŀƧƴŜΚ /Ȋȅ ŘƻōǊȊŜ ƻŘŘŀƧŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅ ǇƻȊƛƻƳ 

realizacji ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΚ !ōȅ ǘƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏ Řƻƪƻƴŀƴƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ƻŎŜƴ 

ǳƧťǘȅŎƘ ǿ ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵ26 realizowanych w latach 2008-2015. Na co 

ǿǎƪŀȊǳƧŊ ǿȅƴƛƪƛ ǘŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅΚ 

 

5ŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ нн 913 ankiet szkoleniowych z lat 2008-нлмн ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ 

ǎȊƪƻƭŜƵ ocenili je bardzo wysokoΦ hƎƽƭƴŀ ƻŎŜƴŀ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 4,5727 przy czym ǇǊŀŎť ǘǊŜƴŜǊƽǿ 

oceniono na 4,78, w tym: ich przygotowanie merytorycznie na 4,80, zrozumiaƱŜ 

przekazywanie wiedzy oraz skƱŀƴƛŀnie do dzielenia sƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƛ ǇƻƳȅǎƱŀƳƛ - po 

4,77. ½ ƪƻƭŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŊ ƻŎŜƴť 4,61, w tym: ƧŀǎƴƻǏŏ 

zakomunikowania celƽǿ - 4,67Σ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ - 4,48Σ ƭƻƎƛŎȊƴƻǏŏ ǳƱƻȍŜƴƛŀ 

- 4,65 ƻǊŀȊ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ - 4,65.  

                                                           
26

 ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƵ ǳƧťǘych ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ŘƻǘȅŎȊȅƱa tej formy podnoszenia 
kwalifikacji. 
27

 ² ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŎŜƴƛŀƭƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƛŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƴŀ ǎƪŀƭƛ м-5, gdzie wŀǊǘƻǏŏ 
5 oznaczaƱƻ ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ  п ƻŎŜƴť ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ о ƻŎŜƴť ǏǊŜŘƴƛŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ н ƻŎŜƴť ƴƛǎƪŊΣ 
ǿŀǊǘƻǏŏ м ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ƴƛǎƪŊΦ 
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tƻŘƻōƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ ǇǊȊȅƴƻǎƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ Ȋ р 124 ankiet ewaluacyjnych 

ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ Ȋ ƭŀǘ нлмн-201528. W tych ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ƻŎŜƴȅ 

ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΦ hƎƽƱŜƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƻǘǊȊȅƳŀƱȅ ƻŎŜƴť 4,52, przy 

czym pǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ - 4,51, trenerzy - 4,79, natomiast program szkolenia - 

4,61Φ ² ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊŀŎȅ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƛŎƘ Ǉrzygotowanie merytoryczne oceniono na 4,81, 

zǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ na 4,78, skƱŀƴƛŀƴƛŜ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ  

ƛ ǇƻƳȅǎƱŀƳƛ na 4,80, natomiast spoǎƽō ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊŀƧťŏ όŀǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏ ȊŀƧťŏΣ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀύ na 

4,77. tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŀǎǇŜƪǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊȅǎƪŀƱȅ ǳȊƴŀƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ, i tak: 

ƧŀǎƴƻǏŏ ȊŀƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ƻŎŜƴƛƻƴƻ ƴŀ 4,65Σ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƴŀ 4,53Σ ƭƻƎƛƪť 

ǳƱƻȍŜƴƛŀ ƴŀ 4,63Σ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǎǘƻǇƛŜƵ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƴŀ 4,65. 

 

 

 

Tabela 2. tǊȊŜŎƛťǘƴŜ ƻŎŜƴȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽlnych form wsparcia oferowanych w ramach projektu 

systemowego ROPS w latach 2008-2015. 

Wyszczeg·lnienie 

Przeciŉtne oceny w latach Przeciŉtna 
ocena 
og·lna 

N 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Szkolenia 4,53 4,50 4,57 4,62 4,58 4,53 4,52 4,47 4,54 28 033 

Doradztwo x 4,87 4,88 4,87 4,85 4,85 4,79 4,84 4,85 6 782 

Wizyty studyjne x x 4,76 4,78 4,78 4,62 4,72 4,60 4,72 809 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ς bazy ankiet 

ewaluacyjnych. 

 

 

 

²ƛŘŀŏ ǿƛťŎ ǿȅǊŀȋƴƛŜΣ ȍŜ ŘŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ƻǇƛƴƛŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ŀƴƪƛŜǘy BEPS-BO ǎŊ ȊŜ ǎƻōŊ ȊƎƻŘƴŜ ƛ ǏǿƛŀŘŎȊŊΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ ²ŀǊǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǇƻŎƘȅƭƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ǇŜǿƴȅƳƛ 

kwestiami wsƪŀȊŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΦ 5ƭŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘǳ ƧŜŘŜƴ Ȋ nich ǿǎƪŀȊŀƱ ƴŀ αbrak 

ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƴǳǊǘǳƧŊŎŜ ǇȅǘŀƴƛŀέΦ bŀƧǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜƧ ŎƘƻŘȊƛ ǘǳ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ǉƻ 

ǇŜǿƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ WŜǎǘ ǘƻ ǿŀȍƴȅ ǇǊƻōƭŜƳΣ ƎŘȅȍ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ƪǿŜǎǘƛŜ 

ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ŘƻǇƛŜǊƻ Ǉƻ ǇŜǿƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƻŘ ǇƻǿǊƻǘǳ Řƻ ǇǊŀŎȅΦ ²ŀǊǘƻ ǿƛťŎ ǊƻȊǿŀȍȅŏ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ Řƻ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǳƳƽǿ Ȋ ǘǊŜƴŜǊŀƳƛ ƪƭŀǳȊǳƭ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƛŎƘ Řƻ 

ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜȊ ǏŎƛǏƭŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƻƪǊŜǎ ŎȊŀǎǳΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇǊȊŜȊ н ǘȅƎƻŘƴƛŜ Ǉƻ 

ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ szkolenia. 

 

 

                                                           
28

 ½ōƛƻǊȅ ŀƴƪƛŜǘ Ȋ нлмн ǊƻƪǳΣ ǳƧťǘŜ ǿ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘ Ȋ ƭŀǘ нллу-2012 i 2012-2015 ǎŊ ǊƻȊƱŊŎȊƴŜΦ LŎƘ ǳƧťŎƛŜ  
w dǿƽŎƘ ǊƽȍƴȅŎƘ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƻŘƳƛŜƴƴŜƧ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƛ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜƧ ǿ ǘȅŎƘ ƻƪǊŜǎŀŎƘΦ 
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Wniosek 21 

DŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿƛȊȅǘ ǎǘǳŘȅƧƴȅŎƘ, ŀ ǘŀƪȍŜ 

ƻǇƛƴƛŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ uzyskane w ramach ankiety skierowanej do 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ ǎŊ ȊŜ ǎƻōŊ ȊƎƻŘƴŜ ƛ ǏǿƛŀŘŎȊŊΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǎǇŜƱƴƛƱƻ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ projektu systemowego. 

 

 

5.4.1.4. Kt·re rodzaje wsparcia cieszyġy siŋ najwiŋkszym uznaniem? 

 

hŎŜƴȅ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛ ǎƛť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ 

ƴŀ ŀƴƪƛŜǘť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ w ramach badania BEPS-BO ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ƻƎƽƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ƛŎƘ wysokim uznaniem - suma ocen bardzo wysokich  

ƛ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƱŀ ул҈Φ bŀƧǿƛťŎŜƧ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƻŎŜƴ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǎzkolenia (87,2%) i studia 

podyplomowe (87,0%), niewiele mniej wizyty studyjne (86,4%) i kursy specjalizacyjne 

(84,2҈ύΦ bŀƧƴƛȍǎȊŜ, ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ, oceny przyznano specjalistycznemu 

doradztwu (80,9%). 

 

 

Wykres 3. hƎƽƭƴŜ ƻŎŜƴȅ ǳǎƱǳƎ Ǐǿƛŀdczonych w ramach projektu systemowego ROPS*. 

 

* We wszystkich przypadkach pytanie brzmiaƱƻΥ ϦWŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ώǘǳǘŀƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴƻ ǊƻŘȊŀƧ ǳǎƱǳƎƛϐ 
organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?". 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-
BO. 

185

64

34

49

43

522

97

80

74

114

98

22

15

20

35

4

2

1

1

1

2

2

2

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szkolenia

Studia podyplomowe

Wizyty studyjne

Kursy specjalizacyjne

Specjalistyczne doradztwo

Struktura odpowiedzi

U
s
Ġ
u
g
i

Bardzo wysoko Wysoko PrzeciňtnieNisko Bardzo nisko



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

69 

Wniosek 22 

OƎƽƭƴƛŜ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ǿȅǎƻƪƛƳ ǳȊƴŀƴƛŜƳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ. 

bŀƧǿƛťŎŜƧ ƻŎŜƴ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ƛ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǳȊȅǎƪŀƱȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ studia podyplomowe, 

ƴƛŜǿƛŜƭŜ ƳƴƛŜƧ ǿƛȊȅǘȅ ǎǘǳŘȅƧƴŜ ƛ ƪǳǊǎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜΦ bŀƧƴƛȍǎȊŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀǊŘȊƻ 

wysokie, oceny przyznano specjalistycznemu doradztwu. 

 

 

5.4.2. Czy efekty realizacji projektu sņ korzystne dla r·Ůnych grup 

odbiorc·w? 

 

5.4.2.1. Do jakich gr up odbiorc·w kierowany byġ projekt ? 

 

² ǇƻŎȊŊǘƪƻǿȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 zakres 

ƎǊǳǇΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ōȅƱ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴy ƛ ƻōŜƧƳƻǿŀƱ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ kategorie: 

- pracownicy i wolontariusze ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅŎƘ ƻǏǊƻŘƪƽǿ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΤ 

- ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ 

pomocy rodzinie; 

- ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΣ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅ ƎƳƛƴƴŜ  

i powiatowe ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎznej w zakresie realizacji ich 

ȊŀŘŀƵ όƴǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƪǎƛťƎƻǿƻǏŎƛύΤ 

- ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƛƴƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ƻǊŀȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

aktywnej integracji; 

- pracownicy ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ όǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

partnerskich)29.  

 

W ǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƪŀǘŀƭƻƎ ǘŜƴ ōȅƱ rozszerzany, ōȅ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ǇǊȊȅƧŊŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ 

ƪǎȊǘŀƱǘΥ 

- ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ30 ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ; 

                                                           
29

 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ 
2007-2013, Warszawa, 13 marca 2008 r. 
30

 Jednostki organizacyjne pomƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜ Ȋ Řƴƛŀ мн ƳŀǊŎŀ нллп ǊΦ ƻ ǇƻƳƻŎȅ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ  ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŀ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ǇƛŜŎȊȅ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ǳǎǘŀǿƛŜ  
ƻ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛǳ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǇƛŜŎȊȅ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧ ƻǊŀȊ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǎƻŎƧŀlnego, organizacje 
ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ ǿ ǎŦŜǊȊŜ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ȊŀƪƱŀŘȅ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ǇƻŘƳƛƻǘȅ 
wymienione w art. 3 ust. 3 pkt 1 ǳǎǘŀǿȅ ƻ Ǉƻȍȅǘƪǳ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛŀŎƛŜΣ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ǘŜǊŀǇƛƛ ȊŀƧťŎƛƻǿŜƧ  
i ƛƴƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ w ǎŦŜǊȊŜ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ όƪǘƽǊȅŎƘ ƎƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ƴƛŜ 
ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧύΦ 
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- ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ31 όǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

partnerskich oraz w zakresie typu operacji 732); 

- ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƴǇΦ ƪǳǊŀǘƻǊȊȅ ǎŊŘƻǿƛΣ ǇƻƭƛŎƧŀƴŎƛΣ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿ ǇǊŀŎȅΣ ǇŜŘŀƎƻŘȊȅΣ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ ŀǎȅǎǘŜƴŎƛ ǊƻŘȊƛƴȅ 

όǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

ƻǎƻōƻƳ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅƳ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǿ ŎŜƭǳ ƛŎƘ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-

zawodowej i/lub w zakresie organizacji i ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ȊŜǎǇƻƱƽǿ 

ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƻǎƽō ǿȅƪƭǳŎȊƻƴȅŎƘύΤ 

- ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀΣ Ǉƻǿƛŀǘǳ 

ƛ ƎƳƛƴȅΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΣ ƳŜŘƛŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ όȊ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǘȅǇǳ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƴǊ с33); 

- ǇŀǊǘƴŜǊȊȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ όǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǘȅǇƽǿ operacji nr 334, 435, 536, 6)37. 

 

 

Wniosek 23 

W trakcie realizacji projektu systemowego katalog ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳƭŜƎŀƱ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƴƛǳΦ 

Ostatecznie ǿ ƧŜƎƻ ǎƪƱŀŘ ǿŜǎȊƭƛΥ мύ pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ, 2) pracownicy publicznych 

ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ, 3) ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ, 4) przedstawiciele jednostek 

ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΣ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅΣ ƳŜŘƛŀ ƭƻƪŀƭƴŜ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜ oraz 5) partnerzy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƛ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ, przy czym odbiorcy wymienieni w punktach od 2 do 5 tylko  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǘȅǇƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΦ 

 

 

                                                           
31

 LƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƛ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ōŜȊǊƻōƻŎƛǳΣ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ǿ ŀǊǘΦ  
6 ustawy z dnia 20 kwietnia нллп ǊΦ ƻ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘ Ǌȅƪǳ ǇǊŀŎȅΣ ǘƧΦ ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǎƱǳȍōȅ 
zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƻǊŀȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ. 
32

 Realizacja ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ƪŀŘǊ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎť Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ ƻǊŀȊ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ 
ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻǎƻōƻƳ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅƳ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǿ ŎŜƭǳ ƛŎƘ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-
zawodowej. 
33

 hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜΣ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ όǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅƳ Řƭŀ tƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦмΦо th Y[ύ  
i ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜƎƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǎŜƪǘƻǊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ƧŜƧ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜΦ 
34

 Organizowanie akcji i kampanii promocyjno-ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻ ȊŀǎƛťƎǳ ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 
ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƳǳ ƻǊŀȊ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƻǎƽō ǿȅƪƭǳŎȊƻƴȅŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ ƛ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ 
35

 wƻȊǿƽƧ ŘƛŀƭƻƎǳΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ǇǳōƭƛŎȊƴƻǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƧŀǿƛǎƪǳ 
wykluczenia spoƱŜŎȊƴŜƎƻ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳΦ 
36

 tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΣ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜ όǿ ǘȅƳ 
ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ƎƳƛƴƴȅŎƘ ƭǳō ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ 
ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘύ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿȅƳƛΦ 
37

 Ministerstwo Rozwoju RegionalnegoΣ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ 
2007-2013, Warszawa, 1 lipca 2014 r. 
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5.4.2.2. Jakie efekty przyniosġa realizacja projektu  w przypadku 

poszczeg·lnych grup odbiorc·w? 

 

² ŎŜƭǳ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ǿ ankiecie BEPS-BO ǳƧťǘƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 

rodzaje ŜŦŜƪǘƽǿ:  

- ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ, 

- ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ Ȋŀǿodowymi, 

- radzenie sobie ze stresem w pracy, 

- relacje z klientami, 

- relacje z pracownikami innych instytucji, 

- ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛΣ 

- ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΦ 

 
hƎƽƭƴƛŜΣ ǿǏǊƽŘ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΣ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

αǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέΦ Aȍ уоΣс҈ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱȅ 

ƴŀ ǘƻ ǇȅǘŀƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ 5ǳȍȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǿǎƪŀȊŀƵ ǇƻǇǊŀǿȅ ǿȅǎǘŊǇƛƱ ǘŀƪȍŜ 

ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ αǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέ - 82,9҈ ƻǊŀȊ αǊŜƭŀŎƧi  

Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛέ - 79,8҈Φ bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧǎȊȅΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎȅ, ƻŘǎŜǘŜƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ 

ǇƻǇǊŀǿƛƱ ǎǿƻƧŜ Ǌelacje z pracownikami innych instytucji - 67,9%, relacje ze 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ - 59,6% oraz lepiej radzƛƱ sobie ze stresem w pracy - 55,4%. NajniȍǎȊŊ 

ǿŀǊǘƻǏŏ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǇƻǇǊŀwy sytuacji ȊŀƴƻǘƻǿŀƱ w przypadku relacji Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ - 45,8%. 

Wŀƪ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǿȅƎƭŊŘŀƱŀ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚ 

 

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. W przypadku tej grupy 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǊŀǿť Ȋŀƴƻǘowano w trzech obszarach: radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ (84,7%), radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ 

(83,8%) oraz relacji z klientami (80,9҈ύΦ aƴƛŜƧǎȊȅ ŜŦŜƪǘ ŘƻǘȅŎȊȅƱΥ relacji z pracownikami 

innych instytucji (67,4%), relacji ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ (59,5%) oraz radzenia sobie ze 

stresem w pracy (55,9҈ύΦ wŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ ǇƻǇǊŀǿƛƱȅ ǎƛť ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 45,7% 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅ LtƛL{Φ 

 

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ. WǏǊƽŘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿΣ 

kǘƽǊȊȅ ōǊŀƭƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{, ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǊŀǿť Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ  

w przypadku: relacji z klientami (80,0%), radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ 

zawodowymi (75,0%) oraz radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ (71,4%). 

Swoje relacje z ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ ǇƻǇǊŀǿƛƱƻ 66,7% przedstawicieli tej kategorii, relacje ze 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ - 50,0%, natomiast relacje z pracownikami innych instytucji - 42,9%. 

bŀƧƳƴƛŜƧǎȊŊ ǇƻǇǊŀǿť zanotowano w przypadku radzenia sobie ze stresem w pracyΦ .ȅƱŀ ƻƴŀ 

ǳŘȊƛŀƱŜƳ 40,0҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅΦ  
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Przedstawiciele ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ŀ ǿƛťŎ ƴǇΦ ƪǳǊŀǘƻǊȊȅ ǎŊŘƻǿƛΣ ǇƻƭƛŎƧŀƴŎƛΣ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳǊȊťŘƽǿ ǇǊŀŎȅΣ ǇŜŘŀƎƻŘȊȅΣ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ ŀǎȅǎǘŜƴŎƛ ǊƻŘȊƛƴy. UŘȊƛŀƱ 

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ ǇƻƳƽƎƱ ƛƳ ǇǊȊŜŘŜ wszystkim w: radzeniu sobie z nowymi 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ (77,8%), poprawie relacji z pracownikami innych instytucji 

(72,7%) oraz radzeniu ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ (66,7҈ύΦ ² ƻŘǊƽȍƴƛŜƴƛǳ 

ƻŘ ŘǿƽŎƘ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǊŀǿť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ radzenie sobie ze 

stresem w pracy (63,6҈ύΦ ¢ŀƪƛ ǎŀƳ ǇǊƻŎŜƴǘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƴŀƭŜȍŊŎȅŎƘ Řƻ ǘŜƧ ǇƻŘƎǊǳǇȅ 

ǇƻǇǊŀǿƛƱ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ z klientami, a niewiele mniejszy (60,0%) ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ. 

Najmniejszy odsetek przedstawicieli ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ (33,3҈ύ ǇƻƭŜǇǎȊȅƱ ǎǿƻƧŜ 

ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ. 

  

Przedstawiciele jednostek ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻΦ W przypadku tej kategorii 

Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ǇƻǇǊŀǿȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ōťŘŊŎŜ ǿȅƴƛƪƛŜƳ ǳŘȊƛŀƱǳ  

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{Φ bŀ ǇƻǇǊŀǿť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ radzenie sobie z nowymi 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ ǿǎƪŀȊŀƱƻ ŀȍ 93,3%, a w zakresie radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ ŀȍ 86,7҈Φ ½ƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƛƱȅ ǎƛť ǘŀƪȍŜ relacje z pracownikami 

innych instytucji (w 80,0҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿύ ƻǊŀȊ relacje z klientami (w 75,0%). 63,6% 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǘŜƧ ǇƻŘƎǊǳǇȅ ǿǎƪŀȊŀƱ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť Ǌelacji ze ǿǎǇƽƱǇǊŀŎownikami. Nieco ponad 

ǇƻƱƻǿŀ ό54,5҈ύ ƭŜǇƛŜƧ ǊŀŘȊƛƱŀ ǎƻōƛŜ ze stresem w pracyΣ ŀ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǇƻƱƻǿŀ ƳƛŀƱŀ ƭŜǇǎȊŜ 

ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛΦ 

 

tŀǊǘƴŜǊȊȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛ ƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ - ǿǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 

ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ - ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛΣ ȍŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{  

ǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ 

zawodowymi (79,1҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿύΣ radzenia ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ 

(76,2҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿύΣ relacji z pracownikami innych instytucji (74,4҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿύ ƻǊŀȊ relacji 

z klientami (73,0҈ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿύΦ 5ǿƛŜ ǘǊȊŜŎƛŜ Ǉartnerƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴych i gospodarczych  

ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť ǎǿƻƛŎƘ Ǌelacji ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ŀ ƴƛŜŎƻ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ  

Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛΦ ½ ƪƻƭŜƛ ŘƻƪƱŀdnie co drugi respondent ƴŀƭŜȍŊŎȅ Řƻ ǘŜƧ ǇƻŘƎǊǳǇȅ ƭŜǇƛŜƧ ǊŀŘȊƛƱ 

sobie ze stresem w pracy. 

 

hǇǊƽŎȊ analizy efektƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ dla ƎǊǳǇ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴȅŎƘ ƴŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƳƛŜƧǎŎŀ ǇǊŀŎȅ ŘŀƴŜ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŜ Ȋ ŀƴƪƛŜǘȅ BEPS-BO przeŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ  

ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǘŀƪƛŎƘ ŎŜŎƘΣ ƧŀƪΥ ǇƱŜŏΣ ǿƛŜƪΣ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀ oraz 

ǿƛŜƭƪƻǏŏ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ όƳƛŜǊȊƻƴŀ ƭƛŎȊbŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύΦ  

 

DŜƴŜǊŀƭƴƛŜΣ Ǉƻ ƻŘǊȊǳŎŜƴƛǳ Ȋ ŀƴŀƭƛȊȅ Ȋōȅǘ ƳŀƱƻ ƭƛŎȊŜōƴȅŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ƴƛŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊƻƴƻ ŘǳȍȅŎƘ 

ǊƽȍƴƛŎ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ŎȊťǎǘƻǏŏ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΦ aƻȍƴŀ ōȅƱƻ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 

ȊŀǳǿŀȍȅŏΣ ȍŜ ƪƻōƛŜǘȅ ƴƛŜȊƴŀŎȊƴƛŜ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƻŘŎȊǳǿŀƱȅ ǇƻǇǊŀǿť ǿ ǊŀŘȊŜƴƛǳ ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛΦ /ƛŜƪŀǿŊ ǘŜƴŘŜƴŎƧť Ȋŀǳǿŀȍƻƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƭŀŎƧƛ ȊŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǿƛŜƪǳ ς ƛƳ ǎǘŀǊǎƛ ōȅƭƛ ōŀŘŀƴƛΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŊ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ 

ǇƻǇǊŀǿťΦ hǎƻōȅ Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǏǊŜŘƴƛƳ ƛ ǇƻƳŀǘǳǊŀƭƴȅƳ ǿǎƪŀȊŀƱȅ ƴŀ ǿƛťƪǎȊŊ ǇƻǇǊŀǿť 
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ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ ƛ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ƻǎƽō Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ 

ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳΦ Beneficjenci zamieszƪǳƧŊŎȅ ǿƛŜǏ ƴƛŜŎƻ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƻŘŎȊǳǿŀƭƛ ǇƻǇǊŀǿť  

w radzeniu ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ ƻǊŀȊ w zakresie relacji  

z pracownikami innych instytucji i relacji z klientami, natomiast nieco gorzej w stosunku do 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ miast w przypadku relacji ze wsǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΦ bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǊƽȍƴƛŎŜ 

zanotowano w kwestii ǇƻǇǊŀǿȅ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǇƱŎƛ όƪƻōƛŜǘȅ ς 81,8%; 

ƳťȍŎȊȅȋƴƛ сфΣп҈ύ.  

 

 
Wykres 4. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƴƛόǳύ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǇǊƻƧŜkcie 

systemowym ROPS?", N=866. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-

BO. 

 

 

Wniosek 24 

bŀƧǿƛťƪǎȊŜ pozytywne ŜŦŜƪǘȅ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ w przypadku 

αǊŀŘȊŜƴƛa sobie z bieȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέΣ αǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ 

ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛέ oǊŀȊ αǊŜƭŀŎƧi Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛέΦ bƛŜŎƻ ƳƴƛŜƧǎȊȅΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƴŀŎȊŊŎȅ, ƻŘǎŜǘŜƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǇƻǇǊŀǿƛƱ ǎǿƻƧŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ 

relŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻǊŀȊ ƭŜǇƛŜƧ ǊŀŘȊƛƱ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ǿ ǇǊŀŎȅΦ bŀƧƴƛȍǎȊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǇƻǇǊŀǿȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŀƴƻǘƻǿŀƱ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛΦ 
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5.4.3. Czy realizacja projektu  przyniosġa niezaplanowane 

pozytywne efekty?  

 

5.4.3.1. Czy realizacja projektu  przyniosġa niezaplanowane pozytywne efekty? 

 

5.4.3.2. Jakie niezaplanowane pozytywne efekty przyniosġa realizacja 

projektu ? 

 

hǇǊƽŎȊ ŜŦŜƪǘƽǿ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǘŀƪȍŜ ƭƛŎȊƴŜ 

niezaplanowane pozytywne efekty. aƻȍƴŀ ƧŜ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ƴŀ ŘǿƛŜ ƎǊǳǇȅΦ tƛŜǊǿǎȊŀ ŘƻǘȅŎȊȅ 

ƪƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ƻǎƽō ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ druga dla 

ROPS-ǳ ƛ ƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

 

YƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LtƛL{ ǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ zorganizowanie Řǳȍej liczby ǊƽȍƴŜƎƻ 

rodzaju spƻǘƪŀƵ ǇƻȊǿƻƭƛƱo ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛ ȊŀŎƛŜǏƴƛŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘΣ ŘȊƛťƪƛ 

ƪǘƽǊȅƳ ǿȅǎǘŊǇƛƱŀ ǿȅƳƛŀƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ǎƪǊƽŎŜƴƛŜ ŘǊƻƎƛ ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŀ ǎǇǊŀǿΦ /Ȋťǎǘƻ  

w wyniku tego podejmowane ōȅƱȅ ǿǎǇƽƭƴŜ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅΣ ȊŀǿƛŊȊȅǿŀƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀ ƛǘǇΦ 5Ȋƛťƪƛ 

wzrostowi ǇƻȊƛƻƳǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

Ƴƻȍƴŀ ǘŜȍ Ƴƽǿƛŏ ƻ ǿȊǊƻǏŎƛŜ ǇǊŜǎǘƛȍǳ ȊŀǿƻŘƽǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ zawodu 

pracownika socjalnego i asystenta rodziny.  

 

Agnieszka: α½ƴŀŎȊȅΣ ǘŜȍ ǘŀƪƛŜΧΣ ƳȅǏƭťΧΣ Řǳȍƻ ŘŀƧŜ ǿȅƳƛŀƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ǘƻΣ ȍŜ 

ƻƴƛ ǎƛť ǎǇƻǘȅƪŀƭƛ ƳƛťŘȊȅ ƻǏǊƻŘƪŀƳƛΣ ōƻ ǇƽȋƴƛŜƧ ōȅƱƻ Řǳȍƻ ǘŀƪƛŎƘ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ 

ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǘŜȍ ƛƳ ǇƻƳŀƎŀƧŊ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ ƧŀƪƻǏ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳȅΧ, jak 

ǘƻ ŘȊƛŀƱŀ ǳ ƪƻƎƻǏ ƛƴƴŜƎƻΦ ²ƛťŎ ǘŜ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘŜȍ Řǳȍƻ ƛƳ ǘǳǘŀƧ ŘŀƱȅ όΧύέΦ 

 

Maria: α½ƴŀŎȊȅΧ Wŀ ƳȅǏƭť ǘŜȍΣ ȍŜ ǇǊŜǎǘƛȍΧ bŀ ǇŜǿƴƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿȊǊƽǎƱΧ tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ {ǘŀǊŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ŎƘȅōŀ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ƴƛŜ ōȅƭƛ ǘŀƪŊ ŦŀǿƻǊȅȊƻǿŀƴŊ 

ƎǊǳǇŊ ȊŀǿƻŘƻǿŊΦ ² ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀΦ 5ǊǳƎŀ ǘŀƪŀ ƎǊǳǇŀΣ ƪǘƽǊŀ 

ǎƛť ǿȅƱŀƴƛŀΣ ǘƻ ǎŊ ŀǎȅǎǘŜƴŎƛ ǊƻŘȊƛƴȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ƻŘƎǊȅǿŀƧŊ ǿ ǘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ Ǌƻƭť 

ǿ ǇƻǿƛŀǘŀŎƘ ƛ ƳƛŀǎǘŀŎƘέΦ 

 

Kolejnym niezaplanowanym efektem jest dŀƭǎȊŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ Ƨǳȍ ǇƻȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜm, 

ŎȊŜƎƻ ǇǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŘƻōȅǿŀƴƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘƽǿ tŀƵǎǘǿƻǿŜƧ !ƎŜƴŎƧƛ wƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛa 

tǊƻōƭŜƳƽǿ !ƭƪƻƘƻƭƻǿȅŎƘ. Bez wsparcia oferowanego w ramach projektu systemowego nie 

ōȅƱƻōȅ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ ƭǳō ǘŜȍ ǿȅǎǘŊǇƛƱƻōȅ ǿ ōŀǊŘȊƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ. ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ 

ƧŜǎǘ ǘŜȍ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƛŜŘȊȅ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ hǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ǳȊȅǎƪŀƱȅ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŊ ǿƛŜŘȊť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊǳƧŊ ƧŊ swoim kolegom  

ƛ ƪƻƭŜȍŀƴkomΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǇǊŀŎǳƧŊΦ 
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Helena: αbƻΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ƨǳȍ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǎǘǳŘƛǳƳ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛa 

przemocy w rodzƛƴƛŜΦ bƛŜ ōȅƱƻ ǇƭŀƴŜƳ ŎȊȅ ŎŜƭŜƳ tego szkolenia, ȍŜōȅ ƭǳŘȊƛŜ ǎƛť 

specjalizowali w PARP-ƛŜέΦ όΧύ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ 

ƛƭŜǏ ƻǎƽō ǳȊȅǎƪŀƱƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŜ ƛ ǇƻŘƴƛƻǎƱƻ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ ȊŀƪǊŜǎ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ǿ swojej 

instytucji. DȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǎŀƳƛ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƳƻƎŊ ǎȊƪƻƭƛŏ ǘŀƪΣ ǘŜǊŀȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

ƪǘƽǊȊȅ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŊ ŘŀƴȅƳ ǘŜƳŀǘŜƳΣ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ƛƳ ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ ȊŘƻōȅǘŊ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ 

ǿƛŜŘȊť ƛ ǇƻŘƴƛŜǏŏ ƛŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜέΦ 

 

5ƭŀ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ƴƛŜȊŀǇǊȊŜŎȊŀƭƴŊ 

ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ōȅƱ ǿȊǊƻǎǘ jego ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ς ȊŀǊƽǿƴƻ ƭǳŘȊƪƛŜƎƻΣ 

jak i technicznego. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘǳȍŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳƴƛƧƴŜƎƻ ƴŀōȅƭƛ ǿƛŜŘȊť  

ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƳΦƛƴΦ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΣ ǿ ǘȅƳ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵΦ 

5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ hǏǊƻŘŜƪ ǳƴƛƪƴŊƱ ǎǿŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎƪƻǎǘƴƛŜƴƛŀΣ charakterystycznego dla instytucji, 

ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍǎȊȅ ŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ǘŜ ǎŀƳŜ ȊŀŘŀƴƛŀΦ LƴƴŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ 

ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ ǎǇǊȊťǘǳ ƛ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜȊ 8 ƭŀǘ ǘǊǿŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴƛŜ ȊŘŊȍȅƱƻ ǎƛť 

ǿȅŜƪǎǇƭƻŀǘƻǿŀŏ ƛ Ǉƻ ƧŜƎƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ōťŘȊƛŜ ƳƻƎƱƻ ǎƱǳȍȅŏ jeszcze przez kilka lat. 

 

Maria: αbŀ ǇŜǿƴƻ ǿȊǊƽǎƱ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ƴŀǎȊŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ .ƻ Ƨŀƪōȅ ǘŜȍ ƴƛŜ ǳƭŜƎŀ 

ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ȍŜΣ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǎƛť ƪŀȍŘȅ ǎǘŀǊŀ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǿ ǿƛŜƭǳ 

ƪƛŜǊǳƴƪŀŎƘΦ bƻ ōƻ ǘŜ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƭƛǏƳȅ ǿȅƳŀƎŀƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘ ƴŀǎ 

ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ǎƛťΣ Ƨŀƪ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ 

ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇŜǿƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀέΦ 

 

Mirela: α¢ƻ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ȊŘƻōȅŎƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴia, kwalifikacji kadrze ROPS-u. 

bŀǳŎȊȅƭƛǏƳȅ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵΣ ǘŀƪƛŜƎƻΧΣ realizacji twardych 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ŎȊȅƭƛ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǇŜǿƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ, ǇŜǿƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ Řƻ ƪƻƵŎŀΣ Ŏƻ 

ǘŜȍ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŜΧΣ ǘŀƪƛŜ ƻŎȊȅǿƛǎǘŜ ǿ ŘŀƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘέΦ 

 

Jadwiga: αόΧύ ŀƭōƻ ƧŀƪƛǏ ŜƪǊŀƴΣ ǊȊǳǘƴƛƪΣ ƪƻƳǇǳǘŜǊΦ aȅǏƭťΣ ȍŜ Řǳȍƻ ǊȊŜŎȊȅ ōȅ ǎƛť 

ȊƴŀƭŀȊƱƻΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ŘȊƛťƪƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿƛ ȊŀƪǳǇƛƻƴŜΣ ŀ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƴŊΣ ōƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƴƛŜ 

ȊƴƛǎȊŎȊȅƱȅ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ƻǎƛŜƳ ƭŀǘέΦ 

 

Mirela: αbŀ ǇŜǿƴƻ ƴŀǎȊŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǇƻǎȊƱŀ Řƻ ǇǊȊƻŘǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΦ /ȊŀǎŀƳƛ ȊŀǊȊǳŎŀ ǎƛť ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƻƳ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳ ǇŜǿƴŜ ǎƪƻǎǘƴƛŜƴƛŜ 

takie, brak rozwoju, skostnienie procedur administracyjnych όΧύ. Nasza instytucja 

ǳƴƛƪƴťƱŀ ǘŜƎƻ ǎƪƻǎǘƴƛŜƴƛŀ ǿƱŀǏƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿŜƧǏŎƛŜ ǿ ǘŜƴ ƻōǎȊŀǊ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ 

unijnych όΧύέΦ  

 

tƻƴŀŘǘƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŎƛ ROPS-u i stworzenia 

jego ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 

ƎŘȅȍ hǏǊƻŘŜƪ przed 2007 rokiem ƴƛŜ ōȅƱ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ȊƴŀƴŊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŊΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ 

ǿƛťƪǎȊŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ hǏǊƻŘƪŀΣ ŎȊȅƭƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŜƧΣ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 

ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƎƳƛƴƴȅŎƘ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘΦ wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ƴŀ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ǘȅƳ, 
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co w obszarze pomocy i integracji ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƭokalnym. To powinno 

ǇǊȊŜƱƻȍȅŏ ǎƛť ƴŀ ƭŜǇǎȊŜ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜΦ  

 

Szymon: α½ƴŀŎȊȅ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǿȅǎȊƱŀ ǿƛťƪǎȊŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŏ wht{-ǳΣ ƎŘȅȍ Řƻ 

ǇŜǿƴŜƎƻ ƳƻƳŜƴǘǳ wht{ ƴƛŜ ōȅƱ ȊƴŀƴŊ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊέΦ 

 

Mirela: αaȅǏƭť ȍŜ ǘŜȍ ǿŀȍƴŀ ōȅƱŀ ǘŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀŎƘ,  

w konferencjach dlatego, ȍŜ ǘƻ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛťΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ƭǳŘȊƛΣ 

ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ, ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ Řƭŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ Ƴȅ, czyli 

instytucji regionalnej. Poznanie tego co dzƛŜƧŜ ǎƛť ǿ ǘŜǊŜƴƛŜ ƧŜǎǘ ƛǎǘƻǘƴŜέΦ 

 

  

Wniosek 25 

hǇǊƽŎȊ ŜŦŜƪǘƽǿ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǘŀƪȍŜ ƭƛŎȊƴŜ 

niezaplanowane pozytywne efektyΦ 5ƻǘȅŎȊȅƱȅ ƻƴŜ ƻǎƽō zatrudnionych w instytucjach 

ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ wht{-u oraz jego pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ ¦ŘȊƛŀƱ ǿ Řǳȍej liczbie 

ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎǇƻǘƪŀƵ ǇƻȊǿƻƭƛƱ ƴŀ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛ ȊŀŎƛŜǏƴƛŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ. 

Wzrost ǇƻȊƛƻƳǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǇǊŜǎǘƛȍǳ ȊŀǿƻŘƽǿ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ 

YƻƭŜƧƴȅƳ ƴƛŜȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ ŜŦŜƪǘŜƳ ōȅƱƻ ŘŀƭǎȊŜ ǇƻŘƴƻǎȊenie kwalifikacji przez 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ - Ƨǳȍ ǇƻȊŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳΦ ²ŀǊǘƻǏŎƛŊ ŘƻŘŀƴŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƛŜŘȊȅ 

ǿŜǿƴŊǘǊȊ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ 5ƭŀ wht{ ƴƛŜȊŀǇǊȊŜŎȊŀƭƴŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ōȅƱ ǿȊǊƻǎǘ ƧŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳΦ Ponadto projŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱ ǎƛť Řƻ 

ǿȊǊƻǎǘǳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŎƛ wht{-u i stworzenia jego ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ǿǏǊƽŘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ IPiIS. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱŀ ǎƛť ǘŀƪȍŜ Řƻ ǿƛťƪǎȊej integracji 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ hǏǊƻŘƪŀ z pracownikami jednostek gminnych i powiatowych.  
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5.4.4. Czy realizacja projektu  sprzŋgġa siŋ z innymi dziaġaniami 

publicznymi ð wzmacniajņc je? 

 

5.4.4.1. Czy realizacji projektu  towarzyszyġy inne dziaġania publiczne 

dotyczņce badanego obszaru? 

 

5.4.4.2. Jakie inne dziaġania publiczne dotyczņce badanego obszaru 

towarzyszyġy realizacji projektu ? 

 

W trakcie realizacji projektu systemowego ROPS w obszarze ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

swoje zadania ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ǿƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ .ȅƱȅ ƻƴŜ realizowane  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘΥ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳΣ ȊŀŘŀƵ zleconych z zakresu 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LL tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013. 

 

{ȊŎȊŜƎƽƭƴŜ znaczenie w ǘȅƳ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅǇƛǎŀŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƻƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ŎȊȅƭƛ ƻǏǊƻŘƪƻƳ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅƳ 

ŎŜƴǘǊƻƳ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜΦ LŎƘ ǿŀȍƴŀ Ǌƻƭŀ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ ŎȊťǎǘƻ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻƴŜ 

ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŊ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ŘŀƴȅƳ ǘŜǊŜƴƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ, a w ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƎƳƛƴŀŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛŊ jedyne tego rodzaju instytucje.  

 

5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ, w ramach badania ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ, do podstawowych 

ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƻ ŀƴƪƛŜǘť BEPS-IN ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ƳΦƛƴΦ 

Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǿǎǇƽƱǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛa ŘȊƛŀƱŀƵ ǊŜŀƭƛȊƻwanych w ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŊ  

Ȋ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƎƳƛƴ ƛ Ǉƻǿƛŀǘƽǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

Z ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀŘŜǎƱŀƴȅch ǇǊȊŜȊ мсм ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǏǊƻŘƪƽǿ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ό146 ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ 15 powiatƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ 

rodzinie) ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ƻǇǊƽŎȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ƻǊŀȊ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ 

ǊȊŊŘƻǿŜƧ 90,1% tego rodzaju jednostek realizƻǿŀƱo projekty systemowe w ramach dȊƛŀƱŀƴƛŀ 

7.1 POKL. Ponadto prawie 20% OPS-ƽǿ ƛ t/tw-ƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŀƴƪƛŜǘť ōȅƱƻ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ 

Ludzki 2007-2013. bŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛƴƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ǿǎƪŀȊŀƱƻ 14,9҈Σ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŀƴƪƛŜǘťΦ 

 

 

Wniosek  26 

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

swoje zadaƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱƻ ǿƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ BȅƱȅ one ǿŘǊŀȍŀƴŜ  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘΥ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳΣ ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ±LL tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013. 
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5.4.4.3. Czy realizacja projektu  sprzŋgġa siŋ z innymi dziaġaniami publicznymi 

dotyczņcymi badanego obszaru? 

 

WǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘƻōƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜΣ ƎŘȅȍ 

odpowiednio zaplanowane i zrealizowane daje ŜŦŜƪǘ ǿƛťƪǎȊȅ ƴƛȍ ǎǳƳŀ ƻŘŘȊƛŜƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

(efekt synergiczny). DȊƛŀƱŀƴƛŀ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊ ǎƛť ǇƻǇǊȊŜȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƛ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛȊŀŎƧťΦ Integracja 

ŘȊƛŀƱŀƵ ǿƛŜƭǳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ƪƻǎȊǘȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

zǿƛťƪǎȊŀƧŊŎ szanse jego powodzenia.  

 

Jak wynika z ankiety BEPS-IN ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ w ramach Programu 

hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 ōȅƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ȊŀǇƛǎƽǿ 

pƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 7.1 wƻȊǿƽƧ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ.  

 

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ 

odpowiednio ǿȅǎƻƪƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƪŀŘǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǘŜƎƻ 

zadania. Z kolei wzrostowi kompetencji pracowniczych sprzyjaƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ 

ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿΣ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ oferowanych  

w ramach projektu systemowego ROPS. 

 

Wyniki badania BEPS-IN wskazujŊΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ wht{ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊťƎƱȅ ǎƛť z realizacjŊ ȊŀŘŀƵ 

Wht{Σ ŀƭŜ ǘŜȍ ǿȊƳƻŎƴƛƱȅ ƧŜ. 98,7҈ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǿǎƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ όǇƻƱŊŎȊƻƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

zdecydowanie korzystnie i raczej korzystnie) na realizacjť ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ.  

W przypadku realizacji projektu systemowego w ramach dȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм POKL odsetek ten 

ǿȅƴƛƽǎƱ 98,0. Podobnie wysoki poziom zanotowano w przypadku realizacji ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ  

z ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ (96,5%). bƛŜŎƻ ƴƛȍǎȊŜΣ ŎƘƻŏ ƴŀŘŀƭ bardzo wysokie oceny, 

zanotowano w przypadku realizacji ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[ (83,9%) oraz realizacji 

ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ (83,1%). 
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Wykres 5. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΚϦΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-

IN. 
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NŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ Programu 

hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛ нллт-2013 przez OPS-y i PCPR-y ōȅƱȅ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ 

ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ȊŀǇƛǎƽǿ ǇƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм wƻȊǿƽƧ ƛ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ.  

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ 

odpowiednio wysokiego poziomu kwalifikacji ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǘŜƎƻ 

zadania. Z kolei wzrostowƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǎǇǊȊȅƧŀƱ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ 

ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿΣ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektu systemowego ROPS. DȊƛŀƱŀƴƛŀ wht{ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊťƎƱȅ ǎƛť Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ 

ȊŀŘŀƵ Wht{Σ ŀƭŜ ǘŜȍ ǿȊƳƻŎƴƛƱȅ ƧŜΦ Prawie wszystkie ww. jednostki ǿǎƪŀȊŀƱyΣ ȍŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ  

Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƴŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ, realizacjť ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

7.1 POKL oraz ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧΦ bƛŜŎƻ ƴƛȍǎȊŜΣ ŎƘƻŏ ƴŀŘŀƭ 

ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ ƻŎŜƴȅΣ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[ 

ƻǊŀȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ. 
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5.4.4.4. Jakie efekty przyniosġo sprzŋgniŋcie siŋ realizacji proje ktu  z innymi 

dziaġaniami publicznymi? 

 

KƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ  

ǇƻǇǊŀǿȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ 99,4% OPS-ƽǿ ƛ t/tw-ƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŀƴƪƛŜǘť BEPS-IN, 

ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿť όǇƻƱŊŎȊƻƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǇƻǇǊŀǿŀ ƛ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀ ǇƻǇǊŀǿŀύ  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ǉoziomu ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ƻŘǎŜǘŜƪ ǘŜƴ ǿȅƴƛƽǎƱ 98,7%, relacji z klientami 97,4%, wǎǇƽƱǇǊŀŎy z innymi instytucjami 

publicznymi 94,5%. Nieco mniejszŊΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎŊΣ ǇƻǇǊŀǿť Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ  

w przypadku relacji ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ (87,5%), wǎǇƽƱǇǊŀŎy z organizacjami 

ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ (82,0%) oraz w innych obszarach (73,5%). Mniejsze efekty zanotowano 

jedynie w ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ wǎǇƽƱǇǊŀŎŊ z sektorem biznesu (58,3%). 

 

 

Wykres 6. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 

obszarach?". 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-

IN. 
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Wniosek 28 

YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱƻ ǎƛť Řƻ  

ǇƻǇǊŀǿȅ ǊƽȍƴȅŎƘ ŘȊƛŜŘȊƛƴ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǘƻ: ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ, poziomu kwalifikacji 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, relacji z klientami oraz ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ Ǉublicznymi. Nieco 

ƳƴƛŜƧǎȊŊΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎŊΣ ǇƻǇǊŀǿť Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǊŜƭŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ oraz w innych obszarach. 

Mniejsze efekty zanotowano jedynie w ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊ z sektorem biznesu. 

 

 

5.4.5. Czy wykonane zadania powstaġyby bez wsp·ġfinansowania z 

EFS? JeŢli tak, to czy przesuniŋcie czasowe byġoby znaczņce?38 
 

5.4.5.1. Na jakim poziomie realizowano podobne zadania przed 2008 rokiem?  

 

Przed 2008 rokiem, w ramach realizacji ustawowego zadania pn. αƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ 

ǿ ǘȅƳ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎȊƪƽƱ ǎƱǳȍō ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƪŀŘǊ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧέ39, wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀΣ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ƛ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŜ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ  

² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ǇƻȊƛƻƳŜƳ Ȋ ƭŀǘ нллу-нлмр ōȅƱȅ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƴƛȍǎȊȅƳ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳΦ  

 

Maria: αόΧύ bŀǘƻƳƛŀǎǘ Ƨŀƪ ȊŀŎȊȅƴŀƭƛǏƳȅ ǇǊƻƧŜƪǘ ǘƻ ǇŀƳƛťǘŀƳ, ȍŜ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ, 

ǇǊȊŜŘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ, ōȅƭƛǏƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊǊƻōƛŏ ǎȊŜǏŏ Řƻ Řǿǳƴŀǎǘǳ ǎȊƪƻƭŜƵ  

ǿ ǊƻƪǳΦ ¢ŀƪƛŎƘ ǿȅƧŀȊŘƻǿȅŎƘΣ ƎƱƽǿƴƛŜ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ ǘǊȊȅŘƴƛƻǿȅŎƘΦ ¢ƻ ōȅƱa taka 

ƎǊŀƴƛŎŀΣ ƪǘƽǊŀ ōȅƱŀ Řƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ōǳŘȍŜǘǳ ƛ ǊŀƳŀŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƪŀŘǊƻǿȅŎƘΦ bƻ ƛ ǇƻǘŜƳ Ƨŀƪ ƴŀǎǘŀƱ ǇǊƻƧŜƪǘ ǘƻΣ ƴƻ ǘƻ ƴŀǿŜǘ ōȅƱƻ ƪƛƭƪŀǎŜǘ ǎȊƪƻƭŜƵ  

w ciŊƎǳ ǇƽƱǊƻŎȊŀΦ ¢ǳ Ƨǳȍ ƴƛŜ ǿǎǇƻƳƴť o innych formach: o doradztwie, o tych 

ƎƻŘȊƛƴŀŎƘ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀΣ ƻ ǎŜƳƛƴŀǊƛŀŎƘΣ ƻ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀŎƘέΦ 

 

5ƭŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘǳ ǿ 2004 Ǌƻƪǳ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǿǿΦ ȊŀŘŀƴƛŀ ǳǎǘŀǿƻǿŜƎƻ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƻ ƪǿƻǘť  

54 осмΣср ȊƱΣ ŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ƻōƧťǘƻ 1 072 osoby. W 2005 Ǌƻƪǳ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ  мн ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ 

м ǎǇƻǘƪŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜΦ Yǿƻǘŀ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴŀ ƴŀ ǘŜƴ ŎŜƭ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 57 мсмΣлл ȊƱ, a liczba 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǊƽȍƴȅŎƘ form podnoszenia kwalifikacji ς 430 ƻǎƽō. W 2006 roku zorganizowano 

мо ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ м ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧťΦ YƻǎȊǘ ƛŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿȅƴƛƽǎƱ 67 флуΣсн ȊƱ. W konferencji  

i szkoleniach organizowanych ǇǊȊŜȊ wht{ ǿ нллс Ǌƻƪǳ ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ ƱŊŎȊƴƛŜ фму ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ  

 
                                                           
38

 ² ŀƴŀƭƛȊƛŜ ƴƛŜ ǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴƻ ŘȊƛŀƱŀƵ, w tym organizacji ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŎƘ 
ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪƛ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ŀƭƪƻƘƻƭƻǿȅŎƘΣ ƎŘȅȍ ȊŀǊƽǿƴƻ ich zakres tematyczny, jak  
i ƎǊƻƴƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǎŊ ǏŎƛǏƭŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜΦ 
39

 Ustawa Ȋ Řƴƛŀ мн ƳŀǊŎŀ нллп ǊΦ ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎznej (t.j.: Dz.U. z нлмр ǊΦΣ ǇƻȊΦ мсо Ȋ ǇƽȋƴΦ ȊƳΦύΣ ŀrt. 21 ust. 2. 
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W 2007 na oǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƪŀŘǊ ǎƱǳȍō ǇƻƳƻŎȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ SamoǊȊŊŘ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ wydatkowaƱ ƪǿƻǘť 101 пфнΣнс ȊƱΦ W tym 

ŎȊŀǎƛŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ мл ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ о ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŜΦ W wymienionych formach doskonalenia 

zawodowego ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ ƻƪΦ сул ƻǎƽōΦ  

 

Ponadto w 2007 roku wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ,  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŀŘŀƵ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ, ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱ ǊƽǿƴƛŜȍ Ŏȅƪƭ ǎȊƪƻƭŜƵ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿŀ tǊŀŎȅ ƛ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ς ǇƴΦ αtǊƻƎǊŀƳ 

ǿȊƳƻŎƴƛŜƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ wht{ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜcznej  

ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻέΦ W ramach omawianego 

zadania ROPS ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱ м ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧť ƻǊŀȊ с ǎȊƪƻƭŜƵΦ bŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǘȅŎƘ ȊŀŘŀƵ 

ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƻ ǏǊƻŘƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǿ ƱŊŎȊƴŜƧ ƪǿƻŎƛŜ ном мооΣуу ȊƱ. 

 

Dodatkowo w analizowanym roku realizowano opracowany w 2006 roku projekt do 

{ŜƪǘƻǊƻǿŜƎƻ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ wƻȊǿƽƧ ½ŀǎƻōƽǿ [ǳŘȊƪƛŎƘ нллп-2006 pn. αPracownik 

socjalny ς ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛǎǘŀ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƎǊǳǇ ŘŜŦŀǿƻǊȅȊƻǿŀƴȅŎƘέ. W jego ramach 

przeprowadzono с ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ мнн ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŀ ǏǊƻŘƪƛ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴŜ ƴŀ ǘŜƴ ŎŜƭ ǿȅƴƛƻǎƱȅ 

мтс пнпΣнн ȊƱ.  

 

tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǿ нллт Ǌƻƪǳ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƴƻ ƪǿƻǘť 

509 050,36 ȊƱΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ ǿ нллу ǊƻƪǳΣ ōťŘŊŎȅƳ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ǊƻƪƛŜƳ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

systemowego40, na jeƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ROPS ǿȅŘŀǘƪƻǿŀƱ ǏǊƻŘƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ǿ ƱŊŎȊƴŜƧ ƪǿƻŎƛŜ 

1 759 лттΣфм ȊƱΦ ² ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ ǎǘȅŎȊƴƛŀ Řƻ ƎǊǳŘƴƛŀ нллу Ǌƻƪǳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ мпо ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ŦƻǊƳȅ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿȊƛťƱȅ 

3 293 osoby41. 

 

 

5.4.5.2. Na jakim poziomie realizowano zadania w latach 200 8-2015? 

 

Poniȍŀ ǘŀōŜƭŀΣ ǿ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛǳ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ǳƧťǘȅƳƛ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ ǇƻŘǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ 

ǊƽȍƴƛŎť ƛƭƻǏŎƛƻǿŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵ przed i w trakcie realizacji projektu 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΦ bŀ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŜ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ Ǌƻƪ нлмм ƪƛŜŘȅ ǘƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƻ ппп ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ 

ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿȊƛťƱƻ ǇƻƴŀŘ 7 ǘȅǎΦ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ tǊƻǎǘŜ ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛŜ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ 

ǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ Řƴƛǳ ǊƻōƻŎȊȅƳ нлмм Ǌƻƪǳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ ǇǊŀǿƛŜ н ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ  

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ōȅƱŀ Ƴƻȍƭƛǿŀ ŘȊƛťƪƛ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ ²ȅŘŀǘƪƛ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜǘŀǇŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƱȅ ǎƛť ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎƻΥ  

                                                           
40

 W 2007 roku, z ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǘǊǿŀƧŊŎŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊť ƻŎŜƴȅ ƻpracowanego przez ROPS wniosku, w ramach realizacji 
projektu systemowego nie poniesiono ȍŀŘƴȅŎƘ wydŀǘƪƽǿΦ 
41

 Sprawozdania opisowe za lata 2005-2008 Ȋ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ōǳŘȍŜǘǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 
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- etap I (12.2007-05.2009) - 2 611 снп ȊƱΣ  

- etap II (06.2009-09.2010)  - 3 499 ллн ȊƱΣ  

- etap III (10.2010-09.2012) - 4 975 умф ȊƱΣ  

- etap IV (10.2012-12.2013) - 982 нну ȊƱΣ 

- etap V (01.2014-09.2015) - 1 528 лмт ȊƱΦ 

 

 

Tabela 3. Szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego ROPS w latach 2008-

2015. 

Lata 

Szkolenia 

liczba szkoleœ 
liczba godzin 

szkoleniowych 
liczba 

uczestnik·w 

2008 161 2 520 3 429 

2009 281 5 594 4 349 

2010 336 5 924 5 976 

2011 444 8 762 7 267 

2012 288 6 587 4 410 

2013 152 2 261 2 841 

2014 108 2 230 1 734 

2015 98 2 050 1 597 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

 

5.4.5.3. Jaka jest r·Ůnica w poziomie realizacji zadaŗ w okresie sprzed 

wdraŮania projektu oraz w jego  trakcie ? 

 

½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƪǿƻǘ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǎȊƪoƭŜƵΣ ƛŎƘ ƭƛŎȊōȅ ƻǊŀȊ ƭƛŎȊŜōƴƻǏŎƛ 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊȊŜŘ ƛ Ǉƻ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ōŀǊŘȊƻ 

ŘǳȍŊΣ ǿǊťŎȊ ƪƻƭƻǎŀƭƴŊΣ ǊƽȍƴƛŎťΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƴŀƭŜȍȅ ƳƛŜŏ ƴŀ ǿȊƎƭťŘȊƛŜΣ ȍŜ ǇǊȊŜŘ нллу ǊƻƪƛŜƳ 

nƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ȊŀŘŀƵ statutowych ROPS ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ ōȅƱȅ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ όǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ 

ŘƻǊŀŘȊǘǿƻΣ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜύΣ ƛƴƴŜ ōȅƱȅ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ  

ǿ ōŀǊŘȊƻ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ όōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΣ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŜΣ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƧŜύΦ 

 

***  

 

² ǳŘȊƛŜƭŜƴƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ αCzy wykonaƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇƻǿǎǘŀƱȅōȅ ōŜȊ 

ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ Ȋ 9C{Κέ ǇƻƳƻȍŜ ǘŜȍ przeanalizowanie ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǎȊƪƻƭŜƵ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ. ² ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ōǳŘȍŜǘǳ 

wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊskiego na 2016 rok42 w dziale 

852 ς tƻƳƻŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀΣ ǿ ǇŀǊŀƎǊŀŦƛŜ птл ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅƳ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴƛŜōťŘŊŎȅŎƘ 
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 Projekt z dnia 22.10.2015 roku. 
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ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ƪƻǊǇǳǎǳ ǎƱǳȍōȅ ŎȅǿƛƭƴŜƧ43Σ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƻ ƪǿƻǘť о лллΣлл ȊƱΦ WƛťŎŜƧ ǏǊƻŘƪƽǿ na 

szkolenia (193 300,00 ȊƱύ przewidziano ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱǳ у53 - tƻȊƻǎǘŀƱŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƴΦ αYƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ǳǎƱǳƎ ŀŘƻǇŎȅƧƴȅŎƘέ, przy czym 

zdecydowanŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ǘŜƧ ƪǿƻǘȅ ό164 305,00 ȊƱύ ǇƻŎƘƻŘȊƛ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ  

ƛ ōǳŘȍŜǘǳ ǇŀƵǎǘǿŀ ό15 464,00ύΦ ²ƪƱŀŘ ǿƱŀǎƴȅ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǘƻ  13 531,00 ȊƱΦ  

 

 

Wniosek 29 

Wykonanie zadaƵ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ƳƻȍƭƛǿŜ ōŜȊ 

ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ z 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ. O ile szkolenia i doradztwo 

ƳƻƎƱȅōȅΣ ƴŀ Řǳȍƻ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ǎƪŀƭťΣ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ōŜȊ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Ȋ EFSΣ ƻ ǘȅƭŜ ƴŀƧŘǊƻȍǎȊŜ 

ŦƻǊƳȅΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǎǘǳŘƛŀΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŜΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ Ƨǳȍ nie.  

 

tƻǿȅȍǎȊȅ ǿƴƛƻǎŜƪ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ƻǇƛƴƛŜ ƻǎƽō ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ ς ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ 

Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ Řziedzin, m.in. ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀΣ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊΣ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ, 

ŦƛƴŀƴǎƽǿΣ itp.Σ ƪǘƽǊȊȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƭƛ ƴŀ 

ǇȅǘŀƴƛŜ α/Ȋȅ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅōȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 

ōŜȊ ǿǎǇƽƱfinansowania z EFS?έ  

 

Krystyna: α½ƴŀŎȊȅ ƳȅǏƭť, ȍŜ ƴƛŜΣ ȍŜ ōȅƱƻōȅ ōŀǊŘȊƻ Ŏƛťȍƪƻ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ǘŀƪŊ ƭƛŎȊōť ǎȊƪƻƭŜƵΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƛ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ǘŜ ǎǘǳŘƛŀΦ ¢ƻ ǎŊ ƧŜŘƴŀƪ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜ 

koszty. Nƻ ǿƛťŎ ƎŘȅōȅ ƴƛŜ ǘŜ ǏǊƻŘƪƛ ǳƴƛƧƴŜΣ ƳȅǏƭť ȍŜ ǎŀƳƻǊȊŊŘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ nie 

ōȅƱōȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǿŜǎǇǊȊŜŏ ǘǳǘŀƧ hǏǊƻŘƪŀ ǘŀƪƛƳƛ ƪǿƻǘŀƳƛέΦ 

 

Aneta: αbƛŜΣ ƧŜǎǘŜƳ ǘŜƎƻ ǇŜǿƴŀΣ ōƻ Ŏƛťȍƪƻ ōȅƱƻōȅ ǘŜ ōŀŘŀƴƛŀ ȊǊƻōƛŏΣ ƻƴŜ ōȅƱȅ 

ƻƎǊƻƳƴŜΣ ƧŜŘƴŜ ƛ ŘǊǳƎƛŜΦ 5ǊǳƎƛŜ ōȅƱƻ ǘǊƻǎȊƪť ƳƴƛŜƧǎȊŜ, ŀƭŜ ǘƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ 

ǿȅƳŀƎŀƱƻ ƻƭōǊȊȅƳƛŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿΦ bƛŜ ǎŊŘȊť ŀōȅǏƳȅ ǿ ǎŀƳƻǊȊŊŘȊƛŜ ȊƴŀƭŜȋƭƛ ǘȅƭŜ 

ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ƴŀ ǘƻέ. 

 

{ȊȅƳƻƴΥ αbƛŜΣ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ǘŀƪƛŜƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ tƻȊŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀƳƛ 

podejrzewam, ȍŜ ȍŀŘƴŜ ƛƴƴŜ ǘǳǘŀƧ ŦƻǊƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƴƛŜ ōȅƱȅōȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜΣ ŀ ǎŀƳŜ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ōȅƱȅōȅ ƴŀ Řǳȍƻ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŎƛΣ ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ōȅƱȅōȅ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜέΦ 

 

aƛǊŜƭŀΥ αbƛŜΣ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜΦ ² ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜƧ ǇǊƻƎƴƻȊȅ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ ƪƛŜŘȅ ƳǳǎƛƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ƻƪǊŀƧŀŏ ōǳŘȍŜǘȅ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ aȅǏƭťΣ 

ȍŜ ǿ ǘŀƪƛŜƧ ǎƪŀƭƛΧΣ ƴŀ ǘŀƪŊ ǎƪŀƭťΣ ƳƛƳƻ ȍŜ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ Ƨest naszym zadaniem 

ǎǘŀǘǳǘƻǿȅƳΣ ƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜέΦ 
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5.5. TrwaġoŢļ 
 

¢ǊǿŀƱƻǏŏ (sustainability) oŎŜƴƛŀ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ŜŦŜƪǘƽǿ όǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘύ ŘŀƴŜƧ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ǏǊŜŘƴƛƻ ƛ ŘƱǳƎƻƻƪǊŜǎƻǿŜƧ όŀ ǿƛťŎ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛύ44. 

 

 

5.5.1. Czy pozytywne efekty dziaġania projektu  bŋdņ odczuwalne 

po zakoŗczeniu jego  realizacji?  
 

5.5.1.1. Jakie pozytywne efekty przyniosġa realizacja projektu ? 

 

² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛΣ ǿ ǘȅƳ ƎƱƽǿƴƛŜ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ 

edukacyjnym obƧťǘƻ ōƭƛǎƪƻ ф ǘȅǎΦ ƻǎƽōΦ bƛŜǿŊǘǇƭƛǿȅƳ efektem ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ōȅƱ wzrost 

ǇƻȊƛƻƳǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƧŜƧ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊƻǎǘŀƱƻ ǘƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜΚ ½Ƴƛŀƴť 

ǇƻȊƛƻƳǳ ǘŜƎƻ ŎȊȅƴƴƛƪŀ Ƴƻȍƴŀ ȊƳƛŜǊȊȅŏ ǿ ǎǇƻǎƽō ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅ ƛ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅΦ tƛŜǊǿǎȊŀ  

z wymienionych metod moȍŜ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŀ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǎŀƳƻƻŎŜƴȅ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ 5ǊǳƎƛƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƧŜǎǘ ȊōŀŘŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǇƻȊƛƻƳǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƴǇΦ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ǘŜǎǘƽǿ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎȅŎƘΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ƻōƛŜ ƳŜǘƻŘȅΦ 

 

{ǳōƛŜƪǘȅǿƴŊ ƻŎŜƴť ȊƳƛŀƴȅ ǇƻȊƛƻƳǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎji uczestnicy dokonywali poprzez 

ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǊǳōǊȅƪ ǿ ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ όǿȊƽǊ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜƧ ŀƴƪƛŜǘȅ 

ǳƧťǘƻ ǿ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪǳύΦ ½ ƪƻƭŜƛ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ƳƛŜǊȊƻƴŀ ōȅƱŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǘŜǎǘƽǿ ǿƛŜŘȊȅΣ ǘȊǿΦ 

pre i post ǘŜǎǘƽǿΦ  

 

W ankietach ewaluacyjnych Ȋ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƛ ǎȊƪƻƭŜƵ uczestnicy oceniali stan swojej wiedzy 

ǇǊȊŜŘ ƛ Ǉƻ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ Ȋ ǳǎƱǳƎƛΦ hŎŜƴȅ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƻ ƴŀ ǎƪŀƭƛ 1-5, gdzie м ƻȊƴŀŎȊŀƱƻ stan 

bardzo niski, a 5 - bardzo wysoki. W latach 2014-2015, ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ, zanotowano 

ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅ ǿȊǊƻǎǘ ǿƛŜŘȊy z poziomu 3,09 do 4,45, natomiast w przypadku doradztwa z 3,64 

do 4,49. 

 

Testy wiedzy wprowadzono do ewaluacji projektu w listopadzie 2009 roku. Wprowadzenie 

tej metody wynikaƱƻ Ȋ ǇƻǘǊȊŜō ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƻǎƛŊƎŀƴƛŀ ȊŀƪƱŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ 

twardych (wzrostu wiedzy) ƻǊŀȊ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ƳƛťƪƪƛŎƘ (ƴŀōȅŎƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ). Test 

ǿƛŜŘȊȅ ǘƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť Ȋ р ǇȅǘŀƵΣ ƎŘȊƛŜ ŎȊǘŜǊȅ Ȋ ƴƛŎƘ ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ 

ǇȅǘŀƵ ȊŀƳƪƴƛťǘȅŎƘ, ŀ ƧŜŘƴƻ ƧŜǎǘ ǇȅǘŀƴƛŜƳ ƻǘǿŀǊǘȅƳΦ .ŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ǿȅǇŜƱƴƛŀli ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪu 

szkolenia pre-testΣ ŀ ƴŀ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ post-testΦ ² ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴƻǏŎƛ 

ǿȅƴƛƪƽǿ ƻōŀ ǘŜǎǘȅ ȊŀǿƛŜǊŀƱȅ ƧŜŘƴŀƪƻǿȅ ȊŜǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵΦ tȅǘŀƴƛŀ Řƻ ǘŜǎǘǳ ƻǊŀȊ ƪƭǳŎȊ 

odpowiedzi ōȅƱ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŊ ŘŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΦ hŎŜƴȅ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ 
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 {Φ .ƛŜƴƛŀǎΣ tΦ {ǘǊȊťōƻǎȊŜǿǎƪƛΣ 9Φ hǇŀƱƪŀ (red.), 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ, 
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 18. 
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ǘŜǎǘƽǿ wiedzy dokonȅǿŀƱ pracownik ROPS zgodnie z kluczem odpowiedzi dostarczonym 

ǇǊȊŜȊ ǘǊŜƴŜǊŀΦ hŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ƪŀȍŘŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ōȅƱŀ ƻŎŜƴƛŀƴŀ ǿ ǎƪŀƭƛ ƻŘ л Řƻ м Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ 

oceny ŎȊŊǎǘƪƻǿŜƧ. MŀƪǎȅƳŀƭƴŀ ƛƭƻǏŏ Ǉǳƴƪǘƽǿ Řƻ ȊŘƻōȅŎƛŀ ǿȅƴƻǎƛƱŀ 5. Uzyskane wyniki ōȅƱȅ 

przeliŎȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ŀƭƎƻǊȅǘƳǳ45.  

 

² ƻƪǊŜǎƛŜ ƻŘ м ŎȊŜǊǿŎŀ нллф Řƻ ол ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмл Ǌƻƪǳ przyrost wiedzy ōȅƱ oceniany w skali 

ŎŀƱŜƧ ƎǊǳǇȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊŎŜƧ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳΦ W tym czasie zrealizowano 473 szkolenia, z czego 

podczas 241 szkoleƵ przeprowadzono testy wiedzy (51,0%). W ǿȅȍŜƧ wymienionych 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǿȊƛťƱƻ ǳŘȊƛŀƱ п млу ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊŜ-testy ǿȅǇŜƱƴƛƱƻ 3 917 (95,4%), 

natomiast post-testy ς 3 868 (94,2%). W latach 2009-нлмл ǏǊŜŘƴƛŀ ȊŘƻōȅǿŀƴȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ  

w pre-testach ǿȅƴƛƻǎƱŀ рпΣ9% natomiast w post-testach улΣфс҈ όмлл҈ ŘƻǘȅŎȊȅƱƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ, 

gdy uczestnik ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇȅǘŀƴƛŀύΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǏǊŜŘƴƛ ǇǊȊȅǊƻǎǘ 

wiedzy ǿȅƴƛƽǎƱ 26,11%46. 

 

Od 1 stycznia нлмм Ǌƻƪǳ ȊƳƛŀƴƛŜ ǳƭŜƎƱŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǘŜǎǘƽǿ 

wiedzy. OŎŜƴƛŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇƻŘƭŜƎŀƱȅ ǿȅōǊŀƴŜ ƭƻǎƻǿƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ ² ǊŀƳŀŎƘ ƪŀȍŘŜƧ ǏŎƛŜȍƪƛ 

sprawdzane i oceniane ōȅƱȅ testy z przynajmniej jednego szkolenia. Ponadto weryfikacji 

podlegaƱȅ ǘȅƭƪƻ ǘȊǿΦ ǇŀǊȅ ǘŜǎǘƽǿΣ ŎȊȅƭƛ pre-test i post-test ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅ przez tego samego 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘŀ όǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƴŀ ƻōǳ ǘŜǎǘŀŎƘ ǇƻŘǇƛǎywali ǎƛť ƛƳƛŜƴƛŜƳ ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƛŜƳ ƭǳō 

pseudonimem)47. 

 

W latach 2011-2015 ǏǊŜŘƴƛŀ ȊŘƻōȅǿŀƴȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ ǿ ǇǊŜ-ǘŜǎǘŀŎƘ ǿȅƴƛƻǎƱŀ 53,9% natomiast 

w post-testach 88,9% (odczyt z 5 спт ǇŀǊ ǘŜǎǘƽǿύΦ ¢ȅƳ ǎŀƳȅƳ ǏǊŜdni przyrost wiedzy 

ǿȅƴƛƽǎƱ 35,0%. 

 

tƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊŊ ǎƛť ǘȅƭƪƻ ƴŀ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƻǎƽō ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘΣ ŘƻǊŀŘȊǘǿƛŜ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎǘǳŘƛŀŎƘΦ Efektem 

projektu systemowego ǎŊ ǘŀƪȍŜ badania ǎǇƻƱŜŎȊƴe oraz publikacje elektroniczne i te wydane 

drukiem. 

 

²ǏǊƽŘ publikacji wydanych drukiem ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿŀǊǘƻ ǿȅƳƛŜƴƛŏ 3 prace zbiorowe: 

303-ǎǘǊƻƴƛŎƻǿŊ α5ƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƻƳƻŎȅ  

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ 

[ǳŘȊƪƛΣ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ Ȋ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻέ, 307-ǎǘǊƻƴƛŎƻǿŊ αwƻƭŀ 
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 [Φ {ƪǳǇƛŜƵΣ wŀǇƻǊǘ Ȋ ƻŎŜƴȅ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ƻŘ м ŎȊŜǊǿŎŀ нллф Řƻ ол ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмл  
ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{Υ αYǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ  ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 
ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻέ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǘŜǎǘƽǿ ǿƛŜŘȊȅ όƳŀǘŜǊƛŀƱ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ wht{ύ. 
46

 ¢ŀƳȍŜΦ 
47

 D. Siedlecki, aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǿȅōƻǊǳ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘƭŜƎŀŏ ōťŘŊ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇƻȊƛƻƳǳ 
ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ αYǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻέ όƳŀǘŜǊƛŀƱ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ wht{ύ. 
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ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ȊƧŀǿƛǎƪǳ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻέ oraz 104-ǎǘǊƻƴƛŎƻǿŊ 

α9ƪƻƴƻƳƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ Ƨŀƪƻ ǎȊŀƴǎŀ ƴŀ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŊέ. Ponadto w ramach 

projektu wydano 170-stronicowy raport z badania αYŀǇƛǘŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ 

ǏƭŊǎƪƛƳέ oraz broszury: αwŀȊŜƳ ȊƴŀŎȊȅ ƭŜǇƛŜƧΦ tŀǊǘƴŜǊǎǘǿƻ ƴŀƧƭŜǇǎȊŊ ŘǊƻƎŊ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ 

ǎǳƪŎŜǎǳέ ƻǊŀȊ α9ƪƻƴƻƳƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀΦ .ǊƻǎȊǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŀέ. tǳōƭƛƪŀŎƧŜ ǘŜ ōȅƱȅ 

ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ  

w ramach projektuΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ƻǏǊƻŘƪƽǿ 

ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜΦ 

 

¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴŜ ǇƻȊȅŎƧŜ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜΣ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ wht{ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ hōǎŜǊǿŀǘƻǊƛǳƳ LƴǘŜƎǊŀŎƧƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ƻǊŀȊ przez 

/ŜƴǘǊǳƳ wƻȊǿƻƧǳ ½ŀǎƻōƽǿ [ǳŘȊƪƛŎƘ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ projektu αYƻƻǊŘȅƴŀŎƧŀ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 

ŀƪǘȅǿƴŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛέΦ tƻƴŀŘǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎǇƻƳƴƛŜŏ ƻ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 

dydaktycznych przygotowywŀƴȅŎƘ ƛ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ ǎǇƻǘƪŀƵ 

ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘΦ ²ȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǇƻȊȅŎƧŜ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜΣ ōťŘŊ ǎƱǳȍȅŏ 

ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƻƳ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜƭŜ ƭŀǘΦ 

 

WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ōŀŘŀƴƛŀ zrealizowane w ramach projektu systemowego ROPSΣ ǘƻ Ƴƻȍƴŀ 

ǿȅƳƛŜƴƛŏ ǘǳǘŀƧ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ: 

- α9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ 

ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

тΦм th Y[έ (z 2010 roku), 

-  αWŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴŜƎƻ ǿƻōŜŎ ǿȅȊǿŀƵ ǎŜƪǘƻǊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

w ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳέ (z 2012 roku), 

- αhǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ Ƨŀƪƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǎŜƪǘƻǊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳέ (z 2012 roku), 

-  α²ȅōǊŀƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻέ (z 2013 roku), 

- α9ǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ 

ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

7.1 PO KLέ (z 2013 roku), 

- αhǎƻōȅ ȊŀƎǊƻȍƻƴŜ ǿȅƪƭǳŎȊŜƴƛŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ Ƨŀƪƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ŜƪƻƴƻƳƛƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎȅƧƴȅƳέ (z 2014 roku), 

- αYŀǇƛǘŀƱ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳέ (z 2014 roku), 

- α.ŀŘŀƴƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎƻǿŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ tƭŀƴǳ 9{ Ȋŀ нлмо Ǌƻƪέ (z 2014 roku),  

- α.ŀŘŀƴƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎƻǿŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ tƭŀƴǳ 9{ Ȋŀ нлмп Ǌƻƪέ (z 2015 roku), 

-  α{ǇƻƱŜŎȊƴŀ Ǌƻƭŀ Ƴŀǘƪƛ ς ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƎƻ ƳŀŎƛŜǊȊȅƵǎǘǿŀέ (z 2015 roku).  

 

tƻǿȅȍǎȊŜ ōŀŘŀƴƛŀ ŘƻǎǘŀǊŎȊȅƱȅ wiedzy merytorycznej, ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛƳΣ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƧŜƎƻ 
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ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ oraz ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. ²ƛŜŘȊť ǘť ōťŘȊƛŜ moȍƴŀ wykorzystŀŏ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ 

latach w ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŀ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ǊŜƎƛƻƴƛŜΦ WŜǎǘ ƻƴŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ ς w postaci 

ǊŀǇƻǊǘƽǿ - Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǎǘǊƻƴȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǇǊƻƧŜƪǘǳ prowadzonej pod adresem 

http://efs.rops -katowice.plΦ aƻƎŊ Ȋ ƴƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅΦ 

¢ǊǿŀƱƻǏŏ ŜŦŜƪǘƽǿ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ α/Ȋȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ǘǊǿŀƱȅ Ǉƻ 

ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΚέΦ 

 

Aneta: αbƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǘŀƪΣ ƧŜȍŜƭƛ ǘŜǊŀȊ ƳƽǿƛƳȅ ƻ ŜŦŜƪŎƛŜ ǘȅŎƘ ǊŀǇƻǊǘƽǿ, ȍŜ ƻƴŜ 

ǎƻōƛŜ ǿƛǎȊŊ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ƛ ǘŜȍ ǎŊ ǿȅŘŀƴŜ. KŀȍŘȅ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻ ƴƛŜ ǳǇƻƳƴƛŜŏ ǘǳǘŀƧέΦ 

 

Krystyna: αhǇǊƽŎȊ ǘŜƎƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍΣ Ƨŀƪƻ ȍŜ ȊŀƧƳƻǿŀƭƛǏƳȅ ǎƛť ōŀŘŀƴƛŀƳƛΣ ǘƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ 

ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ǇƻƎƱťōƛƻƴŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ Ƨŀƪ ƛ ǘŜȍ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪƛ ǿ ƻƎƽƭŜ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ bƻ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ōȅƱŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ ŜƪƻƴƻƳƛƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ŀƭŜ ǘŜȍ  

ƻ ƪŀǇƛǘŀƭŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜƭƛǏƳȅΣ ƻ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜ ǏƭŊǎƪƛmΦ aƻȍƴŀ ǘǳǘŀƧ 

ƴŀ ǘŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅŎƛŊƎƴŊŏ ƭƛŎȊƴŜ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜΣ ƴƻ ƛ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƭŜǇƛŜƧ 

ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ǘŊ Ǉƻƭƛǘȅƪť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊέΦ όΧύ Wŀ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘŀƪΣ ȍŜ ǘŀ ǿƛŜŘȊŀ, ȍŜ ǘŜ ǊŀǇƻǊǘȅ 

tam ƴƛƎŘȊƛŜ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ǎŎƘƻǿŀƴŜ ǘȅƭƪƻ ƻƴŜ ȊŀǿǎȊŜ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜǏ ōťŘŊ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ, ǿƛťŎ ƪŀȍŘȅ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ Řƻ ƴƛŎƘ ǿƎƭŊŘΣ ƧŜȍŜƭƛ ōťŘȊƛŜ ǘȅƳ ǘȅƭƪƻ 

zainteresoǿŀƴȅ όΧύέΦ 

 

5ƻ ǘǊǿŀƱȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅ, ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ i dyplomy, 

ƪǘƽǊŜ ǿ ǘƻƪǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ zdobywali ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǘŜ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ƛƳ 

ǎƱǳȍȅŏΣ ŀȍ Řƻ ŎȊŀǎǳ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƪŀǊƛŜǊȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΦ bƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ƴƛŎƘΣ Ƨŀƪ ƴǇΦ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ 

ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛƱȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƻƳ ǇǊȊȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ Řƻ ŜƎȊŀƳƛƴƽǿ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛ ȊŘƻōȅŎƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōťŘŊ ƳƻƎƱȅ ōȅŏ wykorzystywane przez 

ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǇǊŀŎȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ȊŀǿƻŘȊƛŜΦ 

 

Marek: αbƻ ǘƻ ǘǳǘŀƧ ƳǳǎȊť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǘŀƪΣ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜΣ ǘŀƪΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǘƻ Řƭŀ 

ǘȅŎƘ ƻǎƽō, ƪǘƽǊŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƱȅ ǿ ǎǘǳŘƛŀŎƘΣ ōƻ ǘƻ ƧŜǎǘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ ǿƛŜŘȊŀ, ƪǘƽǊŀΧ, 

konkretny papier przede wszystkim, ƪǘƽǊȅ ƛƳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ Řǳȍƻ ǇƻƳƻȍŜΦ ²ƛťŎ ǘƻ 

ǎŊ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǘǊǿŀƱŜέ. 

 

Szymon: αόΧύ ƻǎƻōȅ, ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǎȊƱȅ ƴŀǎȊŜ ƪǳǊǎȅ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ 

pracownik socjalny, pƽȋƴƛŜƧ - ȍŜ ǘŀƪ ǇƻǿƛŜƳ - ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱȅ ƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǘȅǘǳƱǳ 

ƛ ǇǊȊŜǎȊƱȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ŜƎȊŀƳƛƴΦ ½ŀǘŜƳ ōťŘŊ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀŘȊƛŜǎƛŊǘ ƭŀǘ aktywnie 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅŏ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΣ ǿƱŀǏƴƛŜ Ƨŀƪƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ ǘǳǘŀƧ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧέΦ 

 

Roman: αbƻ Ƨŀƪ ƪǘƻǏ ǊƻōƛƱ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧť ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀΣ ƴƻ ǘƻ ǘŀ 

specjalizacja pierwszego stopnia jest mu potrzebna do wykonywania jego pracy, 

ŎȊȅƭƛ Ƨŀ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ Řƻ ŎȊŀǎǳ ƪƛŜŘȅ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǇǊŀŎť w danym zawodzie, no to ten 

ŜŦŜƪǘ ōťŘȊƛŜ ǘǊǿŀƱΦέ 
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wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƴƛŜƧ ƴŀƳŀŎŀƭƴŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊǿŀƱŜ 

ŜŦŜƪǘȅ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ȊƳƛŀƴȅ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ wŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳ hǏǊƻŘƪǳ tƻƭƛǘȅƪƛ 

{ǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ Ƨŀƪ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΦ 

Nowe sposoby ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ƳŜǘƻŘȅ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎǇƻǎƽō ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƴŀ 

ǎǘŀƱŜ ǎǘŀƴŊ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŀƳƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ Ƨŀƪƻ ǘŀƪƛŜ ōťŘŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ 

ƴŀǎǘťǇƴȅƳ generacjom prŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

 

Mirela: α¢ŀƪ Ƨŀƪ ƳƽǿƛƱŀƳ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǇǊȊŜŏǿƛŎȊȅƱŀ ǊƽȍƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ǘƻ 

ǘŜȍΣ ǘƻ ǘŜȍ ȊƻǎǘŀƧŜ, ǘƻ ƧŜǎǘ ƧŀƪƛǏ ƪŀǇƛǘŀƱΣ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ, ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƳƻȍŜƳȅ ōǳŘƻǿŀŏ 

ŘŀƭŜƧέΦ 

 

Maria: αaȅǏƭť, ȍŜ ǘŀ ǘǊǿŀƱƻǏŏΣ ƻƴŀ ƧŜǎǘ ƻōŜŎƴŀ ƛ ōťŘȊƛŜ ƻōŜŎƴŀ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳƎƛ czas. 

PƻƴƛŜǿŀȍ ŘȊƛťƪƛ ǘȅƳ ŦƻǊƳƻƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇŜǿƴŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧe teȍ ȊƳƛŜƴƛƱȅ ǎǿƻƧŊ 

ƳŜǘƻŘȅƪť ƛ ǎǿƻƧŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ όΧύέΦ L ǘƻ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŜΣ ƪǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀΣ 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ Wŀƪōȅ ǇǊȊŜȊ ǘŜ ƭŀǘŀ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ȊƳƛŜƴƛŀƱȅ ǎƛť ƛƴǎǘȅǘǳŎƧeΧ  

ƛ ǘƻ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ƛŎƘ Řalsze funkcjonowanieΧ, ƛ ǘƻ ƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƱŀōȅƳ ǎƛť Řƻ ƧŀƪƛŜƎƻǏ 

ǊƻƪǳΣ ŘǿƽŎƘΣ ǘǊȊŜŎƘΦ .ƻ ƳȅǏƭť, ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ Řǳȍƻ ǎȊŜǊǎȊŜΣ Řǳȍƻ ǎȊŜǊǎȊŜΧέΦ 

 

Barbara: αCo teȍ [kompetencje] ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǇǊȊŜƴƻǎƛ ǎƛť [na inne osoby], ƧŜȍŜƭƛ 

ǇƻǿƛŜŘȊƳȅΣ ōťŘŊ ǿ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳ, to pǊȊȅƧŘŊ ƴƻǿŜ ǎƛƱȅ ƛ ǇǊȊŜƪŀȍŊ ǘŜȍ ǘť 

wiedzť, tak?έΦ 

 

 

5.5.1.2. Czy kompetencje zdobyte dziŋki uczestnictwu w projekcie sņ 

stosowane w pracy?  

 

² ŎŜƭǳ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ȊōŀŘŀƴƛŀ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŜƧ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴƻ  

ǿ ŘǿƽŎƘ ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ: BEPS-BO (kieǊƻǿŀƴŜƧ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ostatecznych) 

oraz BEPS-IN (kierowanej do instytucji). 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǳȊȅǎƪŀƴƻ ƻōǊŀȊȅ Ȋ ŘǿƽŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ 

ǿƛŘȊŜƴƛŀΥ ǇǊȊŜǎȊƪƻƭƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘ48. W przypadku tej pierwszej 

ȊŀŘŀƴƻ ǇȅǘŀƴƛŜ αCzy kompetencjŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ 

ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?"Σ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘǊǳƎƛŜƧ ǇȅǘŀƴƛŜ ōǊȊƳƛŀƱƻ αCzy 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅ?έΦ  

 

Odpowiedzi uzyskane oŘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŊΣ ȍŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅ. Odpowiedzi 

ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ όαȊdecydowanie takέ ƛ αǊaczej takέύ ǳŘȊƛŜƭƛƱƻ 89,7% badanych. Negatywnie 

                                                           
48

 Ankieta BEPS-IN ƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ōȅƱŀ Řƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ, ŀ ƴƛŜ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƻƴŀ 
ǇŜǿƛŜƴ ǳƻƎƽƭƴƛƻƴȅ ƻōǊŀȊ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ aƻȍƴŀ Ȋ ŘǳȍŊ ŘƻȊŊ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ȊŀƱƻȍȅŏΣ ȍŜ ƻōǊŀȊ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ȊƎƻŘƴȅ Ȋ ǇǳƴƪǘŜƳ 
widzenia kierownictwa ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪΣ ƎŘȅȍ ƻŘŜǎƱŀƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅ ǎǘŀƴƻǿƛƱƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴŜ 
pismo Dyrektora ROPS.  
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(odpoǿƛŜŘȊƛ αȊdecydowanie ƴƛŜέ ƛ αǊaczej ƴƛŜέύ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ ǎƛť ǿ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛ ȊŀƭŜŘǿƛŜ 

3,1% ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΦ bƛŜȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅŎƘ όƻŘǇƻǿƛŜŘȋ αǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏέύ ōȅƱƻ т,2% 

ankietowanych. W przypadku ankiety skierowanej do instytucji odpowiedzi pozytywne 

ǎǘŀƴƻǿƛƱȅ 98,8҈Σ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅŎƘ ōȅƱƻ 1,2%.  

  

 

Wykres 7. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ Ϧ/Ȋȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ  

w projekcie systemowym ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?", N=846. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - 

badanie BEPS-BO. 

 

 

5.5.1.3. Jakie jest prawdopodobieŗstwo, Ůe kompetencje zdobyte dziŋki 

uczestnictwu w projekcie bŋdņ stosowane w pracy co najmniej do roku 

2018? 

 

Ewaluacja ex-post pozwala w pewnej mierze ƻŎŜƴƛŏΣ ŎȊȅ ŜŦŜƪǘȅ interwencji ōťŘŊ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ 

ǎƛť Ǉƻ jej zŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ oraz w jakim okresie czasu ōťŘŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎƪǳǘƪƛ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ  

² ŎŜƭǳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǘȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛ ǿ ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ Řƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ Řƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ǳƧťǘƻ ǇǊƻǏōť ƻ ƻǎȊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ wykorzystania w pracy, co najmniej do 

2018 roku, kompetencji zdobytych ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ. Temat 

ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ŜŦŜƪǘƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ōȅƱ ǘŀƪȍŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴȅ ǿ ǿȅǿƛŀŘŀŎƘ 

przeprowadzanych z jego realizatorami. 

 

Wyniki badania BEPS-BO ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƻ ƻŎŜƴƛŀƧŊ ǎȊŀƴǎŜ 

wykorzystania kompetencji zdobytych w ramach projektu systemowego co najmniej ǿ ŎƛŊƎǳ 

3 lat ƻŘ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ jego realizacji. 73,9҈ Ȋ ƴƛŎƘ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛƱƻΣ ȍŜ ǎŊ one ŘǳȍŜ όǇƻƱŊŎȊƻƴŜ 

odpowiedzi zŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ŘǳȍŜ i rŀŎȊŜƧ ŘǳȍŜ), ǿƎ Ŏƻ ǇƛŊǘŜƎƻΣ ȍŜ ǳƳƛŀǊƪƻǿŀƴŜΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 

Zdecydowanie 
tak

36,8%

Raczej tak
53,0%

Trudno 
powiedzieĺ

7,2% Raczej nie
2,5%

Zdecydowanie 
nie

0,6%
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ǘȅƭƪƻ ƴƛŜŎŀƱŜ р҈ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛƱƻΣ ȍŜ ƳŀƱŜ όǇƻƱŊŎȊƻƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αǊŀŎȊŜƧ ƳŀƱŜέ ƛ αȊdecydowanie 

ƳŀƱŜέύΦ W przypadku ankiety BEPS-IN na analogiczne pytanie otrzymano jeszcze bardziej 

ƻǇǘȅƳƛǎǘȅŎȊƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ bŀ ŘǳȍŜ ǎȊŀƴǎŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŘƻōȅǘȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

projektu systemowego co najmniej ǿ ŎƛŊƎǳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ о ƭŀǘ ǿǎƪŀȊŀƱƻ у5,1҈ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅ ƴŀ ŀƴƪƛŜǘť wht{Φ ¦ƳƛŀǊƪƻǿŀƴŜ ǎȊŀŎǳƴƪƛ ōȅƱȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ Řƭŀ 14,9% 

jednostekΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αǊŀŎȊŜƧ ƳŀƱŜέ ƛ αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƳŀƱŜέ ƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť 

wcale. 

 

 

Wykres 8. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 

ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ ōťŘȊƛŜ tŀƴόƛύ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǿ ǇǊŀŎȅ 

co najmniej do roku 2018?", N=851. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - 

badanie BEPS-BO. 

 

 

²ƛŜƭŜ ǿŀȍƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǇƻƳƻŎƴȅŎƘ ǿ ǳǎǘŀƭŜƴƛǳ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ŜŦŜƪǘƽǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

systemowego ROPS ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊȊȅΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊǳ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť Řǿŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƧ ƪǿŜǎǘƛƛΥ αCzy pozytywne efekty 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ǘǊǿŀƱȅ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎzeniu jego realizacji?έ ƻǊŀȊ αWŀƪ ŘƱǳƎƻ ōťŘŊ ǘǊǿŀƱȅ 

ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚέΦ 

 

²ŜŘƱǳƎ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ǿƛŜŘȊŀΣ ƪǘƽǊŊ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛ ƴŀōȅƭƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƧŜƎƻ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ 

Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǘǊǿŀƱȅΦ ¢ǊǿŀƱƻǏŏ ǘŀ ȊŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ƻŘ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅ ǿƛŜŘȊȅΦ ² ƧŜŘƴych obszarach, 

ƴǇΦ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƪǊƽǘƪŀ ς Řƻ ŎȊŀǎǳ ǿŜƧǏŎƛŀ ǿ ȍȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΦ  

² ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ōťŘȊƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŀ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ 

jest wykorzystywana. 

 

Zdecydowanie 
duŨe

27,3%

Raczej duŨe
46,7%

Umiarkowane
21,3%

Raczej mağe
3,6%

Zdecydowanie 
mağe
1,2%
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Loretta: αόΧύ ǘƻ ŎȊŜƎƻ ƭǳŘȊƛŜ ǎƛť ƴŀǳŎȊȅƭƛ ǘƻ ƛm pozostanie. Mimo, ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎƛť 

ǎƪƻƵŎȊȅ ƻƴƛ ǎŊ Ƨŀƪ ƎŘȅōȅ ƴŀ ǿȅȍǎȊȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ tƻŘƻōƴƛŜ Ȋ ǘȅƳƛ 

ŘȊƛŜŘȊƛƴŀƳƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳƛ ŎȊȅƭƛ Ȋ ŜƪƻƴƻƳƛŊ, Ȋ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿŀƳƛΦ ¢ŀ ǿƛŜŘȊŀ ƎŘȊƛŜǏ ƻƴŀ 

ǇƻǎȊƱŀ ǿ ǘŜǊŜƴΣ ǇƻǎȊƱŀ Řƻ ƻǎƽō, ƪǘƽǊŜ ǘŜǊŀȊ Ƨǳȍ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǘǊƻǎȊŜŎȊƪť, jak 

gdyby nauczono nowych rzeczy i nie wiem, ƳƻȍŜ ǘǊƻŎƘť odmienionym sposobem 

ƳȅǏƭŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ǿ ǎǿƻƛƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ, ǿƛťŎ ƳȅǏƭť ȍŜ ǘŀƪ, ƴƛŜΚέΦ 

 

Szymon: α! ǇǊȊȅ sȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŜ ƳƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ Řƻ ŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ 

[lat]Σ ŀ ƳƻȍŜ ƴŀǿŜǘ ƪǊƽŎŜƧ - ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ŘȊƛŜŘȊƛƴȅΦ WŜȍŜƭƛ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ǘŜƳŀǘȅƪŀ ǇǊŀǿƴŀ 

ǘƻ ƻƴŀ ōťŘȊƛŜ ǎƛť ŘƻǏŏ ǎȊȅōƪƻ ȊƳƛŜƴƛŀƱŀΣ ŎƘƻŎƛŀȍ ƴƛŜ Řƻ ƪƻƵŎŀΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƪŀȍŘŀ 

ƴƻǿŀ ǳǎǘŀǿŀ ōŊŘȋ ƴƻǿŜƭƛȊŀŎƧŀ ǳǎǘŀǿȅ ŎȊŜǊǇƛŜ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ƛ ǇŜǿƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ǎŊ 

ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜέΦ 

 

Helena: α½ƴŀŎȊȅ ƳȅǏƭť ǎƻōƛŜ ȍŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ƧŀƪƛǏ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ǎƛť ŘƻōǊȊŜ ǿȅǎȊƪƻƭƛƱ ƴŀ 

szkoleniu czy na ǎǘǳŘƛŀŎƘ ȊŘƻōȅƱ ǘŀƳ ƧŀƪŊǏ ǿƛŜŘȊť ƛ ǇƻǘŜƳ ƧŊ ȊŀŎȊŊƱ ǎǘƻǎƻǿŀŏ  

w praktyce, ƛ ǘƻ Ƴǳ ǎƛť ǎǇǊŀǿŘȊŀΣ ƛ ǘƻ Ƴǳ ŘȊƛŀƱŀ - tƻ ƻƴ ǘƻ ōťŘȊƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƱ  

ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ŘƻǇƽƪƛ ōťŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀƱ ȊŀǿƻŘƻǿƻΦ ¢ƻ Ŏƛťȍƪƻ jest tak jednoznacznie 

ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳŀƧŊ ǘƻ Řƻ ǎƛŜōƛŜΣ ȍŜ Ƨŀƪ ǎƛť ƧŜ ȊŘƻōťŘȊƛŜ ƛ ǎƛť ƧŜ 

stosuje ǘƻ ƻƴŜ ƴƛŜ ȊŀƴƛƪŀƧŊέ. 

 

 

Wniosek 30 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǿƛŜƭŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜjszym  

z nich jest wzrost poziomǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 9ŦŜƪǘŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǎŊ 

ǘŀƪȍŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƻǊŀȊ ǇǳōƭƛƪŀŎƧŜΦ tǳōƭƛƪŀŎƧŜ ōȅƱȅ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŀƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿǏǊƽŘ instytucji pomocy i integracji 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦ ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻȊȅŎƧŜ ƪǎƛŊȍƪƻǿŜ ǿȅŘŀǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ. Podczas 

ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊŀȊ ǎǇƻǘƪŀƵ ŘƻǊŀŘŎȊȅŎƘ rozpowszechniono bŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ liczbť ƳŀǘŜǊƛŀƱƽw 

dydaktycznych. 5ƻ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ Ƴƻȍƴŀ ǘŀƪȍŜ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΣ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ  

ƛ ŘȅǇƭƻƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘƻƪǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ȊŘƻōȅǿŀƭƛ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴŎƛΦ Realizacja projektu systemowego 

ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƴƛŜƧ ƴŀƳŀŎŀƭƴŜΣ ŎƘƻŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊǿŀƱŜ, efekty w postaci zmiany kultury 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ROPS, jak instytucji ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ōƛƻǊŊŎȅŎƘ ǳŘȊƛŀƱ 

w projekcie.  

 

 

Wniosek 31 

PƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ƻŘŎȊǳǿŀƭƴŜ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƧŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ. ½ ŘǳȍŊ 

ŘƻȊŊ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ Ƴƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘǊȊȅ 

ƭŀǘŀΦ bŀƧƪǊƽǘǎȊȅ ƻƪǊŜǎ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ǿƛŜŘȊŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿŀ ς do czasu 

ƴƻǿŜƭƛȊŀŎƧƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǳǎǘŀǿ ƛ ǊƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƵΦ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ōťŘŊ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ 
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nŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ƭŀǘΦ ²ƛŜŘȊť Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅΣ ƳŜǘƻŘ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜƧΣ ƛǘǇΦ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ LtƛL{ ōťŘŊ ƳƻƎƭƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ǘƧΦ ǇǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘ ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ŜŦŜƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎǘŀƴŊ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ 

ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ōťŘŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ ƴƻǿȅƳ ƎŜƴŜǊŀŎƧƻƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ  

ŀ ǿƛťŎ ŜŦŜƪǘ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛ ǿ ƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅƴƻǎƛŏ ōťŘȊƛŜ ƴŀǿŜǘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛŀΦ 
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6. ZAĠŅCZNIKI 
 

Zaġņcznik 1. Charakterystyka  ben eficjent·w ujŋtych  

w PEFS 
 

 

Tabela 4. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƱŜŏ - stan na 
30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Kobieta 7 660 87,7 

MňŨczyzna 1 070 12,3 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ baza t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

Tabela 5. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƛŜƪ - stan na 
30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie 

W momencie przystŉpowania 
do projektu 

Aktualny* 

liczba % liczba % 

PoniŨej 18 lat 2 0,02 0 0,0 

18-25 lat 1 030 11,8 119 1,4 

26-35 lat 3 852 44,1 3 078 35,3 

36-45 lat 1 949 22,3 2 956 33,9 

46-55 lat 1 604 18,4 1 537 17,6 

56-65 lat 293 3,4 1 000 11,5 

PowyŨej 65 lat 0 0,0 40 0,5 

Suma 8 730 100,0 8 730 100,0 

ϝ hōƭƛŎȊƻƴȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ Řŀǘȅ ǳǊƻŘȊŜƴƛŀ ȊŀǿŀǊǘŜƧ ǿ ƴǊ t9{9[ ǿƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ мфΦмлΦнлмр ǊΦ 
¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

Tabela 6. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳ 
ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ - stan na 30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Podstawowe 15 0,2 

Gimnazjalne 12 0,1 

Panadgimnazjalne 978 11,2 

Pomaturalne 1 209 13,8 

WyŨsze 6 516 74,6 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 
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Tabela 7. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ 
zamieszkania (obszar miejski/wiejski) - stan na 30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Obszar wiejski 2 044 23,4 

Obszar miejski 6 686 76,6 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

 

 

Tabela 8. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƻ 
zamieszkania - stan na 30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

ślŃskie 8 635 98,9 

Inne 95 1,1 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ baza PEFS projektu systemowego RegƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 

 

 

 

Tabela 9. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ 
zatrudnienia - stan na 30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Zatrudniony w administracji publicznej 7 730 88,5 

Zatrudniony w organizacji pozarzŃdowej 947 10,8 

Zatrudniony w duŨym przedsiňbiorstwie 17 0,2 

Zatrudniony w mağym przedsiňbiorstwie 15 0,2 

Zatrudniony w mikroprzedsiňbiorstwie 13 0,1 

Samozatrudniony 6 0,1 

Zatrudniony w Ŝrednim przedsiňbiorstwie 2 0,02 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 
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Tabela 10. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ na powiat 
zamieszkania - stan na 30.09.2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Powiat m. Katowice 406 4,7 

Powiat m. Sosnowiec 396 4,5 

Powiat m. Ruda ślŃska 392 4,5 

Powiat m. Bytom 379 4,3 

Powiat cieszyŒski 376 4,3 

Powiat wodzisğawski 370 4,2 

Powiat m. Czňstochowa 356 4,1 

Powiat zawierciaŒski 331 3,8 

Powiat bňdziŒski 323 3,7 

Powiat m. Bielsko-Biağa 322 3,7 

Powiat bielski 295 3,4 

Powiat m. Rybnik 279 3,2 

Powiat tarnog·rski 273 3,1 

Powiat m. DŃbrowa G·rnicza 266 3,0 

Powiat czňstochowski 250 2,9 

Powiat m. Zabrze 244 2,8 

Powiat m. Jaworzno 229 2,6 

Powiat Ũywiecki 223 2,6 

Powiat m. Chorz·w 221 2,5 

Powiat mikoğowski 217 2,5 

Powiat m. Gliwice 213 2,4 

Powiat m. Siemianowice ślŃskie 204 2,3 

Powiat gliwicki 188 2,2 

Powiat rybnicki 185 2,1 

Powiat pszczyŒski 176 2,0 

Powiat myszkowski 173 2,0 

Powiat raciborski 172 2,0 

Powiat m. Piekary ślŃskie 157 1,8 

Powiat m. Tychy 147 1,7 

Powiat lubliniecki 139 1,6 

Powiat m. świňtochğowice 134 1,5 

Powiat m. Mysğowice 130 1,5 

Powiat kğobucki 127 1,5 

Powiat bieruŒsko-lňdziŒski 126 1,4 

Powiat m. Jastrzňbie-Zdr·j 114 1,3 

Powiat m. ŧory 100 1,1 

Inny powiat 97 1,1 

Suma 8 730 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 
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Tabela 11. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǊƻŘȊŀƧ 
otrzymanego wsparcia - stan na 30.09.2015 r., N=8 730. 

Wyszczeg·lnienie Liczba % 

Szkolenia/ warsztaty/ kursy 7 178 82,2 

Doradztwo 3 267 37,4 

Inne 1 599 18,3 

Uwaga: Odsetki ƴƛŜ ǎǳƳǳƧŊ ǎƛť Řƻ млл҈Σ ƎŘȅȍ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƳƻƎƱŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 

wsparcia. 

¾ǊƽŘƱƻΥ ōŀȊŀ t9C{ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛtȅƪƛ {ǇƻƱeŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻΦ 
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Zaġņcznik 2. Scenariusz ank iety do beneficjent·w 

ostatecznych  
 

 

{ŎŜƴŀǊƛǳǎȊ ŀƴƪƛŜǘȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜƧ Řƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴȅŎƘ49 - 

BEPS-BO 
 

 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ Řƭŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΥ 

 

 

Szanowna Pani / Szanowny Panie 

 

wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ǇǊŀƎƴƛŜ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ Ȋŀ 

ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ϦYǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻϦ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллт-2015 w ramach Programu 

hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ [ǳŘȊƪƛΦ  

 

tǊƻƧŜƪǘ ōťŘȊƛŜ ǘǊǿŀƱ Řƻ ƪƻƵŎŀ ƎǊǳŘƴƛŀ нлмр ǊΦ 5ƻ ŎƘǿƛƭi obecnej w jego ramach 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƻ ƳΦƛƴΦΥ ōŜȊǇƱŀǘƴŜ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŜΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ 

doradztwo oraz wizyty studyjne. Niniejsze badanie ma na celu podsumowanie realizacji tych 

ŘȊƛŀƱŀƵΦ  

 

.ťŘȊƛŜƳȅ ǿŘȊƛťŎȊƴƛ Ȋŀ ǿȊƛťŎƛŜ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜǊȅŎƘ ƛ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎȅŎƘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ /ȊŜǊǿƻƴŀ ƎǿƛŀȊŘƪŀ ǇǊȊȅ ŘŀƴȅƳ Ǉȅǘŀƴƛǳ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƧŜǎǘ 

wymagane.  

 

5ƻŘŀǘƪƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ он тол су унΦ 

 

 

Pozdrawiamy serdecznie 

 

½ŜǎǇƽƱ Ǉrojektowy 

 

 

 

 

                                                           
49

 Kwestionariusz ankiety ȊƻǎǘŀƱ umieszczony w systemie LimeSurvey. Link do odpowiedniej strony internetowej  
ǇǊȊŜǎƱŀƴƻ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ . 
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¦ǿŀƎŀ ƻ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ (komunikat systemowy ς ōŜȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊƳƛŀƴȅ ǘǊŜǏŎƛ) 

 
!ƴƪƛŜǘŀ ƧŜǎǘ ŀƴƻƴƛƳƻǿŀΦ ½ŀǇƛǎŀƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊ ȍŀŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇƻȊŀ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ 

ǇƻŎƘƻŘȊƛƱȅ Ȋ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ŀƴƪƛŜǘȅΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ƴǳƳŜǊƽǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǘȊǿΦ ǘƻƪŜƴƽǿΣ ǿƛŊȍŜ ǎƛť  

Ȋ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜƳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŀƴƪƛŜǘȅ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ȍŀŘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅƳƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƳƛΦ bǳƳŜǊȅ 

ǘŜ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜƧ ōŀȊƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƻ ŦŀƪŎƛŜ όƭǳō ƧŜƎƻ ōǊŀƪǳύ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ 

ankiety. 

 

 

² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ǎǇȅǘŀŏ ƻ ƻƎƽƭƴŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

systemowym 

 

1. WŀƪƛŜ ōȅƱȅ tŀƴƛόŀύ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{Κ όƳƻȍƴŀ ǿȅōǊŀŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ о ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛύ 

a. Ugruntowanie posiadanej wiedzy 

b. Zdobycie nowej wiedzy 

c. 5ƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

d. ½ŘƻōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

e. ¦ǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳ 

f. ½ŘƻōȅŎƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƴƻǿŜƎƻ ȊŀǿƻŘǳ 

g. tƻŘǿȅȍǎȊŜƴƛŜ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

h. Awans zawodowy 

i. bŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ 

j. Inne ς jakie? 

 

2. DŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎǇŜƱƴƛƱ tŀƴƛόŀύ 

oczekiwania? 

a. .ŀǊŘȊƻ ŘǳȍȅƳ-> Pytanie 4 

b. 5ǳȍȅƳ -> Pytanie 4 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴȅƳ 

d. aŀƱȅƳ  

e. .ŀǊŘȊƻ ƳŀƱȅƳ 

 

3. /ƻ ōȅƱƻ ǇƻǿƻŘŜƳ ƴƛŜǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ? (pytanie otwarte) 
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4. WŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƴƛόǳύ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{Κ 
όǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǇǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ŜŦŜƪŎƛŜ ǿȅōƛŜǊŀ ƧŜŘƴŊ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΥ ǇƻǇǊŀǿŀΣ ōǊŀƪ 
efektu, pogorszenie, nie dotyczy) 

a. wŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ōƛŜȍŊŎȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳi 
b. wŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƻǿȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳƛ 
c. Radzenie sobie ze stresem w pracy 
d. wŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛ 
e. wŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 
f. Relacje z pracownikami innych instytucji 
g. Relacje z klientami* 

 

ϝtǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅ ǎƛť ƻōǎƱǳƎŊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŊ ȊŀȊƴŀŎȊŀƧŊ ƻǇŎƧť αƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅέΦ 

 
 

5. WŀƪƛŜ ƴƛŜȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ tŀƴƛόǳύ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 
systemowym ROPS? (pytanie otwarte) 
 
 

6. /Ȋȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ 
wykorzystuje Pan(i) w pracy? 

a. Zdecydowanie tak 
b. Raczej tak 

c. ¢ǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ 
d. Raczej nie 
e. Zdecydowanie nie 
f. bƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ όȊƳƛŀƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ǇǊŀŎȅκ ƻŘŜƧǏŎƛŜ Ȋ ǇǊŀŎȅύ 

 
 

7. WŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ  
ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ ōťŘȊƛŜ tŀƴόƛύ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǿ ǇǊŀŎȅ Ŏƻ ƴŀƧƳniej do roku 
2018? 

a. ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ŘǳȍŜ 

b. wŀŎȊŜƧ ŘǳȍŜ 
c. Umiarkowane 
d. wŀŎȊŜƧ ƳŀƱŜ 
e. ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƳŀƱŜ 
f. bƛŜ ŘƻǘȅŎȊȅ όȊƳƛŀƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ǇǊŀŎȅκ ƻŘŜƧǏŎƛŜ Ȋ ǇǊŀŎȅύ 

 

 

² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ǎǇȅǘŀŏ ƻ ǳǎƱǳƎƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

projektu systemowego. 
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8. /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ 

ROPS? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 11 

 

9. W ilu orientacyjnie szkoleniach, organizowanych w ramach projektu systemowego 

wht{Σ ōǊŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ǳŘȊƛŀƱΚ 

a. 1-2 

b. 3-4 

c. 5-6 

d. т ƛ ǿƛťŎŜƧ 

 

10. Wŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ocenia Pan(i) szkolenia organizowane w ramach projektu systemowego 

ROPS?  

a. Bardzo wysoko 

b. Wysoko 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 

d. Nisko 

e. Bardzo nisko 

 

11. /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ȊŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

projektu systemowego ROPS? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 14 

 

12. W ilu spotkaniach doradczych, organizowanych w ramach projektu systemowego 

wht{Σ ōǊŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ǳŘȊƛŀƱΚ 

a. 1 

b. 2 

c. о ƛ ǿƛťŎŜƧ 

 

13. Wŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

projektu systemowego ROPS?  

a. Bardzo wysoko 

b. Wysoko 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 

d. Nisko 

e. Bardzo nisko 
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14. /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ Ȋ ǿƛȊȅǘ ǎǘǳŘȅƧƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

systemowego ROPS? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 17 

 

15. W ilu wizytach studyjnych, organizowanych w ramach projektu systemowego 

wht{Σ ōǊŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ǳŘȊƛŀƱΚ 

a. 1 

b. 2 

c. о ƛ ǿƛťŎŜƧ 

 

16. Jak ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ǿƛȊȅǘȅ ǎǘǳŘȅƧƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

systemowego ROPS? 

a. Bardzo wysoko 

b. Wysoko 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 

d. Nisko 

e. Bardzo nisko 

 

17. /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ Ȋ ƧŀƪƛŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ ƪǳǊǎǳ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜƎƻ  

w ramach projektu systemowego ROPS? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 20 

 

18. ½ ƧŀƪƛŎƘ ƪǳǊǎƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ tŀƴόƛύ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύΚ 

a. Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 

b. Specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 

c. hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

 

19. Wŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ƪǳǊǎȅ ǎǇŜŎjalizacyjne organizowane w ramach projektu 

systemowego ROPS?  

a. Bardzo wysoko 

b. Wysoko 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 

d. Nisko 

e. Bardzo nisko 

 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

103 

20. /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύ tŀƴόƛύ ȊŜ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

projektu systemowego ROPS? 
a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 23 

 

21. ½ ƧŀƪƛŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘ tŀƴόƛύ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱόŀύΚ 
a. !ƪǘȅǿƛȊŀŎƧŀ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ 

b. 9ƪƻƴƻƳƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

c. DŜǊƻƴǘƻƭƻƎƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ 

d. Mediacje i negocjacje 

e. ²ȅǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜ ǎȊŀƴǎ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ 

f. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŀǎƻōŀƳƛ ƭǳŘȊƪƛƳƛ 

 

22. Wŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭomowe organizowane w ramach projektu 

systemowego ROPS?  
a. Bardzo wysoko 

b. Wysoko 

c. tǊȊŜŎƛťǘƴƛŜ 

d. Nisko 

e. Bardzo nisko 

 

 

tǊƻƎǊŀƳ hǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ²ƛŜŘȊŀΣ 9ŘǳƪŀŎƧŀΣ wƻȊǿƽƧ нлмп-2020 ς realizowany z poziomu kraju - 

przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji m.inΦΥ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƻǎƽō 

ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ǇƛŜŎȊȅ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧΦ ² ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ 

ŀƴƪƛŜǘȅ ǇǊƻǎƛƳȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǎǿƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛa kwalifikacji po 2015 r. 

 

 

23. /Ȋȅ ƧŜǎǘ tŀƴόƛύ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅόŀύ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ǉƻ нлмр ǊΦ Ȋ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΚ 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 25 

 

24. WŀƪƛƳƛ ǘŜƳŀǘŀƳƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ƧŜǎǘ tŀƴόƛύ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅόŀύΚ όǇȅǘŀƴƛŜ ƻǘǿŀǊǘŜύ 

 

25. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) korzystaniem po нлмр ǊΦ Ȋ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ 

specjalistycznego doradztwa? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 27 
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26. Jakimi tematami specjalistycznego doradztwa jest Pan(i) zainteresowany(a)? 

(pytanie otwarte) 
 

27. /Ȋȅ ƧŜǎǘ tŀƴόƛύ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅόŀύ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ǉƻ нлмр ǊΦ Ȋ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ƪǳǊǎƽǿ 

specjalizacyjnych w zawodzie pracownik socjalny? 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 30 

 

28. Jakimi kursami specjalizacyjnymi w zawodzie pracownik socjalny jest Pan(i) 

zainteresowany(a)? 

a. Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 30 

b. Specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 29 

 
29. WŀƪŊ ǎǇŜŎƧŀƭƴƻǏŎƛŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ ȊŀǿƻŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎƻŎƧŀƭƴȅ 

jest Pan(i) najbardziej zainteresowany(a)? 

a. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawczymi 

b. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ƻǎƻōŊ ƛ ǊƻŘȊƛƴŊ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

c. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅƳƛ ƛ ƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴŀƳƛ 

d. Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 

e. Praca socjalna z osobami starszymi 

f. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi 

g. Praca socjalna z osobami uzŀƭŜȍƴƛƻƴȅƳƛ 

h. Praca socjalna z osobami bezdomnymi 

i. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎŀƳƛΣ ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛŀƳƛ ƴŀǊƻŘƻǿȅƳƛ ƛ ŜǘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

j. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ ȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ƭƻƪŀƭƴŊ 

 
30. /Ȋȅ ƧŜǎǘ tŀƴόƛύ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅόŀύ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ Ǉƻ нлмр ǊΦ Ȋ ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ LκLL 

stopnia przŜȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ Řƭŀ ŀǎǇƛǊŀƴǘƽǿ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΚ 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 32 

c. Nie dotyczy -> Pytanie 32 

 

31. Jakimi studiami jest Pan(i) zainteresowany(a)?  

a. Studia I stopnia (licencjackie) 

b. Studia II stopnia (magisterskie) 

 

 

² ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ŎȊťǏŎƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ǳǇǊȊŜƧƳƛŜ ǇǊƻǎƛƳȅ ƻ Ǉodanie kilku informacji o sobie oraz 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ tŀƴόƛύ ǇǊŀŎǳƧŜΦ 
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Metryczka 

 

32. tƱŜŏ 

a. Kobieta 

b. aťȍŎȊȅȊƴŀ 

 

33. Wiek 

a. tƻƴƛȍŜƧ му ƭŀǘ 

b. 18-25 lat 

c. 26-35 lat 

d. 36-45 lat 

e. 46-55 lat 

f. 56-65 lat 

g. tƻǿȅȍŜƧ ср ƭŀǘ 

 

34. ²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ 

a. .Ǌŀƪ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

b. Podstawowe 

c. Gimnazjalne 

d. Zasadnicze zawodowe 

e. |ǊŜŘƴƛŜ 

f. Pomaturalne* 

g. ²ȅȍǎȊŜ 

 
ϝ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǳƪƻƵŎȊƻƴŜ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǎȊƪƻƱŀ ǏǊŜŘƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǿȅȍǎȊȅƳΦ 

 

35. Miejsce zamieszkania ς ƳƛŀǎǘƻκǿƛŜǏ 

a. Miasto 

b. ²ƛŜǏ 

 

36. Czy aktualnie pracuje Pan(i) zawodowo.  

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 40 
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37. aƛŜƧǎŎŜ ǇǊŀŎȅ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊŀŎȅ ǿ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘƴŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ǘť 

ƻ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅƳ ǿȅƳƛŀǊȊŜ ŎȊŀǎǳ ǇǊŀŎȅύΦ  

a. hǏǊƻŘŜƪ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

b. Powiatowe centrum pomocy rodzinie 

c. /ŀƱƻŘƻōƻǿŀ ǇƭŀŎƽǿƪŀ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawcza 

d. tƭŀŎƽǿƪŀ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawcza wsparcia dziennego 

e. 5ƻƳ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

f. Dzienny dom pomocy 

g. |ǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅ ŘƻƳ ǎŀƳƻǇƻƳƻŎȅ 

h. Noclegownia / schronisko dla bezdomnych 

i. hǏǊƻŘŜƪ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ 

j. Yƭǳō ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

k. /ŜƴǘǊǳƳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

l. ½ŀƪƱŀŘ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ 

m. ²ŀǊǎȊǘŀǘ ǘŜǊŀǇƛƛ ȊŀƧťŎƛƻǿŜƧ 

n. wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ 

o. {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ κ ŦǳƴŘŀŎƧŀ κ ƪƻǏŎƛŜƭƴŀ ƻǎƻōŀ ǇǊŀǿƴŀ 

p. Policja 

q. {ŊŘ 

r. tƻǿƛŀǘƻǿȅ ǳǊȊŊŘ ǇǊŀŎȅ 

s. ¦ǊȊŊŘ Ƴƛŀǎǘŀ κ ƎƳƛƴȅ 

t. Starostwo powiatowe 

u. Firma prywatna 

v. Inna ς jaka? 
 

38. LƭŜ ƻǎƽō ȊŀǘǊǳŘƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ tŀƴκƛ ǇǊŀŎǳƧŜΚ 

a. 5ƻ р ƻǎƽō 

b. 6-мл ƻǎƽō 

c. 11-нр ƻǎƽō 

d. 26-рл ƻǎƽō 

e. 51-млл ƻǎƽō 

f. tƻǿȅȍŜƧ млл ƻǎƽō 
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39. Stanowisko w miejscu pracy 

a. YŀŘǊŀ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŀ όŘȅǊŜƪǘƻǊȊȅΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ŘȊƛŀƱǳΣ 

koordynatoǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ȊŀǎǘťǇŎȅύ 

b. Pracownik socjalny 

c. {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ǇǊŀŎȅ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ 

d. 5ƻǊŀŘŎŀ ŘǎΦ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘ 

e. Asystent rodziny 

f. Aspirant pracy socjalnej 

g. Wychowawca 

h. Konsultant 

i. ¢ŜǊŀǇŜǳǘŀ όǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅ ǎƛť ǘŜǊŀǇƛŊΣ ƛƴǎǘǊǳƪǘƻǊ ǘŜǊŀǇƛƛ ȊŀƧťŎƛƻǿŜƧ ƛǘǇΦ) 

j. Pedagog 

k. Psycholog 

l. Opiekun 

m. Informatyk 

n. YǎƛťƎƻǿȅ όƪǎƛťƎƻǿȅΣ ǊŜŦŜǊŜƴǘ ƪǎƛťƎƻǿƻǏŎƛΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ŘǎΦ ƪǎƛťƎƻǿȅŎƘΣ ƛǘǇΦύ 

o. tǊŀŎƻǿƴƛƪ ōƛǳǊƻǿȅ όǇǊŀŎΦ ŘȊƛŀƱǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ƪŀŘǊΣ 

itp.) 

p. Kurator 

q. Inne ς jakie? 

r. Nie dotyczy 

 

40. Czy aktualnie pracuje Pan(i) jako wolontariusz(ka)?  

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 43 
 

41. /Ȋȅ ǇƻǎƛŀŘŀ tŀƴόƛύ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΚ  

a. Tak 

b. Nie 
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42. W jakiej instytucji pracuje Pan(i) jako wolontariusz(ka)?  

a. {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ κ ŦǳƴŘŀŎƧŀ κ ƪƻǏŎƛŜƭƴŀ ƻǎƻōŀ ǇǊŀǿƴŀ 

b. /ŀƱƻŘƻōƻǿŀ ǇƭŀŎƽǿƪŀ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawcza 

c. tƭŀŎƽǿƪŀ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawcza wsparcia dziennego 

d. Noclegownia / schronisko dla bezdomnych 

e. 5ƻƳ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

f. Dzienny dom pomocy 

g. |ǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅ ŘƻƳ ǎŀƳƻǇƻƳƻŎȅ 

h. hǏǊƻŘŜƪ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ 

i. Yƭǳō ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

j. Centrum integraŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

k. ½ŀƪƱŀŘ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ 

l. ²ŀǊǎȊǘŀǘ ǘŜǊŀǇƛƛ ȊŀƧťŎƛƻǿŜƧ 

m. Hospicjum 

n. hǏǊƻŘŜƪ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

o. Powiatowe centrum pomocy rodzinie 

p. tƻǿƛŀǘƻǿȅ ǳǊȊŊŘ ǇǊŀŎȅ  

q. ¦ǊȊŊŘ Ƴƛŀǎǘŀ κ ƎƳƛƴȅ 

r. Starostwo powiatowe 

s. Inna ς jaka? 

 

43. Dodatkowe informacje. W tym miejscu mƻȍƴŀ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎƛť Řƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƭǳō ǳƧŊŏ ƛƴƴŜΣ ǿŀȍƴŜ tŀƵǎǘǿŀ ȊŘŀƴƛŜƳΣ ƪǿŜǎǘƛŜ ƳŀƧŊŎŜ ȊǿƛŊȊŜƪ  

z badaniem (pytanie otwarte). 

 

¢ƻ Ƨǳȍ ƪƻƴƛŜŎ ŀƴƪƛŜǘȅΦ {ŜǊŘŜŎȊƴƛŜ ŘȊƛťƪǳƧŜƳȅ Ȋŀ ǇƻǏǿƛťŎŜƴƛŜ ƴŀƳ ǎǿƻƧŜƎƻ ŎȊŀǎǳΦ ½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ 

do odwiedzenia naszych stron internetowych: www.rops-katowice.pl oraz www.efs.rops-

katowice.pl. 

 

.ŀŘŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ 

{ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 
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Zaġņcznik 3. Scenariusz ankiety do JOPS 
 

 

Scenariusz ankiety internetowej ƪƛŜǊƻǿŀƴŜƧ Řƻ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  

ƛ ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ŎŜƴǘǊƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǊƻŘȊƛƴƛŜ50 - BEPS-IN 
 

 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ Řƭŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΥ 

 

 

{Ȋŀƴƻǿƴƛ tŀƵǎǘǿƻΣ 

 

wŜƎƛƻƴŀƭƴȅ hǏǊƻŘŜƪ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ ǇǊŀƎƴƛŜ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ Ȋŀ 

ǳŘȊƛŀƱ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ϦYǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻϦ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅƳ ǿ ǊŀƳŀŎƘ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ YŀǇƛǘŀƱ 

Ludzki.  

 

wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻōŜƧƳǳƧŜ  ƳΦƛƴΦ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť  ōŜȊǇƱŀǘƴȅŎƘ ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘΣ 

specjalizacjƛΣ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ƻǊŀȊ ǿƛȊȅǘ ǎǘǳŘȅƧƴȅŎƘΦ bƛƴƛŜƧǎȊŜ ōŀŘŀƴƛŜ 

Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊŜōǊŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǳǎƱǳƎΦ 

 

5ƻŘŀǘƪƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ƴƻȍƴŀ ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻŘ ƴǳƳŜǊŜƳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ он тол су унΦ 

 

1. Dane instytucji 

a. Nazwa 

b. Rodzaj 

c. Powiat 

d. Gmina 

e. MiejsŎƻǿƻǏŏ 

f. Kod pocztowy 

g. Ulica i nr 

h. Telefon 1 

i. Telefon 2 

j. Faks 

k. E-mail 

l. hǎƻōŀ ƪƛŜǊǳƧŊŎŀ - ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ 

m. hǎƻōŀ ƪƛŜǊǳƧŊŎŀ ς stanowisko 

 

                                                           
50

 Kwestionariusz ankiety ȊƻǎǘŀƱ umieszczony w systemie LimeSurvey. Link do odpowiedniej strony internetowej 
ǇǊȊŜǎƱŀƴo Řƻ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ŘǊƻƎŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ. 
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2. hǎƻōŀ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅ 

a. LƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻ 

b. Stanowisko 

c. Telefon ς ƴǊ ƎƱƽǿƴȅ 

d. Telefon - ƴǊ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ 

e. E-mail 

 

3. StrǳƪǘǳǊŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ51 ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƱŜŏ ς ǎǘŀƴ ƴŀ мнΦмлΦнлмр ǊΦ όȊ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ 

ƴŀΥ ƪŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊ52Σ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ53 ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ 

a. Kobiety 

b. aťȍŎȊȅȋƴƛ 

 

4. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ς stan na 12.10.2015 

r. (z ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀΥ ƪŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ 

a. .Ǌŀƪ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ 

b. Podstawowe 

c. Gimnazjalne 

d. Zasadnicze zawodowe 

e. |ǊŜŘƴƛŜ 

f. Pomaturalne* 

g. ²ȅȍǎȊŜ 

 

ϝ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǳƪƻƵŎȊƻƴŜ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǎȊƪƻƱŀ ǏǊŜŘƴƛŀΣ ƪǘƽre 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ǿȅȍǎȊȅƳΦ 

 

5. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧť L ǎǘƻǇƴƛŀ ǿ ȊŀǿƻŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎƻŎƧŀƭƴȅ ς 

stan na 12.10.2015 r. όȊ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀΥ ƪŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ 

ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ 

 

6. Pracownicy posiŀŘŀƧŊŎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧť LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǿ ȊŀǿƻŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǎƻŎƧŀƭƴȅ ς 

stan na 12.10.2015 r. όȊ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀΥ ƪŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ 

ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ 

 

                                                           
51

 Osoby zatrudnione na podstawie: ǳƳƻǿȅ ƻ ǇǊŀŎťΣ ǇƻǿƻƱŀƴƛŀΣ ǿȅōƻǊǳ ƻǊŀȊ Ƴƛŀƴƻǿŀƴƛŀ. Danego pracownika 
ǇǊƻǎƛƳȅ ȊŀƭƛŎȊȅŏ ǘȅƭƪƻ Řƻ ƧŜŘƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊii stanowisk (kadra kierownicza / pracownicy socjalni / pozostali 
pracownicy). 
52

 5ȅǊŜƪǘƻǊȊȅΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȅ ŘȊƛŀƱƽǿκǎŜƪŎƧƛΣ ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ȊŀǎǘťǇŎȅΦ 
53

 {ǘŀǊǎƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧΣ ǎǘŀǊsi pracownicy socjalni oraz pracownicy socjalni 
όǿŜŘƱǳƎ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǳƧťǘȅŎƘ ǿ ǳƳƻǿŀŎƘ ƻ ǇǊŀŎťύΦ 
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7. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧť Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ς stan na 

12.10.2015 r. όȊ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀΥ ƪŀŘǊť ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻǊŀȊ 

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ 

 

8. /Ȋȅ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊŀƳƛΚ 

a. Tak 

b. Nie -> Pytanie 10 

 

9. [ƛŎȊōŀ ǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊȅΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ς stan na 

12.10.2015 r. 

a. hƎƽƱŜƳ 

b. ² ǘȅƳ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

 

10. tǊƻǎƛƳȅ ǿǎƪŀȊŀŏ Ȋ ƧŀƪƛŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ 

wht{ ǇƴΦ ϦYǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƛ ŘƻǊŀŘȊǘǿƻ Řƭŀ ƪŀŘǊ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻϦΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƭƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ όƳƻȍƴŀ ǿǎƪŀȊŀŏ 

ŘƻǿƻƭƴŊ ƭƛŎȊōť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛύ 

a. Studia podyplomowe 

b. Specjalizacje 

c. Szkolenia 

d. Specjalistyczne doradztwo 

e. Wizyty studyjne 

f. Inne ς jakie? 

 

11. /Ȋȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ 

w ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅΚ 

a. Zdecydowanie tak 

b. Raczej tak 

c. ¢ǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ 

d. Raczej nie 

e. Zdecydowanie nie 

 

12. WŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ  

ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ōťŘŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ Řƻ Ǌƻƪǳ нл18? 

a. ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ŘǳȍŜ 

b. wŀŎȊŜƧ ŘǳȍŜ 

c. Umiarkowane 

d. wŀŎȊŜƧ ƳŀƱŜ 

e. ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƳŀƱŜ 
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13. WŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ  

ǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллт-нлмрΚ όƳƻȍƴŀ ǿǎƪŀȊŀŏ ŘƻǿƻƭƴŊ ƭƛŎȊōť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛύ 

a. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 

b. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ 

c. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм thY[ 

d. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[ 

e. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ς jakich? 

 

14. Wŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧektu systemowego ROPS 

ǿǇƱȅƴťƱƻ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΚ όŘƻ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ŘȊƛŀƱŀƵ ōťŘȊƛŜ 

ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŀ ǎƪŀƭŀΥ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜΣ ǊŀŎȊŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜΣ ƴƛŜ ƳƛŀƱƻ ǿǇƱȅǿǳΣ 

raczej niekorzystnie, zdecydowanie niekorzystnie oraz nie dotyczy) 

a. Realizacja zadaƵ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎŀƳƻǊȊŊŘǳ 

b. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ ȊƭŜŎƻƴȅŎƘ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǊȊŊŘƻǿŜƧ 

c. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ тΦм thY[ 

d. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ thY[ 

e. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ƛƴƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

 

15. WŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘΚ όƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ 

ǇǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǿȅōƛŜǊŀ ƧŜŘƴŊ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΥ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǇƻǇǊŀǿŀΣ 

niewielka poprawa, brak efektu, niewielkie pogorszenie, zdecydowane pogorszenie, 

nie dotyczy) 

a. wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊŀŘŀƵ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

b. tƻȊƛƻƳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

c. wŜƭŀŎƧŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 

d. Relacje z klientami 

e. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ 

f. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ 

g. ²ǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŜƳ ōƛȊƴŜǎǳ 

h. Inne obszary ς jakie? 

 

16. WŀƪƛŜ ƛƴƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

systemowego ROPS? (pytania otwarte) 

 

17. tǊƻƎǊŀƳ hǇŜǊŀŎȅƧƴȅ ²ƛŜŘȊŀΣ 9ŘǳƪŀŎƧŀΣ wƻȊǿƽƧ нлмп-2020 ς realizowany z poziomu 

kraju - przewiduje wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji m.in.: 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ŀƪǘȅǿƛȊŀŎƧƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƻǎƽō ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅŎƘΣ ƧŜŘƴƻǎǘŜƪ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ǇƛŜŎȊȅ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƧΦ tǊƻǎƛƳȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǎȊŀŎǳƴƪƻǿƻ ƛƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ tŀƵǎǘǿŀ 
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instytucji ōťŘȊƛŜ Ǉƻ нлмр ǊΦ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ōŜȊǇƱŀǘƴȅƳ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ 

ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƻƴƛȍǎȊȅŎƘ ŦƻǊƳΦ 

a. Szkolenia 

b. Specjalistyczne doradztwo 

c. Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 

d. Specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny -> Pytanie 18 

e. {ǘǳŘƛŀ L ǎǘƻǇƴƛŀ Řƭŀ ŀǎǇƛǊŀƴǘƽǿ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ 

f. {ǘǳŘƛŀ LL ǎǘƻǇƴƛŀ Řƭŀ ŀǎǇƛǊŀƴǘƽǿ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ 

 

18. tǊƻǎƛƳȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǎȊŀŎǳƴƪƻǿŊ ƭƛŎȊōť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜƳ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƴƻǏŎƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ Řƭŀ LL ǎǘƻǇƴƛŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿ ȊŀǿƻŘȊƛe 

pracownik socjalny. 

a. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻ-wychowawczymi 

b. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ƻǎƻōŊ ƛ ǊƻŘȊƛƴŊ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

c. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴȅƳƛ ƛ ƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴŀƳƛ 

d. Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 

e. Praca socjalna z osobami starszymi 

f. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi 

g. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴȅƳƛ 

h. Praca socjalna z osobami bezdomnymi 

i. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ Ȋ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎŀƳƛΣ ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛŀƳƛ ƴŀǊƻŘƻǿȅƳƛ ƛ ŜǘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

j. tǊŀŎŀ ǎƻŎƧŀƭƴŀ ȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ƭƻƪŀƭƴŊ 

 

19. tǊƻǎƛƳȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ǘŜƳŀǘȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ 

ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ōťŘŊ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ όǇȅǘŀƴƛŀ 

otwarte). 

a. Szkolenia 

b. Specjalistyczne doradztwo 

 

20. 5ƻŘŀǘƪƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ ² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ Ƴƻȍƴŀ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎƛť Řƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƭǳō ǳƧŊŏ ƛƴƴŜΣ ǿŀȍƴŜ tŀƵǎǘǿŀ ȊŘŀƴƛŜƳΣ ƪǿŜǎǘƛŜ ƳŀƧŊŎŜ ȊǿƛŊȊŜƪ  

z badaniem (pytanie otwarte). 

 

¢ƻ Ƨǳȍ ƪƻƴƛŜŎ ŀƴƪƛŜǘȅΦ {ŜǊŘŜŎȊƴƛŜ ŘȊƛťƪǳƧŜƳȅ Ȋŀ ǇƻǏǿƛťŎŜƴƛŜ ƴŀƳ ǎǿƻƧŜƎƻ ŎȊŀǎǳΦ ½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ 

do odwiedzenia naszych stron internetowych: www.rops-katowice.pl oraz www.efs.rops-

katowice.pl. 

 

.ŀŘŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ 

{ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ 
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Zaġņcznik 4. Scenariusz wywiadu z realizatorami  projektu  
 

 

Scenariusz indywidualnego wywiadu ǇƻƎƱťōƛƻƴŜƎƻ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎȅƳƛ 

projekt54 
 

 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ Řƭŀ ǊƻȊƳƽǿŎȅΥ 

 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǿȅǿƛŀŘ ƧŜǎǘ ŎȊťǏŎƛŊ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅ wht{Φ ²ȅǿƛŀŘȅ 

ǎŊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ōƛƻǊŊŎȅƳƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ hǎƻōȅ ǘŜ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ƳΦƛƴΦ 

sǘŀȍŜƳ ǇǊŀŎȅ ƛ ǇŜƱƴƛƻƴȅƳƛ ŦǳƴƪŎƧŀƳƛΣ ŀ ȊŀǘŜƳ ǘŀƪȍŜ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ǿƛŜŘȊȅΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅōȅǏ 

ƴƛŜ ƳƛŀƱόŀύ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ŘŀƴŜƧ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ ǇǊƻǎȊť Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴǇΦ αƴƛŜ ƳŀƳ ǘŀƪƛŜƧ 

ǿƛŜŘȊȅέΦ bƛŜ Ƴŀ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƭƛŎȊōŀ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ōȅ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ 

ǎȊŎȊŜǊȊŜ ƛ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎƻΦ 

 

/ŀƱȅ ǿȅǿƛŀŘ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ с ōƭƻƪƽǿΦ tƛŜǊǿǎȊȅ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ȊŀƪǊŜǎǳ ¢ǿƻƛŎƘ 

ȊŀŘŀƵ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΦ YƻƭŜƧƴŜ р ōƭƻƪƽǿ ŘƻǘȅŎȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΥ ǘǊŀŦƴƻǏŎƛΣ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ǘǊǿŀƱƻǏŎƛΦ  

 

5ƱǳƎƻǏŏ ǘǊǿŀƴƛŀ ǊƻȊƳƻǿȅ ōťŘȊƛŜ ǎƛť ǿŀƘŀŏ ǿ ƎǊŀƴƛŎŀŎƘ ол-пр ƳƛƴǳǘΦ !ōȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǿƛŜǊƴŜ 

ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŜ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ ōťŘŊ ƻƴŜ ƴŀƎǊȅǿŀƴŜΦ ² ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻǏŎƛ ōŀǊǿŀ 

ƴŀƎǊȅǿŀƴŜƎƻ ƎƱƻǎǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛƻƴŀΣ ŀ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ƪƻƵŎƻǿȅƳ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ 

ȊƻǎǘŀƴŊ ǇƻŘŀƴŜ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ōȅ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŏ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƻǎƽō όƳΦƛƴΦ ōǊŀƪ 

nazwisk, zmienione imiona, brak stanowisk). 

 

/Ȋȅ ǿȅǊŀȍŀǎȊ ȊƎƻŘť ƴŀ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǿȅǿƛŀŘȊƛŜ ƛ ƧŜƎƻ ƴŀƎǊȅǿŀƴƛŜΚ 

 

 

BLOK 1 ς ROLA RESPONDENTA W PROJEKCIE 

 

1. /Ȋȅ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŜǎȊ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

2. Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ȊŀƧƳǳƧŜǎȊ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

3. Wŀƪƛ ƧŜǎǘ ȊŀƪǊŜǎ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ όǇǊƻƧŜƪǘύΚ 

4. /Ȋȅ ǘŜƴ ȊŀƪǊŜǎ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱΚ 

5. /ƻ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱƻΚ 

 

 

                                                           
54

 Wywiad bȅƱ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴȅ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƱȅ projekt co najmniej мн ƳƛŜǎƛťŎȅ. Jako nowi 
realizatorzy bȅƱȅ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴŜ ƻǎƻōȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ƴƛŜ ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ 3 lata. 
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hǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ƻōŜŎƴƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ 

6. /Ȋȅ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛ ȊŀƧƳƻǿŀƱŀǏ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

7. Wŀƪ ŘƱǳƎƻΚ 

8. Wŀƪƛ ōȅƱ ȊŀƪǊŜǎ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ όǇǊƻƧŜƪǘύΚ 

9. /Ȋȅ ǘŜƴ ȊŀƪǊŜǎ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱΚ 

10. /ƻ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱƻΚ 

 

 

 

BLOK 2 - ¢w!Cbh|0 

 

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻ ŘǳȍȅƳ ǎǘŀȍǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ κ ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊ κ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǎȊƪƻƭŜƵ ƭǳō ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ 

1. Przed rƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƻ ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΦ 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ōȅƱ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ŘƱǳƎƻΣ ōƻ ǇǊȊŜȊ у ƭŀǘΦ /Ȋȅ ǿ ǘȅƳ 

ŎȊŀǎƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀƱȅ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚ 

2. Wŀƪ ȊƳƛŜƴƛŀƱȅ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚ 

 

Wszyscy pracownicy 

3. Wŀƪ ƻǇƛǎŀƱŀōȅǏ ŀƪǘǳŀƭƴŜ ŎŜƭŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{Κ 

 

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ƻ ŘǳȍȅƳ ǎǘŀȍǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

4. /Ȋȅ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ ȊƳƛŜƴƛŀƴƻ ƧŜƎƻ ŎŜƭŜΚ 

5. /ƻ ōȅƱƻ ǇƻǿƻŘŜƳ ȊƳƛŀƴ ŎŜƭƽǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

6. /Ȋȅ ȊƳƛŀƴȅ ŎŜƭƽǿ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱȅ ǇƻǘǊȊŜōƻƳ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚ 

 

 

 

BLOK 3 - {Y¦¢9/½bh|0 

 

Wszyscy pracownicy 

1. /ƻ ǿƎ /ƛŜōƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 

2. WŀƪƛŜ ƛƴƴŜ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ Ƴƻȍƴŀ ȊŀƭƛŎȊȅŏ Řƻ ǎǳƪŎŜǎƽǿΚ 

3. WŀƪƛŜ ǿƎ /ƛŜōƛŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱȅ ǎƛť Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ 

sukcesu? 

4. WŀƪƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿŀǊǘƻ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΚ 

5. /ƻ ǿƎ /ƛŜōƛŜ ōȅƱƻ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΚ 

6. WŀƪƛŜ ƛƴƴŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǇƻƧŀǿƛƱȅ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΚ 

7. Wŀƪ ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť Ǉƻƪƻƴŀŏ ǘŜ ǇǊƻōƭŜƳȅΚ 

8. /Ȋȅ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ƧŜ ǇƻƪƻƴŀŏΚ 
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Aktualni koordynatorzy, kierownicy, pracownicy monitoringu i ewaluacji 

9. /Ȋȅ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǳŘŀ ǎƛť ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŀƱƻȍƻƴŜ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƛΚ 

10. YǘƽǊŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ƳƻƎŊ ƴƛŜ Ȋƻǎǘŀŏ ƻǎƛŊƎƴƛťǘŜΚ 

11. /ƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻǿƻŘŜƳ ƴƛŜƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿΚ 

 

 

BLOK 4 - 9C9Y¢¸²bh|0  

 

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ȊŀƳƽǿƛŜƵ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ κ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊȊȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƭǳō ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ 

1. Jakie zasady ǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŀƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

όƴǇΦ ȊŀǎŀŘŀ ǊƽǿƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƛǘǇΦύΚ 

 

2. Jakie metody stosuje sƛť ǇǊȊȅ ǿȅōƻǊȊŜ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊƽǿ ŘȊƛŀƱŀƵΚ όƴǇΦ ǇǊȊŜǘŀǊƎƛ 

ƴƛŜƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜΣ ƪƻƳƛǎƧŜ ǿȅōƻǊǳ ǘǊŜƴŜǊƽǿ ƛǘǇΦύ 

3. /Ȋȅ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇƻŘƻōƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƵ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǇǊȊȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ 

ƴƛȍǎȊȅŎƘ ƴŀƪƱŀŘƽǿ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΚ tǊƻǎȊť ǳȊŀǎŀŘƴƛŏΦ 

 

 

BLOK 5 - ¦À¸¢9/½bh|0 

 

Wszyscy pracownicy 

1. WŀƪƛŜ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻΚ 

2. WŀƪƛŜ ƴƛŜȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƽǎƱ ǇǊƻƧŜƪǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅΚ 

 

YƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊȊȅ κ ǊŜŀƭƛȊŀǘƻǊȊȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƭǳō ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ κ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ƛ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ 

3. Czy ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱŀ ǎƛť Řƻ ȊŀǎǇƻƪƻƧŜƴƛŀ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ 

ƧŜƎƻ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿΚ 

 

Wszyscy pracownicy 

4. /Ȋȅ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅōȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ 

ōŜȊ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ Ȋ 9C{Κ  

5. LƭŜ ŎȊŀǎǳ ǿȅƳŀƎŀƱƻōȅ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōŜȊ 

dofinansowania z EFS? 

 

 

BLOK 6 - ¢w²!_h|0 

1. /Ȋȅ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ōťŘŊ ǘǊǿŀƱȅ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ 

jego realizacji? 

2. Wŀƪ ŘƱǳƎƻ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ōťŘŊ ǘǊǿŀƱȅ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘǳΚ 
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Zaġņcznik 5. Badanie BEPS-BO ð wybrane wyniki  
 

Tabela 12. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ōȅƱȅ tŀƴƛόŀύ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ  

Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ΚϦ. 

Wyszczeg·lnienie 

Odpowiedzi 
Suma 
koœcowa 

tak nie 

n % n % 

Zdobycie nowej wiedzy  554 64,0 312 36,0 866 

Zdobycie nowych umiejňtnoŜci  486 56,1 380 43,9 866 

Doskonalenie posiadanych umiejňtnoŜci  439 50,7 427 49,3 866 

Ugruntowanie posiadanej wiedzy  252 29,1 614 70,9 866 

PodwyŨszenie poziomu wyksztağcenia  249 28,8 617 71,2 866 

NawiŃzanie nowych kontakt·w  182 21,0 684 79,0 866 

Awans zawodowy  68 7,9 798 92,1 866 

Zdobycie uprawnieŒ do wykonywania nowego zawodu  61 7,0 805 93,0 866 

Utrzymanie uprawnieŒ do wykonywania dotychczasowego zawodu  29 3,3 837 96,7 866 

Inne  2 0,2 864 99,8 866 

Uwaga: Respondenci mogli ǿȅōǊŀŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ о ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ. 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 

 

 

Tabela 13. Odpowiedzi na ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦDŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎǇŜƱƴƛƱ tŀƴƛόŀύ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΚϦ. 

Wyszczeg·lnienie 
Odpowiedzi 

n % 

Bardzo duŨym 187 21,6 

DuŨym 580 67,0 

Przeciňtnym 84 9,7 

Mağym 4 0,5 

Bardzo mağym 11 1,3 

Suma koœcowa 866 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Tabela 14. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƴƛόǳύ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ 

systemowym ROPS?". 

Wyszczeg·lnienie 

Poprawa Brak efektu Pogorszenie Nie dotyczy 
Suma 
waũnych 

Suma 
og·Ġem n 

% 
waũnych 

n 
% 

waũnych 
n 

% 
waũnych 

n 
% 

og·Ġem 

Radzenie sobie z bieŨŃcymi obowiŃzkami 
zawodowymi 

646 83,6 125 16,2 2 0,3 93 10,7 773 866 

Radzenie sobie z nowymi obowiŃzkami 
zawodowymi 

580 82,9 118 16,9 2 0,3 166 19,2 700 866 

Relacje z klientami 524 79,8 130 19,8 3 0,5 209 24,1 657 866 

Relacje z pracownikami innych instytucji 477 67,9 223 31,8 2 0,3 164 18,9 702 866 

Relacje ze wsp·ğpracownikami 402 59,6 261 38,7 12 1,8 191 22,1 675 866 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 371 55,4 295 44,0 4 0,6 196 22,6 670 866 

Relacje z przeğoŨonymi 297 45,8 334 51,5 18 2,8 217 25,1 649 866 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 

 

 

Tabela 15. hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ Ϧ/Ȋȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ  

w projekcie systemowym ROPS wykorzystuje Pan(i) w pracy?". 

Wyszczeg·lnienie 
Odpowiedzi 

n % 

Zdecydowanie tak 311 36,8 

Raczej tak 448 53,0 

Trudno powiedzieĺ 61 7,2 

Raczej nie 21 2,5 

Zdecydowanie nie 5 0,6 

Suma koœcowa 846 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Tabela 16. OdpowiŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ 

ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ ōťŘȊƛŜ tŀƴόƛύ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǿ ǇǊŀŎȅ 

co najmniej do roku 2018?". 

Wyszczeg·lnienie 
Odpowiedzi 

n % 

Zdecydowanie duŨe 232 27,3 

Raczej duŨe 397 46,7 

Umiarkowane 181 21,3 

Raczej mağe 31 3,6 

Zdecydowanie mağe 10 1,2 

Suma koœcowa 851 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 

 

 

Tabela 17. hƎƽƭƴŜ ƻŎŜƴȅ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ϝΦ  

Rodzaje usĠug 

Odpowiedzi 

bardzo wysoko wysoko przeciŉtnie nisko bardzo nisko 

Suma 
koœcowa 

n 
% 

waũnych 
n 

% 
waũnych 

n 
% 

waũnych 
n 

% 
waũnych 

n 
% 

waũnych 

Szkolenia 185 22,8 522 64,4 98 12,1 4 0,5 2 0,2 811 

Studia podyplomowe 64 34,6 97 52,4 22 11,9 2 1,1 0 0,0 185 

Wizyty studyjne 34 25,8 80 60,6 15 11,4 1 0,8 2 1,5 132 

Kursy specjalizacyjne 49 33,6 74 50,7 20 13,7 1 0,7 2 1,4 146 

Specjalistyczne doradztwo 43 22,2 114 58,8 35 18,0 1 0,5 1 0,5 194 

ϝ ²Ŝ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ǇȅǘŀƴƛŜ ōǊȊƳƛŀƱƻΥ ϦWŀƪ ƻƎƽƭƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ώǘǳǘŀƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴȅ ōȅƱ ǊƻŘȊŀƧ ǳǎƱǳƎi] 

organizowane w ramach projektu systemowego ROPS?"  

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO.
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Tabela 18. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿƎ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ŎŜŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻ-demograficznych. 

Wyszczeg·lnienie n % 

PĠeĻ 

kobieta 724 83,6 

mňŨczyzna 142 16,4 

suma koœcowa 866 100,0 

Wiek 

18-25 lat 8 0,9 

26-35 lat 355 41,0 

36-45 lat 335 38,7 

46-55 lat 126 14,5 

56-65 lat 41 4,7 

powyŨej 65 lat 1 0,1 

suma koœcowa 866 100,0 

WyksztaĠcenie 

pomaturalne* 46 5,3 

Ŝrednie 30 3,5 

wyŨsze 790 91,2 

suma koœcowa 866 100,0 

Miejsce zamieszkania 

miasto 653 75,4 

wieŜ 213 24,6 

suma koœcowa 866 100,0 

AktywnoŝĻ zawodowa 

osoby niepracujŃce zawodowo 18 2,1 

osoby pracujŃce zawodowo 848 97,9 

suma koœcowa 866 100,0 

ϝ YǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǳƪƻƵŎȊƻƴŜ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿȅȍǎȊȅƳ ƴƛȍ ǎȊƪƻƱŀ ǏǊŜŘƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ 

ǿȅȍǎȊȅƳΦ 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Tabela 19. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿƎ ƳƛŜƧǎŎŀ ǇǊŀŎȅΦ 

Miejsce pracy n % 

OŜrodek pomocy spoğecznej 401 47,3 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 71 8,4 

Dom pomocy spoğecznej 67 7,9 

Cağodobowa plac·wka opiekuŒczo-wychowawcza 62 7,3 

Stowarzyszenie / fundacja / koŜcielna osoba prawna 45 5,3 

Plac·wka opiekuŒczo-wychowawcza wsparcia dziennego 30 3,5 

OŜrodek interwencji kryzysowej 25 2,9 

UrzŃd miasta / gminy 18 2,1 

Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 16 1,9 

środowiskowy dom samopomocy 16 1,9 

Powiatowy urzŃd pracy 10 1,2 

Policja 7 0,8 

Centrum integracji spoğecznej 6 0,7 

Firma prywatna 6 0,7 

SŃd 5 0,6 

Klub integracji spoğecznej 4 0,5 

Dzienny dom pomocy 3 0,4 

Noclegownia / schronisko dla bezdomnych 2 0,2 

Warsztat terapii zajňciowej 2 0,2 

Starostwo powiatowe 1 0,1 

Zakğad aktywnoŜci zawodowej 1 0,1 

Inne 50 5,9 

Suma koœcowa 848 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 

 

 

 

Tabela 20. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿƎ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƳƛŜǊȊƻƴŜƧ ƭƛŎȊōŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

Liczba pracownik·w n % 

Do 5 os·b 27 3,2 

6-10 os·b 89 10,5 

11-25 os·b 211 24,9 

26-50 os·b 147 17,3 

51-100 os·b 128 15,1 

PowyŨej 100 os·b 246 29,0 

Suma koœcowa 848 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Tabela 21. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿƎ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΦ  

Stanowisko w miejscu pracy n % 

Pracownik socjalny 231 27,2 

Kadra kierownicza (dyrektorzy, kierownicy instytucji, kierownicy dziağu, koordynatorzy projektu oraz ich 
zastňpcy) 

196 23,1 

Pracownik biurowy (prac. dziağu administracyjnego, organizacyjnego, kadr, itp.) 82 9,7 

Ksiňgowy (ksiňgowy, referent ksiňgowoŜci, specjalista ds. ksiňgowych, itp.) 43 5,1 

Wychowawca 43 5,1 

Psycholog 35 4,1 

Asystent rodziny 26 3,1 

Specjalista pracy z rodzinŃ 25 2,9 

Pedagog 23 2,7 

Terapeuta (pracownik zajmujŃcy siň terapiŃ, instruktor terapii zajňciowej itp.) 20 2,4 

Doradca ds. os·b niepeğnosprawnych 7 0,8 

Konsultant 7 0,8 

Informatyk 5 0,6 

Kurator 5 0,6 

Opiekun 5 0,6 

Aspirant pracy socjalnej 2 0,2 

Inne 93 11,0 

Suma koœcowa 848 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO.
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Tabela 22. Odpowiedzi na pytanie: ĂJakie efekty przyniosğo Pani(u) uczestnictwo w projekcie 

systemowym ROPS?ò w zaleŨnoŜci od grup odbiorc·w. 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami 
zawodowymi Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 541 84,7 97 15,2 1 0,2 639 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 6 75,0 2 25,0 0 0,0 8 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 6 66,7 2 22,2 1 11,1 9 100,0 

przedstawiciele JST 13 86,7 2 13,3 0 0,0 15 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 34 79,1 9 20,9 0 0,0 43 100,0 

inne 34 75,6 11 24,4 0 0,0 45 100,0 

brak danych 12 85,7 2 14,3 0 0,0 14 100,0 

Og·Ġem 646 83,6 125 16,2 2 0,3 773 100,0 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami 
zawodowymi Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 482 83,8 92 16,0 1 0,2 575 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 5 71,4 2 28,6 0 0,0 7 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 7 77,8 1 11,1 1 11,1 9 100,0 

przedstawiciele JST 14 93,3 1 6,7 0 0,0 15 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 32 76,2 10 23,8 0 0,0 42 100,0 

inne 30 73,2 11 26,8 0 0,0 41 100,0 

brak danych 10 90,9 1 9,1 0 0,0 11 100,0 

Og·Ġem 580 82,9 118 16,9 2 0,3 700 100,0 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 
Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 312 55,9 244 43,7 2 0,4 558 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 2 40,0 3 60,0 0 0,0 5 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 7 63,6 3 27,3 1 9,1 11 100,0 

przedstawiciele JST 6 54,5 5 45,5 0 0,0 11 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 19 50,0 19 50,0 0 0,0 38 100,0 

inne 17 50,0 17 50,0 0 0,0 34 100,0 

brak danych 8 61,5 4 30,8 1 7,7 13 100,0 

Og·Ġem 371 55,4 295 44,0 4 0,6 670 100,0 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 
Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 250 45,7 281 51,4 16 2,9 547 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 4 66,7 2 33,3 0 0,0 6 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 3 33,3 5 55,6 1 11,1 9 100,0 

przedstawiciele JST 5 50,0 5 50,0 0 0,0 10 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 19 51,4 17 45,9 1 2,7 37 100,0 

inne 11 37,9 18 62,1 0 0,0 29 100,0 

brak danych 5 45,5 6 54,5 0 0,0 11 100,0 

Og·Ġem 297 45,8 334 51,5 18 2,8 649 100,0 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 
Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 333 59,5 217 38,8 10 1,8 560 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 3 50,0 3 50,0 0 0,0 6 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 6 60,0 3 30,0 1 10,0 10 100,0 

przedstawiciele JST 7 63,6 4 36,4 0 0,0 11 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 28 66,7 14 33,3 0 0,0 42 100,0 

inne 19 57,6 14 42,4 0 0,0 33 100,0 

brak danych 6 46,2 6 46,2 1 7,7 13 100,0 

Og·Ġem 402 59,6 261 38,7 12 1,8 675 100,0 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 
Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 385 67,4 185 32,4 1 0,2 571 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 3 42,9 4 57,1 0 0,0 7 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 8 72,7 2 18,2 1 9,1 11 100,0 

przedstawiciele JST 12 80,0 3 20,0 0 0,0 15 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 32 74,4 11 25,6 0 0,0 43 100,0 

inne 27 65,9 14 34,1 0 0,0 41 100,0 

brak danych 10 71,4 4 28,6 0 0,0 14 100,0 

Og·Ġem 477 67,9 223 31,8 2 0,3 702 100,0 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 
Og·Ġem 

poprawa brak efektu pogorszenie 

n % n % n % n % 

Grupa 
odbiorc·w 

pracownicy i wolontariusze IPiIS 441 80,9 102 18,7 2 0,4 545 100,0 

pracownicy publ. sğuŨb zatr. 4 80,0 1 20,0 0 0,0 5 100,0 

przedstawiciele innych sğuŨb spoğ. 7 63,6 3 27,3 1 9,1 11 100,0 

przedstawiciele JST 6 75,0 2 25,0 0 0,0 8 100,0 

partnerzy spoğ. i gospod. 27 73,0 10 27,0 0 0,0 37 100,0 

inne 31 75,6 10 24,4 0 0,0 41 100,0 

brak danych 8 80,0 2 20,0 0 0,0 10 100,0 

Og·Ġem 524 79,8 130 19,8 3 0,5 657 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Tabela 23. Odpowiedzi na pytanie: ĂJakie efekty przyniosğo Pani(u) uczestnictwo w projekcie 

systemowym ROPS?ò w zaleŨnoŜci od cech spoğeczno-demograficznych beneficjent·w. 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 548 84,2% 101 15,5% 2 0,3% 651 100,0% 

mňŨczyzna 98 80,3% 24 19,7% 0 0,0% 122 100,0% 

Og·ğem 646 83,6% 125 16,2% 2 0,3% 773 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 481 82,9% 97 16,7% 2 0,3% 580 100,0% 

mňŨczyzna 99 82,5% 21 17,5% 0 0,0% 120 100,0% 

Og·Ġem 580 82,9% 118 16,9% 2 0,3% 700 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 309 55,6% 244 43,9% 3 0,5% 556 100,0% 

mňŨczyzna 62 54,4% 51 44,7% 1 0,9% 114 100,0% 

Og·Ġem 371 55,4% 295 44,0% 4 0,6% 670 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 245 45,6% 278 51,8% 14 2,6% 537 100,0% 

mňŨczyzna 52 46,4% 56 50,0% 4 3,6% 112 100,0% 

Og·Ġem 297 45,8% 334 51,5% 18 2,8% 649 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 328 59,3% 215 38,9% 10 1,8% 553 100,0% 

mňŨczyzna 74 60,7% 46 37,7% 2 1,6% 122 100,0% 

Og·Ġem 402 59,6% 261 38,7% 12 1,8% 675 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 394 68,2% 182 31,5% 2 0,3% 578 100,0% 

mňŨczyzna 83 66,9% 41 33,1% 0 0,0% 124 100,0% 

Og·Ġem 477 67,9% 223 31,8% 2 0,3% 702 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Pğeĺ 
kobieta 449 81,8% 98 17,9% 2 0,4% 549 100,0% 

mňŨczyzna 75 69,4% 32 29,6% 1 0,9% 108 100,0% 

Og·Ġem 524 79,8% 130 19,8% 3 0,5% 657 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 6 85,7% 1 14,3% 0 0,0% 7 100,0% 

26-35 lat 265 82,3% 56 17,4% 1 0,3% 322 100,0% 

36-45 lat 257 85,4% 44 14,6% 0 0,0% 301 100,0% 

46-55 lat 88 81,5% 19 17,6% 1 0,9% 108 100,0% 

56-65 lat 29 85,3% 5 14,7% 0 0,0% 34 100,0% 

powyŨej 65 lat 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 646 83,6% 125 16,2% 2 0,3% 773 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 

26-35 lat 247 84,0% 46 15,6% 1 0,3% 294 100,0% 

36-45 lat 216 80,3% 53 19,7% 0 0,0% 269 100,0% 

46-55 lat 83 83,8% 15 15,2% 1 1,0% 99 100,0% 

56-65 lat 27 87,1% 4 12,9% 0 0,0% 31 100,0% 

powyŨej 65 lat 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 580 82,9% 118 16,9% 2 0,3% 700 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 100,0% 

26-35 lat 138 51,9% 127 47,7% 1 0,4% 266 100,0% 

36-45 lat 146 54,5% 121 45,1% 1 0,4% 268 100,0% 

46-55 lat 65 65,0% 33 33,0% 2 2,0% 100 100,0% 

56-65 lat 18 62,1% 11 37,9% 0 0,0% 29 100,0% 

powyŨej 65 lat 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 371 55,4% 295 44,0% 4 0,6% 670 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 1 25,0% 3 75,0% 0 0,0% 4 100,0% 

26-35 lat 109 42,7% 138 54,1% 8 3,1% 255 100,0% 

36-45 lat 125 47,3% 133 50,4% 6 2,3% 264 100,0% 

46-55 lat 48 49,5% 45 46,4% 4 4,1% 97 100,0% 

56-65 lat 13 46,4% 15 53,6% 0 0,0% 28 100,0% 

powyŨej 65 lat 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 297 45,8% 334 51,5% 18 2,8% 649 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 2 40,0% 3 60,0% 0 0,0% 5 100,0% 

26-35 lat 141 53,6% 116 44,1% 6 2,3% 263 100,0% 

36-45 lat 172 61,9% 102 36,7% 4 1,4% 278 100,0% 

46-55 lat 63 64,9% 32 33,0% 2 2,1% 97 100,0% 

56-65 lat 23 74,2% 8 25,8% 0 0,0% 31 100,0% 

powyŨej 65 lat 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 402 59,6% 261 38,7% 12 1,8% 675 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 4 57,1% 3 42,9% 0 0,0% 7 100,0% 

26-35 lat 196 68,8% 88 30,9% 1 0,4% 285 100,0% 

36-45 lat 190 68,6% 87 31,4% 0 0,0% 277 100,0% 

46-55 lat 63 61,8% 38 37,3% 1 1,0% 102 100,0% 

56-65 lat 24 80,0% 6 20,0% 0 0,0% 30 100,0% 

powyŨej 65 lat 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 477 67,9% 223 31,8% 2 0,3% 702 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wiek 

18-25 lat 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 

26-35 lat 220 80,6% 51 18,7% 2 0,7% 273 100,0% 

36-45 lat 208 80,9% 49 19,1% 0 0,0% 257 100,0% 

46-55 lat 70 73,7% 24 25,3% 1 1,1% 95 100,0% 

56-65 lat 20 80,0% 5 20,0% 0 0,0% 25 100,0% 

powyŨej 65 lat 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1 100,0% 

Og·Ġem 524 79,8% 130 19,8% 3 0,5% 657 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 19 86,4% 3 13,6% 0 0,0% 22 100,0% 

pomaturalne* 39 86,7% 6 13,3% 0 0,0% 45 100,0% 

wyŨsze 588 83,3% 116 16,4% 2 0,3% 706 100,0% 

Og·Ġem 646 83,6% 125 16,2% 2 0,3% 773 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 16 84,2% 3 15,8% 0 0,0% 19 100,0% 

pomaturalne* 35 85,4% 6 14,6% 0 0,0% 41 100,0% 

wyŨsze 529 82,7% 109 17,0% 2 0,3% 640 100,0% 

Og·Ġem 580 82,9% 118 16,9% 2 0,3% 700 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 10 55,6% 8 44,4% 0 0,0% 18 100,0% 

pomaturalne* 22 56,4% 16 41,0% 1 2,6% 39 100,0% 

wyŨsze 339 55,3% 271 44,2% 3 0,5% 613 100,0% 

Og·Ġem 371 55,4% 295 44,0% 4 0,6% 670 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 11 61,1% 5 27,8% 2 11,1% 18 100,0% 

pomaturalne* 26 66,7% 12 30,8% 1 2,6% 39 100,0% 

wyŨsze 260 43,9% 317 53,5% 15 2,5% 592 100,0% 

Og·Ġem 297 45,8% 334 51,5% 18 2,8% 649 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 14 73,7% 5 26,3% 0 0,0% 19 100,0% 

pomaturalne* 30 71,4% 12 28,6% 0 0,0% 42 100,0% 

wyŨsze 358 58,3% 244 39,7% 12 2,0% 614 100,0% 

Og·Ġem 402 59,6% 261 38,7% 12 1,8% 675 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 14 66,7% 7 33,3% 0 0,0% 21 100,0% 

pomaturalne* 24 61,5% 15 38,5% 0 0,0% 39 100,0% 

wyŨsze 439 68,4% 201 31,3% 2 0,3% 642 100,0% 

Og·Ġem 477 67,9% 223 31,8% 2 0,3% 702 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Wyksztağcenie 

Ŝrednie 13 81,3% 3 18,8% 0 0,0% 16 100,0% 

pomaturalne* 33 78,6% 9 21,4% 0 0,0% 42 100,0% 

wyŨsze 478 79,8% 118 19,7% 3 0,5% 599 100,0% 

Og·Ġem 524 79,8% 130 19,8% 3 0,5% 657 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 479 82,7% 98 16,9% 2 0,3% 579 100,0% 

wieŜ 167 86,1% 27 13,9% 0 0,0% 194 100,0% 

Og·Ġem 646 83,6% 125 16,2% 2 0,3% 773 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 431 81,8% 94 17,8% 2 0,4% 527 100,0% 

wieŜ 149 86,1% 24 13,9% 0 0,0% 173 100,0% 

Og·Ġem 580 82,9% 118 16,9% 2 0,3% 700 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 279 55,4% 221 43,8% 4 0,8% 504 100,0% 

wieŜ 92 55,4% 74 44,6% 0 0,0% 166 100,0% 

Og·Ġem 371 55,4% 295 44,0% 4 0,6% 670 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 224 45,8% 254 51,9% 11 2,2% 489 100,0% 

wieŜ 73 45,6% 80 50,0% 7 4,4% 160 100,0% 

Og·Ġem 297 45,8% 334 51,5% 18 2,8% 649 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 309 60,2% 196 38,2% 8 1,6% 513 100,0% 

wieŜ 93 57,4% 65 40,1% 4 2,5% 162 100,0% 

Og·Ġem 402 59,6% 261 38,7% 12 1,8% 675 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 357 67,1% 173 32,5% 2 0,4% 532 100,0% 

wieŜ 120 70,6% 50 29,4% 0 0,0% 170 100,0% 

Og·Ġem 477 67,9% 223 31,8% 2 0,3% 702 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Miejsce zamieszkania 
miasto 396 78,9% 103 20,5% 3 0,6% 502 100,0% 

wieŜ 128 82,6% 27 17,4% 0 0,0% 155 100,0% 

Og·Ġem 524 79,8% 130 19,8% 3 0,5% 657 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z bieũńcymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 17 73,9% 6 26,1% 0 0,0% 23 100,0% 

6-10 os·b 71 85,5% 12 14,5% 0 0,0% 83 100,0% 

11-25 os·b 175 90,2% 19 9,8% 0 0,0% 194 100,0% 

26-50 os·b 109 84,5% 20 15,5% 0 0,0% 129 100,0% 

51-100 os·b 92 80,7% 21 18,4% 1 0,9% 114 100,0% 

powyŨej 100 os·b 170 78,7% 45 20,8% 1 0,5% 216 100,0% 

Og·Ġem 634 83,5% 123 16,2% 2 0,3% 759 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie z nowymi obowińzkami zawodowymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 15 68,2% 7 31,8% 0 0,0% 22 100,0% 

6-10 os·b 70 88,6% 9 11,4% 0 0,0% 79 100,0% 

11-25 os·b 153 84,5% 28 15,5% 0 0,0% 181 100,0% 

26-50 os·b 92 80,7% 22 19,3% 0 0,0% 114 100,0% 

51-100 os·b 85 86,7% 12 12,2% 1 1,0% 98 100,0% 

powyŨej 100 os·b 155 79,5% 39 20,0% 1 0,5% 195 100,0% 

Og·Ġem 570 82,7% 117 17,0% 2 0,3% 689 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Radzenie sobie ze stresem w pracy 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 14 66,7% 7 33,3% 0 0,0% 21 100,0% 

6-10 os·b 40 56,3% 31 43,7% 0 0,0% 71 100,0% 

11-25 os·b 91 55,2% 74 44,8% 0 0,0% 165 100,0% 

26-50 os·b 67 60,9% 42 38,2% 1 0,9% 110 100,0% 

51-100 os·b 50 54,3% 41 44,6% 1 1,1% 92 100,0% 

powyŨej 100 os·b 101 51,0% 96 48,5% 1 0,5% 198 100,0% 

Og·Ġem 363 55,3% 291 44,3% 3 0,5% 657 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z przeĠoũonymi 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 13 65,0% 6 30,0% 1 5,0% 20 100,0% 

6-10 os·b 34 50,0% 32 47,1% 2 2,9% 68 100,0% 

11-25 os·b 73 44,0% 88 53,0% 5 3,0% 166 100,0% 

26-50 os·b 55 50,9% 51 47,2% 2 1,9% 108 100,0% 

51-100 os·b 44 49,4% 43 48,3% 2 2,2% 89 100,0% 

powyŨej 100 os·b 73 39,0% 108 57,8% 6 3,2% 187 100,0% 

Og·Ġem 292 45,8% 328 51,4% 18 2,8% 638 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje ze wsp·Ġpracownikami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 18 75,0% 6 25,0% 0 0,0% 24 100,0% 

6-10 os·b 50 69,4% 20 27,8% 2 2,8% 72 100,0% 

11-25 os·b 98 57,6% 68 40,0% 4 2,4% 170 100,0% 

26-50 os·b 71 63,4% 40 35,7% 1 0,9% 112 100,0% 

51-100 os·b 60 63,8% 33 35,1% 1 1,1% 94 100,0% 

powyŨej 100 os·b 99 52,1% 88 46,3% 3 1,6% 190 100,0% 

Og·Ġem 396 59,8% 255 38,5% 11 1,7% 662 100,0% 

Wyszczeg·lnienie 

Relacje z pracownikami innych instytucji 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 17 70,8% 7 29,2% 0 0,0% 24 100,0% 

6-10 os·b 49 68,1% 23 31,9% 0 0,0% 72 100,0% 

11-25 os·b 125 67,6% 60 32,4% 0 0,0% 185 100,0% 

26-50 os·b 81 69,8% 35 30,2% 0 0,0% 116 100,0% 

51-100 os·b 68 69,4% 29 29,6% 1 1,0% 98 100,0% 

powyŨej 100 os·b 127 65,8% 65 33,7% 1 0,5% 193 100,0% 

Og·Ġem 467 67,9% 219 31,8% 2 0,3% 688 100,0% 
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Wyszczeg·lnienie 

Relacje z klientami 

poprawa brak efektu pogorszenie og·Ġem 

n % n % n % n % 

Liczba os·b zatrudnionych w 
instytucji 

do 5 os·b 18 78,3% 5 21,7% 0 0,0% 23 100,0% 

6-10 os·b 64 83,1% 13 16,9% 0 0,0% 77 100,0% 

11-25 os·b 141 85,5% 23 13,9% 1 0,6% 165 100,0% 

26-50 os·b 90 81,8% 20 18,2% 0 0,0% 110 100,0% 

51-100 os·b 70 83,3% 13 15,5% 1 1,2% 84 100,0% 

powyŨej 100 os·b 133 70,7% 54 28,7% 1 0,5% 188 100,0% 

Og·Ġem 516 79,8% 128 19,8% 3 0,5% 647 100,0% 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-BO. 
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Zaġņcznik 6. Badani e BEPS-IN ð wybrane wyniki  
 

Tabela 24. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƱŜŏ ƛ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ht{-ƽǿ ƛ t/tw-ƽǿ  

Ȋ ǘŜǊŜƴǳ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǏƭŊǎƪƛŜƎƻΣ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ мнΦмлΦнлмр ǊΦ  

Stanowiska 

PĠeĻ 
Razem 

kobiety mŉũczyŧni 

n % n % n % 

Kadra kierownicza 566 87,6 80 12,4 646 100,0 

Pracownicy socjalni 1 941 93,8 128 6,2 2 069 100,0 

Pozostali pracownicy 3 299 88,6 424 11,4 3 723 100,0 

Suma 5 806 90,2 632 9,8 6 438 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 

 

 

Tabela 25. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ Ϧ/Ȋȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅƳ wht{ ǎŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ  

w pracy?". 

Wyszczeg·lnienie 
Odpowiedzi 

n % 

Raczej tak 77 47,8 

Zdecydowanie tak 82 50,9 

Trudno powiedzieĺ 2 1,2 

Raczej nie 0 0,0 

Zdecydowanie nie 0 0,0 

Suma koœcowa 161 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 

 

 

Tabela 26. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻΣ ȍŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ȊŘƻōȅǘŜ ŘȊƛťƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿǳ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ōťŘŊ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ 

do roku 2018?". 

Wyszczeg·lnienie 
Odpowiedzi 

n % 

Zdecydowanie duŨe 57 35,4 

Raczej duŨe 80 49,7 

Umiarkowane 24 14,9 

Raczej mağe 0 0,0 

Zdecydowanie mağe 0 0,0 

Suma koœcowa 161 100,0 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 

 



Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego 

 

 
134 

Tabela 27. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǇƻƳƻŎȅ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллт-2015?".  

Rodzaje dziaĠaœ 

Odpowiedzi 
Suma 

tak nie 

n % n % n % 

Realizacja zadaŒ wğasnych samorzŃdu 143 88,8 18 11,2 161 100,0 

Realizacja zadaŒ zleconych z zakresu administracji rzŃdowej 137 85,1 24 14,9 161 100,0 

Realizacja projektu systemowego w ramach Dziağania 7.1 POKL 145 90,1 16 9,9 161 100,0 

Realizacja innych projekt·w w ramach POKL 32 19,9 129 80,1 161 100,0 

Inne 24 14,9 137 85,1 161 100,0 

¦ǿŀƎŀΥ 5ŀƴŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ƳƻƎƱŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘŜƴ ǊƻŘȊŀƧ ŘȊƛŀƱŀƵ. 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜgo - badanie BEPS-IN. 

 

 

 

 

Tabela 28. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ z obszaru pomocy  

ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллт-2015?". 

Rodzaje dziaĠaœ 

Odpowiedzi 

z
d

e
c
y
d

o
w

a
n

ie
 

k
o

rz
y
s
tn

ie 

ra
c
z
e

j 

k
o

rz
y
s
tn

ie 

n
i
e
 
m
i
a
Ġ
o
 

w
p
Ġ
y
w
u

 

ra
c
z
e

j 

n
ie

k
o

rz
y
s
tn

ie 

z
d

e
c
y
d

o
w

a
n

ie
 

n
ie

k
o

rz
y
s
tn

ie 

n
ie

 d
o

ty
c
z
y 

s
u
m
a
 
o
g
·
l
n
a

 

s
u
m
a
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
w
a
ũ
n
y
c
h

 

n
 

%
 
o
g
·
Ġ
u
 
o
d
p

o
w

ie
d

z
i 

n
 

%
 

Realizacja zadaŒ wğasnych samorzŃdu 55 35,9 96 62,7 2 1,3 0 0,0 0 0,0 8 5,0 161 153 95,0 

Realizacja zadaŒ zleconych z zakresu 
administracji rzŃdowej 

45 31,3 94 65,3 5 3,5 0 0,0 0 0,0 17 10,6 161 144 89,4 

Realizacja projektu systemowego w 
ramach Dziağania 7.1 POKL 

72 48,3 74 49,7 3 2,0 0 0,0 0 0,0 12 7,5 161 149 92,5 

Realizacja innych projekt·w w ramach 
POKL 

24 42,9 23 41,1 9 16,1 0 0,0 0 0,0 105 65,2 161 56 34,8 

Realizacja innych dziağaŒ 17 26,2 37 56,9 11 16,9 0 0,0 0 0,0 96 59,6 161 65 40,4 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

135 

Tabela 29. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ ϦWŀƪƛŜ ŜŦŜƪǘȅ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱƻ tŀƵǎǘǿŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǳǎƱǳƎ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜƎƻ wht{ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ 

obszarach?". 
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Realizacja zadaŒ instytucji 103 65,2 54 34,2 1 0,6 0 0,0 0 0,0 3 1,9 161 158 98,1 

Poziom kwalifikacji pracownik·w 127 81,9 26 16,8 2 1,3 0 0,0 0 0,0 6 3,7 161 155 96,3 

Relacje pomiňdzy pracownikami 65 47,8 54 39,7 17 12,5 0 0,0 0 0,0 25 15,5 161 136 84,5 

Relacje z klientami 81 53,6 66 43,7 4 2,6 0 0,0 0 0,0 10 6,2 161 151 93,8 

Wsp·ğpraca z innymi instytucjami 
publicznymi 

67 45,9 71 48,6 8 5,5 0 0,0 0 0,0 15 9,3 161 146 90,7 

Wsp·ğpraca z organizacjami 
pozarzŃdowymi 

44 36,1 56 45,9 22 18,0 0 0,0 0 0,0 39 24,2 161 122 75,8 

Wsp·ğpraca z sektorem biznesu 14 23,3 21 35,0 25 41,7 0 0,0 0 0,0 101 62,7 161 60 37,3 

Inne obszary 21 42,9 15 30,6 13 26,5 0 0,0 0 0,0 112 69,6 161 49 30,4 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 

 

 

Tabela 30. {ȊŀŎǳƴƪƻǿŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ht{-ƽǿ ƛ t/tw-ƽǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ 

ōŜȊǇƱŀǘƴȅƳ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ Ǉƻ нлмр Ǌƻƪǳ όbҐмсмύΦ 

Formy podnoszenia kwalifikacji 
Liczba 
os·b 

Szkolenia 2 761 

Specjalistyczne doradztwo 1 370 

Specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny 139 

Specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 306 

Studia I stopnia dla aspirant·w pracy socjalnej 18 

Studia II stopnia dla aspirant·w pracy socjalnej 10 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - badanie BEPS-IN. 
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Zaġņcznik 7. Pozostaġe analizy  
 

 

Tabela 31. tǊȊŜŎƛťǘƴŜ oceny ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƭŀǘŀŎƘ 

2008-2012 w ramach projektu systemowego ROPS, N=22 913. 

Wyszczeg·lnienie 
Przeciŉtne 

oceny* 

Program szkolenia  

og·ğem 4,61 

w tym: 

cele szkolenia byğy jasno zakomunikowane 4,67 

program szkolenia odpowiadağ moim oczekiwaniom  4,48 

program byğ logicznie uğoŨony 4,65 

planowany program zostağ zrealizowany w stopniu 4,65 

Trener  

og·ğem 4,78 

w tym: 

byğ dobrze przygotowany merytorycznie 4,80 

zrozumiale przekazywağ wiedzň   4,77 

skğaniağ do dzielenia siň doŜwiadczeniami i pomysğami   4,77 

Materiağy szkoleniowe  

og·ğem 4,54 

w tym: 
byğy przydatne podczas  szkolenia   4,51 

byğy jasno i czytelnie zredagowane 4,58 

Organizacja szkolenia   

og·ğem 4,31 

w tym: 
sala wykğadowa i jej wyposaŨenie  4,31 

warunki socjalne i organizacyjne 4,31 

Ocena og·lna 4,57 

* ² ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŎŜƴƛŀƭƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƛŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƴŀ ǎƪŀƭƛ м-рΣ ƎŘȊƛŜ ǿŀǊǘƻǏŏ 

р ƻȊƴŀŎȊŀƱƻ ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ  п ƻŎŜƴť ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ о ƻŎŜƴť ǏǊŜŘƴƛŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ н ƻŎŜƴť ƴƛǎƪŊΣ 

ǿŀǊǘƻǏŏ м ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ƴƛǎƪŊΦ 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - baza ankiet 

ewaluacyjnych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Raport  ewaluacyjny podsumowujŃcy projekt systemowy ROPS 

 

 

137 

Tabela 32. |ǊŜŘƴƛŜ ƻŎŜƴȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǎǇŜƪǘƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нлмн-

2015 w ramach projektu systemowego ROPS, N=5 124. 

Wyszczeg·lnienie Oceny* 

PrzydatnoŜĺ szkolenia w pracy zawodowej 4,51 

Program 
szkolenia  

og·ğem 4,61 

w tym: 

cele szkolenia byğy jasno zakomunikowane 4,65 

program szkolenia odpowiadağ Pana/i oczekiwaniom  4,53 

program byğ logicznie uğoŨony 4,63 

planowany program zostağ zrealizowany w stopniu 4,65 

Trener  

og·ğem 4,79 

w tym: 

przygotowanie merytoryczne trenera 4,81 

zrozumiağe przekazywanie wiedzy przez trenera 4,78 

skğanianie do dzielenia siň doŜwiadczeniami i pomysğami 4,80 

spos·b prowadzenia zajňĺ (atrakcyjnoŜĺ zajňĺ, atmosfera) 4,77 

Materiağy 
szkoleniowe  

og·ğem 4,46 

w tym: 

przydatnoŜĺ materiağ·w podczas szkolenia 4,45 

czytelnoŜĺ zredagowania materiağ·w 4,53 

przydatnoŜĺ materiağ·w szkoleniowych do pracy zawodowej 4,43 

Organizacja 
szkolenia 

og·ğem 4,30 

w tym: 

organizacja szkolenia (kontakt z ROPS, spos·b informowania o szkoleniu) 4,58 

sala wykğadowa i jej wyposaŨenie  4,35 

standard przerwy kawowej 4,28 

walory smakowe posiğk·w 4,03 

estetyka podania posiğk·w 4,11 

standard obsğugi hotelarskiej 4,59 

standard bazy noclegowej 4,53 

Ocena og·lna 4,52 

* ² ŀƴƪƛŜǘŀŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŎŜƴƛŀƭƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƛŎƘ elementy na skali 1-рΣ ƎŘȊƛŜ ǿŀǊǘƻǏŏ 

р ƻȊƴŀŎȊŀƱƻ ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ  п ƻŎŜƴť ǿȅǎƻƪŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ о ƻŎŜƴť ǏǊŜŘƴƛŊΣ ǿŀǊǘƻǏŏ н ƻŎŜƴť ƴƛǎƪŊΣ 

ǿŀǊǘƻǏŏ м ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ƴƛǎƪŊΦ 

 

¦ǿŀƎŀΥ 5ŀƴŜ Ȋŀ нлмр Ǌƻƪ ǿƎ ǎǘŀƴǳ ƴŀ ŘȊƛŜƵ мсΦмлΦнлмр ǊƻƪǳΦ .ŀȊȅ ŀƴƪƛŜǘ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴȅch z lat 2008-2012 oraz 

2012-нлмр ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǊƻȊƱŊŎȊƴȅΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿƱŀǎƴŜ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ |ƭŊǎƪƛŜƎƻ - baza ankiet 

ewaluacyjnych. 
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Zaġņcznik 8. Wzory wybranych narzŋdzi monitoringu  
 

 








































