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Wiedza Edukacja Rozwoj

Zatacznik 1
WARUNKI WDROZENIA MoDELU KOOPERACJE 3D W OPS — PROCEDURY KOMUNIKACJI.
POSZERZENIE TEMATYKI

OPRACOWANIE | WPROWADZENIE LUB UDOSKONALENIE PROCEDUR KOMUNIKACJI,
WYMIANY INFORMACJI | WSPOLPRACY

Poprawa jakoSci ustug Swiadczonych przez instytucie zalezy od jej sprawnosci
W reagowaniu na zmiany zachodzace w otoczeniu a takze w niej samej. Podstawowg zasadq
wspotpracy jest w tym kontekScie podziat zadan i odpowiedzialnosci (zakresy czynno$ci,
wypracowane wspolnie procedury, przyjete formy wspdtpracy, nieformalne wsparcie wzajemne

pracownikow).

System komunikacji organizacyjnej to procesy komunikowania si¢, zardbwno na poziomie grupy, jak
i miedzy grupami. Komunikacja miedzy pracownikami osrodka zdominowana jest przez przymusowy,
formalny i organizacyjny charakter, wynikajacy z regulacji prawnych. Komunikacja wewnetrzna
(migdzypracownicza) przebiega na dwoch poziomach: interpersonalnym (dotyczy kontaktow

uczestnikéw systemu i przekazywania informacji od zwierzchnika w dét struktury) oraz grupowym.
W praktyce komunikacja w instytucjach pomocy spotecznej odbywa sie:

e pionowo w dét — od kierujacych instytucjami,
e poziomo — pomigdzy pracownikami konkretnych sekcji, grup roboczych jak réwniez pomiedzy
osobami z roznych sekcji grup czy dziatow,
e ukosnie — jej wystepowanie w praktyce instytucji pomocy spotecznej wynika ze specyfiki
jednostek, charakteru Swiadczonych ustug oraz ztozonosci rozpatrywanych problemow.
Zaréwno z praktyki, jak i przeprowadzonych badan! wynika, iz dominujacym kanatem komunikacji

wewnetrznej, stosowanym w jednostkach pomocy spotecznej, jest bezposrednia rozmowa (osobisty

kontakt z przetozonym lub wspotpracownikiem).

1Wiecej o wynikach badan: G. RoSzyK-KOwALSKA, A. SNELA: Komunikacja interpersonalna na przyktadzie
instytucji pomocy spotecznej. W: Sukces w zarzqdzaniu kadrami. RézZnorodnos¢ w zarzqdzaniu kapitatem
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W mniejszym stopniu wykorzystywana jest komunikacja elektroniczna, raporty i inne metody pisemnego

dokumentowania podejmowanych dziatan.

Takie roztozenie akcentow pozwala na stwierdzenie, iz jakos¢ komunikacji werbalnej pozostaje
kluczowym elementem, wptywajacym na poprawe kooperacji wewnatrz osrodka. Bez watpienia,
na poziom komunikacji w sposob bezposredni wptywaja: atmosfera w pracy, osigganie sukcesow przez
instytucie oraz prawidtowe jej funkcjonowanie. Lepsza komunikacja wptywa na zaangazowanie

pracownikow, jako$¢ wykonywanej pracy oraz na jej wizerunek.

Efektywny system komunikacji powinien zapewnic nie tylko przeptyw informacji, ale takze

ich wlasciwe zrozumienie przez odbiorcow.

Kolejnym istotnym elementem wzmacniajgcym kooperacje w obrebie osrodka jest poprawa
wyposazenia i systemu facznosci internetowej, a takze utatwienie dostepu pracownikow

do wewnetrznych i internetowych baz danych poprzez:

— unowoczesnienie i doposazenie pracownikéw w komputery,

— umozliwienie im dostepu do baz danych o klientach (SEPI, Signity),

— pelny dostep do sieci (LEX, bazy ustaw, poczta, wyszukiwarki, bazy danych
0 pracodawcach, bazy szkolen),

— umozliwienie wykorzystania komputera do pracy z osoba/rodzing (drukowanie aplikacji, pism

wspierajgcych, maili do pracodawcow, rekrutacja on-line).

Stosowanie nowoczesnych narzedzi i dostep do aktualnej wiedzy i informacji przyczyni sie do
profesjonalizacji i wzrostu efektywnosci dziatan podejmowanych przez pracownika socjalnego,

wptywajac jednoczesnie na poprawe jakosSci ustug realizowanych przez OPS.

ludzkim - podejscia, metody, narzedzia. Problemy zarzqdczo-psychologiczne. Prace naukowe UE we
Wroctawiu nr 350, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2014.
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