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Zatacznik 2

WARUNKI WDROZENIA MoODELU KOOPERACJE 3D w OPS —zZASOBY KADROWE W MODELU. POSZERZENIE
TEMATYKI

ROZPOZNANIE ZASOBOW KADROWYCH | DOKONANIE DOBORU PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH DO REALIZACJI ZADAN W OPARCIU O MODEL

Rekomendujemy rozeznanie zaréwno niedoboréw kadrowych, jak i faktycznego potencjatu, jakim
dysponujg pracownicy o$rodka w zakresie kompetencji metodycznych, niezbednych do realizacji zadan

w ramach Modelu.

Istotne jest, aby planowane dziatania byty realizowane przez pracownikéw zgtaszajacych chec
uczestnictwa, gotowych do podniesienia swoich kwalifikacji, nastawionych na rozwdj, elastycznych
i gotowych do zmiany specyfiki pracy. Kadra zarzadzajaca OPS powinna przedstawi¢ kadrze, na
przyktad w ramach wspolnego spotkania, zasoby i ograniczenia wynikajace z uczestnictwa w realizacji
dziatan w ramach Modelu tak, aby pracownicy mogli $wiadomie podja¢ decyzje o udziale. Optymalnym
rozwigzaniem jest zaproszenie pracownikdéw socjalnych, zainteresowanych uczestnictwem w realizacji
Modelu, do wspdinych prac nad wdrazaniem go w danej jednostce. Dzieki temu pracownicy socjalni
bedg mieli wiekszg motywacje.

Zakres petnionych rol przez pracownika socjalnego wdrazajgcego model Kooperacje 3D, znacznie
szerszy ~ wachlarz  mozliwych  do  wykorzystania  zasobdw w pracy z  osobg
i rodzing, wspotpraca z przedstawicielami innych instytucji i organizacji wymaga, by byt on wyposazony
w szereg specyficznych kompetencji. Mowa tu zaréwno o kompetencjach formalnych, jak i tych
zwigzanych z zasobem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W zakresie kompetencji

formalnych rekomendujemy, by pracownik socjalny:

— posiadat specjalizacie w zawodzie: pracownik socjalny | lub Il stopnia — szczegoinie preferowana

jest specjalizacja |l stopnia w zakresie: pracy socjalnej ze spotecznoscig lokalng lub
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— ukonczyt szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych'.

Cechy osobowe i postawy, ktore predestynujg pracownika socjalnego do

wykonywania zadann w ramach Modelu

1. Uznanie godnosci kazdego cztowieka jako najwyzszego nakazu etycznego, szacunek i
uznanie dla roznorodnosci, umiejetno$¢ okazywania szacunku, postawa
przeciwstawiania sie dyskryminacji, niesprawiedliwej polityce i praktyce wobec grup

defaworyzowanych.
2. Otwarto$¢, zyczliwo$¢ wobec innych ludzi, empatia, tolerancja.

3. Elastycznos¢, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, umiejetno$¢ dochowania tajemnicy,
kreatywno$¢, komunikatywno$¢, che¢ wspotdziatania, umiejetnos¢ myslenia

analitycznego, innowacyjnosc, lojalno$¢ wobec instytucii, jej misji, wartosci i celdw.

Kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przydatne
w pracy socjalnej, realizowanej w ramach Modelu Kooperacji 3D obejmuja m.in.

nastepujace umiejetnosci:

— tworzenia i podtrzymywanie a wspomagajacych stosunkdw profesjonalnych,

— obserwacji, dokonywania analizy i formutowania wnioskéw,

— wykorzystywania teorii osobowosci oraz metod diagnostycznych,

— angazowanie jednostek, grup, spotecznosci w starania na rzecz rozwigzywania ich
wiasnych probleméw i zdobywanie ich zaufania,

— opracowania innowacyjnych rozwigzan dla realizacji potrzeb, mediowania
I negocjowania pomiedzy stronami,

— zdobywania informaciji i zestawiania danych istotnych dla przygotowania historii
przypadku, diagnozy, raportu,

— zapewniania kontaktow miedzyorganizacyjnych,

— interpretowania i komunikowania potrzeb spotecznych wobec opinii publicznej,

1 Pod warunkiem wejScia w zycie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug
Spotecznych.
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instancii legislacyjnych i dysponentow funduszy,

— udzielania porad,

— formutowania diagnozy socjalnej oraz planu pomocy (projektowanie dziatan),

— stosowania w praktyce metod i technik monitorowania i ewaluacji,

— komunikacyjne i nawigzywania kontaktu,

— rozumienia sytuacji osoby lub rodziny,

— pracy z 0soba, rodzing i waznymi osobami z ich otoczenia,

— organizowania i prowadzenia grup zadaniowych,

— aktywizowania spotecznosci lokalnej,

— postugiwania sie i stosowania w praktyce przepiséw prawa,

— inicjowania i wspdirealizowania projektow dziatan spotecznych, wspomagania
aktywnosci, ksztattowania postaw i stosunkéw miedzyludzkich,

— pobudzania spotecznej aktywnosci i inspirowania dziatanh samopomocowych w
zaspokajaniu  niezbednych  potrzeb  Zyciowych  os6b,  rodzin, grup
i Srodowisk spotecznych,

— udzielania klientowi precyzyjnej informaciji,

— wspdtpracy,

— efektywnego organizowania zr6znicowanych form pomocy oraz zarzadzanie nimi,

— planowania strategicznego,

— pobudzania samozaradnosci indywidualnej2.

PODJECIE DZIAtAN, MAJACYCH NA CELU DOSKONALENIE ZAWODOWE KADRY
W KONTEKSCIE INICJOWANIA KOOPERACJI | REALIZACJI ZADAN W MODELU

Przed wdrozeniem Modelu konieczne jest przygotowanie pracownikdéw do zastosowania go w praktyce.
Z uwagi na zaproponowane w Modelu rozwigzania, konieczne jest podniesienie kompetencji

zarowno pracownikéw wytonionych do wdrozenia dziatan w ramach Modelu, jak i innych

z A. Kurcz: Standardy umiejetnosci w pracy socjalnej. Samoocena opanowania umiejetnosci zawodowych
przez pracownikow socjalnych. W: Praca socjalna. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji
spotecznej. ]. BRAGIEL, A. KURCZ (red.). Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2003, s. 106-112.
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pracownikow wspdtpracujacych w obrebie jednego osrodka (pracownicy socjalni, asystenci rodzin,
koordynatorzy, konsultanci). W planowanym zakresie merytorycznego wsparcia dla kadry powinny
znalez¢ sie zaréwno warsztaty/szkolenia/spotkania informujace o Modelu i przygotowujace do jego
realizacii, jak i szkolenia metodyczne, podnoszace jej kompetencje zawodowe.

Rekomendowane szkolenia dostepne na rynku

— sposoby korzystania z narzedzi analizy, diagnozy i ewaluacji rekomendowanych do

wykorzystania w Modelu,
— $rodowiskowa praca socjalna,
— dialog spoteczny, nawigzywanie partnerstw,

— praca z 0sobg, rodzing w oporze — wspomaganie w procesie zmian, przygotowanie do
zmiany, wspieranie w dokonaniu zmiany i jej utrwalanie, przezwyciezania oporu przed

zmiang, metody i techniki motywowania w pracy socjalnej,

— wykorzystanie PodejScia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR) i Dialogu
Motywujacego (DM) w pracy z rodzinami,

— mediacje i negocjacje w pracy socjalnej,

— opracowanie i negocjowanie z osoba, rodzing zatozen indywidualnego projektu

socjalnego i kontraktu socjalnego (analiza SWOT sytuacji rodziny, okreslanie celdw,

dziatan, przewidywanych efektow, nawigzywanie wspotpracy srodowiskowe).

Najbardziej pozadanym i skutecznym wzorcem zdobywania wiedzy o wspotpracy Srodowiskowej sg
szkolenia, w ktorych uczestniczg pracownicy realizujgcy dziatania na rzecz oséb, rodzin i grup

spotecznych w ramach jednego miasta lub powiatu.

Przyktadem dobrych praktyk edukacji w formule interdyscyplinarnej jest miasto

Bielsko-Biata

Strona4z5



H Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie L
Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska pel P Y

W ramach OPS funkcjonuje Zespot profilaktyki, rozwigzywania probleméw uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktory regularnie organizuje szkolenia

dotyczace doskonalenia wspotpracy przedstawicieli réznych instytucji.

W spotkaniach szkoleniowych biorg udziat np. przedstawiciele Policji, sqdu, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, oswiaty. Wspolne doskonalenie zawodowe
wptywa pozytywnie na efektywniejszg prace z osobami, rodzinami wymagajacymi
wsparcia i pomocy W rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej oraz utatwia
wspotprace przedstawicieli instytucji dziatajacych z tymi osobami, rodzinami i na ich

[Z€CZ.
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