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Zalacznik 4

WYBRANE PRZESLANKI PRZEJSCIA DO PRACY Z OSOBA/RODZINA W FORMULE ZZK NA POSZCZEGOLNYCH
ETAPACH METODYCZNEGO DZIALANIA. POSZERZENIE TEMATYKI

Do pracy w formule ZZK mozna przej$¢ na kazdym etapie metodycznego dziatania pracownika
socjalnego z osobg lub rodzing. Ponizej zaprezentowane zostaty przyktadowe przestanki przejscia
z pracy w relacji osoba lub rodzina z pracownikiem socjalnym, w oparciu 0 metode indywidulanego
przypadku (lub inaczej prace socjalng regularng), do pracy multipofesjonalnej, czyli w ramach dziatan
ZZK.

ETAP DIAGNOZY POGLEBIONEJ

Przestankg do zasugerowania rodzinie potrzeby powotania ZZK na etapie diagnozy jest:

1. Wieloproblemowo$¢ sytuacji osoby, rodziny.

2. Potrzeba dostarczenia i uspdjnienia informacji o osobie/ rodzinie, posiadanych przez rézne
instytucje.

3. Stwierdzenie, ze OPS nie jest w stanie w ramach posiadanych zasobéw podja¢ dalszych

krokéw w pracy z osoba/rodzing z powodu braku:

— odpowiednich zasob6éw do rozpoznania sytuacji (np. brak kompetenciji, narzedzi),

— odpowiednich zasobow do stworzenia i realizacji planu pracy (niewystarczajaca oferta
form pomocy),

— wyspecjalizowanych oséb w OPS, ktére mogg wesprze¢ pracownika socjalnego

w diagnozie sytuacji osoby/rodziny.

4. Wystepowanie niejasno$¢ lub wieloznaczno$¢ przejmowanych rél oraz zadan z nimi

zwigzanych przez instytucje.
5. Niemozno$¢ zrealizowania oczekiwarn i wymagan osob/rodzin przez OPS.

8. Wieksza motywacja osoby lub rodziny do pracy z inng instytucjgq lub organizacjg

pozarzadowa.
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ETAP TWORZENIA PLANU PRACY Z OSOBA | RODZINA

Uzgadniajac z osoba/rodzing plan wspotpracy, pracownik socjalny odnosi sie do

zidentyfikowanych potrzeb, oczekiwan, a takze wyznaczonych celdw.

Przestankq do podjecie decyzji o powotaniu ZZK na etapie tworzenia planu jest:

1. Sytuacja, w ktorej wobec deklarowanych potrzeb o0séb i rodzin oraz w zwigzku
z koniecznoscigq udzielenia wielowymiarowego wsparcia, opracowywany plan dziatania
zawiera elementy niemieszczace sie w kompetencjach i mozliwosciach pracownika

socjalnego i catej struktury OPS.

2. Nieoczekiwana zmiana, ktéra nastgpita w sytuacji osoby lub rodziny — pracownik socjalny
podejmuje dziatanie adekwatne do okolicznosci i w uzasadnionych wypadkach, gdy
wymagana  jest znaczaca  zmiana  planu  wspOtpracy i uwzglednienie
w nim elementéw strukturalnie i funkcjonalnie ulokowanych poza OPS, proponuje powotfanie
ZZK.

3. Fakt, iz specyfika celow i zakres potrzeb oraz oczekiwan klientbw wymaga zaangazowania
W proces opracowaniu planu wspdtpracy zespotu multiprofesjonalnego, poniewaz wskazane
jest wzmocnienie osoby/rodziny przez specjalistow spoza OPS, np. terapia alkoholowa,

doradztwo zawodowe.

4. Wyrazna prosba osoby lub rodziny.

ETAP REALIZACJI DZIALAN ZAWARTYCH W PLANIE PRACY Z OSOBA

| RODZINA

Na tym etapie, decyzja o powotaniu ZZK moze wynika¢ z faktu, iz:

1. Podejmowane dziatania nie przynoszq satysfakcjonujacych efektéw — pomimo wdrozenia

planu pracy, potrzeby i oczekiwania osoby/rodziny nie zostajg zaspokojone, a cele nie sg
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osiggniete.

2. Ujawniajg sie nowe okolicznosci, stanowigce przeszkode w osiggnieciu celow -
osoba/rodzina wobec napotkanych trudnosci szuka wspdlnie z pracownikiem socjalnym
innych rozwigzan, a szansg na poprawe sytuacji jest wiaczenie jej w sie¢ wielosektorowej

wspotpracy i powotanie ZZK.

3. W trakcie realizacji dziatan pracownik socjalny napotyka trudnosci, ktore przekraczajq jego

kompetencje i uprawnienia.

4. Dostrzezenie potrzeby uzyskania pomocy w dostepie do zasobow Srodowiska lokalnego,

niezbednych do realizacji dziatart zawartych w planie pracy.

5. Podjecie kolejnej proby odzyskania przez osobe/rodzine wiasnej sprawczosci
i potrzeba dodatkowego wzmocnienia motywacji do realizacji przez nig zaplanowanych
dziatan lub zmieniajaca sie jej ocena postrzegania celu i miejsca dokonywania sie zmiany
zyciowej.

6. Wyrazenie woli przez osobe/rodzing wigczenia w proces jej wsparcia i z jej aktywnym
udziatem ZZK.

ETAP EWALUACJI

Przestankq do podjecie decyzji o powotaniu ZZK na etapie ewaluaciji jest:

1. Stwierdzenie, ze zrealizowany Plan pracy nie doprowadzit do poprawy sytuacji osoby lub
rodziny, lub poprawa sytuacji jest na tyle niewystarczajgca, ze proces udzielania wsparcia

wymaga kontynuacji.

2. Wykazanie, ze pracownik socjalny wykorzystat wszystkie swoje zasoby w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a pomimo to nie udato sie doprowadzi¢ do

oczekiwanej zmiany.
3. Nieosiggniecie zatozonych w planie pracy/projekcie celow i wskaznikow — pracownik
socjalny dokonujac ewaluaciji, gdy potwierdza ona, iz nalezy kontynuowa¢ wsparcie dla osoby

czy rodziny, uwzgledniajac specyfike poszczegdélnych srodowisk, dynamike i specyfike relacii
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pomocowej, przebieg procesu pomocowego, jego uwarunkowania, potrzeby i oczekiwania
klientbw moze uzna¢, ze bedzie ono bardziej efektywne, gdy proces pomocowy zostanie
zrealizowany z wykorzystaniem zasobéw ZZK i partnerow kooperacji i takg propozycje

przedstawi osobie/rodzinie.

4. Wyrazna prosba osoby lub rodziny.
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