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Zatacznik 5
MONITORING | EWALUACJA NA POZIOMIE ZZK W MODELU KOOPERACJE 3D — INSTRUKCJA

DO PRZEPROWADZANIA BADAN EWALUACYJNYCH

Celem badan jest okreSlenie poziomu wspofpracy pomiedzy organizacjami przed, w trakcie
i po wspbipracy z osoba/rodzing w formule multiprofesjonalnej oraz zidentyfikowanie czynnikdw,
majacych wptyw na skuteczng pomoc osobie/rodzinie. Techniki i narzedzia zaproponowane w badaniu
majq zebra¢ dane, ktdrych interpretacja i wysunigte wnioski przyczynig sie do wspomagania procesu

kooperaciji pomiedzy cztonkami ZZK, a tym samym lepszej pomocy osobie/rodzinie.

ANKIETA WSTEPNA

Ankieta wstepna powinna byC przeprowadzona na inaugurujgcym proces wspdfpracy spotkaniu
konsultacyjnym. Podczas tego wstepnego badania mozna oceni¢, na ile planowana forma dziatania
multiprofesjonalnego jest trafna z punktu widzenia potrzeb zaréwno osob/rodzin, jak i instytucji
realizujgcych dziatania pomocowe oraz, na ile jest spojna w zakresie planowanych celdw i sposobow
ich realizacji. Przeprowadzajac ankiete mozna réwniez pozna¢ potrzeby i oczekiwania osob/rodzin,
pracownikdw organizacji zaproszonych do pracujacy w formule multiprofesjonalnej oraz zidentyfikowac

potencjalne trudnosci tak, aby znalez¢ rozwigzania, ktore bedg je minimalizowaty.

Prowadzacy spotkanie powinien wcze$niej zapoznac sie z kwestionariuszem ankiety, jego strukturg
I sposobami wypetniania. Jest to niezbedne w razie watpliwosci i pytan ze strony respondentow.
Ponadto nalezy poinformowac uczestnikow o celu badania i roli, jakqg w nim petnig, sposobie
wykorzystania otrzymanych danych i zapewni¢ o dochowaniu tajemnicy treSci informacji zawartych w

ankietach.

Po wypetnieniu kwestionariuszy, przy zachowaniu petnej anonimowosci zostang one przekazane

zespotowi badawczemu, ktory podda je analizie iloSciowej i jakoSciowe;.
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W trakcie wdrazania modelu opracowaniem wynikow | analizg materiatu zajma sie wyspecjalizowani
pracownicy ROPS przy wspotoracy ekspertow Projektu. Usystematyzowane wyniki zostang przekazane

do OPS i cztonkdw ZZK, co pozwoli na efektywniejszg prace Zespotu.

ANKIETA BIEZACA

Ankieta biezaca powinna by¢ przeprowadzona po 3—4 spotkaniach ZZK tak, aby cztonkowie zespotu
mogli dokona¢ charakterystyki podejmowanych dziatan, odnie$¢ si¢ do relacji w tej grupie badz
wprowadzi¢ niezbedne korekty w biezacej pracy Zespotu. Jest to bardzo wazna ewaluacja, gdyz jest to
pierwsza ocena jakosci realizacji dziatan. Jej gtownym celem jest sprawdzenie, czy w realizowanych
dziataniach nie sg potrzebne jakieS zmiany i modyfikacje, tak aby osiggnaC zaplanowane cele.
Weryfikacji moggq podlega¢ pierwsze produkty i rezultaty, jak rdéwniez poczynione na etapie
programowania zatozenia (cele, wskazniki). W razie wystapienia ewentualnych btedéw, czy trudnosci,
ewaluacja on-going (biezaca) pozwoli na ich zauwazenie i naprawienie. Ponadto za pomocg ewaluacji

biezacej bedzie mozna ustali¢, ktorg organizacje jeszcze zaprosi¢ do wspotpracy.

Procedura badawcza powinna byC analogiczna jak w przypadku pierwszego badania. Whioski
Z badania nalezy zaprezentowac respondentom w formie syntetycznego raportu przestanego na rece
dyrektora OPS. Dane z badan ZZK zrealizowane w oS$rodkach wdrazajgcych model bedg

archiwizowane w ROPS.

ANKIETA KONCOWA

Ankieta koncowa powinna by¢ przeprowadzona na ostatnim spotkaniu Zespotu, zgodnie z wcze$niej
zaprezentowang, procedura. Zebrane i opracowane informacje bedq stuzy¢ zaréwno kadrze OPS, jak
i twércom Modelu. Ocena poziomu wspotpracy i efektywno$ci dziatah pozwoli na dokonanie korekt
i zmian w Zespotach powotywanych w przysztosci, a dane o pracach ZZK przeanalizowane i zebrane

w ROPS stanowi¢ beda zbiér informacji do dalszego wykorzystania w modernizacji modelu.
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Uzasadnienie wyboru technik i narzedzi ewaluacyjnych

Aktualnie najczesciej stosowang technikg w badaniach dotyczacych ewaluacji w pomocy spotecznej jest
ankieta. Pozwala ona na uzyskanie danych w krotkim czasie od duzej liczby osob. W przypadku
np. projektow systemowych, ankieta jest czesto stosowana do badania opinii uczestnikéw szkolen na
temat ich oczekiwan, czy tez przydatnosci poszczegdinych modutéw programowych. W Modelu
Kooperacje 3D réwniez wybrano jako technike badan ewaluacyjnych ankiete oraz skonstruowano
kwestionariusz ankiety, gdyz pozwala to z jednej strony na anonimowo$¢, natomiast z drugiej,
umozliwia zbadanie trudnych obszarow we wspdtpracy. Narzedzie to pozwala takze oceni¢ sposéb
realizacji wspotpracy, przy jednoczesnym ukazaniu efektywno$ci dziatan rekomendowanych dla

os6b/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (przy kryterium uzytecznosci).
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