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Znaczenie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w procesie readaptacji spotecznej oséb
objetych oddzialywaniem stuzby wieziennej i stuzb pomocy spotecznej
— dobre praktyki wypracowane przed Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach
i Areszt Sledczy w Katowicach

Integralng czescig zadan realizowanych przez stuzby pomocy spotecznej jest wypracowanie
i rozbudowywanie wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. Zakres i ztozonos¢ zadan stawianych przed
stuzbami pomocy spotecznej w obecnych czasach pokazujg jednoznacznie, ze trend ten jest
nieodwracalny, a wdrazane rozwigzania w zakresie wspotpracy pozwalajg efektywniej i skutecznie
realizowaé¢ coraz szersze pakiety zadanh/ustug. Inicjowanie i poszerzanie wspotpracy nie jest jednak
zadaniem tatwym — o sukcesie bgdz porazce danego przedsiewziecia decyduje czesto wiele czynnikow.

Zadania przeanalizowania wspodtpracy jednostek pomocy spotecznej z innymi instytucjami
w wojewodztwie Slgskim podjgt sie miedzy innymi Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego, ktéry dzieki pozyskaniu $rodkéw unijnych zrealizowat projekt ,Koordynacja na
rzecz aktywnej integracji”. Opracowanie, ktére zostato stworzone w wyniku realizacji w/w projektu
(przybrato forme raportu z badania ilosciowego przeprowadzonego na terenie wojewddztwa slgskiego),
stanowi cenne zrodio refleksji i przemyslen dotyczacych skali zakresu i rodzajow wspotpracy miedzy
jednostkami pomocy spotecznej i innymi podmiotami zaréwno instytucjami, jak i organizacjami. Choc¢
opracowanie powstato w 2014 r. to wiele zawartych w nim informaciji nie traci nic na aktualnosci. Majgc
na uwadze tytut niniejszego tekstu, wsrdd katalogu réznych podmiotéw, z ktérymi pracuja/ wspotpracuja
jednostki pomocy spotecznej, szczegdlng uwage zwrdcita Stuzba Wiezienna. Cho¢ na potrzeby
przeprowadzonych badan odpowiedzi dot. tej instytucji udzielat kazdy z respondentéw reprezentujgcy
instytucje pomocy spofecznej, to analiza szczegétowa wynikéw badan nie napawa optymizmem.
Wskazuje bowiem jednoznacznie, ze istnieje potrzeba rozbudowywania wspotpracy z tym typem
instytucji, o czym swiadczg wyniki badan prowadzonych na probie Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie i O$rodkéw Pomocy Spotecznej, gdzie odpowiednio ,brak wspétpracy ze stuzbg wiezienng”
zadeklarowato 50% Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz ponad 44% Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej. Jest to czytelny sygnat, ze ciggle w otoczeniu stuzb pomocy spotecznej istnieje szereg
podmiotéw, z ktérymi warto nawigzywac¢ wspotprace, a jezeli takowa zostata zainicjowana nalezy dbac
0 jej rozwijanie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach od dawna przyktada ogromng wage do realizowania
stojgcych przed nim zadan w oparciu o formute partnerstwa. Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi
przybiera rézne formy - czasem postaé umowy bgdz porozumienia o wspotpracy partnerskiej. Zdarza
sie rowniez, iz wspotpraca z wybranymi podmiotami zewnetrznymi ma charakter nieformalny i takie
rozwigzanie jest optymalne dla obu stron. Kluczowym jednak czynnikiem decydujgcym o sukcesie bgdz
porazce danego przedsiewziecia realizowanego w oparciu o formute wspdtpracy partnerskiej sg
oczywiscie intencje obu stron, wzajemna refleksja na temat korzysci i wymiernych profitow, jakie obie
strony moga mie€. Istotne znaczenie dla obu stron ma znajomo$¢ wtasnych ograniczen (naktadanych
m.in. przez przepisy prawa), by zakres wspotpracy byt adekwatny do mozliwosci i potrzeb
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zainteresowanych. Inicjowanie i rozwijanie wspétpracy to proces - aktywna polityka Osrodka w tym
obszarze skutkuje od wielu lat coraz lepszg wspétpracg z podmiotami zewnetrznymi przynoszgc
wymierne zyski (m.in. wynikajgce z mozliwosci realizacji na wiekszg skale przedsiewzie¢ — w tym
projektéw wspoffinansowanych ze srodkéw zewnetrznych realizowanych na ogromng skale -
obejmujgcych obszar szeroko rozumianej rewitalizacji spotecznej, pozwalajgcych nieustannie podnosié
jakos¢ ustug swiadczonych dla mieszkahcow Katowic).

W przypadku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach (funkcjonujgcego w niemal 300
tysiecznej gminie bedacej centrum metropolii, miescie na prawach powiatu i skupiajgcym kompetencije
OPS i PCPR) obejmuje ogromng liczbe podmiotéw zaréwno z grona instytucji, jak i organizaciji
dziatajgcych w takich m.in. sferach jak o$wiata, sgdownictwo, stuzby mundurowe, stuzba zdrowia czy
na przykfad rynek pracy.

W przypadku stuzby wieziennej, a doktadnie jednostki penitencjarnej jakg jest Areszt Sledczy
w Katowicach, wspétpraca formalna datowana jest od 2014 roku. Wéwczas obie instytucje po raz
pierwszy podpisaly oficjalne porozumienie o wspétpracy. Podkresli¢ nalezy, ze we wczesniejszym
okresie taka wspotpraca rowniez miata miejsce, jednak nie przybierata ona formy wspétdziatania
regulowanego zapisami oficjalnego dokumentu rangi umowy partnerskiej, ktéry okreslatby chociazby
takie kwestie jak zasady i zakres wspotpracy pomiedzy tymi podmiotami, osoby ktére za te wspodtprace
Z ramienia obu instytucji miatyby odpowiadag¢, sposoby przeptywu informacji oraz wiele innych waznych
kwestii, ktére w przypadku pogtebionej wspotpracy majg ogromne znaczenie. Podkresli¢é warto, ze
strony wspétpracy dostrzegaly ogromng potrzebe rozwijania zawigzanej wczesniej wspotpracy
nakierowanej na pokonywanie trudnosci w przystosowaniu do zycia w warunkach wolnosciowych oséb
osadzonych po opuszczeniu jednostki penitencjarnej. Obie strony wspotpracy miaty, wiasnie dzieki
wczesniejszej wspotpracy, szeroki obraz wtasnych zasobow, mozliwosci oraz ograniczen, ktére mogty
rzutowa¢ na zasady wspotpracy. Przykladem wymienionych ograniczen jest miedzy innymi specyfika
jednostek penitencjarnych, do ktérych z zatozenia jest ograniczony dostep dla oséb z zewnetrz (takze
innych stuzb i instytucji).

Okreslone reguty rzgdzgce funkcjonowaniem takiego podmiotu, jak réwniez liczne przepisy i regulacje
okreslajgce funkcjonowanie stuzb pomocy spotecznej przektadaty sie na konieczno$¢ dookreslenia
i dopracowania wielu zagadnien nie tylko merytorycznych, ale logistycznych i technicznych, tak by
uwzgledni¢ specyfike realizowanych zadan, liczne i zréznicowane uprawnienia i obowigzki pracownikow
oraz o0sOb zarzadzajgcych oboma instytucjami. Dzieki spotkaniom poprzedzajgcym zawarcie
porozumienia udato sie unikng¢ zawarcia w dokumencie formalizujgcym wspotprace obu stron zapiséw,
ktére budzityby kontrowersje zaréwno ws$réd funkcjonariuszy stuzby wieziennej, jak i pracownikow
Osrodka. Podkreslic nalezy fakt, ze pracownicy obu instytucji wykazali sie ogromng otwartoscig
zaréwno na etapie przygotowania zrebdw porozumienia, jak i w dalszej fazie wspétpracy, ktéra trwa do
dzis. Szczegdlng uwage przyktadano od samego poczatku do prawidtowego przeptywu informacji, tak
aby nie doprowadzac¢ do sytuacji, w ktérych dochodzitoby do sytuacji, w ktérych instytucje nie informujg
sie o istotnych zmianach np. organizacyjnych/kadrowych (rzutujgcych na zakres /sposéb realizacji
wzajemnej wspotpracy) zachodzacych w ich strukturach, nowych regulacjach prawnych czy nowych
formach wsparcia, z ktérych skorzystaé mogtyby osoby przebywajgce w areszcie lub go opuszczajace,
badz ich rodziny.



Od samego poczatku duzg wage przyktadano do mozliwosci spotykania sie pracownikow Osrodka
z przedstawicielami Stuzby Wieziennej, tak aby réwniez w ramach kontaktow roboczych wszystkie
niejasnosci i biezgce problemy ze wspodtpracy szybko i skutecznie wyjasniac i wypracowac adekwatne
rozwigzania. Spotkania te miaty charakter zaréwno stricte roboczy (t.j. rozmowy telefoniczne,
korespondencja drogg elektroniczng czy tez spotkania w siedzibie jednej bgdz drugiej instytuciji
pracownikéw ,operacyjnych”), ale zdarzato sie tez, ze miaty tez charakter spotkan bardzo oficjalnych,
sformalizowanych z udziatem oso6b zarzgdzajgcych, w trakcie ktorych zapadaty kluczowe ustalenia.

Integralng czescig wspotpracy byty biezgce spotkania odpowiednio wytypowanych i wczesniej
przygotowanych do$wiadczonych pracownikéw Os$rodka na terenie Aresztu Sledczego z osobami
osadzonymi. Spotkania te mogty przybiera¢ charakter indywidualny, ale znaczgca wiekszosé
z dotychczas zrealizowanych przybrata forme spotkan grupowych z osadzonymi. Oczywiscie ze
wzgledu na specyfike miejsca, w ktérych odbywaty sie spotkania i statusu uczestnikow, takie spotkania
wymagaty wprowadzenia szczegotowych procedur zwigzanych z szeroko rozumianym
bezpieczenstwem.

Przytozono szczegdlng wage do zapewnienia odpowiednich warunkoéw, ktére z jednej strony pozwalaty
na spetnienie odpowiednich wymogow bezpieczenstwa, ale z drugiej dawaty mozliwosé w miare
komfortowego i swobodnego przekazywania informacji w formie interaktywnej, ktéra z zatozenia
réwniez ze strony osadzonych wymagata aktywnosci i zainteresowania poruszang tematykg. Spektrum
poruszanych zagadnien bytlo dosyé szerokie i obejmowato rozbudowany pakiet informacji
0 kompetencjach i ustugach stuzb pomocy spotecznej.

W obecnych czasach jest oczywiste, ze poza wsparciem finansowym, na ktére sktadajg sie miedzy
innymi zasitki okresowe, celowe, state, dodatki i inne formy materialnej pomocy, integralng czescia
oferty Osrodka jest réwniez pomoc niefinansowa w postaci miedzy innymi pracy socjalnej czy tez
poradnictwa specjalistycznego. Pracownicy Osrodka przyktadali w trakcie spotkan z osadzonymi wage
do tego, aby przedstawi¢ oferte Osrodka kompleksowo i w miare mozliwosci udzieli¢ odpowiedzi na
wszystkie stawiane przez osoby osadzone pytania. Pracownicy Os$rodka przyktadali takze duzg wage
do biezgcego aktualizowania informacji, ktére wykorzysta¢ mogli osadzeni, poniewaz osobiste
spotkania z osobami przebywajagcymi w areszcie nie byly jedyng formg informowania o zasobach
instytucjonalnych Osrodka. Pracownicy Osrodka na potrzeby wyposazania osadzonych w informacje
o ofercie stuzby pomocy spotecznej regularnie zaopatrywali funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne;j,
w szczegolnosci wychowawcdw w roznego rodzaju materiaty edukacyjne. Przybieraty one na przykfad
forme cyklicznie aktualizowanych przez pracownikéw Osrodka informatoréw pomagajgcych osobie,
ktora opuscita jednostke penitencjarng w odnalezieniu sie na rynku pracy.

Innym przyktadem dystrybuowanych materiatéw edukacyjnych byty ulotki, ktére w skompresowany,
czytelny sposob przedstawiaty elementy oferty Osrodka Pomocy Spotecznej. Dzieki nim osoby
osadzone mogty uzyskac informacje na temat takich form wsparcia jak i pomoc pracownika socjalnego,
mediatora, terapeuty, doradcy zawodowego, psychologa, pedagoga oraz wielu innych specjalistow
zatrudnionych w tutejszym Osrodku. Materiaty edukacyjne trafialy do osadzonych zaréwno w postaci
dostarczanych przez pracownikow Osrodka do siedziby Aresztu ulotek czy informatoréw, jak
i przesytane byty drogg elektroniczng funkcjonariuszom Stuzby Wieziennej. Kolejnym waznym
elementem, skutkujgcym dobrg wspodtpracg, byto wyznaczenie oséb, ktére z ramienia kazdej instytuciji
zaangazowane byly w koordynowanie wspotpracy, przeptyw informacji i realizacje zadan
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w wyznaczonych porozumieniem ramach. Osoby te, w statusie koordynatorow wspotpracy, cyklicznie
sie ze sobg kontaktowaty aktualizujgc posiadane informacje, ustalajgc szczegoty techniczne
i logistyczne organizowanych przedsiewziec.

Pracownicy Osrodka brali rowniez udziat w waznych z punktu widzenia funkcjonowania Aresztu
Sledczego wydarzeniach takich jak np. spotkania integracyjne w ramach Wigilii, ktére w przypadku
Aresztu Sledczego w Katowicach przybieraty forme wymiany informacji oraz, co wazne, dawaty wyraz
swoistej dbatosci o wiasciwy klimat wspotpracy.

Waznym, szczegolnie z punktu widzenia efektow prowadzonej pracy resocjalizacyjnej z osadzonymi,
elementem catego wydarzenia byly wystepy artystyczne - teatralne i muzyczne - oséb osadzonych
w areszcie, ktorych profesjonalne przygotowanie budzito ogromny podziw wszystkich uczestnikéw
wydarzenia.

Kolejnym przyktadem waznego wydarzenia w przypadku Aresztu Sledczego w Katowicach i O$rodka
Pomocy Spotecznej byta konferencja dotyczgca zagadnieh istotnych dla funkcjonariuszy stuzby
wieziennej, pracownikéw stuzb spotecznych i pracownikow wymiaru sprawiedliwosci. W trakcie
wspomnianej konferencji pracownicy Osrodka mieli okazje przyblizy¢é duzej grupie funkcjonariuszy
strazy wieziennej specyfike Osrodka, kompetencje i zakres dziatania pracownikéw w nim zatrudnionych
oraz wskazac¢ na réznorodne przedsiewziecia, projekty i programy realizowane przez Osrodek dla
mieszkancow Katowic. Spotkania tego typu wigzaty sie z udziatem nie tylko funkcjonariuszy stuzby
wieziennej, ale rowniez sgdownictwa (sedziowie, prokuratorzy, kuratorzy), co miato szczegodlne
znaczenie w tworzeniu spéjnego przekazu w odniesieniu do kompetencji i uprawnien stuzb pomocy
spotecznej i zacieSnianiu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Spotkania w podobnej formule pozwalaty
na wzajemne lepsze poznanie sie specjalistow z obu instytucji, doprecyzowanie badz w razie potrzeby
zmodyfikowanie procedur obowigzujgcych, zarébwno w Areszcie jak i w Os$rodku oraz wzajemne
poznanie sie osbéb pracujgcych na co dzien w obu instytucjach, realizujgcych jakze zréznicowane
zadania. Warto podkresli¢, ze dzieki tak zaawansowanej wspotpracy rowniez pracownicy tutejszego
Osrodka mieli mozliwos¢ lepszego poznania specyfiki zadan realizowanych przez szerokie grono
pracownikéw Stuzby Wieziennej oraz w wigekszym stopniu zaangazowacC sie¢ w oddziatywania
resocjalizacyjne, nakierowane na poprawe funkcjonowania osadzonych w trakcie pobytu w jednostce
penitencjarnej, po jej opuszczeniu oraz ich rodzin.

Analizujgc z perspektywy czasu wieloletnig wspdtprace z Aresztem Sledczym w Katowicach
uzasadniona jest teza, ze udato sie zblizy¢ do zatozonego celu podjetej wspétpracy, ktérym jest
przeciwdziatanie pogtebianiu zjawiska izolacji oséb pozbawionych wolnosci i lepsze przygotowanie do
readaptacji w spoteczenstwie. Paleta dotychczas wykonywanych dziatan przez pracownikéw obu
instytucji pozwolita miedzy innymi na osigganie takich rezultatow jak pogtebienie wiezi pomiedzy
osobami pozbawionymi wolnosci i ich rodzinami, inspirowanie i promowania nowych rozwigzan
w zakresie reintegracji oséb osadzonych ze spoteczenstwem, czy wspotuczestniczenie we wdrazaniu
programow readaptacji spotecznej, majgcych na celu ukierunkowanie skazanych i ich rodzin do
podniesienia jakosci zycia oraz wifasciwego przygotowania osOb osadzonych do powrotu do
spoteczehstwa. Ponadto udato sie réwniez osiggng¢ bardzo wazny w ocenie pracownikéw tutejszego
Osrodka rezultat, jakim byto zapewnienie sprawnej komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy
stronami.



Dziatania obu instytucji powinny w perspektywie przekfadac sie na szybsze i tatwiejsze w przypadku
osadzonych i ich rodzin przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, przy wykorzystaniu na wiekszg
skale posiadanych zasobow i mozliwosci. Odzialywania obu instytucji nakierowane byty na
zmotywowanie oséb osadzonych do podejmowania jeszcze bardziej aktywnych dziatarh zmierzajgcych
docelowo do zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem otwartym.

Opisana wspotpraca pozwolita rowniez na poszerzenie wiedzy oséb osadzonych na temat wielu innych
instytucji i organizacji udzielajgcych specjalistycznego wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych,
z ktorych pomocy mogli korzysta¢ w razie wystgpienia takiej potrzeby. Szczegolnie mocno nalezy
podkresli¢ zaangazowanie szerokiego grona zaréwno oséb zarzgdzajgcych jak i pracownikow Stuzby
Wieziennej oraz zarzgdzajgcych i pracownikéw Osrodka w realizacje opisanego przedsiewziecia. Bez
ich zaangazowania, otwartosci i dobrej woli osiggniecie opisanych wyzej rezultatow nie bedzie mozliwe.

Prezentowana wspétpraca pomiedzy stuzbami pomocy spotecznej a Stuzbg Wiezienng wskazuje
jednoznacznie na przyktadzie doswiadczeh katowickich, ze warto wspétpracowaé. Warto wypracowaé
wspolne rozwigzania, gdyz efekty takiej wspétpracy zwykle przynoszg korzysci wszystkim - zaréwno
stronom porozumienia, jak i co najwazniejsze, osobom korzystajgcym ze wsparcia pracownikow
Osrodka pomocy spotecznej oraz objetych oddziatywaniem funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej.
Osrodek planuje kontynuowaé wspotprace ze Stuzbg Wiezienng —rozbudowywac dotychczas
wypracowane rozwigzania i dobre praktyki.



