Jacek Marciniak, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach

System pomocy osobom bezdomnym w miescie Katowice

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach obserwujgc skale i ztozonos$¢ zjawiska
zagrozenia bezdomnoscig oraz bezdomnosci kfadzie bardzo duzy nacisk na skuteczno$¢ dziatan
w obszarach obejmujgcych profilaktyke, prewencje oraz integracje. Do dziatan w obszarze
profilaktyki i prewencji nalezy zaliczy¢ szeroko zakre$lone dziatania zapobiegawcze niepozgdanym
zjawiskom spotecznym, miedzy innymi poprzez realizacje Programéw Aktywnosci Lokalnej jako
dziatan z obszaru kompensacji spofecznej. Nieoceniong korzys¢ dla systemu prewencji
bezdomnosci, przynoszg nastepujgce dziatania:

- praca socjalna nakierowana na mozliwos¢ umorzenia, zmniejszenia lub odpracowania
zadtuzenia czynszowego,

- praca socjalna nakierowana na pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego, dodatku
energetycznego,

- zapewnienie pomocy w zakresie wsparcia w biezgcych optatach za noéniki energii, pomoc na
opalt, biezgce optaty czynszowe, napetnianie butli gazowe;j.

MOPS w Katowicach jest realizatorem systemu pomocy bezdomnym noszacego nazwe
» 1rojstopniowy Program Wychodzenia z Bezdomnosci”. Zatozeniem programu jest stworzenie oferty
pomocy dla oséb bezdomnych, adekwatnej do sytuacji zyciowej osob bezdomnych, rozrézniajgc
koniecznos¢ niesienia pomocy w sytuacji kryzysowej czy interwencyjnej, od sytuacji prowadzenia
pracy socjalnej w placowce dla oséb bezdomnych, dostosowujgc wlasciwe narzedzia do potrzeb
klienta.

Pomoc niesiong osobom bezdomnym opisang w ,, Tréjstopniowym Programie Wychodzenia
z Bezdomnosci” mozna podzieli¢ na bezdomnos$¢ ,,uliczng”, jak i ,,placowkowg”. Opierajgc sie na
tym rozréznieniu stworzono baze placéwek noszgcych nazwe niskoprogowych, to znaczy
ogrzewalni oraz noclegowni, stanowigcych pierwszy oraz drugi etap rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Placéwki te zapewniajg schronienie w godzinach 18.00 do 8.00.

Osoby przebywajgce w przestrzeni publicznej sg motywowane przez pracownika socjalnego
lub streetworkera do skorzystania ze schronienia, trafiajg do wspomnianych powyzej placowek,
gdzie otrzymujg mozliwos¢ skorzystania z zabiegdéw higienicznych, gorgcego napoju oraz petnej
informaciji, co do mozliwosci uzyskania szeroko rozumianego wsparcia udzielanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach. Pierwszy oraz drugi etap wychodzenia z bezdomnosci
dotyczy réwniez osob, ktdére same zgtosity sie do ogrzewalni czy noclegowni w wyniku pozyskane;j
wiedzy o placéwkach noclegowych z plakatéw, ulotek informacyjnych rozpowszechnionych na
terenie miasta, bgdz od funkcjonariuszy Strazy Miejskiej. Podkresli¢ nalezy, iz ogrzewalnia, w swojej
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ofercie zapewnia mozliwos¢ dziennego przebywania w cieptym pomieszczeniu, gdzie oferowany
jest goracy napdj oraz mozliwos¢ kapieli. Trzecim etapem wychodzenia z bezdomnosci jest
mozliwos¢ uzyskania catodobowego schronienia w Schroniskach dla oséb bezdomnych, uzyskanie
wsparcia konsultanta prawnego lub psychologa. Wymogiem stawianym osobom ubiegajgcym sie
o te forme pomocy, jest podpisanie ,kontraktu socjalnego-indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci®, ktoéry zawiera szczegolowe zasady wspoipracy z osobg bezdomng
W rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

Trzecim etapem wychodzenia z bezdomnosci jest mozliwos¢ uzyskania catodobowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, uzyskanie wsparcia konsultanta prawnego lub
psychologa. Wymogiem stawianym osobom ubiegajgcym sie o te forme pomocy, jest podpisanie
,kontraktu socjalnego-indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci’, ktory zawiera
szczegoOtowe zasady wspotpracy z osobg bezdomng w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt zaangazowania sie wszystkich instytucji i organizaciji,
majgcych w swoich celach statutowych pomoc osobom defaworyzowanym. , Tréjstopniowy Program
Wychodzenia z Bezdomnosci” sprawdza sie jako system przede wszystkim dlatego, gdyz aktualnie
w grupie osob bezdomnych znajdujg sie osoby majgce powazne problemy zdrowotne, ktére
uniemozliwiajg im samodzielne funkcjonowanie, gdzie dominuje problem o0sob starszych,
schorowanych oraz trwale wykluczonych z zycia spotecznego i zawodowego. Ztozonos¢ problemow
0soOb nimi dotknietych, wskazuje jednoznacznie, iz nie sg one w stanie samodzielnie przezwyciezy¢
te problemy, a takze wymagaijg specjalistycznej i wielowymiarowej pomocy umozliwiajgcej ponowna
integracje spoteczna.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, wobec narastajgcej skali zjawiska
,bezdomnosci ulicznej” podjgt decyzje o zintensyfikowaniu dziatan na rzecz tej grupy oséb
bezdomnych, ktérzy przebywajg w piwnicach, klatkach schodowych, strychach, kanatach
cieptowniczych czy ogrodkach dziatkowych. Zatozono, iz aktywnos¢ pomocowa nie moze sie
sprowadzac jedynie do okresu jesienno - zimowego. Wobec powyzszego, MOPS w Katowicach
wypracowat z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej catoroczny harmonogram wspolnych objazdow
skupisk osob bezdomnych, z czestotliwoscig dwa razy w tygodniu w godzinach rannych oraz
w okresie jesienno — zimowym, dodatkowo jeden raz w tygodniu w godzinach popotudniowych. Na
szczegolng uwage zastuguje fakt opracowanej przez MOPS w Katowicach ,mapy skupisk osob
bezdomnych”, ktéra skfada sie ze zgromadzonej wiedzy o przebywaniu ludzi bezdomnych
w pomieszczeniach niemieszkalnych. Majgc na uwadze okres jesienno-zimowy, szczegolnie trudny
dla os6b bezdomnych, Miejski Osrodek Pomocy spotecznej podejmuje dziatania w zakresie
prowadzenia kampanii informacyjnej na rzecz oséb bezdomnych, jak i mieszkahcow Katowic w celu
uwrazliwienia na zjawisko bezdomnosci, do ktérych nalezy zaliczyc¢:

- wystosowanie pism do Strazy Miejskiej oraz Policji, informujgcych o aktualnym stanie placéwek

na terenie miasta zajmujgcych sie pomocg osobom bezdomnym,



- umieszczenie na stronie internetowej BIP MOPS apelu do mieszkancow o szczegdlng uwaznosé
na zjawisko bezdomnosci oraz wykaz placéwek udzielajgcych schronienia,

- przekazanie administratorom i zarzgdcom budynkéw plakatéw oraz ulotek informujgcych
o mozliwosci skorzystania z pomocy w tym schronienia, kgpieli oraz positku,

- przekazanie plakatéw oraz ulotek przedstawicielom Strazy Miejskiej, Pogotowiu, Policji oraz
innym instytucjom i organizacjom dziatajacym w obszarze bezdomnosci,

- rozmieszczenie plakatow na terenie miasta Katowice, np. dworce PKP, PKS.

MOPS w Katowicach realizujgc koncepcje spoteczenstwa obywatelskiego oraz
wielosektorowej polityki spotecznej, dostrzegajgc réznorodnosé problemow, z jakimi borykajg sie
osoby bezdomne, takich jak: alkoholizm, narkomania, przemoc, choroby psychiczne, trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, niepetnosprawnos$c, powotat do
zycia Zespot ds. przeciwdziatania bezdomno$ci, ktérego gospodarzem i moderatorem jest Dziat ds.
Bezdomnych MOPS w Katowicach. Funkcjonujgcy od wielu lat zespét prowadzi cykliczne spotkania
stanowigce platforme wymiany informacji, dodwiadczen, poszukiwania rozwigzan, ktére
przyniostyby wymierne efekty w pracy z osobami i rodzinami bezdomnymi. Na szczegdlng uwage
pracy zespotu zastugujg opracowane zasady postepowania w przypadku oséb bezdomnych,
pozostajgcych w przestrzeni publicznej, takiej jak np. kanaty cieptownicze, strychy, piwnice, klatki
schodowe, altanki dziatkowe. Opracowane i spisane przez zespot zasady obejmujg system
reagowania i wspotpracy Strazy Miejskiej, Policji, Izby Wytrzezwien, Stuzby Zdrowia oraz podmiotéw
zapewniajgcych schronienie, gdzie w wiekszosci przypadkow gtdwnym problemem jest
nietrzezwos¢ oraz zty stan zdrowia osob bezdomnych. MOPS w Katowicach udostepnia
zgromadzong wiedze w tym zakresie osrodkom pomocy spotecznej z terenu catego kraju jako dobrg
praktyke dziatan prewencyjnych w stosunku do zjawiska bezdomnosci uliczne;j.

Osrodek obserwujgc skale i zlozonos$¢ zjawiska zagrozenia bezdomnoscig oraz
bezdomnosci w obszarach obejmujacych profilaktyke, prewencje, interwencje oraz integracje, podjat
dziatania w zakresie poszerzenia oferty pomocowej na rzecz oséb bezdomnych, poprzez
opracowanie nowatorskiego projektu systemowego ,Wigcz sie”. Projekt zaktada poprawe
skutecznosci dziatan w stosunku do osob bezdomnych przebywajgcych w pomieszczeniach
niemieszkalnych, poprzez zatrudnienie dwoch streetworkerow, ktdérych zadaniem jest motywowanie
os6b bezdomnych do podjecia wspodtpracy, a w szczegolnosci do podjecia leczenia odwykowego,
jak réwniez rozwiniecie dziatan na rzecz reintegracji oséb bezdomnych poprzez zatrudnienie dwoch
asystentéw oséb bezdomnych, ktérych zadaniem jest poprawa zdolnosci osdb bezdomnych
do funkcjonowania w spoteczehstwie. Dziatania asystentow osdb bezdomnych stanowig
nieoceniong warto$¢ dla przygotowania osdb bezdomnych do samodzielnego funkcjonowania
spotecznego. Podejmowane dziatania we wspomnianym obszarze integracji obejmujg takze:

- wspolne wizyty pracownikéw socjalnych terenowych i pracownikow socjalnych specjalizacji

bezdomnosé, celem wzmocnienia spotecznego osob, ktére otrzymaty lokale mieszkalne,



- utworzenie elektronicznej platformy komunikacyjnej w MOPS Katowice w zakresie mozliwosci
pozyskania sprzetu gospodarstwa domowego dla oséb bezdomnych, ktére otrzymaty lokale

mieszkalne, jak i zapewnienia transportu przedmiotowego sprzetu.

Katowice, 12.09.2018 r.



