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z konsultacji modelu wypracowanego w ramach projektu

Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin
1. Wprowadzenie

Niniejszy raport podsumowuje wyniki konsultacji modelu wypracowanego w ramach projektu
Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia o0sob i rodzin
przeprowadzonych w okresie od 13 lutego do 05 marca 2019 roku na terenie wojewodztwa

Slaskiego.

Konsultacje odbywaty si¢ w sposob bezposredni poprzez zorganizowanie spotkan z kadrg
kierowniczg oraz z pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej i innych instytucji, jak
rowniez w formie elektronicznej poprzez dostgpny na stronie internetowej Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego formularz zgtaszania uwag.
2. Zalozenia dot. procesu konsultacji

Adresaci konsultacji
Adresatami konsultacji byly instytucje i organizacje: pomocy i integracji spotecznej, rynku

pracy, systemu o$wiaty, jednostki systemu ochrony zdrowia, sadownictwa, policji i inne.

Cele konsultacji
1. Weryfikacja zatozen i rozwigzan zaproponowanych w opracowanym Modelu,

mozliwosci jego wdrozenia w JST i ewentualnych modyfikacji Modelu.
2. ldentyfikacja potencjalnych korzysci z wdrozenia Modelu.

3. ldentyfikacja i minimalizacja potencjalnych ryzyk, barier i koniecznych do spekienia

uwarunkowan dla etapu wdrozenia Modelu.

4. Identyfikacja potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji kadr zaangazowanych we

wdrozenie Modelu.

5. Pobudzenie/podtrzymanie zaangazowania do udziatu we wdrozeniu Modelu.



Fundusze

& | i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni.
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwij - Polska uropejski Fundusz spoteczny

Informowanie i edukacja przedstawicieli podmiotow réznych resortow w zakresie

wspotpracy — nabycie przez uczestnikow konsultacji wiedzy na temat Modelu.

W trakcie konsultacji probowano znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1.
2.
3.

10.

Jakie sg mocne strony Modelu? Jak je wzmocni¢?

Jakie sg stabe strony Modelu? Jak je wyeliminowac/zminimalizowac?

Jakie sg/moga si¢ pojawi¢ przeszkody we wdrozeniu Modelu? Jak je zminimalizowac?
Co moze utrudni¢, a co utatwi¢ wdrozenie Modelu?

Jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby skutecznie wdrozy¢ Model?

Jakie sg ryzyka zwigzane z wdrozeniem modelu (pracg w oparciu o Model)? Jak je
minimalizowac?

Jakie bariery/zagrozenia w pracy zgodnie z Modelem moga si¢ pojawic¢? Jak je
minimalizowac?

Jakie szanse/korzysci moze da¢ praca zgodnie z Modelem? Jak je wzmocnié?

Jakie podmioty sg najbardziej zainteresowane wdrozeniem modelu? Jakie najmniej?
| dlaczego?

Jakie wsparcie dla podmiotéw wdrazajgcych model jest konieczne na etapie wdrozenia
Modelu i po wdrozeniu?

Jakie szkolenia powinny zostaé zrealizowane, aby skutecznie wdrozy¢ Model

(pracowac zgodnie z Modelem)? Jaki zakres tematyczny tych szkolen?

Informowanie o konsultacjach i przebieg konsultacji

Zaproszenia do wzigcia udzialu w konsultacjach zostaly przestane do Prezydentow,

Burmistrzéw, Starostow, jak rowniez Dyrektorow i Kierownikow osrodkow pomocy

spotecznej 1 powiatowych centrow pomocy spotecznej z wszystkich gmin powyzej 20 tysiecy

mieszkancoOw z terenu wojewodztwa §laskiego, w tym z gmin i powiatow, ktore nie braty

udzialu w opracowaniu modelu.

Dodatkowo zaproszenia zostaty rozestane do: Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach,

Kuratorium Oswiaty, Slaskiej Izby Lekarskiej, Okregowej Izby Pielegniarek i Poloznych,

Sadu Okregowego, Sadu Rejonowego, Kuratora Okrggowego 1 4 szpitali z terenu

wojewodztwa $laskiego.
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Informacja o konsultacjach, wraz z zaproszeniem do udziatu i niezbednymi dokumentami,
pojawita si¢ rowniez na stronie internetowej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego w Katowicach.

Spotkanie konsultacyjne

W zorganizowanych pigciu spotkaniach konsultacyjnych wzigty udzial 64 osoby.

Konsultacje elektroniczne

Z mozliwosci wnoszenia uwag do opisu Modelu skorzystali przedstawiciele 4 instytucji:
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich,

- Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku,

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie,

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bedzinie.

4. Podsumowanie wynikow konsultacji

W trakcie spotkan konsultacyjnych uczestnicy mieli okazje do dyskusji, wymiany spostrzezen
1 doswiadczen z Ekspertami, pracownikami Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej

Wojewodztwa Slaskiego, jak rowniez miedzy soba.
Najczestsze uwagi oraz obawy uzyskane w trakcie bezposrednich spotkan:
1. Podkreslono potrzebe realizacji projektu oraz zbudowania trwatych partnerstw.

2. Wyrazono obawy dotyczace mozliwosci realizacji Modelu w kontekscie sytuacji

kadrowej i finansowej osSrodkéw pomocy spoteczne;.

3. Zwrdcono uwage na niejasnosci dotyczace realizacji Modelu w kontek$cie wymogow
RODO.

4. Pojawily si¢ pytania o sposob organizacji i funkcjonowanie ZZK oraz PZK, jak

rowniez o wybodr osob/rodzin do fazy pilotazu.

5. Pojawity si¢ propozycje wigkszego zaangazowania gmin i powiatow w dziatania

inicjujace wspoOtprace.
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Uczestnicy konsultacji zglosili potrzebe opracowania ,,skroconej” wersji Modelu,

ktora przedstawiataby czytelny schemat realizacji dziatan.
Poruszano kwestie roli animatora i jego wspotpracy z pracownikami socjalnymi.

Pytano 0 mozliwo$¢ realizacji Modelu w duzym miescie, np. w ramach dzielnicy /

osiedla.

Pytano o wsparcie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w realizacji zatozen
Modelu.

Rozmawiano réwniez nt. zadan pracownika ds. sieci — uczestnicy zgltaszali obawy,

dotyczace mozliwos$ci utworzenia takiego stanowiska w osrodku.

Pojawily si¢ sugestie mocniejszego zaakcentowania korzysci wspolpracy i wskazania

kosztow zaniechania.

Pojawity sie¢ rowniez rdzne kwestie techniczne, jak np. dotyczace dokumentacji

projektowej czy sposobow kontaktu migdzy pracownikami a cztonkami PZK.

Uczestnicy konsultacji zgtosili obawe, czy przedstawiciele innych instytucji w ramach

77K beda dziatali zgodnie z zasada empowermentu.

Uczestnicy spotkan wskazywali réwniez tematy szkolen, w ktorych chcieliby
uczestniczy¢ W ramach projektu, np. z dialogu motywujacego, pracy z osoba
W oporze, prowadzenia diagnozy w oparciu o narzedzia projektu ,,Tworzenie

1 rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej" (np. ekogram).

Wskazano konieczno$¢ ponownej analizy 1 korekty narzedzi, np. wzoru upowaznienia.

Wszystkie zgtaszane obawy i problemy zostaly przekazane Zespotowi ds. modelu

I skonsultowane w ramach spotkania Zespotu w dniu 15 marca 2019 roku.

W wyniku ustalen Zespotu ds. Modelu dokonano uzupetnienia i korekty tresci Modelu m.in.

w zakresie:

wzmocnienia elastycznos$ci realizacji modelu m.in. w zakresie réznorodnosci form,

jakie moga przyjmowac partnerskie zespoly kooperacyjne (np. w zaleznosci od
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wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego moga mie¢ zasieg og6lny - teren gminy
lub ograniczony do konkretnego obszaru - np. osiedle, dzielnica) oraz w prowadzeniu

dziatan z uwzglednieniem mozliwosci finansowych i1 organizacyjnych realizatorow;
zaakcentowania roli Prezydenta/ Burmistrza w inicjacje i budowanie wspolpracy;

wzmocnienia roli instytucji spoza systemu pomocy i integracji spotecznej, np.
z obszaru sgdownictwa, bezpieczenstwa (np. policja), ochrony zdrowia, edukaciji,
kultury, rekreacji 1 sportu, rynku pracy i zatrudnienia oraz organizacji pozarzadowych

w powodzeniu realizacji zalozen Modelu,

opracowano Karty korzysci ze wspotpracy dla osoby/rodziny oraz potencjalnych
kooperantdw, m.in. z obszaru edukacji, ochrony zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci,

organizacji pozarzadowych i innych;

doprecyzowano kwestie dotyczace kontraktu socjalnego, definicji grupy, klasyfikacji

potrzeb;

dokonano korekty narzedzi, w tym m.in. wzoru upowaznienia, przyjecia wniosku —

protokot, protokotu posiedzenia ZZK.

Pozostale uwagi bedg uwzgledniane na etapie wdrazania Modelu m.in. poprzez opracowanie

syntezy Modelu oraz skroconej prezentacji zawierajacej opis ogolnej koncepcji, zatozen

1 schematow dziatan; przygotowanie propozycji rozwigzah w zakresie ochrony danych

osobowych (RODO); organizacj¢ tematycznych spotkan edukacyjnych dla pracownikow

socjalnych oraz przedstawicieli kooperantow — wg zgloszonych potrzeb.

Podkresli¢ nalezy, ze w ramach realizacji projektu Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego zapewni:

pomoc w organizacji spotkan PZK (zapewnienie sal oraz cateringu na spotkania
inicjujace PZK; finansowanie kolejnych spotkan zalezne bedzie od mozliwosci gminy
— dla trwalo$ci partnerstwa korzystne bytoby organizowanie spotkan w siedzibach
urzedoéw miast lub OPS, w takim przypadku ROPS zapewni catering);

wsparcie edukacyjno-szkoleniowe instytucji zaangazowanych w PZK oraz realizacj¢

zalozen Modelu:
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— spotkania edukacyjne w ramach pilotazu — wprowadzajace do fazy testowania
Modelu, dostarczajace lub poszerzajace wiedzg z zakresu rozwigzan i metod pracy
proponowanych w Modelu;
— dwudniowe, wyjazdowe warsztaty kooperacyjne dla kadry zarzadzajace;j
oraz pracownikow;
— coaching dla pracownikéw socjalnych;
— superwizja dla cztonkéw Zadaniowych Zespoldw Kooperacyjnych
e Wsparcie doradczo-organizacyjne dla kazdej gminy uczestniczacej W pilotazu:
— animator — moderator partnerstw;

— ekspert ds. modelu.

Ostateczny Model kooperacji do wdrazania zostat przyjety podczas spotkania Komitetu
Sterujacego Makroregionu III potagczonego ze spotkaniem Zespotu ds. modelu w dniu 29

marca 2019 roku.



