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Wstep

W polowie pazdziernika 2015 roku Ministerstwo Sprawiedliwosci zorganizowalo w Warszawie
konferencje poswiecona tematowi wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w  przestrzeni
sprawiedliwosci, w  szczegélnosci za§ wspoOlpracy pomiedzy instytucjami  przestrzeni
sprawiedliwosci (sady, stuzba kuratorska, stuzba wigzienna, itd.), a organizacjami pozarzadowymi.
Wydarzenie to okazalto si¢ duzym sukcesem — udalo si¢ zgromadzi¢ w jednym miejscu licznych
ckspertow i praktykéw, a zainteresowanie uczestnictwem w wydarzeniu przerosto oczekiwania

organizatoréw. Niniejsza publikacja stanowi odpowiedZ na to zainteresowanie.

Prezentujemy w niej siedem tekstoéw odzwierciedlajacych wystapienia panelistéw podczas
wspomnianej wyzej konferencji. Pie¢ z nich skupia swa uwage na dobrych praktykach w zakresie
wsparcia dla oséb osadzonych, skazanych na kary ograniczenia wolnosci, oraz wychodzacych z
zakladow karnych. Dwa teksty dotycza poradnictwa prawnego oraz pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Artykuly skupione sa nie tylko na kwestii opisu dzialalnosci
poszczegolnych instytucji, ktore reprezentuja autorzy tekstow, ale takze na sieci powiazan

migdzyinstytucjonalnych, ktore czgsto stanowig klucz do sukcesu danych inicjatyw.

Autorami tekstow sa zaréwno osoby reprezentujace organizacje pozarzadowe, ale tez kuratorzy i
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego. Warto zwrdcié szczegdlng uwage na te druga
grupe. Przedstawiciele stuzby kuratorskiej czesto angazuja si¢ z dzialalno$¢ organizacji
pozarzadowych, ale takze tworzg wlasne organizacje, dzigki ktérym sa w stanie przyczyniac si¢ do
lepszej realizacji swojej misji. Podkresli¢ nalezy tez aktywng rol¢ instytucji samorzadowych, ktore
dzigki otwarciu na dialog i wspolprace z organizacjami trzeciego sektora moga generowac
synergie, potrzebna do realizacji zadan — takze tych zwiazanych z poradnictwem prawnym,

pomoca pokrzywdzonym, czy ze wsparciem systemu readaptacji skazanych.

Celem opublikowania niniejszej broszury jest zachecenie odbiorcéw reprezentujacych
wspomniane wyzej srodowiska do multiplikaciji opisanych tu dobrych praktyk. Stad w jej ostatniej
czegscl znajdg Panstwo dane kontaktowe do poszczegdlnych organizacji i instytucii, ktérych

dzialalno$¢ zostala tu opisana.



Czesc 1. Wsparcie dla os6b skazanych na kary nieizolacyjne, os6b
osadzonych oraz opuszczajacych zaktady karne

Erazm Humienny: Wykonanie kary ograniczenia wolnosci i pracy spofecznie
uzytecznej w programie dziatalno$ci Stowarzyszenia Pomocy ,,Ludzie Ludziom”

Wiodacymi obszarami dzialalno$ci Stowarzyszenia Pomocy ,JLudzie Ludziom” sa: pomoc
postpenitencjarna udzielana osobom zwalnianym z zakladéw karnych i aresztéw §ledczych w
prowadzonym we Wroclawiu Domu Socjalnym dla Mezczyzn oraz organizacja i nadzo6r nad
wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci i pracy spolecznie uzytecznej w ramach realizacji
Programu prac spolecznie uzytecznych PER SALDO. Obie formy prowadzonej dziatalnosci nie
istnieja bez wzajemnego wplywu — wieloletnia obserwacja zachowan generowanych nastepstwami
izolacji penitencjarnej stala si¢ wyzwaniem do podjecia dzialan, za wszelka cene zapobiegajacych
trafienin do wiezienia, przy zatozeniu, ze nawet najkrétszy pobyt w instytucji totalnej, jaka jest

jednostka penitencjarna, nie rzadko stanowi przyczyne zmiany postrzegania szebie 1 Swiata.

Dla pelnego zrozumienia podejmowanej problematyki w dalszej jej czesci, warto podkreslié, iz
rzeczywisto$¢ Stowarzyszenia, od poczatku jego istnienia (1996 r.), stanowi wyraz mysli G.B.
Shaw’a, wedlug ktérego ,,rozsqdni lndzie prystosownjq sie do sSwiata. Ludzie nierogsqdni pryystosowujq
Swiat do siebie. Dlatego te caly postep zaley od ludzi nierogsadnych”. Jest to taka rzeczywisto$¢, w ktorej

nierogsqdny znaczy niekonwencjonalny...

(Nie)rozsadny Dom
Potom si¢ narodzit i wychowat, abym cate grypsowat. ..

Opuszczenie jednostki penitencjarnej raczej abzegiern latwym nie jest, 1 to bez wzgledu na
dlugos¢ odbywanej kary. Zastana rzeczywisto$¢ spoleczna zawsze bedzie daleka od tej sprzed
uwiczienia. Im dluzszy wyrok, tym bardziej wydaje si¢ by¢ zmieniona. Ponowne wypelnienie
powstalej w strukturze spolecznej luki, wymaga konkretnego wsparcia. Odzyskanie réwnowagi, w
pierwszej kolejnosci, wymaga, w naszej opinil, wyrdwnania cisniesi pomiedzy rzeczywistoscia
penitencjarna a istniejacymi warunkami spolecznymi. Analogie komory dekompresyjnej, w ktorej
co do zasady dochodzi do aklimatyzacji do warunkéw neutralnych w sytuacji zréznicowania
ci$nief,, w dzialalnosci Stowarzyszenia, petni Dom Socjalny dla Mezczyzn. Sam proces
prowadzacy do stopniowego wyréwnania ci$nien, zakladajacy stopniowa adaptacje 1 readaptacje

spoleczna, okreslony zostal metafora autorskiej metody dekompresji spofecznej. Czas pobytu
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w komorze jest istotng zmienng w planowaniu pozadanego efektu. Nie moze by¢ ani zbyt dlugi,
ani zbyt krotki. Dzialania podejmowane w Domu Socjalnym dla Mezczyzn zatem, Scisle
odpowiadaja zalozeniom dekompresji spolecznej — sa adekwatnie rozciggnicte w czasie 1

przyczyniaja si¢ do plynnego wiaczenia spotecznego zawsze tam, gdzie jest to mozliwe.

Dom Socjalny przeznaczony jest dla 22 bezdomnych mezczyzn, ktorzy ze wzgledu na trudng
sytuacje zyciowa (bezdomno$¢) potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, a w
momencie przyjecia do Domu pozbawieni sq miejsca zamieszkania

1 nie posiadaja wystarczajacych srodkéw, by zabezpieczy¢ wilasne potrzeby bytowe.

Czas pobytu w Domu Socjalnym jest istotna zmienna dzialan i z doswiadczen pracownikow
Stowarzyszenia  wynika, ze powinien by¢ on jak najkrotszy.  Okredlony  jest
z reguly do 6 miesiecy - jest to optymalny czas pobytu w placéwce tego typu. Przebywanie
w grupie osob, dzialajacych wspdlnie i na zasadzie wzajemnego wsparcia, nie stanowi bowiem
sytuacji naturalnej spolecznie. Jest to forma wygenerowana na potrzeby oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w celu wsparcia ich dzialan, zmierzajacych do powrotu
do struktury spotecznej. Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na tymczasowos¢ takiego stanu, a nie jego

(do)celowosc.

Nazwa opisywanej placowki jest nieprzypadkowa. Prawidlowo funkcjonujacy Dom
w rozumieniu spolecznym kojarzy si¢ zazwyczaj z cieplem, poczuciem bezpieczenstwa, radoscia,
akceptacja czy wsparciem. Zalozeniem moim bylo przelozenie takich wlasnie warunkéw na
funkcjonowanie mieszkancow Domu Socjalnego. Dzigki temu, w trakcie pobytu w Domu,
mieszkaricy traktuja pokoj jak swoj — nie jak cel wigzienna, 167ko traktuja jak swoje — nie jak pdsy,
pracownikéw, jak partneréw — nie jak adwinistragie wiezienng’y wracaja do domu, nie do schroniska.
Podczas prowadzonych rozméw  (rekrutacyjnych), mieszkancy Domu w  sytuacji braku
zameldowania na pobyt staly, podajac adres Domu, miwiq pracodawcy, ze wynajmuja pokdj w
Domu Socjalnym, a nie mieszkaja w schronisku. Kiedy wielu z nich zatrudnienia nie znajduje,

tatwo si¢ domysli¢, ze jednak mieszkajq w schronisku.

Warunkiem pobytu w Domu jest bezwzgledny zakaz spozywania $rodkow psychoaktywnych

(gtownie alkoholu) oraz zakaz przebywania na jego terenie pod ich wplywem. Zasada ta dotyczy

! poly, w gwarze wieziennej, oznaczaja tozka.
2 administracjg wigzienng okreslani sg pracownicy i funkcjonariusze stuzby wiezienne;.



przede wszystkim mieszkancéw Domu oraz oséb objetych Programem prac spolecznie
uzytecznych PER SALDO, ale odnosi si¢ takze do oséb spoza Domu, zglaszajacych sie do
Stowarzyszenia po pomoc z rozmaitych przyczyn. Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie
alkoholu, obowiazane sa niezwlocznie opusci¢c Dom. W przypadku mieszkafncow nie oznacza to
jednak, ze ich pobyt w Domu jest definitywnie zakonczony. Decyzja o ponownym przyjeciu
zalezy bowiem od ich dotychczasowego przebiegu procesu readaptaciji podczas pobytu w Domu.
Jedynym kryterium uniemozliwiajacym powrdt w najblizszym czasie, jest sytuacja, w ktorej
mieszkancy spozywaja alkohol na terenie Domu podczas nieobecnosci pracownikéw w czasie
godzin wieczornych 1 nocnych. Brak kadry pracowniczej w tym przypadku jest celowym
dzialaniem, odrézniajacym Dom Socjalny od innych tego typu instytucji. Zalozeniem bowiem
jest upodmiotowienie mieszkaficow poprzez brak permanentnego nadzoru, pozostawienie im
suwerennosci decyzyjnej oraz przeniesienie na nich odpowiedzialno$ci za Dom Socjalny podczas
nieobecnodci pracownikéw Domu. Dodatkowym utrudnieniem w identyfikowaniu oséb
potencjalnie bedacych pod wplywem alkoholu jest rezygnacja pracownikow Domu ze stosowania
urzadzen mierzacych zawarto$¢ alkoholu we krwi. Niewatpliwie jest to ryzykowne dzialanie,
jednakze w opinii pracownikéw to jedyny sposéb, by praca z mieszkaficami nie nabierala

charakteru wylacznie zinstytucjonalizowanej formy pomocy.

Dzialania  podejmowane w Domu  Socjalnym z  zaloZenia prowadza  kolejno
do zapewnienia schronienia, poprawy jakos$ci zycia oraz wyjscia z wykluczenia spolecznego
tozsamego z usamodzielnieniem, poprzedzonym podjeciem i utrzymaniem zatrudnienia oraz
popartym zaradnoscia spoteczng. Etapowos¢ podejmowanych czynnosci przebiega wedlug scisle
okreslonego planu a) dzialan ostonowych, zapobiegajacych poglebianiu si¢ bezdomnosci, b)
dzialan wspierajacych, zmierzajacych do wyprowadzenia z bezdomnosci oraz ¢) dzialan

aktywizujacych z obszaru aktywizacji spotecznej 1 zawodowe;.



NIE LUBIE PONIEDZIAXKU...
, Ciegka praca nikomu nie 3aszkodzila,
ale po co rygykowai?”
Ronald Reagan

- Pan w sprawie?

- Kurator mnie przystat.

- A w sprawie?

- No nie wiem, godzin chyba. ..

- Jakich godzin?

- Spotecznych, prosze pani.

- Godziny, prosze pana, to 3a co pryyznane?

- A, 10 tego, to akurat wiasnie nie pamietam.

- Nie sgkodzi. Moge w zaktadzie karnym wsgystko Pan sobie pryypomni. . .

lub

- Pan w sprawie?

- Kurator mnie przystaf.

- A w sprawie?

- No nie wiem, godzin chyba. ..

- Jakich godzin?

- Spotecznych, prosze pani.

- C3y ja czuje alkobol, prosze pana?

- Aleg skad. Nic nie pitem.

- Uprzegmie informuje Pana, e do wykonania kary nalesy prystapic w stanie triegwosci. Nadal
pytam, CZY CZUJE; ALLKOHOL?

- Piwo wypitem, ale tylko jedno. Prosze mi wieryé, niczym disiaj w robocie ugasi¢ pragnienia nie
moglem!

- A jutro, to jak Pan mysh, pragnienie bedzie nieco mniejsze? Kurator, prosge mi wiergyd, bedzie
zapewne bardzo ciekaw.

- Jutro, to juz tak. Jutro ma byc jug chiodniey. . .

Doswiadczenia nabyte w ciagu wieloletniej dzialalnosci Stowarzyszenia w obszarze adaptacji 1
readaptacji spotecznej mieszkancéw Domu Socjalnego dla Mezczyzn, w roku 2006 doprowadzily
nas do podjecia decyzji o zintensyfikowaniu dzialaf zmierzajacych do usprawnienia wykonywania
kary ograniczenia wolnodci 1 pracy spolecznie uzytecznej, ktéra na terenie miasta Wroclawia
orzekana byla jednostkowo, a jej bezposrednia kontrole nad jej prawidlowym przebiegiem
sprawowali kuratorzy. Przed przystapieniem do zadania, 60% mieszkancéw Domu Socjalnego
stanowili rowergyse, alimenciarze i drobni lodzige. Rzeczony odsetek osob, odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci w okresie do 1 roku, zwickszal si¢ wprost proporcjonalnie do zjawiska

demoralizacji. Skutki, zazwyczaj krétkiej izolacji penitencjarnej, byly optakane. Niektérym ,,Bdg
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(wreszeie) kopsnal nieco rozumu’”, innym (w wiadomym miejscu) przybito pigciokropek, a i wieln whito do
tha po 40 latach $ycia, ,,%e po to sig narodzili i wychowali, aby cafe %ycie grypsowal”. ByliSmy wrecz

przekonani, ze musimy to zmienié.

Pierwszego stycznia 2007 roku, po dtugich i wnikliwych rozmowach (a tatwo wcale nie bylo...) z
wroctawskim &wuratorium (Zespolem Kuratorskieg Stugby Sadowe), Ministerstwem Sprawiedliwosci,
Gmina Wroclaw, dyrektorami wroclawskich podmiotéw oraz wlasnych zmaganiach,
Stowarzyszenie formalnie podj¢lo si¢ organizacji 1 nadzoru nad wykonywaniem prac na cele
spofeczne. Jako organizacja pozarzadowa, stanowi (nickonwencjonalne) ogniwo laczace
wroclawskie organy postepowania wykonawczego oraz podmioty, w ktérych bezposrednio
wykonywana jest kara ograniczenia wolnosci oraz praca spolecznie uzyteczna, a jednoczesnie
przedsiewziecie nowatorskie, jako ze przed przystapieniem Stowarzyszenia do Programu PER

SALDO, brakowalo tego typu struktury przy organizowaniu prac na cele spoteczne.

Wyrownanie STRAT...

Od poczatku istnienia Programu, Stowarzyszenie, poza organizowaniem
1 nadzorowaniem prawidlowego przebiegu kary oraz pracy spolecznie uzytecznej, zamieszkiwana
we Wroclawiu populacje tych mieszkancow, ktéra poniedziatku zazwyczaj nie lubi bardziej
niz inni, w zaleznosci od koniecznosci, obejmuje wsparciem merytorycznym i rzeczowym.
Zazwyczaj, bo nie wszystkim udaje si¢ przystapi¢ do prac na cele spoleczne
o czasie. Wobec niektoérych oséb zasadnym wydaje si¢ wyznaczenie terminu przystapienia
do pracy nieco pdzniejszego... Kara ograniczenia wolnosci 1 prace spolecznie uzyteczne wymagaja
bowiem czytelnej etapowosci od kazdej ze stron i zawsze tam, gdzie wykluczenie spoteczne
generuje szereg przestanek stanowiacych przeszkode w prawidlowej realizacji obowiazkow
wynikajacych z orzeczonej kary i/lub pracy spolecznie uzytecznej. Ustanie przestanek nigdy nie
jest jednak mozliwe do konca, ale samo ich zdefiniowanie juz stanowi podstawe do zmian. Jesli,
dodatkowo, poparte jest odpowiednimi srodkami naprawczymi, zdarza sig, ze cel kary zostaje
osiaggnicty w  oczekiwanym wymiarze. Zatem, prezentowany model —organizowania
przedmiotowych kar, nadaje im, oprocz funkcji typowo penalnej, charakter wspierajacy,

dodatkowo - uzupetnia prace sadowego kuratora zawodowego dziataniami aktywizujacymi.
Nie wszyscy na raz...

Pierwsza czynno$cia po przyjeciu osoby skazanej i ukaranej do Programu jest dopelnienie

wszelkich formalnosci umozliwiajacych rozpoczecie wykonywania prac na cele spoleczne.
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Czynnosci te stanowig element dzialan stalych podejmowanych wobec uczestnikéw Programu i
polegaja na: uzupelnieniu kwestionariusza osobowego; przeprowadzeniu wywiadu swobodnego;
skompletowaniu dokumentacji osobowej uczestnika, zawierajacej: decyzj¢ kuratora o wykonaniu
kary w Stowarzyszeniu, wyrok nakazowy oraz wszelkie dokumenty skazanego mogace mieé
znaczenie dla prawidlowego przebiegu kary ograniczenia wolnosci; zapoznaniu z regulaminem
wykonywania kary i obowigzujacymi przepisami i zasadami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi w zakresie odpowiednim dla wykonywanej pracy,
zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, uzupelnieniu zestandaryzowanego
kwestionariusza wywiadu; opracowanie indywidualnego planu wsparcia (jesli jest wskazany).

Po usystematyzowaniu powyzszych informacji, uczestnik Programu kierowany jest
do wyznaczonej placowki, wspolpracujacej ze Stowarzyszeniem. Przydzielanie miejsca pracy,
rodzaj 1 termin rozpoczecia pracy ustalany jest w porozumieniu i za zgoda skazanego oraz
uwzgledniaja wiek skazanego, stan jego zdrowia, sytuacj¢ rodzinng, status zawodowy na rynku

pracy oraz posiadane kwalifikacje i dodatkowe umiejetnosci.

Im trudniej, tym wiecej poniedziatkow...

Z naszych wieloletnich obserwacji wynika, ze najbardziej podatna grupa osob skazanych na
(wielokrotne) wykluczenie spoleczne s osoby: dlugotrwale bezrobotne, w tym niezarejestrowane
W urzedzie pracy; posiadajace wyksztalcenie podstawowe i/lub
bez wyksztalcenia; o niskich kwalifikacjach zawodowych; uzaleznione (krzyzowo); uprzednio
karane; pozostajace bez jakichkolwiek $§wiadczen umozliwiajacych samodzielng egzystencje;

mtodociane.

Wobec tak zdefiniowanej grupy osob skazanych i ukaranych, udzielane wsparcie przyjmuje
charakter aktywizacji zawodowej i spolecznej w zakresie: wskazania koniecznosci zlozenia
wniosku o wydanie dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ (w przypadku zniszczenia lub
zagubienia), lokal socjalny; motywowania do wykonania orzeczonej kary; podjecia terapii
uzaleznien (jesli konieczne); uregulowania spraw prawnych zwigzanych
z systemem zabezpieczenia spolecznego, w tym rentowych i emerytalnych, jesli takie moglyby
przystugiwaé danej osobie; motywowania do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) po
zapoznaniu z procedura rejestracji i in.; wreszcie - utrzymania nawyku prawidlowej higieny
osobistej. Aktywizacja zawodowa skupia analiz¢ przyczyn dlugotrwalego pozostawania bez

pracy i zrédel niepowodzenn w poszukiwaniu zatrudnienia; wsparcie w odzyskaniu utraconych
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swiadectw pracy, szkolnych oraz innych dokumentéw niezbednych w procesie rejestraciis
motywowanie do podjecia dzialan zmierzajacych do uzyskania zatrudniania oraz, w zaleznosci od
sytuacji, przekwalifikowania zawodowego; zdobycia dodatkowych kwalifikacji; kontaktu z
doradca zawodowym w PUP; zastosowanie doboru/wyboru ofert zgodnie z posiadanymi

kompetencjami.

Dodatkowo, mezczyzni bioracy udzial w Programie, ktorzy ze wzgledu na trudng sytuacje
bezdomnosci wymagaja wsparcia, czasowo korzystajg z pomocy stacjonarnej Domu Socjalnego

dla M¢zczyzn.

Do wykonania prac na cele spoleczne w Stowarzyszeniu, kierowani s3 skazani
1 ukarani bedacy w trakcie kuracjt metadonowef. Przedmiotowg prace wykonuja w Poradni
Terapii Uzaleznien od Substancji Psychoaktywnych na terenie Wroclawia. Dzigki nawiazanej
wspolpracy z placowka, mozliwe jest polaczenie wykonania kary i/lub pracy spolecznie
uzytecznej z toczacy si¢ kuracja j/w.

Wsparcie rzeczowe udzielane jest tym uczestnikom Programu, ktorzy znajduja = sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Zapleczem dla tej formy wsparcia jest Dom Socjalny dla Mezczyzn, a
samo wsparcie obejmuje w szczegolnosci zaopatrzenie w artykuly zywnosciowe, tekstylia,
obuwie, doposazenie w artykuly AGD i in. oraz sposobnos$¢ skorzystania z punktu ustug
sanitarnych, znajdujacego si¢ na terenie Domu. Warto doda¢, ze wsparcie kontynuowane jest
takze po zakonczeniu realizacji obowiazku wykonywania nieodplatnej kontrolowanej pracy na

cele spoteczne.

Wspoétpraca migedzysektorowa

Strukture organizacyjna wykonywania kary ograniczenia wolnosci stanowia organy postgpowania
wykonawczego, organ administracji samorzadowej oraz podmioty,
w ktérych wykonywana jest kara ograniczenia wolnosci oraz Urzad Miejski Wroctawia. Scista
wspolpraca z organami sadowymi, w szczegdlnos$ci polega na: utrgymywaniu ciqglego kontaktn
osobistego, telefonicznego if lub za posrednictwem pocty elektronicney; informowanin o priebiegu wykonywania

kary i pracy spolecinie ugytecznel, w sytuagi aistnienia nieprewidzianych problemow natury dyseyplinarne,

¥ Metadon przyjmowany regularnie zastepuje codzienng dawke narkotyku. Pacjent po jego zazyciu nie przezywa
bolesnego glodu, charakterystycznego dla tradycyjnej terapii odwykowej. Nie pojawia si¢ tez
u niego uczucie euforii. Dzigki temu osoba leczona moze normalnie funkcjonowac;
zrddto: http://hyperreal.info/node/3822#axzz1erEBDpS7, 28.11.2011 r., godz. 0.35.
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niezgloszenia w wyznaczonym terminie; pryekagywanin sqdowym kuratorom 3awodowym miesieenych opinii
przebiegn wykonywania pracy (dziern rogpoczecia i akonicgenia pracy, licxby godzin wykonanych godzin, docelowe
migjsce wykonywania pracy, informacia o niegloszenin si¢ do pracy, niepodjecin prydielones pracy, opuseeniu
migjsca pracy beg usprawiedlivienia, prystapienin do wykonywania pracy w stanie nietrezwosci), informowanie

sqdow rejonowych o prebiegn wykonywanej kary (w pryypadku wskazan o ndzielenie informadi).

Zakres wspolpracy z podmiotami, w ktorych bezposrednio wykonywana jest praca na cele
spoteczne, obejmuje: utryymywanie ciaglego kontaktu osobistego, telefonicznego if lub za posrednictwen
poczty elektronicne 3 wyxnaczomymi do nadorowania pracownikami podmiotdwy; ustalanie harmonogramu prac
ggodnie 3 zapotrzebowaniem podmiotdw adekwatnie do por roku; kontrole gotowosci do podjecia pracy na
wyznaczonym stanowisku (trzeiwosé osoby skazanej, okreslenie godziny rozpoczecia oraz Fakorcenia pracy i

m.).

Osoby o specyficznych determinantach, tj.: uzaleznienie, obnizona sprawnos¢ psychofizyczna,
zaniedbanie 1 in., prace na cele spoleczne wykonuja pod nadzorem pracownikow Stowarzyszenia

na terenie Domu Socjalnego dla M¢zczyzn.

PER SALDO w liczbach w okresie od 01.01.2007 r. do 31.12.2014 .
W latach 2007-2014, Stowarzyszenie nawiazalo wspolprace z blisko 80. podmiotami, w ktorych

bezposrednio wykonywana jest kara ograniczenia wolnosci 1 praca spoltecznie uzyteczna.

W minionym czasie, do Stowarzyszenia lacznie wplynelo 3 828 wyrokéw nakazowych
orzekajacych kare ograniczenia wolnosci i prace spolecznie uzyteczna, w tym ilo$¢ orzeczonych

godzin wyniosta — 434 627, ilos¢ godzin wykonanych — 157 737,5.

Wymierne rezultaty realizacji Programu

Rezultat 1. Kwota dotacji przekazanej przez Gming Wroclaw na realizacj¢ zadania wyniosla
1292 950,00 zt.

Rezultat 2. Koszt obstugi jednej godziny 2z orzeczonego wyroku, ponoszony przez
Stowarzyszenie, wyniost 2,97 zt (sposéb kalkulacji - kwota dotacji przekazana w latach 2007-2014
— 1292 950,00 2/ ilos¢ orzeczonych godzin — 434 627).

Rezultat 3. Wypracowany dla Gminy Wroclaw koszt z tytulu realizacji nieodplatne;

kontrolowanej pracy na cele spoleczne przekroczyl przekazana dotacje 1 wynidst
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1486 758,00 zt (ilos¢ wykonanych godzin x stawka za godzing pracy w przedziale
8,00 - 12,00 zt).

Rezultat 4. Oszczednosdci dla budzetu panstwa z tytulu zastosowania kar nieizolacyjnych
wyniosly 8 804 400,00 zt (ilos$¢ orzeczen x koszt utrzymania jednego osadzonego w jednostce
penitencjarnej oszacowany na kwote 2 300,00 z1).

Rezultat 5. Wsparciem rzeczowym objetych zostalo 731 os6b, wsparciem merytorycznym -

1 553 osoby.

Rezultat nzeprzemijajacy: ,,Dzien beg; usmiech wwazaj 3a stracony”

Erazym % Rotterdamn
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Krzysztof Jasinski: Wspotpraca pomigdzy instytucjami przestrzeni
sprawiedliwosci i organizacjami pozarzadowymi na przyktadzie Centrum Pomocy
Osobom Opuszczajacym Zaktady Karne i ich Rodzinom w Nowym Saczu

Swiadczenie pomocy postpenitencjarnej oraz przygotowywanie skazanych do zycia na wolnosci
jest zadaniem, ktérym zajmuja si¢ min. kuratorzy sadowi. Obok innych instytucji, wchodzacych w
sklad szeroko rozumianej pomocy spolecznej oraz organizacji pozarzadowych dzialaja oni na
rzecz readaptaciji spolecznej bylych wiezniéw. Niezwykle pomocne dla realizacji tych zadan sq
stowarzyszenia 1 fundacje. Czesto dysponuja one zapleczem umozliwiajacym skuteczna pomoc
bylym wiezniom w miejscu ich zamieszkania. Dobra wspoélpraca pomiedzy Kuratorska Stuzba
Sadowa, Stuzba Wigzienna a tzw. ,trzecim sektorem” pozwala budowaé¢ nowa jako$¢ w

oddzialywaniach na rzecz spotecznej readaptaciji bylych wiezniow.

Potrzeba wsparcia postpenitencjarnego w regionie nowosadeckim

Zapotrzebowanie na pomoc postpenitencjarng wystepuje nie tylko na obszarach, gdzie
funkcjonuja jednostki penitencjarne. Skazani odbywaja swoje kary na terenie calego kraju, ale
przewaznie wracaja pozniej do swojego wczesniejszego miejsca zamieszkania. Niezbedne
woéwcezas  okazuje sie prowadzenie dalszej pracy na rzecz asymilacji bylego wigznia
z normami i §rodowiskiem spolecznym. Réznorodne formy wsparcia sa potrzebne bez wzgledu
na uwarunkowania administracyjne czy urbanizacyjne. Nie sposéb zaobserwowaé wyraznych
korelacji pomiedzy rozmiarem §rodowiska spolecznego osadzonego a jego podzniejszym
zapotrzebowaniem na wsparcie w pierwszym okresie wolno$ciowym. Inna jest co prawda
struktura popelnianych przestepstw, ale problemy oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne
zdaja si¢ ostatecznie by¢ podobne. Najczgsciej jest to deprywacja potrzeb nizszego rzedu. Role
pierwszorzedna odgrywaja zas potrzeby egzystencjalne, nastepnie trudnosci spoleczne,
psychologiczne i inne. W duzych miastach czy aglomeracjach, funkcjonuja liczne organizacje
pozarzadowe, zajmujace si¢ fachowa i kompleksowa pomoca osobom opuszczajacym jednostki
penitencjarne. Yatwiej tam takze o znalezienie pracy. Problem zdaje si¢ by¢ jednak wigkszy w
malych i $rednich miastach oraz mniejszych miejscowosciach. Wystepuje tam stabo rozwinigte

zaplecze pomocowe a rynek pracy jest trudny.

Praktyka 1 doswiadczenia Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Okregowego w Nowym Saczu, we
wspolpracy z lokalng sluzba wiczienna, pozwolily dostrzec te¢ luke w obszarze §wiadczenia

pomocy bylym wiezniom. Nowy Sacz jest trzecim co do wielkosci 1 powierzchni miastem w
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Malopolsce. Zlokalizowany jest w nim zaklad karny o pojemnosci okoto 440 miejsc, ktory
rocznie opuszcza okolo 400 oséb. Okreg sadowy sklada si¢ zas§ z 5 sadéw rejonowych 1 11
zespolow kuratorskich. Kuratorzy sadowi okregu nowosadeckiego na dzien 31 grudnia 2014 r.
wykonywali niemal 5200 $rodkéw probacji. Wg danych Urzedu Statystycznego w Krakowie,

Nowy Sacz w 20141 cechowal réwniez najwyzszy w woj. wskaznik zagrozenia przestepczoscia’.

Zaplecze samej tylko pomocy spolecznej okazalo si¢ niewystarczajace dla prowadzenia
skutecznych oddzialywan pomocowych skierowanych do tej, specyficznej grupy odbiorcow.
Kurator prowadzacy dzialania przygotowujace skazanego do zycia po zwolnieniu o ktérych
mowa w art. 164 § 1 kkw, na terenie jednostki penitencjarnej, wielokrotnie stawal w obliczu
bezradnosci wobec niektérych probleméw skazanych. Najblizszy osrodek udzielajacy
kompleksowego wsparcia bylym wiezniom — w tym mieszkaniowego (Centrum Integracji
ProDomo w Krakowie), cho¢ otwarty dla klientéw z Nowego Sacza, oddalony jest o ponad 100
km. Kolejne placéwki dysponujace wsparciem mieszkaniowym znajduja si¢ jeszcze dalej. W
samym miescie funkcjonuje co prawda noclegownia dla bezdomnych, jednak kierowanie do tego
typu osrodkow nie zawsze jest dobrym rozwigzaniem. Proces readaptacji zaklada bowiem
przywrocenie jednostki spoleczenistwu jak rowniez pobudzenie jego samodzielnosci w dalszym
kierowaniu wlasnym zyciem oraz co za tym idzie, wzrost odpowiedzialnosci za swoje czyny.
Dlatego tak istotna kwestia jest, aby byly wi¢zieq nie stal si¢ dlugotrwalym 1 biernym odbiorca
$wiadczenn pomocowych ale aktywnym uczestnikiem zamierzonego procesu. Nie sposéb rowniez
pomina¢ kwestie narzedzi, metod i technik pracy, jakie dobierane sa w pracy z bylymi wigzniami.
Inaczej przeciez pracuje si¢ z osoba bedaca w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, a inaczej z
przestepca o nieprawidlowo utrwalonym systemie etyczno-moralnym. W obliczu powyzszej

diagnozy sytuacji, wniosek moégt by¢ jeden — potrzeba zmian.

Dotychczasowa wspolpraca Kuratorskiej Stuziby Sadowej w Nowym Saczu z
organizacjami pozarzadowymi, w kontekscie pomocy bylym wi¢zniom

Kuratorzy sadowi, zajmujac si¢ przygotowywaniem skazanych do zycia na wolnosci, w mysl art.
164 § 1 kkw, co do zasady spotykaja si¢ z osadzonym na po6l roku przed planowanym
zwolnieniem z zakladu karnego oraz wspdlnie z nim i wychowawca, opracowuja tzw. ,,plan
wolnosciowy”. Dzialania te poprzedzone sa decyzja komisji penitencjarnej o zakwalifikowaniu
osoby do tej formy wsparcia. Rola stuzby wigziennej jako diagnosty, w tym kontekscie zdaje si¢

by¢ nie do przecenienia. Pomoc w powrocie do spoleczenstwa jest jednak wyzwaniem

4 Urzad Statystyczny w Krakowie, Przestepczos¢ w Wojewoddztwie Matopolskim w 2014 r - opracowanie na
podstawie danych KWP w Krakowie.



interdyscyplinarnym i dlatego konieczne jest wieloaspektowe wsparcie oraz zaangazowanie
réznych $rodowisk. Z tego wzgledu, kurator na potrzeby realizacji planu wolno$ciowego
nawiazywal dotychczas kontakt z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami, ktére min. dzigki dotacjom celowym z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym i
Pomocy Postpenitencjarnej w swoich zasobach posiadaly narzedzia niezbedne do $wiadczenia
skutecznej pomocy postpenitencjarnej. Szczegolnie na tym polu pomocne okazaly si¢ Centrum
Integracji Pro Domo w Krakowie (prowadzone przez Malopolskie Stowarzyszenie Probacja) oraz
Stowarzyszenie (a od niedawna Fundacja) Pomost z Zabrza. Dzigki wspomnianym podmiotom
oraz ich zaangazowaniu w pomoc bylym wi¢zniom, w ciagu ostatnich lat udato si¢ pomée wielu
klientom z Nowego Sacza. Niestety pomoc ta wigze si¢ z konieczno$cia zmiany miejsca
zamieszkania, a co za tym idzie, ograniczeniem kontaktow klienta z jego $rodowiskiem
rodzinnym. Bywa, ze zmiana $rodowiska jest zmiana potrzebna, pozytywnie wspierajaca dalszy
progres spolecznej readaptacji, jednak zaden czynnik nie odgrywa w nim tak donioslej roli, jak
wsparcie 0sob najblizszych. Tu za$ uwidacznia si¢ potrzeba objecia pomocy bylych wigznidw w
miejscu wokotl ktoérego przed osadzeniem koncentrowali swoje zycie rodzinne, zawodowe,
spofeczne. Nie da si¢ na dluzsza mete skutecznie realizowaé zadan pomocowych na drodze
posrednictwa, przesylania klientéw innym podmiotom. Dobra wspolpraca poszczegdlnych
instytucji cho¢ kluczowa, wymaga pracy u podstaw w §rodowisku, w ktérym do tej pory nie

funkcjonowaly wyspecjalizowane placéwki reintegracyjne.

Doswiadczenia wypracowane wspolnie przez kuratora zawodowego Sadu Rejonowego w Nowym
Saczu Krzysztofa Jasinskiego oraz wychowawce ds. pomocy postpenitencjarnej Zakladu Karnego
w Nowym Saczu Marka Krzysztofa Zajaca, w ramach realizowanego programu readaptacji
spotecznej ,,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu” przy pézniejszym wsparciu i przychylnosci
Stowarzyszenia Sursum Corda w Nowym Saczu, pozwolily zapoczatkowac zmiany w powyzszym
zakresie oraz stworzyly merytoryczne i organizacyjne podstawy przedsiewzigcia jakim jest

Centrum Pomocy Osobom Opuszczajacym Zaklady Karne i ich Rodzinom.

Powstanie Centrum Pomocy Osobom Opuszczajacym Zaktady Karne i Ich Rodzinom w
Nowym Saczu - porozumienie tréjstronne
»oluzby (kuratorska oraz wigzienna) odgrywaja wiodaca role w przygotowaniu srodowiska

955

rodzinnego i spotecznego do powrotu skazanego po odbyciu kary””. Cho¢ dotychczasowa, dobra

wspolpraca oraz wspoélne doswiadczenia i problemy w realizacji zadan, zainspirowaly do dziatan

® K. Jasinski, Ramie w ramie z kuratorem, Forum Penitencjarne 2014, nr 5, s. 11.
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na rzecz pomocy bylym wi¢zniom w Nowym Saczu, to nie stanowily jedynego argumentu
przemawiajagcego za takim posunieciem. Istotny wplyw na caloksztalt pracy resocjalizacyjnej
miata duza ilo$¢ orzeczen karnych wprowadzanych do wykonania w Zespolach Kuratorskiej
Stluzby Sadowej okregu nowosadeckiego, znaczne obcigzenie kuratoréw zawodowych
obowigzkami jak réwniez wysoki wspoiczynnik powrotnosci do przestepstwa wérdd osadzonych
w Nowym Saczu, oscylujacy wokét 50%°. Argumentem z ktérym takze trudno polemizowac jest

duze zagrozenie przestepczoscia.

Powotane do zycia Centrum Pomocy Osobom Opuszczajacym Zaktady Karne i ich Rodzinom,
stanowito wiec odpowiedz na zapotrzebowanie spoleczne 1 oczekiwania stawiane instytucjom.
Porozumienie trojstronne, sygnowane przez Prezesa Sadu Okregowego
w Nowym Saczu, Dyrektora Zakladu Karnego w Nowym Saczu oraz Prezesa Zarzadu
Stowarzyszenia Sursum Corda w Nowym Saczu w dniu 3 listopada 2014 r. budzi nadzieje, na
lepsza koordynacje¢ instytucji i podmiotéw ,,rynku” lokalnego, ktérym nie jest obojetny los 0séb

poddanych oddzialywaniom resocjalizacyjnym w warunkach izolacji wigziennej.

Porozumienie reguluje podstawowe obszary odpowiedzialnosci i wspolpracy podmiotéw, a
zwlaszcza: organizacje pracy Centrum, logistyke oraz siedzibe, zrédla finansowania, zaktadany
zakres oferty pomocowej, delegowanie do realizacji wspdlnych zadad przedstawicieli
poszczegdlnych podmiotéw, podzial rél w zakresie informowania skazanych i ich rodzin o
mozliwosci uzyskania pomocy jak rowniez wspolng oceng efektywnosci podejmowanych dzialan.
Podkreslenia wymaga fakt, iz porozumienie to jest aktem dobrowolnym a wigc kazdy z
sygnatariuszy przystapil don w dobrej wierze 1 z motywacja wynikajaca z wlasnych przekonan.
Kazdy moze rowniez w dowolnej chwili odstapi¢ od wspolnej realizacji zadan. Tak si¢ jednak nie

dzieje.

Organizacja Centrum Pomocy, podstawy prawne i oferta pomocowa

Centrum Pomocy od samego poczatku funkcjonuje w strukturze i w siedzibie Stowarzyszenia
Sursum Corda w Nowym Saczu. Praca w Centrum Pomocy prowadzona jest w oparciu o dyzury
0s6b okreslajacych zakres niezbednej pomocy a nastepnie ustalajace spotkania ze specjalistg z
danej dziedziny (prawnik, doradca zawodowy, specjalista pracy socjalnej, kurator itd.). Spotkania
sa poprzedzone rejestracja, a osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy sa umawiane z

konkretnym specjalista, w godzinach pracy Stowarzyszenia.

® Marek Zajac Program Readaptacji Spotecznej ,,Wewnetrzny Osérodek Outplacement'u w warunkach wiczienia”
- zalozenia oraz badanie ewaluacyjne z dzialalnosci programu za lata 2009 — 2013.
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W drodze konkursu ogloszonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w2014  roku,
Stowarzyszenie Sursum Corda uzyskalo dotacj¢ celowg na realizacje zadan Centrum Pomocy w
roku 2015, w kwocie 40 000 zt. Dzigki temu udalo si¢ rozszerzyé¢ ofert¢ pomocy skierowana do
zainteresowanych osob, jak réwniez opracowac graficznie 1 wydrukowa¢ profesjonalne ulotki.

Bez tej dotacji, Centrum funkcjonowaloby jednak w ograniczonym zakresie.

Fundamentalnym dla dzialalnosci Centrum aktem prawnym, jest Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej
z 2014 roku, ktére w trakcie pisania tego artykulu ulegto nowelizacji a obecnie obowiazujacy tekst
pochodzi z dnia 29 wrzesnia 2015 1 w zycie wszedl 7 pazdziernika 2015. Rozporzadzenie okresla
m.in. zakres, forme, terminy udzielania pomocy jak réwniez wszelkie pozostate rozstrzygniecia
zwigzane z kwestiami finansowymi. Osobom opuszczajacym zaklady karne jak tez ich rodzinom,
udziela si¢ pomocy przez okres do 3 miesiccy od opuszczenia jednostki penitencjarnej, w
wyjatkowych  sytuacjach okres ten mozna przedluzy¢ do 6 miesiecy. Pozytywnego
zaakcentowania wymaga fakt, iz w nowej formule zrezygnowano z zapisu, ktéry uniemozliwial

swiadczenie pomocy postpenitencjarnej osobom, ktére skorzystaly juz z pomocy spoleczne;.

Centrum obejmuje bezplatng pomoca wszystkich bylych wigzniéw przebywajacych na terenie
wlasciwosci Sadu Okregowego w Nowym Saczu oraz ich rodziny a dostgpne obecnie formy
pomocy to: bezplatne porady prawnika, doradcy zawodowego, wychowawcy, kuratora (dla
dorostych i kuratora rodzinnego), psychologa, specjalisty pracy socjalnej. Centrum prowadzi
takze baz¢ danych o ofertach pracy co ulatwia udzielanie pomocy w jej poszukiwaniu jak rowniez
wspodlpracuje z potencjalnymi pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Punkt udziela informaciji
o miejscach uzyskania pomocy postpenitencjarnej i spolecznej, oraz zasadach ubiegania si¢ o nia,
jak réwniez wspolpracuje ze stowarzyszeniami i instytucjami zajmujacymi si¢ tym problemem.
Baza danych o miejscach w osrodkach przyjmujacych bylych wigzniéw pozwala natomiast szybko
kierowac¢ osoby, ktoére po opuszczeniu zakladu karnego nie maja gdzie si¢ uda¢. Centrum
swiadczy réwniez pomoc rzeczowsa w postaci bonéw zywnosciowych, zakupu odziezy, zakupu
biletéw komunikacji publicznej. Punkt realizuje takze zajecia grupowe z zakresu profilaktyki
uzaleznien i przeciwdzialania agresji (na terenie sadeckiej jednostki penitencjarnej) oraz udziela
pomocy w uzyskiwaniu dokumentéw koniecznych do otrzymania dalszej pomocy

1 usamodzielniania sie.
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Wartym podkreslenia jest fakt, iz jako jedyny podmiot w Nowym Saczu, od wrzesnia 2015 roku
Centrum uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego ,,Pomoc Zywno$ciowa 2014 — 2020”.
Byli wigzniowie i ich bliscy, ktérzy otrzymuja skierowanie z Osrodka Pomocy Spotecznej, moga
korzysta¢ ze wsparcia w postaci cyklicznie dystrybuowanych paczek zywnoséciowych. Osoby
bezdomne, zwalniane z jednostek penitencjarnych, nie musza nawet dostarcza¢ w/w

zaswiadczenia. Ta forma wsparcia cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia.

W ciggu 9 miesiccy od rozpoczecia dzialalnodci, z pomocy Centrum skorzystalo 75 oséb
(niektorzy wielokrotnie). Klientom wydano 257 bonéw zywnosciowych, przeprowadzono 61
godzin doradztwa zawodowego, przeprowadzono 22 godziny konsultacji i porad prawniczych,
zakupiono odziez/obuwie dla 10 oséb, wydano 24 karnety wieloprzejazdowe komunikacii
miejskiej, 2 klientom zakupiono bilety na przejazd do osrodkéw readaptacyjnych w innych
miastach, jednemu klientowi sfinansowano natomiast przelot do Wielkiej Brytanii, gdzie mial
miejsce zamieszkania oraz zapewniona prace. Klienci konsultowani byli wielokrotnie z: kuratorem
zawodowym dla doroslych, kuratorem rodzinnym, specjalista pracy socjalnej i psychologiem. Byli
takze kierowani do osrodkéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe udzielajace
schronienia bylym wi¢Zniom. Idealnym byloby, co jest zreszta intencja koordynatoréw Centrum,
aby w przyszlosci powstaly w Nowym Saczu mieszkania readaptacyjne, w ktérych mozna byloby

na czas do usamodzielnienia si¢, zakwaterowac nieodplatnie zmotywowanych do pracy nad soba

klientow.

Organizacje pozarzadowe jako fundament dziatan pomocowych
realizowanych w Centrum Pomocy

Kuratorzy oraz wychowawcy wigzienni nie posiadaja w swoim warsztacie pracy wystarczajacych
narzedzi, pozwalajacych na pelne i skuteczne udzielenie pomocy kazdemu klientowi. Bywa, ze
trudno$ci natury finansowej ograniczaja znacznie mozliwos¢ $wiadczenia pomocy. Nie da si¢
ukry¢, ze w sposéb dobitny stuzby penitencjarne i sadowe wspierane sq przez organizacje tzw.

»trzeciego sektora”. Przykladem niech bedzie wlasnie Centrum Pomocy w Nowym Saczu.

Dla skuteczniejszej realizacji zadan w Centrum, do wspdlpracy na rzecz oséb po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci zaproszono kluczowe dla tego przedsigwzigcia podmioty i instytucje
lokalne, m.in: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Urzedy Pracy (Sadecki oraz Powiatowy),

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Interwenciji Kryzysowej i inne.
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Na tle wymienionych instytucji, warta podkreslenia role pelnia wlasnie instytucje tzw. ,,trzeciego
sektora”. Wczesniejsza dobra wspolpraca z Centrum Integracji ,,Pro Domo” w Krakowie —
dysponujacym przejSciowym domem dla oséb bezdomnych, opuszczajacych areszty sledcze 1
zaklady karne jak réwniez dynamicznie rozwijajaca si¢ Fundacja ,,Pomost” z Zabrza, daje
$wiadectwo donioslej roli jaka pelnia organizacje pozarzadowe w przestrzeni sprawiedliwosci.
Najbardziej znaczaca rol¢ odegralo tutaj Stowarzyszenie Sursum Corda, ktére przyjeto na wlasne
barki ci¢zar organizacyjny i1 finansowo-logistyczny, zupelnie nowego dlan przedsiewzigcia.
Pracownicy stowarzyszenia zaangazowali si¢ z olbrzymim pos$wigceniem w realizacje tej formy
pomocy i swoim dzialaniem daja $wiadectwo roli, jaka pelnia w tzw. obszarze sprawiedliwosci i
systemie pomocy spotecznej.

Scista i dobra wspélpraca pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu pomocy jest wiec
kluczem do powodzenia przedsiewzigcia. Waznym podkreslenia jest réwniez fakt, iz zadna z
wymienionych  instytucji  nie  dysponuje  Srodkami  czy = zapleczem, mogacymi
w sposob samodzielny otoczy¢ kompleksowym wsparciem osobe, ktéra wiasnie zakonczyla

odbywanie kary.

Podsumowanie

Pomoc bylym wi¢zniom, jako element szerszej polityki prowadzonej na rzecz ograniczenia
zwigzanych z przestepczodcig kosztow spolecznych, choé niepopularna, jest idea do ktérej nie
trzeba przekonywac. Zagospodarowanie bylego wigznia przez margines spoleczny, bardzo
szybko potrafi zniweczy¢ wysitki stuzb odpowiedzialnych za jego resocjalizacje. Potencjalne
szkody wystepuja jednak po kazdej stronie. Dlatego tak wazne jest wspdlne dziatanie réznych
instytucji rami¢ w rami¢ z organizacjami pozarzadowymi. Zadanie to, choc¢ jego ci¢zar spoczywa
gléwnie na barkach administracji publicznej, jest wydatnie wspierane przez ,,trzeci sektor”. Scista
wspolpraca poszczegélnych elementdéw systemu pomocy spolecznej jest wysoce pozadana i zdaje
si¢ by¢ uzasadniona nie tylko ekonomicznie ale przede wszystkim organizacyjnie, zwlaszcza w

perspektywie dalszego budowania spoleczenstwa obywatelskiego.
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Honorata Czajkowska, Grzegorz Mista: Rola organizacji kuratorskich na
przyktadzie Dolnos$laskiego Stowarzyszenia Kuratorow Sadowych Frontis

Znaczacy rozwdj dzialalnodci organizacji pozarzadowych w ostatnich latach w Polsce, bez
watplenia w ogromnym wymiarze urozmaicil spoleczng rzeczywisto§¢ oraz otworzyl liczne
mozliwosci udoskonalania dzialalno$ci poszczegoélnych obszardéw zycia spolecznego. Wazna role
w ulepszaniu mechanizméw aktywnosci spolecznej odgrywaja stowarzyszenia branzowe,

dzialajace na rzecz rozwoju poszczegdlnych obszaréw danych profesji.

W ponizszym opracowaniu przyblizona zostanie dzialalno§¢ organizacji reprezentujacej
kuratorska stuzbe sadowa — Dolnoslaskiego Stowarzyszenia Kuratoréw Sadowych FRONTIS.

Stowarzyszenie powstalo w 2010 roku. Poczatki naszej dzialalnosci skupialy si¢ na obszarach
lokalnych, z czasem rozszerzyliSmy wspolprace z pozostalymi stowarzyszeniami kuratorskimi w
Polsce. W 2012 roku podpisalismy deklaracje o wspolpracy, zgodnie z ktérg deklarujemy zgodne
dzialanie na rzecz usprawniania systemu kurateli w Polsce i tym samym zwickszenia
bezpieczenistwa obywateli Rzeczypospolitej Polskiej. Naszym wspolnym celem jest budowanie
nowoczesnej, dobrze zorganizowanej, odpowiednio licznej i wlasciwie wyposazonej stuzby
kuratorskiej, ktéra bedzie w stanie sprosta¢ zadaniom nakladanym na nig przez ustawodawce.
Zgodnie z trescig deklaracji, wspolnie dazymy do realizacji zalozonego celu, a na rok 2016
zaplanowano uroczyste odnowienie deklaracji oraz wiaczenie powstalych w ostatnich latach

Stowarzyszen kuratorskich.

Realizowane projekty

W ramach dzialalnosci realizujemy rozmaite przedsiewzigcia, poprzez ktére dotykamy wielu
obszarow zycia spolecznego — bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem podopiecznych
(poradnik postpenitencjarny), laczymy swiat praktykow z nauka (konferencje), jak réwniez
dziatlamy na rzecz poprawy/udoskonalenia kurateli sadowej i integracji $rodowiska (turnieje
koszykéwki, bale kuratorskie). Ponizej przyblizonych zostanie kilka inicjatyw, ktére warto

przytoczy¢ w kontekscie niniejszego opracowania.

Obecnie najprezniej rozbudowanym i realizowanym przedsiewzigciem jest projekt Wigezamy
kulture, wspolrealizowany przy wsparciu strategicznym Europejskiej Stolicy Kultury Wroctaw
2016 (ESK). Projekt jest adresowany do oséb podlegajacym oddzialywaniom kuratorow
sadowych w ramach wykonywanych dozoréw i nadzoréw. Realizacja projektu Wgezamy kulture

umozliwia skuteczniejsze dotarcie do kilku tysiecy rodzin, z ktérymi pracujemy na co dzien w
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ramach wykonywanych zadan. Dotychczasowi uczestnicy projektu potwierdzaja wzmacnianie
wiezi rodzinnych, modyfikowania sposobu spedzania czasu wolnego i otoczenia w ogole, co

wskazuje na skutecznos¢ realizacji celow przedsiewzigcia.

Projekt do chwili obecnej zaangazowal czynnie 45 kuratoréw okregu wroctawskiego, ktorzy
,»wlaczajac w kulture” swoich podopiecznych wykorzystali na ten cel 308 biletow udostgpnionych
przez ESK. Podopieczni uczestniczyli juz tacznie w 40 spektaklach - warto jednak zaznaczy¢, ze

kulminacja przedsiewzigcia wcigz przed nami w zwigzku z nadchodzacym 2016 rokiem.

W ramach projektu uczestniczymy w tzw. ,,ministerium kultury” — sa to spotkania specjalistow
réznych instytucji, organizacji, podczas ktorych wspoélnie — dokonujac jednoczesnie integracji
srodowisk zawodowych - wypracowuje si¢ schematy dalszej pracy, prezentuje nowe pomystly i
opracowuje strategi¢ ich wdrazania. Obecnie w ramach wspolpracy z Europejska Stolicg Kultury
wdrazamy ide¢ wlaczania skazanych w pomoc niepelnosprawnym. Jak? — ukarani i skazani na
kare ograniczenia wolnosci pomoga osobom niepetnosprawnym dotrze¢ do kina/teatru/opety.
Stwatza to niejako mozliwos¢ "splaty dlugu" spoleczedstwu za dokonane krzywdy, przy okazji
réwniez wyodrebni si¢ wychowawczy walor kary. Dodatkowym czynnikiem mogacym ,,tagodzi¢

>

obyczaje” skazanych bedzie z pewnoscia ich partycypacja (przy okazji) w wydarzeniach

kulturalnych.

Kolejnym istotnym 2z punktu widzenia —modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci
przedsiewzigciem jest — bedacy we wstepnej fazie realizacji — projekt o poruszajacej wyobrazni¢
nazwie: el o+. Nastaw si¢ na wigcgy! — projekt, ktéry w znacznej mierze odpowiada na potrzeby
stworzenia narzedzi pracy dla kuratoréw sadowych, szczegdlnie wykonujacych obowiazki w

pionie rodzinnym.

Kiedy w naszych glowach zrodzita si¢ idea projektu, natrafiliSmy na artykul Arkadiusza Milika,
ktérego przytoczony ponizej fragment dokladnie oddaje to, co chcemy by przytrafito si¢ naszym
podopiecznym: Mdj tata odszed! od nas, gdy miatem szesé lat. W jego role weielil si¢ Stawek Mogilan. To
trener i osoba, ktdrej mndstwo Jawdzieczam. Co tam — ja mu ws3ystko Jawdzieczam. (...) Dawno temn (...)
gobacgyt, jak gram w pitke, i wwiergyl, e beda ze mmnie lndzie. Dzieki niemu jestemr upelnie innym
cxlowiekiem. W wiekn szescin lat bylem pyskaty, preklinatem, palitem papierosy, a nawet kradtem drobne
reczy e sklepow, jakies kasety, batoniki (...) To byla patologia. Na szezescie pojawil sie Moki i mmnie

uratowat. Zakochalem si¢ w pitce nognej. Projekt el’o+ Nastaw si¢ na wigce! Wpisuje si¢ w koncepcje
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profilaktyki podejmowanych przez dzieci 1 mlodziez zachowan ryzykownych, mogacych
sukcesywnie utrwala¢ wsrod mlodziezy spolecznie nieakceptowany styl funkcjonowania.
Nowatorska formula projektu pozwoli kreowaé wsréd mlodziezy ,kult” sportu, ksztaltowaé
cierpliwo$¢, pokore, wszczepi¢ ducha rywalizacji oraz efektywnie zagospodarowa¢ czas wolny.
Innowacyjno$¢ projektu wiaze si¢ z pionierskim zastosowaniem w obszarze profilaktyki

niedostosowania spotecznego grywalizacji jako instrumentu motywacyjnego i integracyjnego.

Projekt el’o+. Nastaw si¢ na wigeey! oparty jest na metodzie streetworkingu oraz teotii tworczej
resocjalizacji. Przyjmie forme osrodkéw zakorzenionych w srodowisku lokalnym w dzielnicach
Wroclawia. Jako osrodek/centrum rozumiemy bardziej sie¢ lokalng niz obiekt. Osrodki, zgodnie
z zalozeniem, nie maja miec stalej siedziby, moga korzysta¢ na potrzeby realizacji swoich celow z
pomieszczen uzyczanych przez rady osiedli, organizacje pozarzadowe, szkoly, etc. To
nieograniczone lokalowo i merytorycznie ujecie, pozwoli na zapewnienie uczestnikom szerokiej

oferty zaje¢ sportowych na obiektach istniejacych juz w dzielnicy.

Celem omawianego projektu jest powolanie do istnienia lokalnych osrodkéw rozwoju dzieci 1
mlodziezy zagrozonej zjawiskiem wykluczenia spolecznego. Bedzie on realizowany poprzez:
zajecia sportowe realizowane w srodowisku lokalnym, wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym, ksztaltowanie umiejetnosci konstruktywnej
rywalizacji poprzez alternatywne formy wspolzawodnictwa (wykorzystanie mechaniki gry
komputerowej skorelowanej z treningami i wydarzeniami majacymi miejsce w $wiecie
rzeczywistym), pelne skoordynowanie powyzszych elementéw w ramach indywidualnej pracy

streetworkera.

Ponadto projekt ma na celu dazenie do zmiany grupy odniesienia uczestnikéw projektu na
konstruktywna, odstapienie od tradycyjnego gromadzenia dzieci z deficytami w jednym obiekcie i

stworzenie mozliwosci nawigzania relacji pomiedzy réwiesnikami z réznych srodowisk.

Zardwno projekt el’o+. Nastaw si¢ na wiece! jak 1 Wiaegamy kulture zostaly uznane za dobre

praktyki Sadu Okregowego we Wroctawiu.
Idac naprzeciw wspolczesnym wyzwaniom kurateli sadowej oraz majac na wzgledzie znaczenie

mobilizacji zasobow 1 korzystania z wlasnych do$wiadczen, wykorzystujemy wspotczesne metody

komunikacji 1 promocji. W tym celu stworzylismy portal kurator.info, skupiajacy informacje
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dotyczace wydarzenn zwigzanych posrednio lub  bezposrednio z kuratela sadowa.
Zaprojektowali§my przestrzen, w ktoérej mozna znalez¢é informacje zaréwno ze stowarzyszen
kuratorskich i Krajowej Rady Kuratoréw, ale tez poczyta¢ o oddolnych inicjatywach, czgsto
pojedynczego zaangazowanego kuratora. Jest to swoiste forum dobrych praktyk. Chcemy w ten
sposob budowa¢ $wiadomos$¢ potencjatu kurateli sadowej. Realizacja tego projektu w sposob
konstruktywny przyczyni si¢ do zmiany wizerunku kurateli sadowej w spoleczenstwie poprzez
wskazanie merytoryki pracy kuratoréw jak i zaangazowania na rzecz pozytywnej modyfikacji
srodowiska lokalnego. Ponadto prezentacja oraz rozpowszechnianie tzw. dobrych praktyk i

implementowanie ich na nowe obszary (rejony), moze mie¢ réwniez wymiar poprawy jakosci

funkcjonowania poszczegdlnych srodowisk.

Poza realizacja wdrazanych przez nas projektéw, prowadzimy rowniez dziatalno$¢ majaca na celu
usprawnianie funkcjonowania kurateli sadowej, co wyraza si¢ w konferencjach naukowych,
organizowanych przez nasze Stowarzyszenie. W kwietniu 2015r. przy Sadzie Okregowym we
Wroclawiu odbyla si¢ Konferencja pt. ,,Prawo dziecka do kontaktéw z rodzicami 1 bliskimi w
aspekcie psychopedagogicznym oraz prawnym”, ktérej wraz z Sadem Okregowym oraz
Stowarzyszeniem Sedziéw Rodzinnych, bylismy wspolorganizatorami. W listopadzie 2015r.
wspolorganizowaliSmy juz po raz trzeci we Wspolpracy z Zakladem Resocjalizacji Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu  Wroclawskiego seminarium interdyscyplinarne pt. ,,Recydywa
przestepcza.  Uwarunkowania (nie)powrotnos’ci skazanych do spoleczeristwa”. Trwaja

przygotowania do kolejnej konferencji dot. problematyki kary ograniczenia wolnosci,

zaplanowanej wspolnie z Wydzialem Prawa Uniwersytetu Wroclawskiego, na luty 2016.

Wspoélpraca miedzyinstytucjanalna
Realizacja poszczegélnych zadan odbywa si¢ w ramach wspolpracy 2z instytucjami,
reprezentujacymi poszczegOlne sfery przestrzeni spolecznej. Ponizej przyblizone zostaly sfery 1

dziedziny, z ktérych przedstawicielami wspolnie staramy si¢ realizowa¢ wyznaczone cele:

1. Przestrzen sprawiedliwosci

Partnerem wigkszosci przedsiewzie¢ jest Sad Okregowy, ktéry poprzez uznanie dziatan
Stowarzyszenia FRONTIS jako dobrych praktyk sadu popiera i promuje podejmowane przez
Stowarzyszenie dzialania. Sfera wspolpracy 2z sadami przejawia si¢  ponadto we

wspolorganizowaniu i obejmowaniu patronatem konferencji naukowych dotyczacych zaréwno
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kurateli sadowej (np. lokalne konferencje promujace kar¢ ograniczenia wolnosci), jak 1

zwigzanego z nig sadownictwa rodzinnego.

Obszar przestrzeni sprawiedliwosci znajduje rowniez inne podmioty, pozostajace we wspolpracy
ze Stowarzyszeniem FRONTIS — przyklad stanowi Stuzba Wigzienna jako podmiot
wspoltworzacy Poradnik Postpenitencjarny, opracowany z mysla o osobach opuszczajacych
zaklad karny — jako swoisty informator i drogowskaz po zastanej przez nich rzeczywistosci
prawno-instytucjonalnej. Wspolprace w obszarze przestrzeni sprawiedliwosci dodatkowo
wzbogacaja, wspomniane w niniejszym opracowaniu, stowarzyszenia kuratorskie, m. in.
Wielkopolskie Stowarzyszenie Kuratoréw Sadowych, Pomorskie Stowarzyszenie Zawodowych
Kuratoréw Sadowych, Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Kuratorow Sadowych. W blizszej
perspektywie — za sprawa planowanego przez Stowarzyszenie FRONTIS odnowienia podpisanej
w 2012 roku deklaracji wspolpracy stowarzyszen, liczymy na wlaczenie si¢ we wspolng
dzialalno$¢ nowopowstalych organizacji, tj. Kujawsko-Pomorskiego Stowarzyszenia Kuratoréow
Sadowych i Sympatykéw Tworczej Resocjalizacji PO-MOST oraz Krakowskiego Stowarzyszenia
Kuratoréw Sadowych.

2. Edukacja/nauka/szkolnictwo wyzsze

Swiadomi niemoznos$ci podejmowania i skutecznej realizacji planowanych dziatan bez korzystania
z bazy naukowej 1 wskazowek plynacych z dzialalnosci instytucji zajmujacych si¢ szeroko pojeta
edukacja, wspolpracujemy 2z przedstawicielami wroclawskich uczelni wyzszych, jakimi sa
Uniwersytet Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej - w osobie prof. Jacka Kurzepy, udzielajacego
niezwykle cennego, popartego bogatym doswiadczeniem, merytorycznego wsparcia przy realizacji
projektu evo+. Nastaw si¢ na wigeey!, oraz Uniwersytet Wroclawski, bedacy wspotorganizatorem
konferencji i seminariow naukowych. Szczegolne przelozenie na perspektywiczny rozwoj kurateli
sadowej w Polsce ma wspolpraca z Wydzialem Prawa i Administracji oraz Zaktadem

Resocjalizacji na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych Uniwersytetu Wroctawskiego.

3. Administracja publiczna

Jak pokazuja liczne na obszarze kraju przyklady wspolpracy kurateli sadowej z administracja
publiczng (czego doskonalym przykladem jest Miasto Lebork i dzialajacy na jego obszarze
kuratorzy sadowi), réwniez i my jesteSmy otwarci i korzystamy z mozliwosci stwarzanych przez

Urzedy Miast, Urzad Wojewddzki czy Urzedy Gminy na terenie wojewoddztwa dolnoslaskiego.



4. Pomoc spoteczna

Skuteczno$¢ oddzialywan w wymiarze lokalnego spoteczenstwa wydaje si¢ by¢ nieefektywna w
sytuacji braku wspolpracy z instytucjami realizujacymi swoje dzialania — podobnie jak kuratorzy —
w samym $rodku spolecznosci lokalnych. Stad tez, jako stowarzyszenie branzowe, w sposob
naturalny korzystamy ze wspolpracy z przedstawicielami Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej (pracownicy socjalni, asystenci rodziny), ktérych znajomos$¢ specyfiki poszczegdlnych
rodzin, ich slabych i1 mocnych stron, daje mozliwo$¢ np. sprawniejszej rekrutacji adresatow

projektu el ’o+. Nastaw si¢ na wiecej!

5. Organizacje pozarzadowe

W ramach swojej dzialalnosci jesteSmy réwniez otwarci na wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, ktorych cele statutowe w sposéb konstruktywny stuza wspieraniu naszej
dzialalno$ci. Przykladem bliskiej wspolpracy na terenie Wroclawia jest kooperacja ze
Stowarzyszeniem Pomocy ,,Ludzie Ludziom”, jak rowniez Stowarzyszeniem ,,Intro”, Fundacja

,Dom Pokoju” i Fundacja ,,Katarynka”.

6. Sport i kultura

Realizacja dzialan podejmowanych przez Stowarzyszenie FRONTIS — jesli ma stuzy¢ poprawie
kondycji lokalnej spolecznosci — nie moze odbywac si¢ w oderwaniu od dzialan oscylujacych
woko!l instytucji propagujacych sport czy kulture. Skorzystanie z bazy klubow rozmaitych
dyscyplin sportowych na terenie Wroclawia, daje mozliwosci interdyscyplinarnego rozwoju

zainteresowan sportowych wroclawskiej mtodziezy, a wspolpraca z Europejska Stolicg Kultury

Wroclaw 2016, stwarza mozliwosci partycypacji podopiecznych w zyciu kulturalnym miasta.

Planujemy rozszerzenie wachlarza instytucji w ramach wspolnej realizacji celéw — w tym zakresie
otwieramy si¢ na kolejne instytucje, dazymy do zwigkszenia ich partycypacji w podejmowanych
przez nas inicjatywach. W szczegdlnosci istotne wydaja si¢ by¢ organizacje dzialajace na rzecz
0sob niepelnosprawnych, organizacje szerzace kulture, ale takze instytucje panstwowe, takie jak
np. Urzad Pracy, jak réwniez osrodki naukowe (zwigkszy¢ otwarto$¢ (np. poprzez

wspolorganizowanie konferenciji naukowych).
Problemy do rozwigzania

W tym miejscu warto wskaza¢ czynniki w dalszym ciagu utrudniajace swobodna i efektywna

dzialalno§¢ naszej organizacji. JesteSmy stowarzyszeniem branzowym; dzialamy na rzecz
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udoskonalenia mechanizméw pracy kuratoréw sadowych, dostarczamy narzedzia pracy, ktorych
nie mamy zapewnionych ustawowo. Jako stowarzyszenie kuratorskie zauwazamy, ze potencjal tej
grupy zawodowej wydaje si¢ nie w pelni rozpoznany takze w samym Ministerstwie
Sprawiedliwosci. Jeste$my jedyna grupa zawodowa wymiaru sprawiedliwosci, ktéra wykonuje
swoje zadania w §rodowisku lokalnym, poza siedziba sadu. Ponadto docieramy swoimi
dzialaniami sposéb permanentny, zaprogramowany, dlugofalowy do bardzo duzej populacji.
Realizujemy wazne z punktu widzenia spoleczenstwa misje - chronimy dobro i zycie dzieci,
wspieramy bezpieczenstwo spoleczenstw lokalnych, uczestniczymy w systemie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, realizujemy sprawiedliwo$¢ naprawczg (kara ograniczenia wolnosci,

obowigzki probacyjne, srodki kompensacyjne).

Do tego dochodzi aspekt wizerunkowy — pracujemy na zmiang opinii o sagdach. Realizacja celow
z ramienia Stowarzyszenia odbywa si¢ w $rodowiskach naszych podopiecznych, gdzie rowniez
realizujemy zadania jako kuratorzy. Program Wqczamy kulture 1 projekt evo+. Nastaw si¢ na wiecej!
pokazujg spoleczenstwu, ze stuzba kuratorska nie tylko egzekwuje prawo, ale tez pomaga w
procesach socjalizacyjnych. Pracujemy zatem na zmiang¢ wizerunku sadu, a poprzez swoje
dzialania budujemy zaufanie spoleczne, czym doskonale wpisujemy si¢ w ide¢ strategii
modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci. Profesjonalne i skuteczne wykonywanie powyzszego
musi by¢ realizowane w oparciu o najwyzsze standardy, do wypracowania ktérych nieustannie

dazymy.

Tymczasem strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020 w
niewielu miejscach dostrzega ten potencjal. Stowarzyszenia kuratorskie poprzez to, ze pozyskuja
narzedzia pracy, w ktore nie wyposaza ich system, bardzo wzbogacaja mozliwosci realizacji celow
1 przyczyniaja si¢ do zwigkszenia skutecznosci dzialan (pozytywny przebieg probacii,

przeciwdzialanie demoralizacji, egzekucja obowiazkéw probacyjnych, wsparcie rodziny, etc.).

Ponadto swobodna wspotprace miedzyinstytucjonalng utrudniaja swoiste ograniczenia czasu i
przestrzeni do dzialan. Kuratorzy sadowi zaangazowani w stowarzyszenia branzowe pomimo
faktu, ze wprowadzaja w sfer¢ aktywnosci stuzbowej istotne dodatkowe elementy zwigkszajace

skuteczno$¢ dziatan, zmuszeni sg robi¢ to niejako poza praca.

Tymczasem wyzwania wspolczesnosci wymagaja stosowania nowoczesnych narzedzi pracy, w

ktére kuratorska stuzba sadowa nie jest wyposazana systemowo. W przeciwienstwie do np.
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stuzby wigziennej, w ktorej realizowane sa liczne dzialania finansowane 2z programéw
operacyjnych, kuratorzy sadowi nie maja zasoboéw umozliwiajacych prace w obszarze np.
aktywizacji zawodowej podmiotéw poddanych ich pieczy. M.in. dlatego wlasnie zmuszeni sa
zrzeszac si¢ w organizacje pozarzadowe, by uzyskujac osobowo$¢ prawng, samodzielnie lub w
koalicjach z partnerami spolecznymi, takie rozwigzania wypracowywac. Podobne motywy
przys$wiecaly kuratorom sagdowym z Bialegostoku, ktérzy juz w latach 90-tych XX w. angazowali

si¢ w dzialalno§¢ Stowarzyszenia ,,Patronat”, by moéc skuteczniej realizowa¢ misje readaptacji

spotecznej skazanych.

Zaangazowanie w roézne projekty kuratoréw sadowych zrzeszonych w  stowarzyszeniach
branzowych nie moze by¢ traktowane jako fanaberia czy dzialalno$¢ dodatkowa. Dlatego, przy
aktualnym systemowym umiejscowieniu kuratorskiej stuzby sadowej w strukturach sadownictwa,
tak wazne jest wlasciwe rozpoznanie tej sfery przez — kierownictwo sadow. Uznanie
zaangazowania kuratoréw sadowych w ramach stowarzyszen jako wartosci dodanej i
potraktowanie realizowanych projektow jako dobrych praktyk stanowig dla nich niezwykle istotne
wsparcie. Wydaje sig, ze pozytywnych przykladéw w tym obszarze jest coraz wigcej, a sady
rejonowe 1 okregowe sa bardziej otwarte na wlaczanie stowarzyszen stricte kuratorskich i innych
w sfere wspolpracy. Proces ten bedzie z pewnoscig postepowal, gdyz implikowany jest coraz
bardziej skomplikowana struktura spoleczenstw lokalnych, w ktérych kuratorzy wykonuja swoje
zadania. Kazdy zespol kuratorskiej stuzby sadowej funkcjonuje w specyficznych warunkach
srodowiskowych, ma zatem tez specyficzne wyzwania i mozliwosci. Zalozenie, ze wszyscy
pracuja tak samo, korzystajac z tych samych narzedzi jest archaiczne i nie wytrzymuje
konfrontacji z dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia. Pojawia si¢ ci$nienie, by stworzy¢
system pozwalajacy kuratorom w wigkszym stopniu realizowac autorskie programy dopasowane
do warunkéw lokalnych. Kiedy to si¢ stanie, bedzie mozna skorzysta¢ z doswiadczen

wypracowanych dzicki m.in. aktywnosci stowarzyszen kuratorskich.

Co, w ramach wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, mogloby dziala¢ lepiej? Z pewnoscia
otwarto§¢ administracji publicznej np. w zakresie zwickszenia dostgpnosci do instytucji
dzialajacych w dziedzinie sportu, takich jak chocby baza tzw. treneréw osiedlowych. Warto
réwniez pochyli¢ si¢ nad podnoszeniem $wiadomosci specyfiki naszej pracy — nie ograniczajac jej
wylacznie do negatywnego w ostatnich latach wizerunku kuratora w mediach. Dodatkowym

czynnikiem  pozwalajacym  korygowa¢  wspolprace instytucjonalna sa  z  pewnoscia

szkolenia/seminaria/warsztaty dotyczace zakresu mozliwosci wspdlpracy, wykorzystania
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wzajemnego potencjalu, co winno skutkowac zwigkszeniu spdjnosci dziatan, poprawie

efektywnosci realizowanych celow.

Cennym wzbogaceniem procesu zacie$niania wspolpracy miedzyinstytucjonalnej bedzie z
pewnoscia zwickszenie dostgpnosci/otwartosci poszczegélnych instytucji na $wiat nauki —
korzystanie z zasobow, jakie daja wspdlczesne badania i prognozy oparte na dzialalnosci
badawczej. Ponadto — w przypadku stowarzyszen branzowych — warto skorzysta¢ z rozwigzan
innych panstw w zakresie umozliwiania realizacji celow statutowych w ramach wykonywanych

obowiazkéw stuzbowych wynikajacych z pelnionej funkcji.

Jako stowarzyszenie branzowe, reprezentujemy kuratorska stuzbe sadowa. Zakladajac je
ustalilismy, ze beda w nim obowigzywac konkretne wartosdci, ktore - mamy nadzieje, przeloza si¢
na nasz wizerunek. Chcemy by¢ przyjazni, szczerzy, otwarci i kreatywni. Zalezy nam na
aktywnym udziale w przestrzeni spotecznej. Chetnie wlaczamy si¢ w projekty, gdzie nasza wiedza
1 do$wiadczenie moga by¢ pomocne. Jeste$my nastawieni na rozwoj, szukamy tego co wspolne.
Jako grupa zawodowa chcemy dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem, pomyslami i inicjatywami,
ktorych podejmujemy si¢ zaréwno w ramach wykonywanych obowigzkéw jak 1 dzialan

inspirowanych potrzebg rozwoju kurateli sadowe;.
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Robert Cwikowski: Nadzoér nad nieletnim przez organizacje pozarzadowe —
szansa czy zagrozenie?

Ustawa o postgpowaniu w sprawach nieletnich wprowadza mozliwos¢ realizacji §rodka
wychowawczego polegajacego na sprawowaniu nadzoru nad nieletnimi przez organizacje
mlodziezowe lub spoleczne. Praktyka stosowania tego rozwiazania nasuwa si¢ wiele pytan i
watpliwosci. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 lutego 2012 r. w sprawie zasad i
trybu wykonywania nadzoru nad nieletnim przez; kuratorow sqdowych, sposobu wykonywania obowiqzkdw przez
organizagie miodziezowe lub inne organiace spoteczne, zaktady pracy i osoby godne aufania orazy sposobu
kontrolowania obowiqzkdw natogonych na rodzicow Ilub opiekuna nieletniego a nastgpnie zmienione
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie nadzorn nad
nieletim sprawilo, ze organizacje mlodziezowe lub spoleczne realnie mogly zaczaé sprawowac
taki nadzér. Okreslono w nim m.in. zadania organizacji mlodziezowych lub spolecznych
zréwnujac w ogromnym zakresie z zadaniami kuratora sadowego zawodowego. Rowniez
nowelizacja ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich w art. 70a przyblizyla mozliwosé

wlaczenia si¢ organizacji spotecznych do prowadzenia nadzoru.

Analizujac system orzekanych srodkow wychowawczych ostatnich kilku lat okazuje sig, ze
nastapil wzrost liczby orzekanych decyzji o umieszczeniu nieletnich w placéwkach’, byé moze
jest to zwigzane ze zwickszajaca si¢ sukcesywnie iloscig takich placéwek, natomiast orzekanie o
przekazaniu nieletniego pod nadzér organizacji spolecznej nie zmienil si¢, a nawet mozna

zauwazy¢ tendencjq spadkowa.

Umieszczenie nieletniego w placowcee to koficowy etap dlugiego procesu, na ktory skladaja si¢
brak wychowania w rodzinie, nieumiej¢tnie udzielana pomoc i wsparcie, brak umiejetnosci lub
checi radzenia sobie z trudna mlodzieza przez instytucje edukacyjne, wychowawcze, a takze
szereg innych przyczyn. Stad mozliwos$¢ sprawowania realnego nadzoru nad nieletnimi przez
organizacje spoleczne powinno dawac nadzieje na skuteczne dzialania zmierzajace do zmian,
ktére pozwola rozwiazaé¢ problem zdemoralizowanej mlodziezy z poczuciem bezkarnosci,
wagarujacej i eksperymentujacej ze srodkami psychoaktywnymi. Tego typu zachowania sprzyjaja
popelnianiu czynéw zabronionych prawem. By temu zapobiec konieczne sa oddzialywania o

charakterze profilaktycznym i prewencyjnym. Jednak nalezaloby je rozbudowaé o dziatania

" Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych MS - S18
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profilaktyki przynajmniej selektywnej, a na pewno wskazujacej, czyli ukierunkowane;j

bezposrednio na nieletnich naruszajacych normy prawne.

Dlaczego zatem nadzor organizacji spolecznej nad nieletnimi jest tak rzadko orzekany? Jakie
moga by¢ tego przyczyny? Zapewne nalezaloby to obja¢ dokladnymi badaniami, natomiast na
potrzeby tego opracowania oparto si¢ na doswiadczeniach Stowarzyszenia Na Rzecz Integracji
Dzieci i Mlodziezy ,,Przyjaciele z osiedla” w Bialymstoku oraz opiniach przedstawicieli innych

organizacji pozarzadowych.

Pojawiaja si¢ glosy ekspertéw w zakresie prawa nieletnich, jak rowniez wérdéd samych sedzidw, ze
orzekanie nadzoru organizacji spolecznej nad osoba nieletnia powinno by¢ uzaleznione od
zwigzkow danego nieletniego z dang organizacja. Przykladem ma by¢ np. organizacja harcerska,
w ktoérej dzialaniach nieletni na co dzien bierze udzial. W przypadku popelnienia czynu
zabronionego, znajomo$¢ przez przedstawicieli organizacji danego nieletniego, jego sytuacii
rodzinnej, szkolnej, jego cech charakteru, a takze mozliwy autorytet wychowawcy i zdobyte
zaufanie, moze w znaczacy sposob ulatwi¢ prace profilaktyczna z nieletnim. Z jednej strony -

trudno si¢ z takq interpretacja nie zgodzi¢, z drugiej jednak - koncentrujac si¢ szerzej na

problemie taka interpretacja wydaje si¢ niezbyt trafna.

We wspomnianym wyzej rozporzadzeniu w sprawie nadzoru nad nieletnimi dokladnie okreslono
zadania jakie nalezy wykonywac¢ podczas prowadzenia tych czynnosci, oméwiono dokumentacje z
tym zwigzana, czestotliwos¢ sporzadzania sprawozdan oraz zasady wspolpracy z wydziatami dla
nieletnich w sadach rejonowych. Dokltadnie takie same zadania zobowiazany jest wykonywac
kurator zawodowy. Zréwnano zatem zakres obowigzkéw kuratoréw zawodowych z zadaniami
organizaciji spotecznych, jednak przekazanie nieletniego pod nadzoér organizacji spotecznej czgsto
uzalezniony jest od wczesniejszej znajomosci z nieletnim. Od kuratoréw zaréwno zawodowych
jak 1 spolecznych juz si¢ tego nie wymaga. Kolejnym problemem jest zakres dzialalnosci
organizacji mliodziezowej, do ktérej moze naleze¢ potencjalny nieletni. Organizacjami, ktére
najczedciej 1 przez dluzszy okres wspolpracuja z maloletnimi to kluby sportowe, organizacje
harcerskie, réznego rodzaju swietlice osiedlowe itp., ktére na co dzien wykonuja swoje cele
statutowe pod katem wlasnych specjalizacji. Objecie nadzorem nieletniego przez taka organizacje
wg. opinii wielu przedstawicieli organizacji pozarzadowych jest praktycznie niemozliwe.
Wiazaloby si¢ to z dodatkowymi czynno$ciami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie nadzoru

nad nieletnimi a tym samym skierowanie do takich czynnos$ci osoby, ktéra nie zawsze a nawet
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bardzo rzadko przygotowana jest do pracy resocjalizacyjnej. Organizacje spoleczne powolywane
sa przez osoby, ktore laczy np. pasja, zainteresowania, interes spoleczny czy cheé rozwigzywania
probleméw spolecznych. Swoja dziatalnos¢ okreslaja w statucie organizacji i objecie nadzorem
nieletniego nie zawsze jest mozliwe ze wzgledu na brak osoby, ktéra przyjelaby dodatkowe

obowigzki nawet za mozliwo$¢ otrzymywania zwrotu poniesionych kosztow.

Najwlasciwszym byloby wiec przekazanie nieletniego pod nadzér organizacji spoltecznej, ktora
zostalaby powolana dokladnie do tych czynnosci. W jej sklad wchodzityby osoby =z
odpowiednim wyksztalceniem i przygotowaniem do pracy na zasadzie kurateli sadowej. Praca
takiej organizacji moglaby koncentrowac si¢ przede wszystkim na dzialaniach wspierajacych

nieletniego jako podstawowa jej dziatalnosé, a nie dodatkowy, czg¢sto klopotliwy obowiazek.

Moze w zwiazku z tym pojawi¢ si¢ pytanie dotyczace zasadno$ci kierowania nieletniego pod
nadzér organizacji spolecznej, a nie jak dotychczas pod nadzér kuratora. Czynnikiem
odrézniajacym powinna by¢ waga popelnionego czynu zabronionego przez nieletniego lub
poziom demoralizacji. Pod nadzor organizacji spolecznej nalezaloby kierowac osoby, ktore
dopiero zaczynaja narusza¢ normy prawne, a np. nadzor odpowiedzialny rodzica z uwagi np. na
niewydolno$¢ wychowawczg bylby nieskuteczny lub zobowiazanie do okreslonego zachowania
nie byloby mozliwe do skontrolowania. Z uwagi na zdarzajaca si¢ nieskuteczno$é wspomnianych

wyzej dwoch $rodkéw  wychowawczych w mlodych ludziach moze rodzi¢ si¢ poczucie

bezkarnosci, co z uplywem czasu, moze poglebia¢ poziom demoralizacji.

Majac na uwadze powyzsze watpliwosci zdecydowalismy si¢ w Stowarzyszeniu Na Rzecz
Integracji Dzieci 1 Mtodziezy ,Przyjaciele z osiedla” przeorientowaé cele statutowe

stowarzyszenia na udzielanie pomocy nieletnim poprzez prace profilaktyczna i prewencyjna.

Pierwsza propozycja naszych dzialan bylo stworzenie koalicji z Wydzialem Prewenciji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Bialymstoku, w celu uruchomienia §rodkéw wychowawczych, ktére do
tej pory nie byly lub byly w minimalnym stopniu orzekane przez sady. Opracowano pilotazowy
projekt pn. "To moja decyzja - zastosowanie elementéw sprawiedliwosci naprawczej w
przeciwdzialaniu przestgpczosci nieletnich" wprowadzajacy do postgpowania z nieletnimi
elementy sprawiedliwosci naprawczej. Projekt przekazano do konsultacji sedziom rodzinnym,
ktorzy za posrednictwem Przewodniczacej Wydzialu V Sadu Rejonowego w Biatymstoku wyrazili

akceptacje jego zalozen, jednak na etapie pilotazu realizowany byl jako dzialania pozasadowe.
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Pilotaz projektu zostal przeprowadzony na terenie najwigkszego gimnazjum w Bialymstoku.
Projekt oprocz typowych dziatan kontrolnych polegajacych na sprawdzaniu zachowania w szkole,
w miejscu zamieszkania, frekwencji czy uzywania substancji psychoaktywnych, zawieral elementy
edukacyjne i naprawcze. W zaleznosci od okolicznosci udzialu w projekcie nieletni uczestniczyli
w naprawieniu wyrzadzonej szkody lub w pracach spotecznych na rzecz spolecznosci lokalnej.
Pomagalo to niektérym nieletnim uzmyslowi¢ szkodliwo§¢ dokonanego czynu. Celem bylo
efektywne  minimalizowanie = zachowan ryzykownych, ktére powinno polega¢ na
zados§¢uczynieniu, na nauczeniu mlodziezy konsekwencji wynikajacych z podejmowanych przez

nich zachowan, uwrazliwianiu na potrzeby drugiego cztowieka, empatycznym rozumieniu.

Nieletni po zakoniczonym projekcie wypelnili ankiet¢ ewaluacyjna. Pytania dotyczyly
$wiadomosci popelnionych przez nieletnich czynéw zabronionych. Wszyscy odpowiedzieli, ze
dzieki udzialowi w projekcie uswiadomili sobie konsekwencje swoich czynéw. 85% uczestnikéw
stwierdzilo, ze zdecydowali si¢ na udzial w projekcie w obawie przed konsekwencjami prawnymi.
Oproécz obaw przed konsekwencjami prawnymi zdecydowana wickszo$¢ (65%) odpowiedziala,
ze wzigla udzial w projekcie poniewaz lubi nowe wyzwania. Zdecydowana wigkszo$¢ (90%)
uczestnikow wyrazila cheé zadbania o swoja przysztosé, tzn. uniknigcia probleméw z prawem, w
czym mial im pomoc udzial w projekcie. Zdecydowana wickszo$¢ stwierdzila tez, ze udzial w
tym przedsigwzigciu podnidst ich samooceng 1 pozwolil uwierzy¢ w swoje mozliwosci. Wszyscy
uczestnicy projektu odpowiedzieli, ze dzigki udzialowi w projekcie ich sytuacja szkolna ulegta
poprawie, oraz ze w wigkszym albo mniejszym stopniu dzigki udzialowi w projekcie zrozumieli,
ze niewlasciwe zachowanie koficzy si¢ poniesieniem konsekwenciji 1 §wiadomo$¢ nieuchronnosci

ponoszenia konsekwencji zachowan wzrosla.

Po zakoniczonym pilotazu przeprowadzono analize i ewaluacje projektu. Mozna zatem stwierdzié,
ze tego typu dzialania przynosza pozadane efekty jezeli kierowane s do nieletnich, ktorzy zostali
przylapani na popelnieniu czynu zabronionego po raz pierwszy lub gdy ich poziom demoralizacji
jest na niskim poziomie. Nadzér organizacji spolecznej ukierunkowanej na dzialania
resocjalizacyjne w $rodowisku otwartym z udzialem spoleczenistwa powinien by¢ orzekany
rowniez po to aby zatrzymac poglebiajacy si¢ proces demoralizacji nieletniego na poczatkowym

etapie.

Po zakoniczonym pilotazu i dokonaniu ewaluacji, dzialania nadzorujace nieletnich rozbudowano

o dziatalno$¢ profilaktyczng i prewencyjna, ktore sa podstawowsq dzialalnoscig stowarzyszenia. W
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zdecydowanej wigkszosci klientami sa nieletni, ktorzy biora udzial w dzialaniach w warunkach
pozasadowych na prosbe pedagogéw szkolnych lub rodzicow/opiekunéw nieletnich.
Wielokrotnie udzial w dzialaniach stowarzyszenia pomoglt nieletnim uniknaé konsekwencji
prawnych. Sedziowie otrzymujac informacje, ze nieletni podejmuje juz czynnosci naprawcze
umarzaja postepowanie lub orzekaja najlagodniejszy srodek w postaci upomnienia. Dzialalnoscia
pozasadows przekonaliSmy czes¢ sedziow do skutecznosci podejmowanych dzialan czego
konsekwencja jest kierowanie pod nadzor naszego stowarzyszenia nieletnich postanowieniem
sadowym. Udzial organizacji mlodziezowej czy spolecznej w postgpowaniu w sprawach
nieletnich moze by¢ wykorzystywany w znacznie szerszym zakresie niz dotychczas, jednak jest to
nowa praktyka i wymaga czasu aby zakorzenila si¢ w §wiadomosci sadow. Nie bez znaczenia jest
rozwdj organizacji, ktére beda specjalizowaly si¢ w pracy z nieletnimi na zasadzie kurateli

sadowej. Brak ofert takich organizacji spowoduje, ze sedziowie nadal koncentrowac si¢ beda na

nadzorach prowadzonych jedynie przez kuratoréw sadowych.
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Anna Bajko: Dziatalnos$¢ Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat” w
Biatymstoku oraz jego wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym

Biatostocki Oddzial Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat” zostal powolany uchwala
Zarzadu Gléwnego z dnia 19 kwietnia 1990 r., ktérego czlonkami zalozycielami byly dwie Panie

kuratorzy zawodowi: Teresa Gatan (SR Bialystok) oraz Maria Kokorzecka-Piber (SW Bialystok).

Biatostoccy kuratorzy zawodowi od wielu lat dostrzegali problem oséb opuszczajacych zaktady
penitencjarne, nieposiadajacych miejsca zamieszkania. Wedlug ich obserwacji, rokrocznie okoto
30 bylych wi¢zniéw nie mialo dokad powrdcic. Ich bezdomnos¢ zwigkszata problemy, ktore w
konsekwencji prowadzily do powtérnego osadzenia w zakladzie karnym. Zjawisko to, osiagneto
swoje apogeum po amnestii w 1989 r. , ktérg ogloszono w bardzo niekorzystnym okresie
przemian w kraju (likwidacja hoteli robotniczych, zima, ograniczajaca rynek pracy - szczegodlnie,
dla oséb o niskich kwalifikacjach). Uniemozliwilo to wielu osobom zdobycie $rodkéw na
mieszkanie 1 wyzywienie. Skazanym, nalezalo doraznie i szybko poméc. Powstanie schroniska

stalo si¢ racjonalnym i koniecznym sposobem na rozwigzanie tego problemu.

Pierwszym zalazkiem schroniska dla bezdomnych bylych wi¢zniéw bylo mieszkanie komunalne o
powierzchni okolo 40 m. kw. przy ul. Wldkienniczej w Bialymstoku. Powstalo ono w styczniu
1990 roku. To mieszkanie na poddaszu, ktéremu szyldu uzyczyl Klub Abstynenta KROKUS,
przekazane przez Zarzad Mienia Komunalnego moglo jednorazowo da¢ schronienie najwyzej
pieciu osobom. Mieszkanicy mieli do dyspozycji dwa pomieszczenia: pokdj i kuchnie, bez
urzadzen sanitarnych, ogrzewane piecem. Pomimo tak skromnych warunkéw w ciagu pierwszego
roku dzialalnosci, to pierwsze w calym makroregionie schronisko dla bezdomnych przyjeto pod

swoj dach ponad 30 osob.

Od momentu powolania biatostockiego Oddzialu, jego najwazniejszym zadaniem, bylo
zorganizowanie i prowadzenie schroniska dla bezdomnych bylych wi¢zniéw. W maju 1991 r.
zostato otwarte, do dzi$§ funkcjonujace Schronisko dla Bezdomnych przy ul. Swictojanskiej.
Przekazany przez wladze miasta budynek byl mocno zniszczony. Dzigki otrzymanym $rodkom
finansowym, m.in. od Jacka Kuronia, éwczesnego Ministra Pracy i Spraw Socjalnych, remont
budynku zostal zakoficzony w ciagu 3 kwartaléw. Owczesna dyrekcja Rejonowego Aresztu
Sledczego w Bialymstoku, zapewnila site robocza w postaci osadzonych, pomoc w wyposazeniu

pomieszczen, a takze zachete 1 wsparcie.



Schronisko miesci si¢ w dwupictrowym, murowanym budynku, o powierzchni ok. 340 m. kw.
Nasi podopieczni zajmuja dwa pietra - 9 pokoi 1,2 1 3 osobowych. Jednorazowo placéwka moze
przyja¢ 23 mezczyzn. Kazde pigtro posiada niezbedne urzadzenia sanitarne. Na pierwszym
pietrze znajduje si¢ tez kuchnia 1 stoléwka, ktora pelni réwniez funkcje $wietlicy. Na parterze w
trzech pomieszczeniach znajduje si¢ biuro ,,Patronatu” i poligrafia, nastepnie pokdj ksiegowe;j,
ustugi kserograficzne, pokdj Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej (od lipca 2015 r.) i pokdj
zamieszkaly przez jednego z mieszkancow, ktory pelni funkcje gospodarza schroniska. W

piwnicy budynku sa dwa magazyny: spozywczy i odziezowy, drukarnia 1 warsztat introligatorski.

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddzial w Bialymstoku, prowadzac Schronisko dla
bezdomnych (opuszczajacych zaklady karne) ma na wzgledzie nie tylko zapewnienie tym osobom
miejsca do zamieszkania, ale przede wszystkim usamodzielnienie pensjonariuszy, niwelowanie
syndromu wyedukowanej bezradnosci, doprowadzenie do odbudowy wiezi rodzinnych, o ile jest

taka mozliwos¢, wyrobienie nawyku stalej pracy oraz umiejetnosci wspolzycia spotecznego.

Z kazdym mieszkafdcem pracuje si¢ indywidualnie, ustala stan potrzeb, przewidywane trudnosci
adaptacyjne, za jego zgoda zawierany jest dwuletni kontrakt z pewnymi ograniczeniami i
obowigzkami, a w szczegolnosci nakazem catkowitej abstynencji. W praktyce jest to bardzo
trudny wymog, ktérego nieprzestrzeganie jest najczestszym powodem usunigcia ze Schroniska. W

wickszosci, mieszkancy schroniska, to osoby uzaleznione od alkoholu, czasami od narkotykéw.

W trakcie pobytu w placowce podopieczni sq zobowigzani do aktywnosci zawodowej. Starajg si¢
znalez¢ zatrudnienie na umowe o prace lub dorywcezo, niektorzy posiadaja renty socjalne, czes$é
otrzymuje zasilek staly, okresowy lub uczestniczy w zajeciach Centrow Integracji Spolecznej,
zdobywa nowe umiejetnosci zawodowe i otrzymuje z tego tytulu $wiadczenia. Mieszkanicy maja
obowiazek utrzymania w czystosci schroniska. Wyznaczani sq co miesiac do dyzurdéw
porzadkowych. Aktywnie uczestnicza w réznych pracach na rzecz placowki, np. zwigzanych z
dzialalnoscia gospodarczag lub remontowo-porzadkows. Zwazywszy na ich przeszlos¢
kryminalna, brak wzorcow wychowawczych, czy tez nawyki zwigzkow nieformalnych, czesto
wynikajacych z przynaleznosci do podkultury wigziennej — podejmowanie przez nich wspélnych
przedsiewziec sprzyja integracji, wyrabia umiejetnos$¢ pracy zespolowej. Jeden z podopiecznych
pelni role gospodarza, po zamknig¢ciu schroniska na noc, sklada informacje telefoniczna

kierownikowi lub prezesowi.
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Sukcesem wychowawczym jest osiagnigcie przez osobe przebywajaca na kontrakcie w Schronisku
odpowiedniego poziomu samodzielnosdci, umozliwiajacego adaptacje spoleczna. Okolo 40%
mieszkancéw schroniska konfczy pozytywnie kontrakt i usamodzielnia si¢. Taki sam procent

stanowia osoby usuniete dyscyplinarnie. W ciaggu roku w schronisku mieszka od 50 do 60 oséb.

Stowarzyszenie odpowiada na wiele listow skazanych odbywajacych kary pozbawienia wolnosci —
okolo 180 rocznie. Tematyka korespondencji dotyczy z reguly warunkéw przyjecia do
Schroniska, informacji o dziatalno$ci ,,Patronatu”, porad prawnych, réznych informacji o

pomocy socjalnej 1 adreséw placowek swiadczacych pomoc. Liczba otrzymywanych listow od

dwoch lat stale wzrasta.

Dzigki dotacjom z Ministerstwa Sprawiedliwosci i Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej,
prowadzone byly zajecia korekcyjno-edukacyjne skierowane do mieszkancéw schroniska oraz
dozorowanych kuratoréow: , Trening zastgpowania agresji”’, ,,Program interwencyjny dla
sprawcow naduzy¢ w rodzinie”, ,,Aktywizacja zawodowa”, ,,Przemiany wspolczesnej rodziny”,
program dla oséb karanych za jazde pod wplywem alkoholu, szkolenie dla wolontariuszy,

chcacych pomagac skazanym (stinansowany z dotacji Fundacji im. Stefana Batorego).

Mieszkancy Schroniska maja zapewnione calodzienne wyzywienie, 3 positki, w tym jeden goracy.
Ponadto, zapewniona jest pomoc zywnosciowa w formie 3 positkéw dziennie osobom nie
korzystajacym ze stacjonarnego pobytu w Schronisku, a skierowanym przez kuratorow
zawodowych Sadu Rejonowego w Bialymstoku oraz osobom przebywajacym na przepustkach

udzielanych w trybie art.164 1 165 kkw.

Osobom bedacym pod dozorem lub nadzorem kuratoréow sadowych wydaje si¢ suchy prowiant
oraz odziez, obuwie, posciel, reczniki. Na biezaco udziela si¢ pomocy w postaci materialéow
pismienniczych i uslug ksero zaréwno mieszkancom jak i1 innym beneficjentom oraz zapomog
gotéwkowych z przeznaczeniem na wyrobienie dowodu osobistego, realizacje recept, dojazd od

sadu, zakup odziezy.

Oddzial bierze réwniez udzial w ogdlnopolskich zbiérkach zywnosci, ktora pézniej przeznacza

na potrzeby Schroniska oraz dla rodzin podopiecznych kuratoréw sadowych.
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Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddzial w Bialymstoku w roku 2015 na swoja
dzialalno$¢ otrzymalo dotacje Prezydenta Miasta Biategostoku 109 tys. zl. oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — 80 tys.
zt. Otrzymujemy tez darowizny 1 odpis z 1% podatku. Prowadzimy prawie od poczatku istnienia
dzialalno$¢ gospodarcza — ustugi ksero 1 poligraficzne, z ktorej zyski w calodci przeznaczamy na

utrzymanie schroniska.

W Oddziale sa zatrudnione na etatach: kierownik schroniska, pracownik socjalny (od 2014 r. ze
srodkéw dotacji Prezydenta Miasta Bialegostoku), kucharka, pracownik ksero (nasz byly
mieszkaniec), oraz na Y2 etatu ksiggowa i kierowca. W godzinach popoludniowych jest
prowadzony dyzur pedagoga. Prace kierownika wspomagaja wolontariusze — 6 — 8 oséb —

kuratorzy zawodowi i spoteczni.

W ponizej tabeli przedstawione zostaly najwazniejsze instytucje, z ktérymi Stowarzyszenie

wchodzi we wspolprace miedzyinstytucjonalna.
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7. kim?

W czym?

Sad Okregowy w Biatymstoku

w ramach zawartego porozumienia w sprawach dotyczacych $wiadczenia
pomocy postpenitencjarnej, zapewnienia miejsc osobom bezdomnym
pozostajacym pod dozorem kuratoréw. Stowarzyszenie $wiadczy pomoc
materialng podopiecznym kuratoréw (zaréwno dla doroslych, jak i
rodzinnych), szczegoélnie po zbidrkach zZywnosci. Organizujac programy
korekcyjno-edukacyjne, kieruje je réwniez do skazanych bedacych pod
dozorem kuratorskim. Przyjmuje na praktyki stazowe aplikantéw
kuratorskich. Mieszkaficami schroniska sa osoby, ktére odbyly kare
pozbawienia wolnosci w calosci, otrzymaly warunkowe przedterminowe
zwolnienie, badZ tez odbywaja kar¢ pozbawienia wolnosci w Systemie
Dozoru Elektronicznego. Stowarzyszenie jest tez placowka, gdzie skazani
moga wykonywaé kar¢ ograniczenia wolnosci. Kuratorzy zawodowi sa

wolontariuszami i prowadza ten Oddziat

Stuzba penitencjarna zakltadow
karnych i aresztéw §ledczych z

terenu Okregowego Inspektoratu

Stuzby Wieziennej w Bialymstoku

w zakresie dzialalnosci resocjalizacyjnej, promowania i wspierania inicjatyw i
przedsiewzig¢ sluzacych readaptacji skazanych, wymiany informacji o
osobach ubiegajacych si¢ o pomoc, o przyjecie do Schroniska oraz dotyczaca
realizacji zadan wynikajacych z dyspozycji art. 164 kkw — w ciagu roku kilku
skazanych przychodzi do placowki na przepustki. Wspdlpracujemy tez z
kazda jednostka penitencjarng 2z kraju, ktéra zwréci sie do nas.

Uczestniczymy w konferencjach organizowanych przez Stuzbe Wigzienna

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku oraz

terenowymi o$rodkami pomocy

spolecznej

w zakresie typowania 0s6b do §wiadczen socjalnych, weryfikowania wykazow
0sob zgloszonych przez kuratorow sadowych do pomocy Zywnosciowej, w
ramach Programu PEAD (wydawaliémy ponad 23 tony zywnosci rocznie),
umieszczenia w domach pomocy spolecznej, wymiany informacji oraz
koordynacji dziatan pomocowych. Podstawowa wspolprace prowadzimy z
pracownikami socjalnymi z Zespotu Pracownikéw Socjalnych Nr 11, ktorzy

zajmuja si¢ bezdomnymi
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Penitencjarnego ,,Patronat”. Tylko dzicki wspolpracy z jednostkami rzadowymi, samorzadowymi

1 organizacjami non-profit, pomoc moze by¢ szeroko $wiadczona beneficjentom.
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Czesc 1I: Poradnictwo i wsparcie dla oso6b pokrzywdzonych przestepstwem

Ilona Krawczyk: Wroctawski Program Poradnictwa Obywatelskiego i Mediacji

Wroclawski Program Poradnictwa Obywatelskiego 1 Mediacji realizowany przez Wroclawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dziala obecnie z
powodzeniem wedlug zasad dostgpnosci, réwnosci i partnerstwa. Aby jednak dotrze¢ do tego
punktu, potrzebny byl szereg przeprowadzonych spotkan i dzialan, ktére taki model
uksztaltowaly. Zasada, ktéra obecnie kieruje rozwojem programu jest ewaluacja i rokroczne
doskonalenie oferty, uwzgledniajace potrzeby mieszkancow oraz mozliwosci organizacii
pozarzadowych. System ten opiera si¢ na kompleksowym szeregu dzialan, majacych na celu
ksztaltowanie aktywnych postaw obywatelskich i budowanie $wiadomego obywatelstwa.

Najwazniejsze z nich to:

A. Wsparcie organizacyjno-finansowe organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢
poradnictwem obywatelskim, prawnym oraz mediacjami poprzez:

e corocznie oglaszany otwarty konkurs ofert ,Wspieranie dziatalnosci osrodkow

poradnictwa obywatelskiego oraz wroctawskich mediacji”

Dzigki finansowaniu dzialalnosci biur zapewniana jest ciagltos$¢ i trwalos¢ bezplatnych ustug
poradniczych dla mieszkancoéw Wroctawia. W 2015 roku w ramach umowy dotacyjnej zadanie
realizuje 11 organizacji w dwunastu punktach udzielania porad oraz we wroclawskich szkotach.
Co roku z porad prawnych i obywatelskich korzysta ponad 16 000 wroctawian znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji zyciowej 1 finansowej. S wsrod nich osoby starsze, niepelnosprawne, pracujace
zawodowo jak i bezrobotne, osoby czynnie uczestniczace w zyciu spolecznym, jak i znajdujace si¢
na jego marginesie — osadzeni w zakladach karnych, wychowankowie placéwek opickunczo-
wychowawczych oraz cale rodziny borykajace si¢ z problemami prawnymi.

e ustanowienie standardéw udzielania bezptatnych porad w oparciu o standardy

krajowe: wspolna nazwa i logo — Wroctawskie Biura Porad Obywatelskich

W celu usprawnienia pracy oraz zapewnienia wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez osrodki
poradnictwa obywatelskiego Wroctawskie Centrum Rozwoju Spolecznego (6wczesne Centrum
Informacji 1 Rozwoju Spolecznego) w porozumieniu 2z wroclawskimi organizacjami
pozarzadowymi opracowato w 2012 r. Zbidr Zasad Dziatania Wroctawskich Binr Porad Obywatelskich.
Opracowane zostaly one w oparciu o ,,Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia
poradnictwa prawnego i obywatelskiego” wydane przez Fundacje Uniwersyteckich Porad

Prawnych.
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B. Dziatania upowszechniajace bezptatne poradnictwo oraz ide¢ mediacji we Wroctawiu
Wspierajac wroctawskie organizacje w sferze promocji, kazdego roku przygotowywane sa ulotki i
plakaty z aktualnymi informacjami dotyczacymi godzin i miejsc udzielania porad oraz dystrybuuje
je podczas organizowanych festyndw, imprez spotecznych, a takze w biurach miejskich instytucji 1
organizacji. Aktualne informacje umieszczane sa réwniez na obslugiwanych przez WCRS

stronach internetowych, m.in. www.wcrs.wroclaw.pl, www.ces.wroclaw.pl, mlodzi-wroclaw.pl.

W 2013 roku uruchomiono réwniez strong internetowa www.poradnictwo.wroclaw.pl, ktora
ma za zadanie informowaé mieszkancow Wroclawia o dostepnych bezplatnych poradach,
warsztatach i szkoleniach, promowa¢ ide¢ bezplatnego poradnictwa i mediacji oraz stanowic
platforme wymiany informacji pomiedzy wroctawskimi instytucjami i organizacjami zajmujacymi

si¢ poradnictwem.

Od roku 2012 Wroctawskie Biura Porad Obywatelskich sq réwniez wspierane poprzez
dystrybucje¢ gadzetow promujacych bezplatne poradnictwo i mediacje we Wroclawiu (m.in.
dlugopisy, teczki, notesy, zakladki do ksigzek oraz kalendarze z logo Wroclawskich Biur
Poradnictwa Obywatelskiego). Dziatania te doprowadzily do stworzenia ,,marki” poradnictwa we
Wroctawiu. Dzigki nim program, a co za tym idzie organizacje udzielajace porad, sa

rozpoznawalne wéréd mieszkancéw Wroctawia.

Powyzsze dzialania prowadzone przez Gming Wroclaw odciazaja finansowo organizacje dzigki

czemu moga one przekaza¢ wigecej srodkow 1 swoich sil na bezposrednie udzielanie porad.

W 2012 roku zainicjowano Wroctawskie Dni Poradnictwa Obywatelskiego. Celem podjecia
tej inicjatywy bylo z jednej strony poszerzenie §wiadomosci wroclawian w zakresie mozliwosci
uzyskania bezplatnego wsparcia z zakresu prawa i mediacji, z drugiej zas stworzenie platformy
wspolpracy organizacii i instytucji, ktore zajmuja si¢ udzielaniem porad. Z tego wzgledu coroczne
obchody dostosowywane sa do aktualnych potrzeb i rozwoju programu poradnictwa we
Wroctawiu. W 2012 r. zorganizowano konferencje, podczas ktérej wroclawskie organizacje
pozarzadowe prezentowaly swoja dzialalno$¢ z zakresu poradnictwa. W ramach zadania w 2013
roku zorganizowano grupe warsztatowsa skladajaca si¢ z 46 uczestnikéw - przedstawicieli NGO,
Policji, pracownikow MOPS, kuratoréw oraz pedagogéw. Przeprowadzono réwniez cykl

edukacyjny dla mlodziezy, ktéry przyciagnat 476 wroclawskich licealistow. Zajecia odbywaly si¢
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w 2 blokach prawno-obywatelskim oraz komunikacyjno-mediacyjnym. Zakonczeniem projektu
byla konferencja podsumowujaca zadanie, na ktorej przedstawiono efekty pracy grup roboczych

oraz edukacji mlodziezy.

Doswiadczenia poprzednich lat staly sie impulsem do zainicjowania projektu ,,Swiadomy
Obywatel” zrealizowanego w 2014 r. przez Wroclawskie Centrum Rozwoju Spoltecznego oraz
Dolnoslaskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Przestepstw — Karta 99. Do jego wspoltworzenia
zaproszone zostaly organizacje partnerskie — Fundacja Dajmy Szanse, Fundacja Dom Pokoju
oraz Wydzial Zamiejscowy we Wroctawiu Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej. W ramach
projektu od marca do pazdziernika prowadzona byla edukacja prawna i mediacyjna we
Wroclawskich szkolach, spotkania Zespoléw Eksperckich oraz w efekcie tych dziatan
organizacja III Wroclawskich Dni Poradnictwa Obywatelskiego oraz Migdzynarodowego Dnia
Mediacji. Dzialanie promowane bylo szeroko w prasie. Zorganizowano m.in. §niadanie prasowe z
przedstawicielami wladz samorzadowych, wroclawskich instytucji, organizacji pozarzadowych
oraz przedstawicieli mediow. Final wydarzen odbyl si¢ w pazdzierniku w Szkole Wyzszej
Psychologii Spolecznej, gdzie zorganizowana zostata gra symulacyjna ,,Swiadomy obywatel, w
ktorej wzigto udzial ok. 150 uczniéw wroclawskich szkol oraz eksperci bioracy udzial w

projekcie. Obecnie gra realizowana jest bezposrednio w szkotach.

Dricki modelowi wspélpracy przy realizacji dzialad projektu ,,Swiadomy Obywatel” kolejne
wydarzenie projektowane sa w oparciu o potrzeby zglaszane przez ekspertéw w latach ubieglych
oraz w oparciu o aktualng sytuacj¢ systemu poradnictwa obywatelskiego i prawnego w Polsce. Z
tego wzgledu w 2015 r. postanowiono zorganizowac seminarium eksperckie, ktére ma na celu
dostarczenie pracownikom systemu pomocowego odpowiednich narzedzi 1 wsparcia w trudnej
pracy z klientem poprzez oferte specjalistycznych warsztatéw i szkolen. Rowniez w §wietle nowe;
ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej postanowiono przygotowac
specjalny blok spotkan ze specjalistami w celu przeprowadzenia w partnerskiej atmosferze
dyskusji na temat dalszej wspoélpracy i miejsca organizacji pozarzadowych w rzadowym

programie poradnictwa.

Wynikiem ewaluagi programn poradnictwa w latach 2013-2014 byla potrzeba rozwijania oferty porad
mediacyinych w analogii do poradnichwa prawnego i obywatelskiego. W trakcie cykln spotkani warsztatowych
organizagje realizujace do te] pory mediacje wypracowaty rekomendacje w tym Zakresie. Wychodzac od problemdw i
potrzeb  zaproponowany ostal  model Pogotowia Mediacyjnego, ktiry konsolidowalby dzialania



partnercw pod wspdlnym sgyldem, 3 intensywna kampaniq ednkacyjng i promocying dla mieszkaricow orag
pakietem wsparcia dla mediatorow. Realizagq pilotazn Pogotowia Mediacynego w 2015 roku zajela sie
doswiadezona w akresie mediagi i projektow innowacyinych Fundacja Dom Pokoju. Istotng 3miang jakosciowq
Jest realizagia mediacji w ramach wspdlnej, partnerskiej oferty kilku organizacgi pozargadowych. Opracowana
gostata wspolna identyfikacja wiualna orag strategia promogi wrag 3 broszurami informacyjnymi i spotem

reklamowyn’.

C. Budowanie platformy wspo6tpracy migdzysektorowe;j

Zauwazajac potrzebe budowania sieci kontaktow miedzy instytucjami 1 organizacjami
zajmujacymi si¢ we Wroclawiu poradnictwem obywatelskim, zainicjowano szereg spotkan i
warsztatow, ktore maja za zadanie wzajemne poznanie si¢ oraz wypracowanie metod komunikacji
1 wymiany informacji. Okazalo si¢ bowiem, ze poszczegdlne instytucje miejskie 1 NGO wykonuja
czegsto prace w podobnym zakresie na rzecz poradnictwa i pomocy mieszkancom, nie wiedzac o
dublowaniu swoich dzialan. Z tego wzgledu w ramach projektu ,,Swiadomy obywatel”

utworzono Zespoly Eksperckie, ktore w 2014 r. pracowaly nad stworzeniem sprawnego systemu

komunikacji migdzysektorowej na rzecz poradnictwa.

Wszystkie przedstawione dziatania nie bylyby mozliwe bez partnerskiej wspoipracy
Gminy z organizacjami pozarzadowymi. Dzigki prowadzonym konsultacjom oraz zespolowi
projektowemu wszystkie dzialania programowe realizowane sa wspoélnie wedlug zasady ,,nic o
nas bez nas” z Wroclawskimi Biurami Porad Obywatelskich. To w wyniku tychze rozmow i

spotkanl powstaja nowe pomysty, ktore mozemy z powodzeniem wspoélnie realizowac.

D. Nowatorskie dziatania edukacyjne

W ramach wspomnianego wyzej projektu ,,Swiadomy obywatel” zainicjowano dziatania
edukacyjne z zakresu prawa i mediacji w oryginalnej 1 praktycznej formie. Byla to odpowiedZ na
uwagi prawnikow udzielajacych bezplatnych porad, ktérzy w swojej praktyce zawodowej
przekonuja sig¢, ze spoleczenstwo polskie nie posiada niezbednych podstaw wiedzy z zakresu
prawa i narzedzi pomocnych w zalatwianiu codziennych spraw. Problem ten zaczyna si¢ juz w
szkolach, gdzie brakuje edukacji prawnej. Z tego wzgledu postanowiono sfinansowac pilotazowy

program edukacyjny w szkolach realizowany przez Stowarzyszenie Karta 99.

8 K. Mréz, J. Wajda, Dobra praktyka — wroclawski model wspélpracy miedzy samorzqdem a
organizacjamipozarzgdowymi, s. 125-126, W: Wlgczenie nowych technik konsultacyjnych do konsultacji
spotecznych we Wroctawiu, red. Ewa Pytasz, Wroctaw 2015.
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Warsztaty prawne obejmowaly szerokie spektrum zagadnien. Na ich czele znajdowaly si¢ kwestie
zwigzane z prawami czlowieka, ze szczegélnym uwzglednieniem tematyki dotyczacej wartosci
nadrzednych takich jak godno$¢, dobre imie, nietykalno$¢. ChcieliSmy, aby mtodzi ludzie
zastanowili si¢ nad przykladowymi zagadnieniami: czym sq prawa czlowieka i dlaczego sa wazne
oraz ponadczasowe; gdzie lezy granica miedzy ,,moimi” prawami /np. do wolnosci stowa/ a
prawami innych oséb. Warsztaty obejmowaly tez zagadnienia z zakresu prawa cywilnego (umowy
dnia codziennego, elementy procesu cywilnego), symulacje procesu karnego, podstawy prawa
pracy, a takze symulacje wyboréw samorzadowych (przeprowadzenie kampanii wyborczej oraz

wyboru prezydenta Wroctawia).

Gléwnym celem zaje¢ z zarzadzania konfliktem i komunikacji bez agresji bylo nabycie przez
uczniow umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania sytuacji problemowych w opozycji do
destruktywnej sity nierozwigzanych konfliktow. Punktem wyjscia bylo uswiadomienie, ze konflikt
jako taki stanowi naturalny element relacji grup spotecznych i zdarza si¢ na kazdym poziomie
tychze powiazan.

Zajecia opieraly si¢ o réznorodne formy warsztatowe, z wykorzystaniem symulacji, improwizacji
scenek, materialéw filmowych, debat etc. Proponowana formula miala za zadanie pobudzié
mlodziez, tak aby czynnie wlaczyla si¢ w proces ksztaltowania lekcji. Wzmacnialo to
kreatywno$¢, poczucie sprawstwa uczniéw, a w konsekwencji pozytywnie wplywalo na
przekazywane tresci, ktére byly lepiej i trwalej zapamigtywane. Warsztaty oparte na dialogu i
polemice uczyly tez swobody wypowiedzi oraz zasad konstruktywnej krytyki. W 2014 1. z zajec

skorzystalo 600 ucznidéw.

Wychodzac naprzeciw potrzebie edukacji obywatelskiej Gmina Wroclaw wraz z organizacjami
pozarzadowymi podjela si¢ réwniez organizacji Miesigca Poradnictwa Obywatelskiego, w ramach
ktorego co roku odbywaja si¢ w urzedzie bezplatne porady oraz szkolenia podnoszace

swiadomos¢ oraz wiedze¢ prawna.

Nowatorska forma edukacji prawnej zainicjowang przez Gming Wroclaw a realizowana wspoélnie
7 organizacjami pozarzadowymi jest réwniez gra symulacyjna ,,Swiadomy obywatel”. Po raz
pierwszy zostala ona zrealizowana podczas projektu ,,.Swiadomy obywatel”, a jej kontynuacje
przewidziano w kolejnych latach. Pierwotnie idea gry bylo znalezienie praktycznej metody na

sprawdzenie efektow kilkumiesigcznej pracy ekspertéw oraz zaje¢ edukacyjnych realizowanych w
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ramach projektu ,,Swiadomy obywatel”. Organizatorom zalezalo na stworzeniu sytuacii, w ktorej
wszyscy uczestnicy projektu mogliby si¢ spotka¢ oraz skonfrontowaé w praktyce nabytg wiedze 1

umiejetnosci.

Uczestnicy otrzymywali Karty do gry, w ktorych opisane byly zadania — sprawy ,,z zycia wzigte”.
Zadanie gracza polegalo na wcieleniu si¢ w rolg osoby, ktéra doswiadczyta sytuacji problemowej,
na przyklad: wnuka, ktérego babcia zostata zmanipulowana do kupienia niepotrzebnych i drogich
garnkéw, przechodnia proszonego o jalmuzne przez bezdomnego, osoby otrzymujacej spadek z
dlugiem czy nakaz zaplaty nieistniejacego dlugu. Proponowane zadania mialy jak najwierniej
odzwierciedla¢ problemy, z ktérymi na co dzien stykaja si¢ prawnicy 1 mediatorzy pracujacy w
biurach porad obywatelskich. W urealnieniu sytuacji pomagali adepci sztuki aktorskiej, wcielajacy
si¢ w role oséb, ktorych poszczegdlne zadania dotyczyly. Byt to miedzy innymi bezdomny oraz

student znajdujacy si¢ w sytuacji konfliktowej z sasiadem.

Gracz, ktory otrzymal zadanie, dostawal 20 minut na przygotowanie strategii rozwiazania
zadania, po czym kolejne 20 minut na realizacj¢ zadania. Ta czes$¢ gry polegala juz na
bezposrednim kontakcie z pracownikami wroclawskich instytucji i organizacji pozarzadowych.
Do dyspozycji uczestnikow bylo siedem biur — MOPS, komisariat Policji, biuro prawnika,
mediatora, kuratora sadowego oraz pedagoga/psychologa szkolnego. Zadanie gracza polegato na
przemysleniu sytuacji, w ktoérej sie¢ znalazl oraz znalezieniu informacji potrzebnych do
rozwiazania sprawy — dotarcie do konkretnych adreséw, placéwek, osoéb 1 instytucji udzielajacych

pomocy.

Poza konieczno$cia zmieszczenia si¢ w wyznaczonym czasie gry istotny w przeprowadzonej
symulacji byt fakt, iz to gracz decydowal o zakofniczeniu zadania oraz ocenial czy udalo mu sig je
rozwiaza¢ lub nie. Decyzje¢ moégl podja¢ poprzez zadanie sobie pytan - czy dowiedzialem si¢
wszystkiego co bylo mi potrzebne? Wiem co moge zrobi¢ w sytuacji, w ktorej si¢ znalazlem?

Jestem zadowolony z osiagnigtego rezultatu?’,

Powyzej przedstawione dzialania to gldwne elementy Programu Poradnictwa Obywatelskiego i
Mediacji, ktéry ewoluowal 1 wciaz ewoluuje wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacja spoleczna.

Specyficzng i sprawdzajacy si¢ najlepiej w praktyce cecha tego programu jest partnerski charakter

° Szczegodtowy opis gry wraz z przeprowadzong ewaluacja znalezé mozna w raporcie z realizacji projektu
Swiadomy Obywatel - Innowacyjne metody rozwijania Swiadomosci obywatelskiej, Wroctaw 2014,
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wspolpracy Gminy Wroclaw 2z organizacjami pozarzadowymi. Jest to mozliwe dzigki
zaangazowaniu i wzajemnemu zaufaniu oséb zaangazowanych w program. Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego cheac rozwija¢ program poradnictwa we Wroclawiu zaprosito na samym

poczatku do wspolpracy 1 partnerskich konsultacji wszystkie organizacje zajmujace si¢
poradnictwem obywatelskim i prawnym w ramach przyznawanych dotacji. Z tego grona wylonity
si¢ osoby 1 organizacje, ktore aktywnie chcialy wlaczy¢ si¢ w projektowanie i realizowanie dziatan
(tu glownie Stowarzyszenie Karta 99 oraz Fundacja Dajmy Szansg). Wymienione powyzej

dzialania edukacyjne i upowszechniajace program poradnictwa powstaly dzi¢ki owej wspolpracy.

Wyjatkowa cecha wroclawskiego programu poradnictwa jest rowniez jego holistyczny ksztatt —
zabezpieczanie mieszkancéw w réznych sferach: pomocy bezposredniej poprzez udzielanie
porad, wsparcie dlugofalowe poprzez dzialania edukacyjne wplywajace na $wiadomosé
obywatelska mieszkanicow, dzialania upowszechniajace projekty i programy realizowane we
Wroclawiu 1 na terenie kraju, a takze program wsparcia dla ekspertéw, instytucji 1 organizacji
zajmujacych si¢ zawodowo poradnictwem. Podsumowujac, naszym hastem przewodnim jako
instytucji, organizacji i pracownikéw zaangazowanych w poradnictwo we Wroclawiu jest

,»stawianie na ludzi i edukacje¢”.
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Matgorzata Osipczuk: System pomocy dla pokrzywdzonych przestgpstwem na
Dolnym Slasku - dziatalno$é Stowarzyszenia INTRO

Stowarzyszenie ,,Intro” z Wroclawia realizuje zadania z zakresu pomocy dla pokrzywdzonych
przestepstwem i czlonkéw ich rodzin na terenie Dolnego Slaska. Obecnie nasi specjalisci —
prawnicy 1 psycholodzy - dyzuruja w 16 miejscowosciach wojewddztwa dolnoslaskiego, udzielaja
pomocy mobilnej (czyli wyjazdowej) oraz internetowej. Ponadto udzielamy pomocy finansowej z
6 funduszy celowych: medycznego, edukacyjnego, czynszowego,  transportowego,

zywnosciowego, odziezowo-chemicznego.

Pomoc prawna

Nasi prawnicy (adwokaci, radcy prawni) konsultuja klientéw w ramach spotkan indywidualnych
na dyzurach. Informuja na temat praw, jakie przysluguja pokrzywdzonemu przestepstwem,
mozliwosci dzialania prawnego w jego sytuacji, doradzaja, jakie pisma nalezy sporzadzi¢ —
wspieraja w ich zredagowaniu. Informuja o brzmieniu przepisow, tlumacza otrzymana
korespondencje z policji, prokuratury, sadu, poszukujqa wraz z pokrzywdzonym mozliwosci

dalszego dzialania w jego problemie.

Swiadczona przez nas pomoc prawna polega na poradnictwie. Nie reprezentujemy klientow
przed policja, prokuratura, sadem. Jednak prawnicy staraja si¢ przyblizy¢ pokrzywdzonym
praktyczne aspekty tego, co ich czeka na sali sadowej: jak wyglada przestuchanie, rozprawa, jak
nalezy si¢ zachowad, czego mogg si¢ spodziewaé w czasie rozprawy ze strony oskarzonego lub
jego obronicy, sedziego, oskarzyciela. Prawnicy ze Stowarzyszenia doradzaja tez w tym, jak mozna

ubiegac si¢ 0 pomoc pelnomocnika prawnego przyznawanego z urzedu.
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Nasze poradnictwo nie musi sprowadzac si¢ do jednorazowej rozmowy. Nierzadko jest to proces
wielu spotkan 1 dotyczy kilku aspektow sytuacji pokrzywdzonego. Pamieta¢ nalezy, ze z zasady

zajmujemy si¢ sprawami karnymi.

Pomoc psychologiczna
W naszym zespole pracuja psycholodzy z uprawnieniami do prowadzenia psychoterapii. Swiadcza

pomoc psychologiczna w postaci interwencji kryzysowej, porad 1 psychoterapii.

Ogodlnie, celem spotkann z psychologiem jest odzyskanie przez osobg¢ pokrzywdzona poczucia
wplywu na wlasne zycie, odbarczenie z nieadekwatnego poczucia winy za dzialanie sprawcy (np.
u ofiar gwaltu, molestowania seksualnego, przemocy domowej, napasci), odbudowa poczucia

wlasnej wartosci, godnosci, skutecznosci, poczucia bezpieczenstwa.

Stuzymy tez wsparciem psychologicznym ze wzgledu na wyzwanie uczestniczenia w procedurach
policyjnych 1 sadowych, jakie stoi przed osobami pokrzywdzonymi. Czasem towarzyszymy
naszym podopiecznym na sali rozpraw — jako publicznos$¢ — oraz na korytarzu sadowym przed
rozprawa, w oczekiwaniu na wezwanie na salg sadowa, po rozprawie pomagamy uporaé si¢ z

emocjami, ktére wywolala ta sytuacja.

Pokrzywdzeni przestepstwem zmagaja si¢ czesto z psychologicznymi skutkami czynu
przestepczego (zaburzenia lgkowe, zaburzenia snu, obnizone poczucie wiasnej warto$ci, mysli
rezygnacyjne lub samobodjcze, zaburzenia depresyjne, pourazowy syndrom stresu, pogorszenie
relacji z rodzing 1 §wiatem zewnetrznym, apatia, inne), ale tez zdarza sie, ze dodatkowo ulegaja tak

zwanej wtornej wiktymizacji.

Wtoérna wiktymizacja - ma miejsce wowczas, kiedy ofiara przestepstwa doznaje kolejnej
(wtornej) krzywdy ze strony innych oséb - rodziny, bliskich, sasiadéw lub pracownikéw

instytuciji odpowiedzialnych za pomoc osobie pokrzywdzonej i wymiaru sprawiedliwosci.

Pomoc stowarzyszenia dla pokrzywdzonych przestepstwem ma doprowadzi¢ do niwelowania
skutkéw wtérnej wiktymizacji, jak réwniez do edukowania 1 wspierania pokrzywdzonych w

tym, by skuteczniej wymagali poszanowania swoich praw przed wlasciwymi instytucjami.



Pomoc psychologiczna jest swiadczona w kontakcie indywidualnym, jednak mozliwe sa, w
razie zapotrzebowania, spotkania par lub rodzin, gdy trauma przestepstwa wikla relacje

rodzinne pokrzywdzonego.

Psycholog poddaje swoja prace superwizji — zgodnie ze standardami §wiadczenia
psychoterapii — tzn. omawia wyzwania ze swojej pracy, pomysly na pomoc i ewentualne trudnosci

z innym do$wiadczonym specjalista, przy zachowaniu anonimowosci klientow.

Celem pracy naszych psychologéow jest udzielanie wsparcia. Nie zajmujemy si¢ szeroko pojeta
diagnostyka psychologiczna i sporzadzaniem opinii psychologicznych. Psycholodzy diagnozuja na
wlasny uzytek, to jest na tyle, by odpowiednio pokierowa¢ procesem pomocy danej osobie, nie

reprezentujemy intereséw naszych podopiecznych w postepowaniach sadowych.

Pomoc psychologiczng dla dzieci i mtodziezy
Szczegodlng forma pomocy psychologicznej $wiadczonej przez Stowarzyszenie INTRO jest
pomoc psychologiczna dla dzieci i mlodziezy. Maloletni otrzymuja naszq pomoc za zgoda

rodzica lub opiekuna prawnego.

Podjecie kontaktu z dzieckiem jest poprzedzone zebraniem informacji na jego temat, ktore
pozwola na zaplanowanie kolejnych spotkan, w tym sposobu nawigzania relacji z nim,
postawienie stosownych hipotez wymagajacym weryfikacji w dalszym postegpowaniu. Stad
najczesciej zapraszamy na spotkanie z psychologiem najpierw rodzica/opickuna lub zbieramy
informacje od o0séb §wiadczacych pomoc temu dziecku z racji ich zadan stuzbowych (policjant,

pracownik socjalny, pracownik PCPR, OIK).

W wielu przypadkach dzieci musza zmierzy¢ si¢ z rola §wiadka w procedurze prawnej. Trauma
zwigzana z byciem ofiara lub $wiadkiem przestgpstwa czesto zostaje poglebiona przez
konieczno§¢ odtwarzania zdarzenn w procesie przestuchania. Przygotowanie dziecka do
przestuchania w zadnej mierze nie moze wplywac¢ na tre$¢ jego zeznan. Dziecko musi
wiedzie¢ czego si¢ od niego oczekuje i co si¢ wydarzy. Przygotowanie dziecka do przestuchania to
nie tylko wyjasnienie procedur, ale takze udzielenie mu pomocy w osiggnieciu emocjonalnej i

psychicznej gotowosci na to doswiadczenie.
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POROZUMIENIE WEWNATRZ ZESPOLU

Na samym poczatku naszej przygody z Funduszem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
oraz Pomocy Postpenitencjarnej, zdaliSmy sobie sprawe, ze niemozliwa bedzie wspolpraca z
instytucjami z zewnatrz, jesli nie zadbamy o wspolprace w naszym zespole — pomiedzy nami

realizatorami projektu dla pokrzywdzonych w Stowarzyszeniu INTRO.

W sktad naszego zespolu merytorycznie realizujacego projekt wchodzi obecnie 14 oséb:
- 4 prawnikéw (adwokat, radczynie prawne),

- 4 psychologéw — psychoterapeutow,

- 4 OPK (Osoby Pierwszego Kontaktu),

- Koordynator,

- Pracownik Socjalny.

Dodatkowo przy pracy wspieraja nas wolontariusze.

Wspolpraca zespoltowa jest o tyle wyzwaniem, ze dyzurujemy w 16 miejscowosciach, z ktérych te
najdalsze leza ok. 90 km od Wroclawia, a zdarza si¢, ze w ramach pomocy mobilnej jedziemy
jeszcze dalej. Nasi realizatorzy sa czesto ,,w drodze”, daleko od naszej gléwnej siedziby. Ponadto
prawnik i psycholog udzielaja wsparcia online. Spotkanie si¢ calego zespolu ze soba, ,,twarza w
twarz” jest niezwykle trudne. Musielismy zastanowi¢ si¢ powaznie nad tym, jak mamy si¢

wzajemnie komunikowac?

Nasz projekt pomocy to nie sa po prostu dyzury indywidualne specjalistéw (prawnika,
psychologa). Mamy wypracowane zwyczaje wspolpracy zespolowej, w naszym poczuciu to
bardzo ulatwia nam pracg i sprawia, ze mozemy lepiej zaprojektowa¢ pomoc dla potrzebujacych

jej ze wzgledu na skutki powstate po przestepstwie.

Sztab projektu, filie, infolinia

Nasi specjalici (prawnicy, psycholodzy) dyzuruja wedlug z géry okreslonego harmonogramu w
16 miejscowosciach Dolnego Slaska, w tym 13 finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Pomocy Postpenitencjarnej: Wroctaw, Legnica, Strzelin,
Sroda Slaska, Otawa, Sobétka, Fagiewniki, Zabkowice Slaskie, Niemcza, Miekinia, Brzeg Dolny,
Marcinowice, Mietkéw-Milin oraz w 3 miejscowosciach w ramach projektu ,,Wzmocnienie pozyei

pokrzywdzonych  prestepstwem orag wsparcie Swiadkow w postgpowanin  karnym w ramach Programu



Operacyjnego  Budowanie  potengjalu  instytugonalnego i wspélpraca  w  obszarze  wymiarn
sprawiedliwosci/ Poprawa - skutecznosci wymiarn sprawiedliwosc, finansowanego ze $rodkdéw  Norweskiego

Mechanizymn Finansowego” Chojnéw, Jordanéw Slaski, Wiazéw.

We Wroctawiu, stolicy Dolnego Slaska — mamy nasza gléwna siedzibe, w ktorej codziennie

pracuja Osoby Pierwszego Kontaktu.

Infolinia

Mamy 2 numery telefonéw, pod ktérymi dyzuruja Osoby Pierwszego Kontaktu:
Od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 15: tel. 667-323-965

Od poniedziatku do piatku w godzinach od 15 do 19: tel. 730-304-749

Dzwoniac na te numery telefonéw pokrzywdzeni dowiaduja si¢ jak, gdzie, u kogo 1 dokladnie
kiedy moga spotkac si¢ ze specjalista, co powinni zabra¢ na spotkanie (np. dowdd osobisty,
wlasciwa dokumentacje prawna, okreslone dokumenty potrzebne by wnioskowaé o wsparcie
finansowe, itp.). Infolinia stuzy do umoéwienia si¢ z prawnikiem i/lub psychologiem w kazdej z

naszych filii na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.

Osoba Pierwszego Kontaktu przeprowadza krotki wstepny wywiad, by zbadaé¢ potrzeby
dzwoniacego 1 najlepiej dobra¢ formy pomocy. Odpowiada na wszelkie pytania, watpliwosci
dotyczace naszej pomocy, w podstawowym zakresie edukuje na temat praw i mozliwosci
dzialania, czy udziela informacji o innych instytucjach uprawnionych do wsparcia osoby, ktora

doswiadczyla lub wcigz do$wiadcza czynéw przestepczych.

Nie zachecamy do przychodzenia ,,z ulicy”, lecz do wczesniejszego ustalenia terminu przez
Infolinie. Chcemy stworzy¢ komfortowe warunki konsultacji, po$wigcamy na spotkanie z
pokrzywdzonym minimum 1 godzing, w szczegdlnych sytuacjach wigcej. Przyjmowanie
potrzebujacych bez ustalenia terminu owocowaloby pospiechem, dodatkowym stresem,
niekomfortowym czekaniem w kolejce, wreszcie ryzykiem nie odbycia si¢ konsultacji — z uwagi na

nadmierna liczbe zainteresowanych w danym momencie.

To nie oznacza, oczywiscie, ze lekcewazymy osoby, ktore wstapily do nas niezapowiedzianie,

jednak staramy si¢ tak organizowac sie, by zminimalizowac¢ takie sytuacje.



Pomoc mobilna (wyjazdowa):
W niektérych wyjatkowych sytuacjach nasz prawnik lub psycholog jedzie na konsultacje z
pokrzywdzonym poza godzinami dyzuru, w tym réwniez do miejscowosci spoza listy naszych

filii.

Z zasady ustalamy takie spotkanie na terenie instytucji wspolpracujacych (Osrodki Pomocy
Spolecznej, komendy i posterunki Policji, szpitale, Osrodki Interwencji Kryzysowej, inne) lub w
asyscie policjanta, pracownika socjalnego, kuratora sadowego — w innym miejscu. Pomoc mobilna
jest uruchamiana w sytuacjach: pilnych, w sytuacjach kryzysowych, w przypadku oséb o

szczegolnych ograniczeniach (chorych, niepetnosprawnych, w podeszlym wieku, itp.).

Przy ustalaniu terminu spotkania bierzemy pod uwage sytuacj¢ pokrzywdzonego, mozliwosci
dojazdu naszych realizatoréw i dostepnos¢ lokalu, w ktérym konsultacja miataby si¢ odbyé.
Osoby Pierwszego Kontaktu z Infolinii kazdorazowo koordynuja ustalenie terminu i miejsca

pomocy wyjazdowej z instytucja zglaszajaca takq potrzebe 1 naszymi Specjalistami.

Pomoc internetowa:

Prawnik 1 psycholog konsultuja réwniez pokrzywdzonych poprzez Internet:

Traktujemy internetowg pomoc (pomoc online) réwnie powaznie jak pomoc f2f (,,face to face” =
»twarza w twarz”), czyli tradycyjna konsultacje. Pokrzywdzonych umawiamy na konkretny termin
do konkretnej osoby. Udzielamy wskazowek technicznych a SpecjaliSci pos$wigcaja na jedna

konsultacje minimum 1 godzing.
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Radzimy rowniez, jak zadbac o bezpieczenistwo i prywatnos¢ tych rozmoéw, tak aby dane wrazliwe
nie dostaly sic w niepowolane rece. Umowienie si¢ na konsultacje internetows wymaga
zapoznania si¢ z opublikowanymi na stronie www.pokrzywdzeni.psychotekst.pl Regulaminami
1 wypelnienia Formularza Zgloszeniowego. Nastepnie Osoba Pierwszego Kontaktu nawiazuje
kontakt ze Zgloszeniodawca i kieruje dalszym procesem pomocy, np. umawiajac do danego

specjalisty.

Pomoc internetowa jest atrakcyjnag alternatywa dla os6b mltodszych, mieszkajacych w odleglych
miejscowosciach, skad dojazd do filii sprawiatlby duzy problem, niepelnosprawnych, chorych,
opiekujacych si¢ dzie¢mi lub osoba chora, starsza. W koncu, jak wynika z naszego do§wiadczenia,
chetnie siggaja po nia osoby doswiadczajace silnego lgku lub wstydu oraz ofiary przemocy

psychicznej, zwiazanej z ograniczaniem wolnosci, kontaktéw, izolowaniem 1 nadkontrola.

Internet w poradnictwie prawnym umozliwia przestanie skanéw dokumentacji do wgladu
specjaliScie, przestanie wzoréw pism i aktéw prawnych do beneficjenta pomocy, pomoc w

zredagowaniu wymaganych w postgpowaniu karnym pism i uzyskanie porady.

Od kilkunastu lat nasze stowarzyszenie zajmuje si¢ pomoca psychologiczng przez
Internet: konsultujemy, edukujemy, wspieramy w kryzysie, prowadzimy internetowe grupy
wsparcia, w koficu — prowadzimy psychoterapie przez Internet. Specjalisci prowadzacy pomoc
przez Internet pracuja réwniez w tradycyjnym poradnictwie f2f, to adwokat i psycholog z

uprawnieniami do psychoterapii, po szkole E-Pomocy.

KALENDARZ INTERNETOWY

Wszyscy realizatorzy pracujacy w naszym projekcie korzystaja z naszego autorskiego narzedzia:
kalendarza z mozliwoscig edycji, dostepnego poprzez Internet po zalogowaniu si¢ znanym tylko
nam haslem, umieszczonego na naszym wlasnym serwerze, ktérym opiekuje si¢ nasz
administrator. Kalendarz jest jednym z naszych narzedzi komunikacji.

Osoby Pierwszego Kontaktu zapisuja w nim dokladny termin, filie, specjaliste, imi¢ i nazwisko
pokrzywdzonego, telefon kontaktowy do pokrzywdzonego i ewentualnie Partnera, ktory zglasza
sprawe. Po pierwszej rozmowie z pokrzywdzonym dodaja ,,zajawke” dla Specjalisty, tzn. kilka
podstawowych informacji o sytuacji i potrzebach osoby, ktéra przyjdzie na spotkanie ze
Specjalista. Po konsultacji Specjalista wstawia ewentualnie komentarz od siebie dla innych

cztonkéw zespotu: dla OPK, Koordynatora lub drugiego Specjalisty.



FORUM INTERNETOWE

Drugim filarem organizujacym nasza zespolowa wspolprace jest nasze wlasne, niewidoczne i
niedostgpne dla oséb postronnych, zahaslowane, FORUM INTERNETOWE, ktore
utrzymujemy na wlasnym serwerze, dzigki pracy naszego admina. Wszyscy realizatorzy
zobowigzali si¢ do wejscia na forum minimum 1 raz dziennie i czynnej na nim obecnosci, nawet

w dniach, gdy nie pelnig dyzuréw dla INTRO. Pomaga nam to by¢ na biezaco z aktualno$ciami.

Na forum zamieszczamy:

e informacje organizacyjne,

e zgromadzona wiedz¢ i opinie na temat konkretnych oséb pokrzywdzonych,

e pomysly dotyczace dalszych dziatan z osobg pokrzywdzona,

e watki dotyczace promocji projektu,

e watki dotyczace wspolpracy z Partnerami,

e informacje o terminach obrad i skladzie Komisji Opiniujacych,

e protokoly z obrad Komisji Opiniujacych,

e informacje o szkoleniach, konferencjach, ofertach dodatkowej pomocy dla
pokrzywdzonych, jak: grupy wsparcia, hostele, kursy zawodowe, itp.,

e aktualizowang tabele przyznanej i wydanej pomocy finansowej,

e watki dotyczace wspolpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci — np. o projekcie
rozporzadzenia, ankietach, interpretacjach, itd.

e iinne.

KOMISJE OPINIUJACE

Po trzecie: spotykamy si¢ co 2 tygodnie — w sobotnie przedpotudnia, bo tylko wtedy jest to
mozliwe, ze wzgledu na harmonogram dyzuréw - na Komisjach Opiniujacych przyznanie
pomocy finansowej. W naszym Stowarzyszeniu o przyznaniu wsparcia finansowego nie
decyduje jedna osoba, ale zespol interdyscyplinarny: koordynator, prawnik, psycholog, osoba

pierwszego kontaktu, pracownik socjalny.

Dbamy o to, by nie podejmowac decyzji, opierajac si¢ jedynie na dokumentach, lecz zawsze
prosimy o opini¢ specjalistoéw (prawnika i psychologa), ktérzy znaja osoby wnioskujace o pomoc

finansowa oraz naszych partnerow — dzicki temu mamy pelen obraz sytuacji osoby



pokrzywdzonej. Te opinie umieszczamy w watkach dyskusyjnych na forum przed obradami
komisji. Po obradach Komisji Opiniujacej zostaje sporzadzona pisemna Decyzja, w ktorej
zawarte sg szczegolowe informacje o rodzaju 1 wysokosci przyznanej pomocy, wraz z
uzasadnieniem. Decyzje wraz z dokumentacja prawna, dochodowg oraz rozliczeniem finansowym
sa przez Stowarzyszenie przekazywane w postaci kopii Dysponentowi Funduszu — czyli do
wlasciwego Departamentu Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ponadto na Komisji powstaja wnioski
dodatkowe i zalecenia dla pokrzywdzonego, (np. pokierowanie do prawnika, do pracownika

socjalnego, informacja o mozliwym ubezpieczeniu, rencie, o ofercie okreslonej fundaciji).

Pomysl, by powstata Komisja Opiniujaca powstal w naszym Stowarzyszeniu z uwagi na:

e chec zespotowej analizy sytuacji osoby pokrzywdzonej zamiast analizy jednoosobowej
(np. wylacznie koordynatora),

e przekonanie, co do efektywnosci metody ,Burzy moézgéw” — tu uzywanej do
opracowania strategii pomocy osobie doswiadczonej skutkami przestepstwa,

e interdyscyplinarno$¢ Komisji, ktéra pozwala na spojrzenie na sprawe z réznych
punktéw widzenia,

e che¢ uniknigcia sity nastawien osobistych — bo kazdy specjalista jest tez po prostu
czlowiekiem, z okreslong historia wlasnych dos$wiadczen, ktore sprawiaja, ze oceniamy
ludzi subiektywnie, kazdy przez wlasne, wyjatkowe filtry poznawcze. Napotkane osoby
budza w nas rézne emocje — niejednokrotnie doswiadczamy tego wymieniajac si¢
refleksjami, odnosnie danego beneficjenta. Obrady Komisji, czyli zespolu zawsze nas
ubogacaja 1 mamy poczucie, ze pozytywne efekty przenosza si¢ na pokrzywdzonych

pozostajacych pod nasza opieka.

PRZEWODNIK DLA PARTNEROW

Dla instytucji 1 organizacji wspolpracujacych (Partnerow) stworzylismy PRZEWODNIK,
wedlug schematu FAQ - Frequently Asked Questions — najcz¢sciej zadawane pytania
wraz z krotkimi odpowiedziami, bazujac na tym, o co zazwyczaj pytaja nas policjanci,

prokuratorzy, kuratorzy sadowi 1 spoleczni, pracownicy socjalni.

Odnosnie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, aby moc dziala¢ adekwatnie do potrzeb,
sprawnie i skutecznie — nawigzujemy porozumienia z naszymi partnerami: Prokuraturami,

Sadami, Zespolami Stuzby Kuratorskiej, Osrodkami Pomocy Spolecznej, Policja, Zespotami
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Interdyscyplinarnymi ds. Przeciwdzialania Przemocy, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,

Osrodkami Interwencji Kryzysowej, Specjalistycznymi Osrodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy,

Rzecznikami Praw Dziecka, Koordynatorami do spraw ochrony i pomocy dla pokrzywdzonego 1

swiadka z Komendy Wojewddzkiej Policji (zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o

ochronie i pomocy dla pokrzywdzonego i1 $wiadka), pelnomocnikami pokrzywdzonego w

postepowaniu karnym, starostami, burmistrzami, wojtami, softysami i organizacjami spotecznymi,

itd.

Nasi Partnerzy:

przekazuja informacje swoim podopiecznym, ktorzy doswiadczyli przestepstwa, o
mozliwosci skorzystania z naszej pomocy; ewentualnie umawiajg ich przez nasza Infolinie,
jesli im samym sprawia to trudnosc;

udostepniaja dostarczone przez nas materialy promujace nasza pomoc: ulotki, broszury,
plakaty, banery internetowe;

wymieniaja z nami istotne informacje dotyczace sytuacji i potrzeb pokrzywdzonego — za
jego zgoda;

wspolnie projektujemy pomoc dla niektérych oséb — zgodnie z wymogami sytuacji i
naszymi mozliwos$ciami

jesli jest to uzyteczne dla nas i mozliwe dla Partnera — przekazuje on pisemna informacje
na ustalony temat (np. o wielkosci swiadczonej pomocy socjalnej, opini¢ kuratora, opini¢
pracownika socjalnego); kilka os$rodkéw pomocy spotecznej przyjelo opracowana
wspolnie na nasze potrzeby Karte Informacyjng i wypelniaja ja, gdy ich podopieczny
wnioskuje u nas o wsparcie z funduszy celowych — dzigki temu mamy bardzo doktadnie
rozeznang sytuacje socjalng pokrzywdzonego i jego rodziny;

w bardzo wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach — Partnerzy pomagaja w spozytkowaniu
naszej pomocy finansowej (np. asystuja w zakupach zywnosci, odziezy, itp.) — gdy
pokrzywdzony przestgpstwem jest osoba o szczegdlnych ograniczeniach, np. jest
niepelnosprawny fizycznie lub umystowo;

przy uruchamianiu nowych filii — Partnerzy czesto udzielaja nam wsparcia w pozyskaniu
pomieszczen uzyczanych nieodplatnie na potrzeby dyzuréw naszych Specjalistow;
(dyzury specjalistow w 16 miejscowosciach odbywaja si¢ w pomieszczeniach: urzedow
miasta, osrodkow pomocy spolecznej, S$wietlicach wiejskich, siedzibach innych

organizacji, poradniach zdrowia).
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Z naszej strony Partnerzy moga liczy¢ na:

kompleksowe wsparcie pokrzywdzonego przestepstwem, ktorego pokieruja do nas,

staly kontakt telefoniczny i e-mail z Koordynatorem projektu i/lub telefoniczny/osobisty
ze Specjalista dzialajacym na danym terenie,

w miar¢ naszych mozliwosci promocj¢ dzialan Partnera, np. poprzez umieszczenie
informaciji o dzialalno$ci Partnera na naszych stronach internetowych,

zorganizowanie spotkania z naszymi Specjalistami dla pracownikéw Partnera, celem
szczegdlowego opowiedzenia o naszych dzialaniach; takie spotkania przeprowadzali$my
dla policjantéw, kuratorow, pracownikéow socjalnych 1 wspominamy je jako S$wietny
czynnik budujacy i spajajacy wspolprace,

gotowos¢ do interwencji na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem — w przypadku
pilnej, kryzysowej sytuacji §$wiadczymy pomoc mobilng oraz internetowa,

inne ustalone formy dziatan;

Uwazamy, ze wspolpraca z Partnerami (instytucjami wymiaru sprawiedliwos$ci, administracja

publiczna, organizacjami pozarzadowymi) korzystanie wplywa na losy osoby pokrzywdzonej

przestepstwem 1 jej rodzing. Pozwala zweryfikowa¢ dokladniej sytuacje i potrzeby osoby

pokrzywdzonej i bardziej trafnie dobra¢ formy pomocy, ktore przybliza pokrzywdzonego do

powrotu ,,do pelni sit”.
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Noty o autorach

Anna Bajko — kurator specjalista, kierownik V Zespolu Kuratorskiej Sluzby Sadowej do
Wykonywania Orzeczes w Sprawach Karnych Sadu Rejonowego w Bialymstoku, od 3 lat prezes

Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat” Oddzial w Bialymstoku, wolontariusz.

Honorata Czajkowska — doktor nauk spotecznych Uniwersytetu Wroclawskiego. Kurator
zawodowy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich przy Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Srédmiescia we Wroctawiu. Czlonek Zarzadu Dolnoslaskiego Stowarzyszenia
Kuratoréw Sadowych FRONTIS, gdzie pelni funkcje sekretarza. Autorka licznych publikacii 1
wystapient poswigconych kurateli sadowej, jej zainteresowania badawcze oscyluja rowniez wokot

problematyki komunikacji interpersonalne;j.

Robert Cwikowski - pedagog, mediator rodzinny, zatozyciel Centrum Sprawiedliwosci
Naprawczej dla Nieletnich w Bialymstoku, nauczyciel akademicki w zakresie pedagogiki
resocjalizacyjnej, byly funkcjonariusz Policji w zakresie przeciwdzialania przestepczosci

nieletnich.

Erazm Humienny - z zawodu marynarz, z zamilowania — spolecznik; prezes Stowarzyszenia
Pomocy ,,Ludzie Ludziom”, inicjator i twérca Domu Socjalnego dla Mezczyzn, prowadzonego
przez Stowarzyszenie od 1996 r. oraz Programu prac spolecznie uzytecznych PER SALDO,

realizowanego przez Stowarzyszenie od roku 2007

Krzysztof Jasinski - jest Zastgpca Kuratora Okregowego Sadu Okregowego w Nowym Saczu
oraz jednym z koordynatoréw Centrum Pomocy Postpenitencjarnej przy Stowarzyszeniu Sursum

Corda w Nowym Saczu. Zawodowo problematyka postpenitencjarng zajmuje si¢ od 8 lat

Ilona Krawczyk - od 2009 r. pracuje dla Gminy Wroctaw koordynujac projekty spoleczno-
kuluralne. W tym czasie zajmowala si¢ m.in. wsparciem srodowiska zolnierzy AK, programami
spotecznymi Rad Osiedli, organizacja happeningdw i eventéw kulturalnych. Od 2012 r.
koordynuje miejski program poradnictwa obywatelskiego 1 mediacji, w ramach ktorego realizuje w
Scistej wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi warsztaty, konferencje, seminaria i inne formy
rozwijajace  §wiadomo$§¢  obywatelska wroclawian - Wroclawskie Dni  Poradnictwa

Obywatelskiego, Swiadomy Obywatel, Pogotowie Mediacyine.
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Grzegorz Mista - jest z wyksztalcenia pedagogiem. Wykonuje zawdd kuratora sadowego. Pelni
funkcje zastepcy Kuratora Okregowego w Sadzie Okregowym we Wroclawiu. Jest Wiceprezesem
Dolnoslaskiego  Stowarzyszenia Kuratoréw Sadowych FRONTIS. Promuje wspdlprace
kuratorskiej stuzby sadowej z organizacjami pozarzadowymi. Zabiega o wyposazenie kuratoréw
sadowych w nowoczesne narzedzia pracy srodowiskowej oparte na projektach i programach. Jego

hobby to kynologia, muzyka jazzowa 1 corporate identity.

Matgorzata Osipczuk — psycholog, psychoterapeuta, prezes Stowarzyszenia “Intro”
realizujacego pomoc dla pokrzywdzonych przestepstwem 1 czlonkéw ich rodzin na terenie
Dolnego Slaska. Od 15 lat wspiera psychologicznie osoby po traumie, po przemocy, po
przestepstwie - w ramach interwenciji kryzysowej, psychoterapii indywidualnej i rodzinnej,
opracowuje 1 realizuje szkolenia zawodowe. Stowarzyszenie Intro istnieje od 2004 roku
organizujac pomoc dla 0oséb w kryzysie na terenie Wroclawia i wojewddztwa oraz poprzez rézne

narzedzia internetowe, w tym wlasny Portal Pomocy Psychologicznej www.psychotekst.pl

Marek Solon-Lipinski - absolwent Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, ekspert w
Departamencie Strategii 1 Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci. Weczesniej
pracowal m.in. w Fundacji im. S. Batorego oraz Instytucie Spraw Publicznych. Absolwent XVIII
Szkoly Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego. W Ministerstwie Sprawiedliwosci bral udzial w
tworzeniu Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020, zajmuje
si¢ takze kwestiami zwiazanymi ze wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi - koordynowal
m.in. proces powstawania Programu wspélpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z organizacjami

pozarzadowymi.
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Dane kontaktowe organizacji opisanych w publikacji

Centrum Pomocy Osobom Opuszczajacym Zaktady Karne i Ich Rodzinom przy

Stowarzyszeniu Sursum Corda w Nowym Saczu

ul. Zakoscielna 3, 33-300 Nowy Sacz

e-mail: centrumpomocy(@sc.org.pl; kuratorokregowy@nowysacz.so.gov.pl
tel. 18 448 21 52; 883 143 936

www.nowy-sacz.so.gov.pl (zakladka - pomoc postpenitencjarna)

Dolnoslaskie Stowarzyszenie Kuratoré6w Sadowych FRONTIS
ul. Poleska 45/23, 50-354 Wrocltaw

www.frontis.com.pl

www.facebook.com/DSKS.Frontis

Stowarzyszenie INTRO

Plac SWiQtego Macieja 4/5/6, 50-244 Wroctaw
www.psychotekst.pl / www.intro.org.pl
facebook.com/stowarzyszenie.intro

tel. 667-323-965

e-mail: intro@psychotekst.pl

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” Oddziat w Bialymstoku
ul. Swigtojariska 2 A, 15-082 Bialystok
tel/fax. 857322412

Stowarzyszenie Pomocy ,,Ludzie Ludziom”
ul. Reymonta 10, 50-225 Wroclaw
e-mail: stowarzyszenie@ludzieludziom.pl

strona www: ludzieludziom.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Dzieci i Mtodziezy ,,Przyjaciele z Osiedla”
ul. B. Chrobrego 3A/21, 15-057 Bialystok

Centrum Sprawiedliwosci Naprawczej

ul. Pietkiewicza 8A, 15-950 Biatystok

www.przyjacielezosiedla.pl

biuro@przyjacielezosiedla.pl

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw
telefon: 71 772 49 00

faks: 71 772 49 39
info@wecrs.wroclaw.pl
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