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„Mamy różne poglądy, odmienną pracę. Lecz kiedy się nad tym zastanowić, 

jest jedna rzecz wspólna dla całej organizacji – człowiek.” 

 

Thomas Watson 
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Wykaz używanych skrótów 
 

APK Aktualne potrzeby kadrowe 

CAWI Ankieta internetowa (ang. computer-assisted web interview) 

DPS Dom pomocy społecznej 

ID Numer identyfikacyjny 

JST Jednostka samorządu terytorialnego 

N Liczba podmiotów, które odpowiedziały na pytanie 

n Liczebność kategorii 

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia 

OPS Ośrodek pomocy społecznej 

RODO 

 

Ogólne rozporządzenie o ochronie danych, inaczej rozporządzenie o ochronie danych 

osobowych 

ROPS Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 

TDI telefoniczny wywiad pogłębiony 

ZOL Zakład opiekuńczo-leczniczy 
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Wstęp 
 
Nie ulega wątpliwości, że zasoby ludzkie stanowią bardzo ważny element każdej organizacji. Jednak  

w przypadku instytucji pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji 

zawodowej i społecznej śmiało można postawić tezę, że jest to czynnik najważniejszy. Dlatego też wiedza nt. 

stanu zatrudnienia oraz potrzeb w tym zakresie jest niezwykle ważna dla prawidłowego planowania działań 

mających na celu dostosowanie zasobów kadrowych do aktualnych potrzeb oraz wyzwań, które przyniesie 

przyszłość. Kwestia ta znalazła swoje odzwierciedlenie w przepisach prawa oraz dokumentach strategicznych. 

 

Treść art. 16a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 

ze zm.) nakłada na samorząd województwa obowiązek przygotowania oceny zasobów pomocy społecznej,  

a do zasobów tych zaliczono m.in. kadrę. Na potrzebę pozyskania odpowiednich informacji, bezpośrednio lub 

pośrednio, wskazują również zapisy dokumentu pn. „Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na 

lata 2006-2020. Aktualizacja 2015”, w szczególności ujęte w: 

− celu strategicznym 1: „Tworzenie warunków do powstawania i właściwego funkcjonowania rodziny, 

zapewniającej prawidłowy rozwój i opiekę wszystkim jej członkom, zwłaszcza osobom zależnym. 

Wzmocnienie polityki prorodzinnej”, kierunku działań 1.5: „Wzmacnianie systemu wspierania rodziny  

i pieczy zastępczej”; 

− celu strategicznym 2: „Tworzenie warunków do pełnego uczestnictwa osób starszych w życiu 

społecznym, w tym zawodowym”; kierunku działań 2.4 „Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb 

starzejącego się społeczeństwa”; 

− celu strategicznym 5: „Integracja i rozwój regionalnego systemu kształcenia ustawicznego i doskonalenia 

zawodowego kadr pomocy i integracji społecznej o charakterze wielosektorowej struktury współpracy, ze 

szczególnym uwzględnieniem konieczności rozwoju pracy socjalnej (w tym nowych zawodów  

i specjalności)”; 

− celu strategicznym 6: „Wspieranie działań na rzecz profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień 

oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie”, kierunkach działań: 6.2. „Badanie i monitorowanie 

problemów uzależnień i problemu przemocy w rodzinie oraz stanu potrzeb i niezbędnych zasobów do 

ich rozwiązywania”, 6.6 „Wzmacnianie systemu wsparcia i działań na rzecz reintegracji społecznej  

i zawodowej osób z problemem uzależnienia i członków rodzin” oraz 6.7 „Rozwój i poprawa skuteczności 

systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie”. 

 

Powyższe czynniki zdecydowały, że Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego 

przeprowadził w okresie 14 stycznia do 28 lutego 2020 r. badanie pn. „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” 

dotyczące potrzeb w zakresie zatrudnienia występujących w instytucjach pomocy społecznej, wspierania 

rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej i społecznej. Do głównych celów jego 

realizacji należało zidentyfikowanie potrzeb w zakresie zatrudnienia w badanych instytucjach oraz 

sporządzenie rekomendacji dotyczących dostosowania poziomu zasobów kadrowych do aktualnych potrzeb. 

 

Jednakże w trakcie opracowywania wyników badania, za sprawą epidemii wirusa SARS-CoV-2, doszło do 

bezprecedensowej zmiany sytuacji społeczno-gospodarczej, w tym w obszarze zasobów i potrzeb kadrowych 

instytucji pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej  

i społecznej. W rezultacie pewna część zebranych informacji straciła na aktualności. Inne jednak w dalszym 

ciągu mogą okazać się pomocne w planowaniu bieżących działań w wyżej wymienionych obszarach. 
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W związku z zaistniałą sytuacją zrezygnowano z umieszczenia w niniejszym opracowaniu rozdziału 

zawierającego wnioski i rekomendacje. W rezultacie otrzymano materiał składający się z czterech części.  

W pierwszej z nich opisano główne założenia metodologiczne badania oraz jego przebieg. Część druga 

zawiera opis wyników bez odnoszenia się do aktualnej sytuacji spowodowanej epidemią koronawirusa.  

W części trzeciej w zwięzły sposób ujęto najważniejsze informacje dotyczące metodologii i wyników badania, 

w tym zweryfikowano hipotezy badawcze oraz udzielono odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Część 

piąta stanowi aneks, w którym ujęto tabele wynikowe, wykresy przekrojowe oraz wzory wykorzystanych 

narzędzi badawczych. 

 

Autorzy niniejszego raportu serdecznie dziękują wszystkim osobom, które poświęcając swój czas na udział  

w badaniu przyczyniły się do powstania diagnozy sytuacji w obszarze zasobów kadrowych instytucji pomocy, 

wsparcia i reintegracji występujących w województwie śląskim. 
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1. Metodologia badania 
 

1.1. Etapy realizacji badania 

 

Prace związane z przeprowadzeniem badania „Aktualne potrzeby kadrowe instytucji pomocy, wsparcia  

i reintegracji 2020” (w skrócie „APK 2020”) rozpoczęto opracowaniem koncepcji badawczej. W jej ramach 

przewidziano, że wyżej wymienione przedsięwzięcie będzie składało się z dwóch głównych etapów:  

1) pilotażu oraz 2) badania właściwego.  

 

Badaniem objęto instytucje należące do trzech obszarów: pomocy społecznej, wspierania rodziny  

i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej i społecznej. Na podstawie informacji własnych 

Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego, Rejestru Jednostek Pomocy 

Społecznej dostępnego na stronie https://rjps.mpips.gov.pl oraz wykazów prowadzonych przez Śląski 

Urząd Wojewódzki w Katowicach opracowano bazę danych 1 080 instytucji (604 należących do obszaru 

pomocy społecznej, 368 do obszaru wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz 108 

reprezentujących obszar reintegracji zawodowej i społecznej). Wśród nich znalazło się: 

 

• 229 placówek wsparcia dziennego, 

• 148 ośrodków pomocy społecznej działających w gminach powiatów ziemskich, 

• 131 placówek opiekuńczo-wychowawczych, 

• 98 domów pomocy społecznej, 

• 59 klubów integracji społecznej, 

• 56 punktów konsultacyjnych, 

• 49 dziennych domów pomocy, 

• 43 środowiskowe domy samopomocy (dla osób z zaburzeniami psychicznymi), 

• 39 „innych ośrodków wsparcia”, 

• 35 centrów integracji społecznej, 

• 27 schronisk dla osób bezdomnych, 

• 19 miejskich ośrodków pomocy rodzinie działających w miastach na prawach powiatu, 

• 19 ośrodków interwencji kryzysowej, 

• 18 noclegowni, 

• 17 powiatowych centrów pomocy rodzinie, 

• 14 punktów interwencji kryzysowej, 

• 14 zakładów aktywności zawodowej, 

• 13 jadłodajni, 

• 11 specjalistycznych ośrodków wsparcia, 

• 10 punktów żywieniowych, 

• 7 jednostek specjalistycznego poradnictwa, 

• 7 domów dla bezdomnych, 

• 6 domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, 

• 4 niepubliczne ośrodki adopcyjne, 

• 4 regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne, 

• 3 „inne ośrodki wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi”. 
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Do pilotażu wytypowano 61 instytucji kierując się przy tym następującymi, w wielu wypadkach 

przeciwstawnymi, kryteriami: 

 

− wśród objętych pilotażem powinno znaleźć się możliwie najwięcej rodzajów instytucji; 

− pilotaż powinien uwzględnić wystarczającą liczbę przedstawicieli 3 badanych obszarów (stąd 

nadreprezentacja obszaru reintegracji zawodowej i społecznej); 

− wytypowane placówki powinny dostarczyć możliwie największej ilości materiału badawczego (stąd 

niedoreprezentowanie placówek wsparcia dziennego i innych mniejszych instytucji), 

− próba powinna być możliwie najbardziej reprezentacyjna ze względu na częstotliwość 

występowania danego rodzaju instytucji. 

 

W rezultacie otrzymano próbę o następującej strukturze: 

 

• 12 ośrodków pomocy społecznej działających w gminach powiatów ziemskich, 

• 5 domów pomocy społecznej, 

• 5 placówek opiekuńczo-wychowawczych, 

• 3 centra integracji społecznej, 

• 3 ośrodki interwencji kryzysowej, 

• 3 dzienne domy pomocy, 

• 3 środowiskowe domy samopomocy (dla osób z zaburzeniami psychicznymi), 

• 3 powiatowe centra pomocy rodzinie, 

• 3 placówki wsparcia dziennego, 

• 2 jednostki specjalistycznego poradnictwa, 

• 2 kluby integracji społecznej, 

• 2 miejskie ośrodki pomocy rodzinie działające w miastach na prawach powiatu, 

• 2 domy dla bezdomnych, 

• 2 domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, 

• 2 schroniska dla osób bezdomnych, 

• 2 regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne, 

• 2 zakłady aktywności zawodowej, 

• 1 ośrodek adopcyjny (niepubliczny), 

• 1 „inny ośrodek wsparcia”, 

• 1 „inny ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi”, 

• 1 noclegownia, 

• 1 specjalistyczny ośrodek wsparcia. 
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Celem pilotażu było przetestowanie narzędzi badawczych (pod względem technicznym i merytorycznym)  

oraz zebranie informacji o charakterze jakościowym, które pozwoliłyby na lepsze zrozumienie  

i interpretację danych ilościowych otrzymanych w drugim etapie badania. 
 

Faza pilotażowa rozpoczęła się 14 stycznia 2020 r. i trwała do 28 stycznia 2020 r., natomiast badanie 

właściwe zaczęto realizować 4 lutego 2020 r., a zakończono 28 lutego 2020 r.  

 

 

1.2. Konceptualizacja  
 

Na potrzeby niniejszego badania przyjęto następujące definicje pojęć: 

 

Zasoby kadrowe – ogół osób zatrudnionych w danej instytucji bez względu na formę zatrudnienia; 

 

Etat – stała posada na stanowisku przewidzianym w planie etatów i z wynagrodzeniem według 

taryfikatora instytucji zatrudniającej; 

 

Instytucje pomocy - jednostki organizacyjne pomocy społecznej określone w art. 6 ust. 5 ustawy  

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz komercyjne 

placówki zapewniające całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub 

osobom w podeszłym wieku; 

 

Instytucje wsparcia – placówki instytucjonalnej pieczy zastępczej określone w art. 34 ust. 2  ustawy 

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 

1111) oraz placówki wsparcia dziennego; 

 

Instytucje reintegracji – zakłady aktywności zawodowej oraz wybrane instytucje reintegracji 

zawodowej i społecznej, o których mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 

r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 217) – centra integracji społecznej i kluby integracji społecznej; 

 

Wskaźnik deficytu etatów – stosunek planowej liczby etatów do liczby etatów, która zaspokoiłaby 

potrzeby. Pomnożony przez 100 jest wyrażany w procentach. Im wskaźnik zaspokojenia potrzeb 

wyższy, tym sytuacja jest lepsza.  

 

Wskaźnik występowania wakatów – stosunek liczby wakatów do planowej liczby etatów. 

Pomnożony przez 100 jest wyrażany w procentach. Im wskaźnik występowania wakatów wyższy, tym 

sytuacja jest gorsza. 
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1.3. Problemy, hipotezy i pytania badawcze 
 

Tematyka badania koncentrowała się wokół następujących problemów badawczych: 

 

1. Jaki jest poziom zasobów kadrowych badanych instytucji? 

2. Jaka jest struktura zasobów kadrowych ze względu na rodzaj zatrudnienia? 

3. Jaka jest struktura zasobów kadrowych ze względu na zajmowane stanowiska? 

4. Czy istniejący poziom zasobów kadrowych zaspokaja istniejące potrzeby? 

5. Jakie są główne przyczyny niedopasowania zasobów kadrowych do istniejących potrzeb? 

6. Jakie zawody są najbardziej deficytowe? 

 

W toku analizy problemów badawczych, m.in. na podstawie informacji zgromadzonych w ramach procesu 

sporządzania oceny zasobów pomocy społecznej, sformułowano następujące hipotezy badawcze: 

 

• Istniejący poziom zasobów kadrowych nie zaspokaja występujących potrzeb (H1). 

• Głównymi przyczynami niedopasowania zasobów kadrowych do istniejących potrzeb są: 

− brak środków na wynagrodzenia dla optymalnej liczby pracowników (H2); 

− brak chętnych do pracy spowodowany niskimi zarobkami (H3); 

− brak chętnych do pracy spowodowany niskim prestiżem zawodów pomocowych (H4). 

 

W procesie weryfikacji hipotez badawczych wykorzystano poniższe pytania badawcze:  

 

1. Ilu pracowników zatrudniają badane instytucje (wg planów etatów)? 

2. Ile osób zatrudniają badane instytucje na podstawie umów cywilno-prawnych?  

3. Czy poziom zasobów kadrowych jest optymalny? 

4. Ile wakatów występuje w badanych instytucjach? 

5. Ilu pracowników powinny zatrudniać na etatach badane instytucje, żeby w pełni zaspokoić potrzeby 

kadrowe? 

6. Jakie są przyczyny występowania wakatów?  

7. Jakie są najważniejsze przyczyny występowania braków w zakresie liczby etatów? 

8. Jakie zawody są najbardziej deficytowe? 
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1.4. Metody i techniki realizacji badania 
 

W ramach realizacji badania zastosowano dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogłębiony 

(metoda jakościowa) oraz ankietę internetową (metoda ilościowa).  

 

 

Telefoniczny wywiad pogłębiony 

 

Telefoniczny wywiad pogłębiony (TDI) - to technika polegająca na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej 

telefonicznej rozmowy z respondentem. Jej celem jest  uzyskanie konkretnych informacji w sposób 

metodyczny i planowy zgodny z określonym schematem (scenariuszem wywiadu). Zastosowanie tej 

metody pozwoliło:  

• uzyskać wstępne odpowiedzi na najważniejsze pytania badawcze;  

• wniknąć głębiej w problematykę badania; 

• rozszerzyć kwestionariusz ankiety internetowej o inne, wcześniej nie brane pod uwagę, elementy 

mające wpływ na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze. 

 

Respondentami w ramach tej techniki byli głównie pracownicy działów kadr, natomiast w przypadku 

mniejszych jednostek – kierownicy lub ich zastępcy. Z uwagi na dużą liczbę rodzajów instytucji objętych 

badaniem przeprowadzono 36 wywiadów TDI. Dobór podmiotów badanych techniką TDI odbywał się wg 

tych samych kryteriów co w przypadku pilotażu. W rezultacie wywiady zostały przeprowadzone  

z przedstawicielami następujących rodzajów instytucji: 

 

• 10 ośrodków pomocy społecznej działających w gminach powiatów ziemskich, 

• 3 domy pomocy społecznej, 

• 2 miejskie ośrodki pomocy rodzinie działające w miastach na prawach powiatu, 

• 2 powiatowe centra pomocy rodzinie, 

• 2 ośrodki interwencji kryzysowej, 

• 2 dzienne domy pomocy, 

• 2 schroniska dla osób bezdomnych, 

• 2 placówki opiekuńczo-wychowawcze, 

• 2 zakłady aktywności zawodowej, 

• 1 centrum integracji społecznej, 

• 1 jednostka specjalistycznego poradnictwa, 

• 1 ośrodek adopcyjny (niepubliczny), 

• 1 dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, 

• 1 „inny ośrodek wsparcia”, 

• 1 „inny ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi”, 

• 1 specjalistyczny ośrodek wsparcia, 

• 1 środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zaburzeniami psychicznymi), 

• 1 regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna. 
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W ramach prowadzenia telefonicznych wywiadów pogłębionych odpowiedzi na pytania zawarte  

w scenariuszu były zapisywane w formie notatek. Zebrane informacje zostały następnie 

skategoryzowane.  

 

Analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach telefonicznych wywiadów pogłębionych była prowadzona pod 

kątem wykrycia przyczyn występowania rozbieżności pomiędzy faktycznym stanem zatrudnienia  

a występującymi potrzebami, jak również identyfikacji problemów związanych z potrzebami kadrowymi. 

Osoby prowadzące wywiady starały się także, by respondenci dzielili się swoimi wnioskami, pomysłami  

i rekomendacjami nt. działań, które należałoby podjąć w celu poprawy obecnej sytuacji. Ponadto uzyskane 

informacje wykorzystano do opracowania ostatecznej wersji ankiety internetowej. 

 

 

Ankieta internetowa 

 

Ankieta internetowa (CAWI) została przygotowana za pomocą systemu LimeSurvey. Link do narzędzia 

wysłano do jednostek objętych badaniem za pośrednictwem poczty elektronicznej. Wzory narzędzi 

badawczych ujęto w aneksie do niniejszego raportu. 

 

Na terenie województwa śląskiego stosowane są różne rozwiązania organizacyjne dotyczące instytucji 

pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej  

i społecznej. Dla przykładu noclegownia może wchodzić w skład struktury organizacyjnej ośrodka pomocy 

społecznej posiadając status jego działu, może stanowić oddzielną jednostkę organizacyjną gminy, nad 

którą nadzór pełni ośrodek pomocy społecznej, bądź też zadanie prowadzenia noclegowni może zostać 

zlecone np. organizacji pozarządowej. Dlatego też, w celu dotarcia z ankietą do możliwie największej 

liczby podmiotów instytucje składające się z więcej niż jednego typu placówek były proszone  

o wypełnienie dla każdego z nich oddzielnej ankiety. 

 

Ponadto w wielu wypadkach ten sam adres e-mail przypisany był do więcej niż jednej placówki, np. 

noclegownia, dzienny dom pomocy, środowiskowy dom samopomocy, placówka wsparcia dziennego oraz 

ośrodek pomocy społecznej posiadały wspólny adres poczty elektronicznej. 

 

Warto w tym miejscu wspomnieć o jeszcze innej sytuacji, mianowicie o bardzo małych podmiotach, np. 

takich, w których zatrudniony był tylko jeden pracownik. Dotyczyło to np. placówek wsparcia dziennego. 

W takich przypadkach, o ile dotyczyło to tego samego typu instytucji, dopuszczano możliwość ujęcia  

w jednej ankiecie kilku podmiotów. Takie podejście pozwoliło z jednej strony zaoszczędzić wysiłek 

podmiotom uczestniczącym w badaniu, z drugiej natomiast nie miało wpływu na ostateczne wyniki 

badania, z wyjątkiem pewnego zmniejszenia stopy zwrotu. 

 

Ostatecznie przygotowano bazę danych unikalnych adresów e-mail, która liczyła 738 pozycji.  

W pierwszym terminie otrzymano 372 odpowiedzi. W celu podniesienia stopy zwrotu do instytucji, które 

nie przysłały odpowiedzi wysłano monit mailowy. W jego rezultacie liczba otrzymanych ankiet zwiększyła 
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się do 494. Z uwagi na wyżej wymienione powody oraz fakt, że w analizowanej ankiecie nie występowała 

typowa relacja jeden do jednego1 trudno precyzyjnie ustalić ogólną stopę zwrotu.  

 

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie internetowej były automatycznie zapisywane w bazie danych. 

Tak otrzymany materiał został poddany „oczyszczeniu”, polegającemu w szczególności na usunięciu 

zdublowanych ankiet2, a następnie analizie statystycznej.   

 

Analiza informacji pozyskanych za pośrednictwem ankiety internetowej miała w przeważającej części 

charakter ilościowy, choć zastosowanie pytań otwartych i półotwartych umożliwiło również pozyskanie 

danych jakościowych.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 W tego typu relacji do jednego adresu e-mail przypisany jest jeden podmiot. 
2 Respondenci mieli możliwość wysłania więcej niż jednej ankiety, natomiast do analizy trafiała tylko jedna, z reguły 
najbardziej aktualna ankieta. 
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2. Wyniki badania 
 

2.1. Instytucje objęte badaniem 

 

W ramach badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” uzyskano odpowiedzi w postaci 494 ankiet. 

Najwięcej z nich – 324 (65,6%) pochodziło z podmiotów należących do obszaru pomocy społecznej, na 

drugim miejscu pod względem liczebności znalazły się podmioty wsparcia rodziny i pieczy zastępczej - 

134 (27,1%). Zdecydowanie mniej – 34 (6,9%) – odnotowano instytucji reintegracji zawodowej  

i społecznej. Nie udało się ustalić obszaru działania 2 instytucji (0,4%). W dalszej części niniejszego 

opracowania tego typu jednostki pominięto w analizach uwzględniających obszar działania. 

 

Jeśli chodzi o poszczególne rodzaje instytucji, to największy udział ilościowy miały ośrodki pomocy 

społecznej – 138, domy pomocy społecznej – 75 oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze – 71. Do 

stosunkowo licznie reprezentowanych należały także placówki wsparcia dziennego – 43, środowiskowe 

domy samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 29, „inne instytucje pomocy, wsparcia, 

reintegracji” – 24 oraz dzienne domy pomocy – 21. Z kolei najrzadziej reprezentowane były „inne ośrodki 

wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi” oraz jadłodajnie (po jednej instytucji).  

 

Niska liczba odpowiedzi ze strony jadłodajni wynika z faktu, iż są to podmioty niewielkie, często 

wchodzące w skład struktury organizacyjnej większych instytucji, a czasami mają jedynie status miejsc 

wydawania posiłków przygotowanych przez podmioty zewnętrzne (np. firmy zapewniające usługi 

cateringowe) na zlecenie ośrodków pomocy społecznej.  

 

 

Wykres 1. Struktura podmiotów objętych badaniem wg obszaru działania, stan na dzień 02.03.2020 r., 
N=494. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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2.2. Struktura zatrudnienia 
 

W ramach badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” ankietowane instytucje proszone były o podanie 

aktualnej oraz optymalnej struktury zatrudnienia. Badane podmioty poproszono o podanie liczby 

pracowników (z wyłączeniem osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych) oraz w rozbiciu 

na stanowiska. Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie 

wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.), 

przy czym była to lista uproszczona, nie obejmowała bowiem poszczególnych stopni stanowiskowych, 

np. stanowiska: młodszego referenta, referenta i starszego referenta reprezentowane były przez pozycję 

„referent”. 

 

W instytucjach, które odpowiedziały na ankietę APK-2020 na koniec 2019 r. zatrudnione były 15 654 

osoby. Spośród instytucji o ustalonym obszarze działania obszar pomocy społecznej reprezentowało 

13 157 osób (84,2%), obszar wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej – 1 855 osób (11,9%), 

natomiast obszar reintegracji zawodowej i społecznej – 612 osób (3,9%). Należy przy tym pamiętać, że 

ostatni z wymienionych obszarów reprezentowany były jedynie przez trzy typy instytucji: kluby integracji 

społecznej, centra integracji społecznej oraz zakłady aktywności zawodowej.  

 

 

Wykres 2. Struktura pracowników wg obszaru działania, stan na koniec 2019 r., N=492, n=15 624. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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pracowników zatrudniały: punkty interwencji kryzysowej – 11 osób, „inne ośrodki wsparcia dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi” – 14 osób, jadłodajnie – 15 osób oraz punkty konsultacyjne – 18 osób. 

 

Do największych pracodawców w regionie (zatrudniających powyżej 250 osób) należały ośrodki pomocy 

społecznej działające w miastach na prawach powiatu: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  

w Katowicach – 467 osób, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu – 392 osoby, Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Bielsku-Białej – 388 osób, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sosnowcu – 386 

osób, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej – 289 osób, Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Częstochowie – 288 osób oraz Ośrodek Pomocy Społecznej w Gliwicach – 287 osób. 

 

Do najczęściej reprezentowanych stanowisk na koniec 2019 r. należały: pracownik socjalny – 2 310 osób, 

opiekun – 1 411 osób, inspektor – 1 328 osób oraz wychowawca – 761 osób.  

 

 

 

2.3. Poziom zaspokojenia potrzeb kadrowych 

 

Liczba obsadzonych etatów, którymi na koniec 2019 r. dysponowały instytucje objęte badaniem APK-

2020 wyniosła 14 825. Czy liczba ta była adekwatna w stosunku do potrzeb? 39,9% instytucji, które 

odpowiedziały na dotyczące tej kwestii pytanie stwierdziło, że była zbyt niska, a 60,1% że optymalna. 

Odpowiedź „zbyt niska” najczęściej pojawiała się w przypadku instytucji należących do obszaru wsparcia 

rodziny i pieczy zastępczej – 45,5% oraz reintegracji zawodowej i społecznej – 44,1%, rzadziej wśród 

tych z obszaru pomocy społecznej – 36,9%.  

 

Nie jest niespodzianką, że wśród powodów występowania niewystarczającej liczby etatów zdecydowanie 

najczęściej wskazywano na brak środków finansowych (78,2%). Znacznie mniej instytucji wskazało na 

obowiązujący standard zatrudnienia (18,3%) oraz brak zasobów lokalowych (13,2%). Odpowiedź „inne” 

wybrało 23,9% badanych podmiotów. Wśród odpowiedzi „inne” warto wymienić „limit etatów przyznany 

placówce” oraz specyficzny charakter pracy wymagający większej liczby pracowników (np. instytucje 

działające całodobowo, takie jak placówki opiekuńczo-wychowawcze, noclegownie, schroniska czy też 

domy pomocy społecznej potrzebują więcej personelu niż pozostałe). Dodatkowych informacji w tym 

względzie dostarczyły wyniki telefonicznych wywiadów pogłębionych. Osoby ich udzielające wskazywały 

też na inne powody, takie jak: standardy określone w przepisach oraz duża liczba zadań3  wynikająca np. 

z realizacji dodatkowych projektów unijnych. 

 

 

 

 

 
3 Przy optymalnej liczbie etatów ich deficyt mogą wywołać w szczególności następujące sytuacje: 1) zmniejszenie liczby 
pracowników, np. z powodu absencji chorobowych, dłuższych urlopów, odejść na emeryturę itp., 2) zwiększenie liczby 
obowiązków wywołane np. otrzymaniem dodatkowych zadań, komplikacją procedur lub zmianą charakteru pracy (wdrożenie 
się w nowe zadania, niektóre zadania wymagają więcej zasobów ludzkich niż inne) itp. 
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Wykres 3. Struktura odpowiedzi na pytanie "Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje,  
w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów w Państwa instytucji?", N=494. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
 
 
 

Wykres 4. Powody występowania zbyt niskiej, w stosunku do potrzeb, liczby etatów, stan na koniec 
2019 r., N=197. 

 

Uwaga: liczba wskazań nie sumuje się do ogólnej liczby odpowiedzi, gdyż respondenci mogli wskazać więcej niż jeden powód. 
 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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liczbowym jak i procentowym. Ponadto, na podstawie danych dotyczących faktycznej liczbie etatów oraz 

wskaźnika deficytu etatów oszacowano liczbę brakujących etatów. 

 

Wskaźnik ten dla wszystkich badanych instytucji, które prawidłowo wypełniły tę część ankiety, wyniósł 

-11,7%, co oznacza, że o tyle trzeba byłoby zwiększyć liczę etatów, by była ona optymalna z punktu 

widzenia realizacji zadań. Najmniej korzystne wartości miara ta przyjmowała w obszarze wsparcia rodziny 

i pieczy zastępczej (-18,4%), nieco lepiej było w przypadku obszaru reintegracji zawodowej i społecznej 

(-16,5%), natomiast stosunkowo najlepszą sytuacją charakteryzował się obszar pomocy społecznej  

(-10,5%).  

 

Dane na temat liczby etatów, którymi faktycznie dysponowały badane instytucje oraz informacje 

dotyczące stopnia zaspokojenia potrzeb pozwoliły na oszacowanie liczby brakujących etatów  

w poszczególnych obszarach, rodzajach instytucji oraz w podziale na stanowiska.  

 

Dla wszystkich badanych instytucji wyniosła ona w przybliżeniu 1 504 etaty4. Największe braki 

zanotowano w obszarze pomocy społecznej (ok. 1 205 etatów). Znacznie mniejsze w przypadku instytucji 

wsparcia rodziny i pieczy zastępczej (ok. 248 etatów) oraz reintegracji zawodowej i społecznej (ok. 75 

etatów).  

 

Na poziomie instytucji największe deficyty etatów zanotowano w przypadku: domów pomocy społecznej 

i  ośrodków pomocy społecznej (po ok. 475 etatów) oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych (ok. 107 

etatów). Do podmiotów charakteryzujących się dużymi brakami kadrowymi należały także: środowiskowe 

domy samopomocy (ok. 79 etatów), placówki wsparcia dziennego (ok. 69 etatów), „inne instytucje 

pomocy, wsparcia, reintegracji” (ok. 67 etatów), powiatowe centra pomocy rodzinie (ok. 58 etatów) oraz 

dzienne dom pomocy (ok. 49 etatów).  

 

Spośród zidentyfikowanych stanowisk największymi brakami kadrowymi cechowały się: opiekun (ok. 119 

etatów), pracownik socjalny (ok. 85 etatów), wychowawca (ok. 80 etatów), pielęgniarka (ok. 77 etatów) 

oraz psycholog (ok. 76 etatów). Dla kategorii „pozostałe stanowiska” liczba brakujących etatów wyniosła 

132. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Różnice w wynikach otrzymanych dla poszczególnych obszarów, rodzajów instytucji oraz stanowisk pracy wynikają  
z przyjętych zaokrągleń oraz różnic w podpróbach wykorzystanych do obliczenia szacunków. 
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2.4. Nieobsadzone stanowiska pracy 

 

Na liczbę pracowników, którymi dysponuje dana instytucja oprócz przewidzianej dla niej liczby etatów 

wpływa m.in. stopień ich wykorzystania. Poszczególne etaty mogą bowiem pozostawać nieobsadzone. 

Stan taki jest określany jako wakat. Według badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” wakaty 

występowały w co czwartej ankietowanej instytucji. Największy odsetek instytucji posiadających nie 

obsadzone etaty występował w obszarze pomocy społecznej (26,2%). Nieco mniej tego typu podmiotów 

zidentyfikowano w obszarze reintegracji zawodowej i społecznej (23,9%), natomiast znacznie mniej  

w przypadku instytucji wsparcia rodziny i pieczy zastępczej (11,8%). 

 

Liczba wakatów w badanych instytucjach wyniosła co najmniej 3595, przy czym w obszarze pomocy 

społecznej 290, obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 57, natomiast w obszarze 

reintegracji zawodowej i społecznej 13.  

 

Najwięcej nieobsadzonych etatów zanotowano w przypadku ośrodków pomocy społecznej (137) oraz 

domów pomocy społecznej (121). W innych rodzajach instytucji wakatów było znacznie mniej. 

Dwucyfrowe wartości zanotowano w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (23), „innych instytucjach 

pomocy, wsparcia, reintegracji” (18) oraz środowiskowych domach samopomocy (17).  

 

Do stanowisk charakteryzujących się największą liczbą wakatów należały: pracownik socjalny (53), 

pielęgniarka (35) oraz opiekun (34). Dwucyfrowa liczba nieobsadzonych stanowisk pracy dotyczyła 

również: wychowawców (29), „pozostałych stanowisk” (24), psychologów (24), asystentów rodziny (16), 

instruktorów terapii zajęciowej (12) oraz referentów (10). 

 

Nieco inaczej sytuacja wyglądała w ujęciu względnym czyli obrazującym stosunek liczby wakatów do 

planowej liczby etatów. Wyniósł on dla wszystkich badanych instytucji 2,5%. Najmniej korzystna sytuacja 

występowała pod tym względem w obszarze wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, w którym wartość 

wskaźnika wyniosła 3,6%. W obszarach reintegracji zawodowej i społecznej oraz pomocy społecznej 

analizowany wskaźnik przyjmował po 2,4%.  

 

Spośród poszczególnych rodzajów instytucji warto zwrócić uwagę na niekorzystne wartości wskaźnika 

występowania wakatów w przypadku: regionalnych placówek opiekuńczo-terapeutycznych (10,8%), 

„innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi” (6,5%), ośrodków adopcyjnych (6,1%) 

oraz środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi (4,7%). Powyżej 

średniej znalazły się również: schroniska dla osób bezdomnych i ośrodki interwencji kryzysowej (po 

3,9%), „inne instytucje pomocy, wsparcia, reintegracji” (3,5%), domy pomocy społecznej (2,9%), placówki 

wsparcia dziennego (2,7%), oraz domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży (2,5%).  

 

Z kolei wśród uwzględnionych w analizie stanowisk najmniej korzystną wartość wskaźnika występowania 

wakatów zanotowano w przypadku: asystentów osoby niepełnosprawnej (22,2%) oraz lekarzy (20,7%).  

 
5 Z analizy usunięto przypadki charakteryzujące się wartościami odstającymi. 
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Do stanowisk charakteryzujących się wysokim poziomem analizowanego wskaźnika należały również:  

technik fizjoterapii (15,1%), technik masażysta (12,7%), kapelan (10,2%), pielęgniarka (9,7%), dietetyk 

(8,2%) oraz psycholog (7,5%). 

 

Jakie są powody występowania wakatów? Na tak postawione pytanie najczęściej odpowiadano „Nie 

możemy znaleźć pracowników o odpowiednich kwalifikacjach” (73,0%), rzadziej wskazywano odpowiedź 

„Nie możemy zaoferować oczekiwanej wysokości wynagrodzenia” (60,7%). Stosunkowo niewielki 

odsetek badanych instytucji odpowiedział: „Obecna liczba obsadzonych etatów jest wystarczająca”6 

(6,6%). Inne powody występowania wakatów wskazało 12,3% badanych instytucji. Wśród nich znalazły 

się takie jak: „Brak chętnych do pracy” oraz „Brak chętnych do pracy w niepełnym wymiarze/ na 

zastępstwo”. Telefoniczne wywiady pogłębione dostarczyły dodatkowych informacji. Zgodnie z nimi 

powodami występowania wakatów były również: „Odejścia na emeryturę i brak następców”, „Duży stopień 

trudności pracy”, oraz „Niedogodne godziny pracy”. Ten ostatni powód dotyczył przede wszystkim 

placówek całodobowych, takich jak domy pomocy społecznej, placówki opiekuńczo-wychowawcze, 

noclegownie, schroniska. 

 

 

 

Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Państwa instytucji występują wakaty?", stan na 
koniec 2019 r., N=494. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 

 

 

 
6 Chodzi o sytuację, w której pomimo występowania wakatów aktualny poziom zatrudnienia jest wystarczający do realizacji 
zadań. 

Tak
24,7%

Nie
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Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie "Jakie są powody występowania wakatów?", stan na koniec 
2019 r., N=122. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uwaga: liczba wskazań poszczególnych powodów nie sumuje się do ogólnej liczby odpowiedzi, gdyż respondenci mogli wskazać więcej 
niż jeden powód. 

 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 
 
 

2.5. Nabory na wolne stanowiska pracy 

 

Struktury zatrudnienia instytucji mają z reguły charakter dynamiczny. Odejście jednych osób wymusza 

przyjęcie w ich miejsce innych. Obsadzenia wymagają też nowe stanowiska pracy pojawiające się np.  

w przypadku rozbudowy dotychczas funkcjonujących struktur. We wszystkich takich sytuacjach 

prowadzone są rekrutacje na wolne stanowiska pracy. W 2019 r. co najmniej jeden nabór prowadziło 

69,6% badanych podmiotów.  

 

Według danych Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Katowicach stopa bezrobocia w województwie śląskim 

na koniec 2020 roku wynosiła zaledwie 3,6%7. Pracę znajdowało się w tamtym czasie znacznie szybciej 

niż jeszcze kilka lat temu, a długotrwałe bezrobocie stało się rzadkością. Ponadto, z roku na rok rośnie 

płaca minimalna. Według wielu ekonomistów i specjalistów rynku pracy konsekwencją powyższych zmian 

gospodarczych było pojawienie się tzw. rynku pracownika. Cechuje go duża liczba ofert pracy i wakatów 

oraz trudność prowadzenia rekrutacji, wynikająca z deficytu przedstawicieli niektórych zawodów. Z kolei 

dla poszukujących zatrudnienia sytuacja taka jest dość komfortowa, gdyż wiąże się z łatwością 

pozyskania satysfakcjonującego stanowiska na dobrych warunkach. Rynek pracownika wymusza zatem 

na pracodawcy większe zaangażowanie w rekrutację i większą dbałość o warunki pracy zatrudnianych 

 
7 Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach, https://wupkatowice.praca.gov.pl/-/889312-wykresy#2 [odczyt: 24.01.2020 r.]. 
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osób8. Czy z taką sytuacją mieliśmy do czynienia w obszarach pomocy, wsparcia i reintegracji? W celu 

zbadania tej kwestii ankietowanym podmiotom zadano pytanie: „Czy podczas naboru/ów wystąpiły jakieś 

problemy z rekrutacją pracowników?”. Te z nich, które odpowiedziały twierdząco pytano również o to, 

jakie to były problemy. 

 

Na pierwsze z postawionych pytań twierdząco odpowiedziało 62,2% badanych podmiotów, w tym 67,6% 

domów pomocy społecznej, 60,0% placówek opiekuńczo-wychowawczych oraz 55,9% ośrodków pomocy 

społecznej. Analizując sytuację w poszczególnych obszarach działania można stwierdzić, że najczęściej 

problemy z rekrutacją wskazywały instytucje wsparcia rodziny i pieczy zastępczej (65,5%) oraz 

reintegracji zawodowej i społecznej (65,0%). Nieco rzadziej na tego rodzaju trudności wskazywały 

instytucje pomocy społecznej (60,6%). 

 

Najczęściej wśród problemów związanych z rekrutacją pracowników wskazywano brak zainteresowania 

ofertami pracy ze strony kandydatów. Na 214 instytucji, które zgłosiły występowanie problemów  

z rekrutacją połączone odpowiedzi „Stawiało się bardzo niewielu kandydatów” oraz „Nikt się nie stawił” 

uzyskały 187 wskazań. Jeśli już jacyś kandydaci się znaleźli, to badane podmioty nie były w stanie 

zaoferować im oczekiwanych warunków. Połączone odpowiedzi „Nie mogliśmy zaoferować kandydatom 

wystarczająco wysokich zarobków” oraz „Nie mogliśmy zaoferować kandydatom wystarczająco dobrych 

warunków pracy” uzyskały 149 wskazań. 111 badanych podmiotów wskazało, że przyczyną problemów 

związanych z rekrutacją było to, że kandydaci nie spełniali ich oczekiwań. Mogło to wynikać, np. z braku 

odpowiednich kwalifikacji. Na inne przyczyny wskazało 13 instytucji. Wyniki uzyskane w ramach 

telefonicznych wywiadów pogłębionych praktycznie pokryły się z tymi, które otrzymano za pośrednictwem 

ankiety internetowej. 

 

 

Wykres 7. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w 2019 r. instytucja prowadziła co najmniej jeden 
nabór na wolne stanowisko pracy?", N=494. 

 

 

 

 

 

 

 
 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 

 
8 Portal Praca.pl, https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/rynek-pracownika-podstawowe-informacje_pr-3008.html 
[odczyt: 24.01.2020 r.]. 
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Wykres 8. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/ów [prowadzonych  w 2019 r.] 
wystąpiły jakieś problemy z rekrutacją pracowników?", N=344. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 

 

 

 

Wykres 9. Najczęściej występujące problemy związane z rekrutacją pracowników w 2019 r., N=214. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uwaga: liczba wskazań poszczególnych wariantów nie sumuje się do ogólnej liczby odpowiedzi, gdyż respondenci mogli 

wskazać więcej niż jeden problem. 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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Oczywiście pracodawcom nie zależy wyłącznie na zapełnieniu wakatu. Z reguły dążą do znalezienia 

możliwie najlepszego pracownika – posiadającego wysokie kwalifikacje oraz odpowiednio 

zmotywowanego do pracy. Czy obecnie łatwo znaleźć takich pracowników? W świetle wcześniej 

przedstawionych tez dotyczących tzw. rynku pracownika odpowiedź na tak postawione pytanie wydaje 

się oczywista i brzmi „nie”. W celu zweryfikowania tej hipotezy ankietowanym podmiotom zadano pytanie: 

„Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ 

reintegracji?", a tych którzy zaprzeczyli pytano dodatkowo o przyczyny takiej sytuacji. 

 

Na pierwsze z wyżej wymienionych pytań twierdząco odpowiedziało 18,9% respondentów (połączone 

odpowiedzi „Zdecydowanie tak” i „Raczej tak”), natomiast odpowiedzi negatywnej (połączone odpowiedzi 

„Raczej nie” i „Zdecydowanie nie”) udzieliło 81,1% badanych podmiotów. Nieco częściej trudności ze 

znalezieniem dobrego pracownika zgłaszały podmioty z obszaru wsparcia rodziny i pieczy zastępczej 

(83,9%) w porównaniu z instytucjami pomocy społecznej (80,1%) oraz reintegracji zawodowej i społecznej 

(80,0%). 

 

Wśród przyczyn utrudniających pozyskanie dobrego pracownika najczęściej podawano zbyt wysokie 

oczekiwania finansowe kandydatów (233 wskazania), brak odpowiednich kwalifikacji (134 wskazania) 

oraz niski prestiż zawodów pomocowych (114 wskazań). Rzadziej wskazywano na to, że kandydaci nie 

posiadają odpowiednich predyspozycji (98 wskazań). Znacznie mniej odpowiedzi zwracało uwagę na 

brak motywacji do pracy (66 wskazań) oraz zbyt wysokie oczekiwania w kwestii warunków pracy (61 

wskazań). Na inne niż wyżej wymienione przyczyny wskazało 9 badanych podmiotów. Wśród nich 

najczęściej podawano trudny charakter pracy (praca obciążająca psychicznie i odpowiedzialna, w ruchu 

ciągłym, narażenie na różne czynniki, np. biologiczne), brak chętnych do pracy, brak gwarancji umowy 

na czas nieokreślony, przejawianie przez kandydatów braku odpowiedzialności oraz konkurencję ze 

strony obszaru szkolnictwa (podobne zarobki przy niższym wymiarze czasu pracy). 

 

W tym przypadku telefoniczne wywiady pogłębione dostarczyły dodatkowych informacji. Zdaniem 

uczestników wywiadów do przyczyn utrudniających pozyskanie dobrego pracownika należą także: mała 

popularność zawodów pomocowych i związana z tym mała liczba potencjalnych pracowników na rynku 

pracy, konkurencja innych gmin (większe gminy często są w stanie zaoferować wyższe wynagrodzenie), 

zbyt mała różnica pomiędzy świadczeniami a zarobkami, brak satysfakcji z pracy (np. sukces w postaci 

usamodzielnia w takich placówkach jak schroniska czy noclegownie zdarza się stosunkowo rzadko), 

wyśrubowane standardy (chodzi o przepisy ograniczające wybór kandydatów), a także fakt, że 

studia/szkoły nie przygotowują dobrze kandydatów do pracy. 

 

Wyniki badania wskazują, że poziom trudności pozyskania pracownika jest ściśle związany z zawodem. 

Na pytanie „W jakich zawodach najtrudniej znaleźć pracowników instytucji pomocy/ wsparcia/ 

reintegracji?” zdecydowanie najczęściej wskazywano na pracowników socjalnych (103 wskazania), 

psychologów (86 wskazań) oraz pielęgniarki (72 wskazania). Do stosunkowo często wskazywanych 

zawodów należały także: asystent rodziny i wychowawca (po 46 wskazań), opiekun (41 wskazań) oraz 

główny księgowy (38 wskazań).  
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Wykres 10. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego 
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", N=344.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 

 

 

 

Wykres 11. Struktura odpowiedzi na pytanie "Dlaczego niełatwo obecnie o dobrego pracownika 
instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", N=279. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uwaga: liczba wskazań poszczególnych odpowiedzi nie sumuje się do ogólnej ich liczby, gdyż respondenci mogli wskazać 

więcej niż jedną przyczynę. 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie „W jakich zawodach najtrudniej znaleźć pracowników instytucji 
pomocy/ wsparcia/ reintegracji?”, N=344. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uwaga: liczba odpowiedzi nie sumuje się do liczby respondentów, gdyż dany respondent mógł wskazać maksymalnie  
3 zawody. 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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2.6. Zatrudnienie na umowy cywilno-prawne 

 

Czasami nie ma potrzeby bądź też możliwości zatrudniania pracowników etatowych. W takich 

okolicznościach instytucje często zatrudniają osoby na podstawie umów cywilno-prawnych, takich jak 

umowy zlecenia czy umowy o dzieło. Jak sytuacja pod tym względem przedstawiała się wśród 

ankietowanych podmiotów? Na pytanie "Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów 

cywilno-prawnych?" twierdząco odpowiedziało 63,6% z nich, natomiast odpowiedź „nie” wskazało 36,4%.  

 

Największy odsetek odpowiedzi twierdzących charakteryzował instytucje pomocy społecznej (72,5%).  

W przypadku podmiotów reintegracji zawodowej i społecznej udział ten wyniósł 55,9%. Z kolei najrzadziej 

z tej formy zatrudnienia korzystały instytucje z obszaru wspierania rodziny i pieczy zastępczej (43,3%). 

 

Instytucje objęte badaniem pod koniec 2019 r. zatrudniały na postawie umów cywilno-prawnych 1 904 

osoby. Jeśli chodzi o ujęte w ankiecie stanowiska, to badane instytucje wskazywały, że najczęściej taka 

forma zatrudniania dotyczyła: psychologów (136 osób), informatyków (107 osób) oraz radców prawnych 

(103 osoby). Do często wskazywanych stanowisk należały także: wychowawca w placówce wsparcia 

dziennego9 (96 osób), lekarz (85 osób), administrator bezpieczeństwa informacji (81 osób), opiekunka 

środowiskowa (57 osób) oraz opiekun (50 osób). 

 

Wśród powodów zatrudniania osób na podstawie umów cywilno-prawnych uczestnicy telefonicznych 

wywiadów pogłębionych wskazali: charakterystykę pracy, która nie wymaga tak dużej ilości godzin (np. 

radca prawny, informatyk, specjalista ds. RODO itp.), zastępstwo za chorego pracownika, dodatkową 

pracę już zatrudnianych osób (np. osoba posiada dodatkowe kwalifikacje nie związane z wykonywaną 

pracą), krótki okres wykonywania pracy, niższe koszty utrzymania pracownika, elastyczny czas pracy, 

niepewność finansowa (np. środki na wynagrodzenia pochodzące z dotacji, które nie zapewniają 

możliwości długookresowego planowania zatrudnienia), ale także rozszerzenie oferty (np. poprzez 

zatrudnienie dodatkowego specjalisty w rodzaju prawnika, psychologa, rehabilitanta itp.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9 Analiza jakościowa wskazuje, że może chodzić tu o osoby zatrudniane na zastępstwo, za chorego pracownika. 
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Wykres 13. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie 
umów cywilno-prawnych?", stan na koniec 2019 r., N=494. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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Wykres 14. Osoby zatrudnione na podstawie umów cywilno-prawnych wg stanowisk*, stan na koniec 
2019 r, N=314, n=1 904.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Na wykresie pominięto kategorię "Pozostałe stanowiska", n=755. 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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2.7. Wnioski i rekomendacje uczestników badania 

 

W ramach badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” ankietowane podmioty miały możliwość 

podzielenia się swoimi wnioskami, propozycjami i rekomendacjami dotyczącymi tego co należałoby 

zrobić, żeby polepszyć sytuację w dziedzinie zasobów kadrowych. Ogólnie wszystkie wypowiedzi można 

podzielić na 3 bloki: finanse, zatrudnienie oraz pozostałe wnioski i rekomendacje.  

 

 

Finanse 

 

Blok dotyczący finansów dotyczył dwóch głównych zagadnień: wynagrodzeń oraz sposobu finansowania 

działalności instytucji. Jeśli chodzi o wynagrodzenia to dominował temat podniesienia ich wysokości. 

Dominacja ta była bardzo wyraźna. Respondenci uzasadniali swoje postulaty tym, że wysokość zarobków 

w zawodach pomocowych jest nieadekwatna do stawianych im wysokich wymagań. Postulowano także 

zróżnicowanie poziomu zarobków, gdyż podniesienie płacy minimalnej praktycznie je zrównało.  

W praktyce chodzi o podniesienie wysokości wynagrodzeń osób o wyższych kwalifikacjach.  

 

„Podstawowym problemem jest brak środków finansowych na podniesienie 

wynagrodzeń pracowników, częste lub długotrwałe absencje i problemy z zatrudnieniem 

osób na zastępstwo przede wszystkim  na stanowisko opiekuna. Brak również jest osób 

chętnych na stanowisko pielęgniarki z uwagi na zbyt niskie oferowane wynagrodzenie”. 
Ankieta CAWI, ID: 1616, DPS 

 

Problemem, który podkreślali respondenci w obszarze dotyczącym zarobków było występowanie 

konkurencji płacowej i warunków pracy ze strony innych obszarów działalności publicznej  

(w szczególności edukacji i zdrowia), ale także firm (komercyjne placówki opieki całodobowej). Instytucje 

działające w wyżej wymienionych obszarach, oferując lepsze warunki płacy i pracy, niejako „drenują” 

instytucje pomocy, wsparcia i reintegracji z wartościowych pracowników. Jako przykłady mogą posłużyć 

tu pielęgniarki, które wg badanych w szpitalach zarabiają więcej niż w placówkach pomocy społecznej 

oraz wychowawcy, którzy przy podobnym wynagrodzeniu posiadają dodatkowe przywileje wynikające  

z Karty Nauczyciela. 

 

Kolejnym postulatem respondentów zidentyfikowanym w ramach niniejszego bloku było uruchomienie 

dodatków finansowych za pracę w niedzielę i święta. Kwestia ta dotyczy w szczególności pracowników 

instytucji działających w trybie ciągłym: placówek opiekuńczo-wychowawczych, domów pomocy 

społecznej, noclegowni oraz schronisk dla osób bezdomnych. 

 

Postulaty dotyczące zmian w finansowaniu działalności instytucji pomocy, wsparcia i reintegracji 

dotyczyły w szczególności zwiększenia finansowania systemu, w tym dofinansowania do działalności 

placówek. Inne, szczegółowe rekomendacje, dotyczyły głównie domów pomocy społecznej, w tym zmian 

przepisów w taki sposób, by obligowały one organy prowadzące do przekazywania określonej kwoty na 

inwestycje i remonty, zmiany sposobu finansowania pobytu w DPS, gdyż przy obecnym sposobie gminy 
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wolą kierować osoby wymagające całodobowej opieki do zakładów opiekuńczo-leczniczych  

i pielęgnacyjno-opiekuńczych (finansowanych ze środków NFZ). Ponadto postulowano również 

ponoszenie pełnej odpłatności osób umieszczonych w DPS na tzw. „starych zasadach” oraz umożliwienie 

finansowania usług pielęgniarskich z Narodowego Funduszu Zdrowia. 

 

 

Zatrudnienie 

 

Blok ten składał z 4 głównych podkategorii: zwiększenie zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji, 

wymagania kwalifikacyjne oraz warunki zatrudnienia. Badane jednostki postulowały wzrost zatrudnienia, 

co pokrywa się również z wynikami badania ilościowego. Ponadto zgłaszano szczegółowe postulaty, jak 

np. zwiększenie wskaźnika zatrudnienia w DPS oraz zwiększenie liczby specjalistów zatrudnionych  

w placówkach wsparcia dziennego. Domy pomocy społecznej zgłaszały również problemy związane  

z zatrudnianiem pielęgniarek.  

 

Pracownikom badanych instytucji zależy na podnoszeniu swoich kwalifikacji. Wśród zgłaszanych przez 

nich uwag, wniosków i rekomendacji pojawiały się prośby o pomoc w tym zakresie, np. w postaci 

finansowania lub dofinansowania szkoleń, kursów i studiów podyplomowych. Postulowano również 

zwiększenie liczby miejsc oferujących ukończenie specjalizacji z pomocy społecznej. Z uwagi na niedobór 

pracowników z wyższym wykształceniem zgłaszano sugestię zorganizowania kursów pedagogicznych 

dla osób z wykształceniem średnim. Ciekawym pomysłem zgłoszonym w ramach ankiety było utworzenie 

internetowej platformy wymiany doświadczeń. Osoby biorące udział w telefonicznych wywiadach 

pogłębionych podały dodatkowo konieczność zwiększenia skali kształcenia w zawodach pomocowych 

oraz lepszego informowania absolwentów gdzie mogą znaleźć pracę, np. pielęgniarki kończące 

kształcenie mogą nie mieć wiedzy o możliwości pracy w placówkach pomocy społecznej. 

 

Kolejną dziedziną z obszaru zatrudnienia były wymagania kwalifikacyjne. Badane instytucje zgłaszały 

potrzebę dostosowania wymagań kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy panującej pod koniec 2019 

r. Zgłaszano m.in. problemy ze znalezieniem specjalistów spełniających rygorystyczne wymagania 

ustawowe, np. pracowników socjalnych, ale także psychologów i pedagogów, którzy są w stanie spełnić 

wymagania z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tj. roczne doświadczenie w pracy 

z dzieckiem bądź rodziną). 

 

„W chwili obecnej duży deficyt występuje na stanowisku pracownika socjalnego. 

Wiąże się on z przejściem pracowników na emeryturę, a także z przekwalifikowaniem 

się pracowników na inne zawody. Brak ofert kandydatów spełniających bardzo 

rygorystyczne wymagania kwalifikacyjne dotyczące wykształcenia powoduje brak 

możliwości obsadzenia ww. stanowiska”. 
Ankieta CAWI, ID: 1087, OPS 

 

Bardzo podobna sytuacja dotycząca posiadania doświadczenia zawodowego dotyczy środowiskowych 

domów samopomocy. Pracownicy tego rodzaju placówek postulowali zniesienie wymogu posiadania 
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przez pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego 3 miesięcznego doświadczenia zawodowego 

polegającego na realizacji usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  

 

Oprócz wyżej wymienionych kwestii pojawiały się sugestie, by instruktorzy terapii zajęciowej posiadali 

dodatkową specjalizację w zależności od tego, w jakiej pracowni mieliby prowadzić rehabilitację. 

Postulowano także zwiększenie liczby godzin praktyki w procesie kształcenia kadry (opiekunów, 

wychowawców, pracowników socjalnych pedagogów specjalnych itp.), gdyż wiele osób podczas nauki 

zawodu nie ma możliwości zweryfikowania swoich predyspozycji do jego wykonywania i po zderzeniu się 

z realiami rezygnują z zatrudnienia. Wiele wniosków i rekomendacji dotyczyło pielęgniarek. Domy pomocy 

społecznej zgłaszały problemy z zatrudnieniem tego rodzaju osób. W kontekście opisywanego zawodu 

postulowano wznowienie kształcenia w ramach średnich szkół pielęgniarskich. 

 

Warunki zatrudnienia to następna dziedzina, w której badane instytucje zgłaszały swoje uwagi. 

Postulowano m.in. powrót Karty Nauczyciela dla wychowawców w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych. Zgłaszano także problem braku stabilności zatrudnienia specjalistów pracujących  

w ramach projektów unijnych. Wśród poruszanych kwestii znalazła się także potrzeba profilaktyki 

wypalenia zawodowego poprzez zapewnienie superwizji. 

 

 

Pozostałe wnioski i rekomendacje 

 

Wiele badanych instytucji zwracało uwagę na konieczność podniesienia prestiżu zawodów pomocowych, 

m.in. poprzez ich promocję. Uczestnicy telefonicznych wywiadów pogłębionych proponowali dodatkowo 

zmianę wizerunku pracowników socjalnych w mediach oraz wprowadzenie ustawy o pracowniku 

socjalnym.  

 

„Ze względu na niski prestiż pracy w pomocy 

społecznej, pracownicy rezygnują z pracy (niskie 

zarobki, ciężka praca)”. 
Ankieta CAWI, ID: 739, DPS 

 

Uczestnicy ankiety postulowali ponadto wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu ośrodków pomocy 

społecznej, w tym uregulowanie zadań przekazywanych do OPS-ów, gdyż zdaniem badanych aktualnie 

ten rodzaj instytucji przejmuje wszystkie pojawiające się nowe zadania. Badani sugerowali również 

konieczność oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjnej. 
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Tabela 1. Wyniki analizy jakościowej informacji ujętych w rubryce "Dodatkowe informacje" ankiety CAWI. 

Obszar Podobszar Wnioski, propozycje, rekomendacje 
Liczba 

wystąpień 

Finanse 

Wynagrodzenia 

Podniesienie wysokości zarobków 26 

Konkurencja płacowa i warunków pracy ze strony innych obszarów - głównie edukacji i zdrowia  4 

Zróżnicowanie zarobków - podniesienie płacy minimalnej zrównało zarobki osób o różnym poziomie 
kwalifikacji 

3 

Wysokość zarobków w zawodach pomocowych nieadekwatna do wysokich wymagań stawianych 
pracownikom 

1 

Dodatki finansowe za pracę w niedzielę i święta 1 

Zrównanie wynagrodzeń pielęgniarek z tymi ze szpitali 1 

Finansowanie 
działalności 
instytucji 

Umożliwienie finansowania usług pielęgniarskich z NFZ 3 

Zwiększenie dofinansowania do działalności placówek 1 

Zobligowanie przepisami organów prowadzących DPS od przekazywania określonej kwoty na 
inwestycje i remonty 

1 

Zmiana sposobu finansowania pobytu w DPS - gminy wolą kierować do ZOL 1 

Finansowanie DPS - pełna odpłatność osób umieszczonych na "starych zasadach" 1 

Zatrudnienie 

Zwiększenie 
zatrudnienia 

Zwiększenie zatrudnienia 4 

Problem z zatrudnieniem pielęgniarek w DPS 2 

Zwiększenie wskaźnika zatrudnienia w DPS 1 

Zwiększenie ilości specjalistów w placówkach wsparcia dziennego 1 

Podnoszenie 
kwalifikacji 

Pomoc w podnoszeniu kwalifikacji pracownikom placówek wsparcia dziennego 1 

Większa liczba miejsc oferujących ukończenie specjalizacji z pomocy społecznej  1 

Kursy pedagogiczne dla osób z wykształceniem średnim 1 

Utworzenie platformy wymiany doświadczeń 1 

Finansowanie lub dofinansowanie szkoleń, kursów, studiów podyplomowych pomagających podnieść 
kwalifikacje 

1 

Wymagania 
kwalifikacyjne 

Brak specjalistów spełniających rygorystyczne wymagania ustawowe 5 

Dostosowanie wymagań kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy 4 
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Obszar Podobszar Wnioski, propozycje, rekomendacje 
Liczba 

wystąpień 

Powrót do średnich szkół pielęgniarskich 2 

Instruktor terapii zajęciowej powinien mieć dodatkową specjalizację w zależności w jakiej pracowni 
będzie prowadził rehabilitację 

1 

Zwiększenie liczby godzin praktyki w procesie kształcenia kadry (opiekunów, wychowawców, 
pedagogów specjalnych, pracowników socjalnych) 

1 

Warunki 
zatrudnienia 

Brak stabilności zatrudnienia specjalistów zatrudnionych w ramach projektów unijnych 1 

Profilaktyka wypalenia zawodowego - zapewnienie superwizji 1 

Powrót Karty Nauczyciela dla wychowawców w placówkach opiekuńczo-wychowawczych 1 

Oferowanie pracy na podstawie umowy o pracę 1 

Pozostałe 
wnioski i 
rekomendacje 

Wizerunek 
zawodów 
pomocowych 

Podniesienie prestiżu zawodów pomocowych 9 

Promocja zawodu pracownika socjalnego 1 

Funkcjonowanie 
OPS 

Uregulowanie zadań przekazywanych do ośrodków pomocy społecznej - aktualnie ta instytucja 
przejmuje wszystkie nowe zadania 

1 

Oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej 1 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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3. Podsumowanie 
 

Zasoby ludzkie stanowią bardzo ważny element każdej organizacji. Jednak w przypadku badanych 

instytucji czynnik ten wydaje się najważniejszy. Dlatego też wiedza nt. stanu zatrudnienia oraz potrzeb  

w tym zakresie jest niezwykle ważna dla prawidłowego planowania działań mających na celu 

dostosowanie zasobów kadrowych do istniejących potrzeb. 

 

W związku z powyższym Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego przeprowadził 

w okresie 4-28 lutego 2020 r. badanie pn. „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” dotyczące potrzeb  

w zakresie zatrudnienia występujących w instytucjach pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu 

pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej i społecznej10. W ramach realizacji badania zastosowano 

dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogłębiony (metoda jakościowa) oraz ankietę internetową 

(metoda ilościowa). Na ankietę Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego, 

przesłaną w ramach badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020” odpowiedziały 494 instytucje. 

 

Niestety z uwagi na wystąpienie epidemii koronawirusa i związane z nią ogromne zmiany, jakie wystąpiły 

w gospodarce i na rynku pracy pewna część uzyskanych informacji straciła na aktualności. Inne jednak 

w dalszym ciągu mogą okazać się pomocne w planowaniu działań w wyżej wymienionych obszarach. 

Ponadto wiele zebranych w ramach badania informacji, zwłaszcza tych o charakterze jakościowym, może 

posłużyć do planowania niezbędnych zmian wynikającej z zaistniałej sytuacji epidemicznej. 

 

W instytucjach, które wzięły udział w badaniu na koniec 2019 r. zatrudnionych były 15,7 tys. osób. 

Najwięcej pracowników zatrudniały: ośrodki pomocy społecznej (7,1 tys. osób), domy pomocy społecznej 

(4,6 tys. osób) oraz placówki opiekuńczo-wychowawcze (917 osób). Do największych pracodawców  

w regionie należały ośrodki pomocy społecznej w Katowicach (467 osób), Bytomiu (392 osoby), Bielsku-

Białej (388 osób) oraz Sosnowcu (386 osób). Do najczęściej reprezentowanych stanowisk na koniec 2019 

r. należały: pracownik socjalny (2,3 tys. osób), opiekun (1,4 tys. osób) oraz inspektor (1,3 tys. osób). 

 

Ankietowane instytucje na koniec 2019 r. dysponowały 14,8 tys. obsadzonych etatów. 40% badanych 

podmiotów uznało, że liczba etatów, którymi dysponowały była zbyt niska. Wśród powodów występowania 

niewystarczającej liczby etatów najczęściej wskazywano brak środków finansowych. Znacznie mniej 

instytucji wskazało na obowiązujący standard zatrudnienia oraz brak zasobów lokalowych. Wśród 

odpowiedzi „inne” można wymienić limit etatów przyznany placówce oraz specyficzny charakter pracy 

wymagający większej liczby pracowników (np. instytucje działające całodobowo potrzebują więcej 

personelu niż pozostałe). Osoby biorące udział w telefonicznych wywiadach pogłębionych wskazywały 

dodatkowo standardy określone w przepisach oraz dużą liczbę dodatkowych zadań wynikającą  

z realizacji projektów unijnych. 

 

Według badanych instytucji dostosowanie liczby etatów do istniejących potrzeb wymaga ich zwiększenia 

o około 12%. Dane na temat liczby etatów, którymi faktycznie dysponowały badane instytucje oraz 

 
10 Badanie właściwe zostało poprzedzone pilotażem trwającym w okresie od 14-28 stycznia 2020 r. 
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informacje dotyczące stopnia zaspokojenia potrzeb pozwoliły na oszacowanie liczby brakujących etatów. 

Wyniosła ona w przybliżeniu 1,5 tys.  

 

Na poziomie instytucji największe deficyty etatów zanotowano w domach pomocy społecznej, ośrodkach 

pomocy społecznej oraz placówkach opiekuńczo-wychowawczych. Do podmiotów charakteryzujących się 

dużymi brakami w tej dziedzinie należały także środowiskowe domy samopomocy, placówki wsparcia 

dziennego, „inne instytucje pomocy, wsparcia i reintegracji”, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz 

dzienne domy pomocy. Spośród stanowisk największymi brakami kadrowymi cechowały się: opiekun, 

pracownik socjalny, wychowawca, pielęgniarka oraz psycholog. 

 

Na liczbę pracowników będących w dyspozycji danej instytucji oprócz przewidzianej dla niej liczby etatów 

wpływa m.in. stopień ich wykorzystania. Poszczególne etaty mogą bowiem pozostawać nieobsadzone. 

Wyniki badania wskazują, że wakaty występowały w co czwartej ankietowanej instytucji, a ich liczba 

wyniosła 359. Najwięcej nieobsadzonych etatów zanotowano w przypadku ośrodków pomocy społecznej 

oraz domów pomocy społecznej. W innych rodzajach instytucji było ich znacznie mniej. Do stanowisk 

charakteryzujących się największą liczbą wakatów należały: pracownik socjalny, pielęgniarka oraz 

opiekun.  

 

Nieco inaczej sytuacja wygląda w ujęciu względnym czyli obrazującym stosunek liczby obsadzonych 

etatów do planowej ich liczby. Wyniósł on dla wszystkich badanych instytucji 2,5%. Wśród 

poszczególnych ich rodzajów warto zwrócić uwagę na niekorzystne wartości poziomu tego wskaźnika  

w przypadku regionalnych placówek opiekuńczo-terapeutycznych, „innych ośrodków wsparcia dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi”, ośrodków adopcyjnych oraz środowiskowych domów samopomocy.  

Z kolei w ramach stanowisk uwagę zwraca szczególnie niekorzystna wartość poziomu wskaźnika 

obsadzenia etatów w przypadku asystentów osoby niepełnosprawnej oraz lekarzy.  

 

W świetle wyników badania do głównych powodów występowania wakatów należały: brak możliwości 

znalezienia pracowników o odpowiednich kwalifikacjach, brak możliwości zaoferowania oczekiwanej 

wysokości wynagrodzenia, brak chętnych do pracy, w tym również w niepełnym wymiarze/na zastępstwo, 

odejścia na emeryturę połączone z brakiem następców, duży stopień trudności pracy oraz niedogodne 

godziny pracy (dot. placówek całodobowych). 

 

Struktura pracowników każdej instytucji podlega ciągłym zmianom. W takich sytuacjach prowadzone są 

nabory na wolne stanowiska pracy. W 2019 r. taka sytuacja miała miejsce w przypadku 70% badanych 

podmiotów. To czy wolne stanowiska pracy uda się obsadzić odpowiednim personelem zależy m.in. od 

sytuacji na rynku pracy. W okresie, w którym prowadzono badanie sytuację w obszarze zatrudnienia  

w województwie śląskim można było określić jako tzw. rynek pracownika. Cechuje się on dużą liczbą ofert 

pracy i wakatów oraz trudnością w prowadzeniu rekrutacji, wynikającą z deficytu kandydatów. Właśnie  

z taką sytuacją mieliśmy do czynienia w instytucjach objętych badaniem. Na pytanie: „Czy podczas 

naboru/ów wystąpiły jakieś problemy z rekrutacją pracowników?” twierdząco odpowiedziało 62% 

badanych podmiotów.  
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Najczęściej wśród problemów związanych z rekrutacją pracowników wskazywano brak zainteresowania 

ofertami pracy ze strony kandydatów. Jeśli już jacyś kandydaci się znaleźli, to badane podmioty nie były 

w stanie zaoferować im oczekiwanych warunków płacowych i pozapłacowych. Trzecim co do częstości 

powodem problemów związanych z rekrutacją był fakt, że kandydaci nie spełniali oczekiwań, najczęściej 

z powodu braku odpowiednich kwalifikacji.  

 

W okresie objętym badaniem pracodawcy mieli spore trudności ze znalezieniem odpowiednich 

pracowników. Na pytanie: „Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego pracownika instytucji 

pomocy/wsparcia/reintegracji?" odpowiedzi negatywnej udzieliło 81% badanych podmiotów.  

 

Wśród przyczyn utrudniających pozyskanie odpowiednich pracowników najczęściej wskazywano zbyt 

wysokie oczekiwania finansowe kandydatów, brak odpowiednich kwalifikacji oraz niski prestiż zawodów 

pomocowych. Rzadziej wskazywano na to, że kandydaci nie posiadali odpowiednich predyspozycji. 

Znacznie mniej odpowiedzi zwracało uwagę na brak motywacji do pracy oraz zbyt wysokie oczekiwania 

w kwestii warunków pracy. Wśród innych powodów najczęściej wskazywano trudny charakter pracy 

(praca obciążająca psychicznie, odpowiedzialna, w ruchu ciągłym, narażająca na różne czynniki, np. 

biologiczne), brak chętnych do pracy, wymagany czas pracy (najprawdopodobniej chodzi o wymagany 

staż pracy na niektórych stanowiskach), brak gwarancji zatrudnienia na czas nieokreślony, przejawianie 

przez kandydatów braku odpowiedzialności oraz konkurencję ze strony obszaru szkolnictwa (podobne 

zarobki przy niższym wymiarze czasu pracy).  

 

Telefoniczne wywiady pogłębione dostarczyły dodatkowych informacji. Zdaniem ich uczestników do 

przyczyn utrudniających pozyskanie odpowiedniego pracownika należały także: mała popularność 

zawodów pomocowych i związana z tym mała liczba potencjalnych pracowników na rynku pracy, 

konkurencja innych gmin (większe gminy są często w stanie zaoferować wyższe wynagrodzenie), zbyt 

mała różnica pomiędzy świadczeniami a zarobkami, brak satysfakcji z efektów pracy, wyśrubowane 

ustawowe wymogi w zakresie kwalifikacji, a także fakt, że studia/szkoły nie przygotowują dobrze 

kandydatów do pracy. 

 

Poziom trudności pozyskania pracownika jest ściśle związany z zawodem. Wyniki badania wskazują, że 

najtrudniej znaleźć pracowników socjalnych, psychologów oraz pielęgniarki. Do stosunkowo często 

wskazywanych zawodów należały także: asystent rodziny, wychowawca, opiekun oraz główny księgowy. 

 

Czasami nie ma potrzeby czy też możliwości zatrudnienia pracowników etatowych. W takich 

okolicznościach instytucje często zatrudniają na podstawie umów cywilno-prawnych. W przypadku 

badanych instytucji taką formę zatrudnienia stosowało 64% z nich.  

 

Najczęściej na podstawie umów cywilno-prawnych zatrudniano psychologów, informatyków oraz radców 

prawnych. Stosunkowo często ta forma zatrudnienia stosowana była również wobec wychowawców  

w placówkach wsparcia dziennego, lekarzy, administratorów bezpieczeństwa informacji, opiekunek 

środowiskowych oraz opiekunów. Wśród powodów zatrudniania pracowników na podstawie umów 

cywilno-prawnych najczęściej wskazywano charakterystykę pracy, która nie wymaga tak dużej ilości 

godzin (np. radca prawny), zastępstwo za chorego pracownika, dodatkową pracę już zatrudnianych osób 
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(np. osoba posiada dodatkowe kwalifikacje nie związane z wykonywaną pracą), krótki okres wykonywania 

pracy, niższe koszty utrzymania, elastyczny czas pracy, niepewność finansowa (np. środki na 

wynagrodzenia pochodzące z dotacji, które nie zapewniają możliwości długookresowego planowania 

zatrudnienia), ale także rozszerzenie oferty (np. poprzez zatrudnienie dodatkowego specjalisty).  

 

W ramach badania ankietowane podmioty miały możliwość podzielenia się swoimi wnioskami, 

propozycjami i rekomendacjami dotyczącymi tego co należałoby zrobić, żeby polepszyć sytuację  

w dziedzinie zasobów kadrowych. Jeśli chodzi o kwestie finansowe to zdecydowanie dominował temat 

podniesienia wysokości wynagrodzeń. Postulowano także zróżnicowanie poziomu zarobków, gdyż 

podniesienie płacy minimalnej w dużej mierze je zrównało. 

 

Problemem, na który zwracano uwagę w kwestii zarobków było występowanie konkurencji płacowej ze 

strony innych obszarów, w szczególności edukacji i zdrowia, ale także pomiędzy większym i mniejszymi 

jednostkami samorządu terytorialnego (zdaniem badanych większe JST zapewniają lepsze warunki). 

Kolejnym postulatem respondentów zidentyfikowanym w ramach niniejszego bloku było uruchomienie 

dodatków finansowych za pracę w niedzielę i święta. Kwestia ta dotyczy w szczególności pracowników 

placówek pracujących w trybie ciągłym. Postulaty dotyczące zmian w finansowaniu działalności instytucji 

pomocy, wsparcia i reintegracji dotyczyły w szczególności zwiększenia finansowania systemu, w tym 

dofinansowania działalności placówek.  

 

Jeśli chodzi o kwestie kadrowe badane jednostki postulowały wzrost zatrudnienia. Pracownikom 

badanych instytucji zależy również na podnoszeniu swoich kwalifikacji. Wśród zgłaszanych uwag, 

wniosków i rekomendacji pojawiały się prośby o pomoc w tym zakresie, np. w postaci finansowania lub 

dofinansowania do szkoleń, kursów i studiów podyplomowych. Postulowano również zwiększenie liczby 

miejsc oferujących ukończenie specjalizacji z pomocy społecznej. Ciekawym pomysłem zgłoszonym  

w ramach ankiety było utworzenie internetowej platformy wymiany doświadczeń. Osoby biorące udział  

w telefonicznych wywiadach pogłębionych postulowały dodatkowo zwiększenie skali kształcenia  

w zawodach pomocowych oraz lepszą politykę informacyjną wobec absolwentów. 

 

Kolejną dziedziną z obszaru zatrudnienia były wymagania kwalifikacyjne. Badane instytucje zgłaszały 

potrzebę dostosowanie wymagań kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy panującej pod koniec 2019 

r. Zgłaszano m.in. problemy ze znalezieniem specjalistów spełniających rygorystyczne wymagania 

ustawowe. Postulowano także zwiększenie liczby godzin praktyki w procesie kształcenia kadry, gdyż 

wiele osób podczas nauki zawodu nie ma możliwości zweryfikowania swoich predyspozycji do jego 

wykonywania. Wiele uwag i rekomendacji dotyczyło pielęgniarek. Domy pomocy społecznej zgłaszały 

problemy z zatrudnieniem tego rodzaju osób. Dlatego też w kontekście opisywanego zawodu 

postulowano wznowienie kształcenia w ramach średnich szkół pielęgniarskich. 

 

Warunki zatrudnienia to następna dziedzina, w której badane instytucje zgłaszały swoje wnioski i uwagi. 

Postulowano m.in. powrót do Karty Nauczyciela dla wychowawców w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych. Zgłaszano także problem braku stabilności zatrudnienia specjalistów pracujących  

w ramach projektów unijnych. Wśród poruszanych kwestii znalazła się także potrzeba profilaktyki 

wypalenia zawodowego np. poprzez zapewnienie superwizji. 
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Wiele badanych instytucji zwracało uwagę na konieczność podniesienia prestiżu zawodów pomocowych, 

m.in. poprzez odpowiednią promocję. Jako sposoby rozwiązania tej kwestii proponowano m.in. zmianę 

wizerunku pracowników socjalnych w mediach, a także wprowadzenie ustawy o pracowniku socjalnym.  

 

Uczestnicy badania postulowali ponadto wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu ośrodków pomocy 

społecznej, w tym uregulowanie zadań przekazywanych do OPS-ów, gdyż zdaniem badanych aktualnie 

ten rodzaj instytucji przejmuje wszystkie pojawiające się nowe zadania. Badani sugerowali również 

konieczność oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjnej. 

 

Powyższe informacje pozwoliły na zweryfikowanie prawdziwości postawionych hipotez badawczych oraz 

umożliwiły udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze. 

 

 

Tabela 2. Weryfikacja hipotez badawczych. 

Nr Treść Status 

1 Istniejący poziom zasobów kadrowych nie zaspokaja występujących potrzeb Potwierdzona 

2 
Głównymi przyczynami 
niedopasowania 
zasobów kadrowych do 
istniejących potrzeb są: 

brak środków na wynagrodzenia dla optymalnej liczby pracowników Potwierdzona 

3 brak chętnych do pracy spowodowany niskimi zarobkami Potwierdzona 

4 
brak chętnych do pracy spowodowany niskim prestiżem zawodów 
pomocowych 

Potwierdzona 
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Tabela 3. Odpowiedzi na pytania badawcze. 

Nr Pytania badawcze Odpowiedzi 

1 

Ilu pracowników zatrudniają badane 

instytucje (liczba obsadzonych 

etatów)? 

14 780 

2 

Ile osób zatrudniają badane 

instytucje na podstawie umów 

cywilno-prawnych? 

1 904 

3 
Czy poziom zasobów kadrowych 

jest optymalny? 

Nie. W celu jego dostosowania do potrzeb należałoby zwiększyć liczbę 

etatów o 11,7%. 

4 
Ile wakatów występuje w badanych 

instytucjach? 
359 

5 

Ilu pracowników powinny zatrudniać 

na etatach badane instytucje, żeby 

w pełni zaspokoić potrzeby 

kadrowe? 

Według szacunkowych danych około 16,3 tys. osób. 

6 
Jakie są przyczyny występowania 

wakatów? 

Do głównych powodów występowania wakatów należały: brak możliwości 

znalezienia pracowników o odpowiednich kwalifikacjach, brak możliwości 

zaoferowania oczekiwanej wysokości wynagrodzenia, brak chętnych do 

pracy, w tym również w niepełnym wymiarze/na zastępstwo, odejścia na 

emeryturę połączone z brakiem następców, duży stopień trudności pracy 

oraz niedogodne godziny pracy (dot. placówek całodobowych). 

7 

Jakie są najważniejsze przyczyny 

występowania braków w zakresie 

liczby etatów? 

Wśród powodów występowania niewystarczającej liczby etatów 

zdecydowanie najczęściej wskazywano brak środków finansowych. Znacznie 

mniej instytucji wskazało na obowiązujący standard zatrudnienia oraz brak 

zasobów lokalowych. Wśród odpowiedzi „inne” można wymienić „limit etatów 

przyznany placówce” oraz specyficzny charakter pracy wymagający większej 

liczby pracowników (np. instytucje działające całodobowo), standardy 

określone w przepisach oraz duża liczba dodatkowych zadań wynikająca np. 

z realizacji projektów unijnych. 

8 
Jakie zawody są najbardziej 

deficytowe? 

Spośród zidentyfikowanych stanowisk największymi brakami kadrowymi 

cechowały się: opiekun (ok. 119 etatów), pracownik socjalny (ok. 85 etatów), 

wychowawca (ok. 80 etatów), pielęgniarka (ok. 77) oraz psycholog (ok. 76 

etatów). 
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4. Aneks 
 

4.1. Tabele wynikowe 
 

Tabela 4. Struktura odpowiedzi na pytanie "Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje,  
w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów w Państwa instytucji?", wg obszaru działania. 

Obszary działania 
Optymalna Za niska Razem 

n % n % n % 

Pomoc społeczna 205 63,1 120 36,9 325 100,0 

Reintegracja zawodowa i społeczna 19 55,9 15 44,1 34 100,0 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcza 73 54,5 61 45,5 134 100,0 

RAZEM 297 60,2 196 39,8 493 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 
 
Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie "Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje,  
w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów w Państwa instytucji?", wg typu instytucji. 

Instytucje 
Optymalna Za niska Razem 

n % n % n % 

Centrum integracji społecznej 6 54,5 5 45,5 11 100,0 

Dom pomocy społecznej 38 50,7 37 49,3 75 100,0 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 13 54,2 11 45,8 24 100,0 

Klub integracji społecznej 5 71,4 2 28,6 7 100,0 

Ośrodek adopcyjny 0 0,0 5 100,0 5 100,0 

Ośrodek interwencji kryzysowej 6 66,7 3 33,3 9 100,0 

Ośrodek pomocy społecznej 97 70,3 41 29,7 138 100,0 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 3 75,0 1 25,0 4 100,0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 12 57,1 9 42,9 21 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny 5 50,0 5 50,0 10 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zab. psych. 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 4 80,0 1 20,0 5 100,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 9 81,8 2 18,2 11 100,0 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 18 62,1 11 37,9 29 100,0 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 38 53,5 33 46,5 71 100,0 

Placówka wsparcia dziennego 27 62,8 16 37,2 43 100,0 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 8 53,3 7 46,7 15 100,0 

Punkt interwencji kryzysowej 2 66,7 1 33,3 3 100,0 

Punkt konsultacyjny 1 50,0 1 50,0 2 100,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Zakład aktywności zawodowej 3 50,0 3 50,0 6 100,0 

RAZEM 297 60,1 197 39,9 494 100,0 

 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 6. Powody występowania zbyt niskiej, w stosunku do potrzeb, liczby etatów, stan na koniec 2019 
r., N=197. 

Kategorie odpowiedzi 
Tak Nie Razem 

n % n % n % 

Brak środków finansowych 154 78,2 43 21,8 197 100,0 

Obowiązujący standard zatrudnienia 36 18,3 161 81,7 197 100,0 

Brak zasobów lokalowych 26 13,2 171 86,8 197 100,0 

Inne 47 23,9 150 76,1 197 100,0 

 
Uwaga: liczba wskazań poszczególnych wariantów nie sumuje się do ogólnej liczby odpowiedzi, gdyż respondenci mogli 
wskazać więcej niż jeden powód. 
 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 
 
 
Tabela 7. Szacunek liczby brakujących etatów wg obszarów działania, stan koniec 2019 r. 

Obszary działania 

Faktyczna 
liczba 
etatów 
N=492 

Zestawienie aktualnej i postulowanej liczby etatów, N=393 

Szacunkowa 
liczba 

brakujących 
etatów 

liczba etatów 

niedobór 
etatów (n) 

stosunek 
pomiędzy 

postulowaną  
a aktualną 

liczbą etatów 
(%) aktualna postulowana 

Pomoc społeczna 12 623 10 716 11 847 1 130 9,5 1 205 

Reintegracja zawodowa i społeczna 531 417 486 69 14,1 75 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcze 1 599 1 532 1 814 282 15,5 248 

RAZEM 14 753 12 665 14 146 1 481 10,5 1 528 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 8. Szacunek liczby brakujących etatów wg typów instytucji, stan na koniec 2019 r. 

Instytucje 

Faktyczna 
liczba 
etatów 
N=494 

Zestawienie aktualnej i postulowanej liczby etatów, 
N=394 

Szacunkowa 
liczba 

brakujących 
etatów 

liczba etatów 

niedobór 
etatów 

(n) 

stosunek 
pomiędzy 

postulowaną 
a aktualną 

liczbą 
etatów (%) aktualna postulowana 

Centrum integracji społecznej 127 127 164 37 22,3 28 

Dom pomocy społecznej 4 362 3 589 4 028 439 10,9 475 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 525 432 496 64 12,8 67 

Klub integracji społecznej 32 27 29 2 6,8 2 

Ośrodek adopcyjny 33 15 20 5 24,1 8 

Ośrodek interwencji kryzysowej 135 126 142 16 11,1 15 

Ośrodek pomocy społecznej 6 862 6 004 6 451 446 6,9 475 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 20 17 17 0 0,0 0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 220 156 201 45 22,3 49 

Ośrodek wsparcia - inny 51 30 58 28 48,5 25 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia 14 14 14 0 0,0 0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 35 35 36 0 0,4 0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 119 155 160 5 3,1 4 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 380 279 352 73 20,8 79 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 839 839 962 123 12,8 107 

Placówka wsparcia dziennego 237 205 290 84 29,1 69 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 380 296 349 53 15,3 58 

Punkt interwencji kryzysowej 10 10 34 24 70,6 7 

Punkt konsultacyjny 16 1 1 0 0,0 0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 158 158 182 24 13,2 21 

Zakład aktywności zawodowej 209 175 188 13 7,1 15 

RAZEM 14 764 12 692 14 173 1 481 10,5 1 504 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 9. Szacunek liczby brakujących etatów wg wybranych rodzajów stanowisk, stan na koniec 2019 
r. 

Stanowiska 

Faktyczna 
liczba 
etatów 
N=494 

Zestawienie aktualnej i postulowanej liczby etatów, 
N=393 

Szacunkowa 
liczba 

brakujących 
etatów 

liczba etatów 

niedobór 
etatów (n) 

stosunek 
pomiędzy 

postulowaną 
a aktualną 

liczbą etatów 
(%) 

aktualna postulowana 

Dyrektor/kierownik jednostki 381 303 311 8 2,5 9 

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki 98 85 121 37 30,3 30 

Kierownik działu/referatu/sekcji 583 496 522 27 5,1 30 

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji 87 72 80 8 10,0 9 

Główny księgowy 284 225 235 9 3,9 11 

Zastępca głównego księgowego 29 21 46 25 54,1 15 

Inne stanowiska kierownicze 92 80 87 7 8,0 7 

Administrator 82 67 74 7 8,8 7 

Administrator bezpieczeństwa informacji  49 42 53 11 20,7 10 

Asystent osoby niepełnosprawnej 38 30 67 37 55,0 21 

Asystent rodziny 303 267 312 46 14,6 44 

Dietetyk 42 34 52 17 33,6 14 

Fizjoterapeuta 100 80 123 43 35,0 35 

Główny specjalista 111 97 99 3 2,6 3 

Informatyk 73 62 101 39 38,8 28 

Inspektor 1300 1 132 1 173 41 3,5 45 

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych 49 43 55 12 21,8 11 

Instruktor reintegracji zawodowej 69 65 72 6 8,7 6 

Instruktor terapii 22 22 32 11 32,6 7 

Instruktor terapii zajęciowej 260 180 213 33 15,5 40 

Kapelan 16 11 15 4 23,6 4 

Konsultant 85 80 90 11 11,7 10 

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 196 165 188 23 12,1 24 

Księgowy 244 197 238 41 17,0 42 

Lekarz 15 11 21 10 48,3 7 

Opiekun 1352 1 136 1 245 109 8,8 119 

Opiekun dziecięcy 32 29 40 11 27,3 9 

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej 342 286 318 32 10,1 35 

Opiekun medyczny 152 110 151 42 27,4 42 

Opiekun osoby starszej 34 21 40 19 48,1 16 

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej 155 136 150 14 9,3 14 

Opiekunka środowiskowa 68 47 69 22 32,0 22 

Pedagog 164 148 171 24 13,8 23 

Pielęgniarka 364 317 402 85 21,2 77 

Położna 1 1 2 1 52,9 1 
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Pracownik socjalny 2271 1 979 2 056 77 3,8 85 

Psycholog 318 248 326 78 23,9 76 

Radca prawny 45 39 92 53 58,0 26 

Referent 507 443 475 32 6,6 34 

Sanitariusz 1 1 6 5 80,0 1 

Sekretarka 41 38 64 26 40,9 17 

Specjalista 280 252 273 21 7,7 22 

Specjalista pracy z rodziną 48 44 57 12 21,6 10 

Specjalista reintegracji zawodowej 35 31 36 6 15,2 5 

Technik 3 3 2 -1 -50,0 -2 

Technik fizjoterapii 51 42 50 9 17,0 9 

Technik masażysta 12 11 20 10 47,1 6 

Terapeuta 122 95 121 25 20,9 26 

Terapeuta zajęciowy 101 68 96 27 28,8 29 

Wychowawca 718 697 784 88 11,2 80 

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego 183 162 183 20 11,2 20 

Pozostałe stanowiska 2775 2 444 2 566 122 4,8 132 

Razem 14 780 12 692 14 173 1 481 10,5 1 402 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 

 

 

Tabela 10. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Państwa instytucji występują wakaty?", wg 

obszarów działania, stan na koniec 2019 r., N=492. 

Obszary działania 

Odpowiedzi 

Tak Nie Razem 

n % n % n % 

Pomoc społeczna 85 26,2 239 73,8 324 100,0 

Reintegracja zawodowa i społeczna 4 11,8 30 88,2 34 100,0 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcze 32 23,9 102 76,1 134 100,0 

RAZEM 121 24,6 371 75,4 492 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 11. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Państwa instytucji występują wakaty?", wg rodzaju 

instytucji, stan na koniec 2019 r., N=494. 

Instytucje 

Odpowiedzi 

Tak Nie Razem 

n % n % n % 

Centrum integracji społecznej 1 9,1 10 90,9 11 100,0 

Dom pomocy społecznej 32 42,7 43 57,3 75 100,0 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 8 33,3 16 66,7 24 100,0 

Klub integracji społecznej 0 0,0 7 100,0 7 100,0 

Ośrodek adopcyjny 1 20,0 4 80,0 5 100,0 

Ośrodek interwencji kryzysowej 4 44,4 5 55,6 9 100,0 

Ośrodek pomocy społecznej 32 23,2 106 76,8 138 100,0 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 1 25,0 3 75,0 4 100,0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 0 0,0 21 100,0 21 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny 1 10,0 9 90,0 10 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 0 0,0 5 100,0 5 100,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 5 45,5 6 54,5 11 100,0 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 8 27,6 21 72,4 29 100,0 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 18 25,4 53 74,6 71 100,0 

Placówka wsparcia dziennego 5 11,6 38 88,4 43 100,0 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 1 6,7 14 93,3 15 100,0 

Punkt interwencji kryzysowej 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Punkt konsultacyjny 0 0,0 2 100,0 2 100,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 3 100,0 0 0,0 3 100,0 

Zakład aktywności zawodowej 1 16,7 5 83,3 6 100,0 

RAZEM 122 24,7 372 75,3 494 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 

 

 

 

Tabela 12. Struktura odpowiedzi na pytanie "Jakie są powody występowania wakatów?", stan na koniec 

2019 r., N=122. 

Powody występowania wakatów 
Tak Nie RAZEM 

n % n % n % 

Obecna liczba obsadzonych etatów jest wystarczająca 8 6,6 114 93,4 122 100,0 

Nie możemy znaleźć pracowników o odpowiednich kwalifikacjach 89 73,0 33 27,0 122 100,0 

Nie możemy zaoferować oczekiwanej wysokości wynagrodzenia 74 60,7 48 39,3 122 100,0 

Inne 15 12,3 107 87,7 122 100,0 

Uwaga: liczba wskazań poszczególnych powodów nie sumuje się do ogólnej liczby odpowiedzi, gdyż respondenci mogli 
wskazać więcej niż jeden powód. 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 13. Wskaźnik występowania wakatów wg obszarów działania, stan na koniec 2019 r., N=482. 

Obszary działania Liczba etatów Liczba wakatów 

Stosunek liczby 
wakatów do liczby 
etatów (wskaźnik 

występowania 
wakatów – w %) 

Pomoc społeczna 12 252 290 2,4 

Reintegracja zawodowa i społeczna 531 13 2,4 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcza 1 597 57 3,6 

RAZEM 14 379 359 2,5 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 

 

Tabela 14. Wskaźnik występowania wakatów wg rodzajów instytucji, stan na koniec 2019 r., N=483. 

Rodzaje instytucji Liczba etatów Liczba wakatów 

Stosunek liczby 
wakatów do liczby 
etatów (wskaźnik 

występowania 
wakatów – w %) 

Centrum integracji społecznej 127 1 0,8 

Dom pomocy społecznej 4 216 121 2,9 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 525 18 3,5 

Klub integracji społecznej 32 0 0,0 

Ośrodek adopcyjny 33 2 6,1 

Ośrodek interwencji kryzysowej 135 5 3,9 

Ośrodek pomocy społecznej 6 668 137 2,1 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 20 1 2,5 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 220 0 0,0 

Ośrodek wsparcia - inny 51 1 2,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zab. psych. 16 1 6,5 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia 14 0 0,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 35 0 0,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 102 4 3,9 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 364 17 4,7 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 838 23 2,7 

Placówka wsparcia dziennego 236 5 2,1 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 380 3 0,8 

Punkt interwencji kryzysowej 10 0 0,0 

Punkt konsultacyjny 16 0 0,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 158 17 10,8 

Zakład aktywności zawodowej 209 4 1,9 

RAZEM 14 406 359 2,5 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 15. Wskaźnik występowania wakatów wg stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=483. 

Stanowiska Liczba etatów Liczba wakatów Stosunek liczby wakatów do liczby etatów (w %) 

Dyrektor/kierownik jednostki 374 1 0,3 

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki 97 4 4,1 

Kierownik działu/referatu/sekcji 565 4 0,7 

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji 82 4 4,9 

Główny księgowy 280 1 0,4 

Zastępca głównego księgowego 28 2 7,3 

Inne stanowiska kierownicze 92 1 1,1 

Administrator 81 3 3,7 

Administrator bezpieczeństwa informacji  47 1 2,1 

Asystent osoby niepełnosprawnej 36 8 22,2 

Asystent rodziny 292 16 5,5 

Dietetyk 42 4 8,2 

Fizjoterapeuta 99 5 5,0 

Główny specjalista 103 1 1,0 

Informatyk 71 3 4,2 

Inspektor 1 280 7 0,5 

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych 49 0 0,0 

Instruktor reintegracji zawodowej 69 0 0,0 

Instruktor terapii 22 0 0,0 

Instruktor terapii zajęciowej 252 12 4,9 

Kapelan 15 2 10,2 

Konsultant 84 0 0,0 

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 194 4 2,1 

Księgowy 244 5 2,0 

Lekarz 15 3 20,7 

Opiekun 1 295 34 2,6 

Opiekun dziecięcy 32 2 6,2 

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej 339 8 2,4 

Opiekun medyczny 152 6 4,0 

Opiekun osoby starszej 34 2 6,0 

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej 150 7 4,7 

Opiekunka środowiskowa 68 3 4,4 

Pedagog 164 6 3,5 

Pielęgniarka 355 35 9,7 

Położna 1 1 100,0 

Pracownik socjalny 2 222 53 2,4 

Psycholog 312 24 7,5 

Radca prawny 42 2 4,8 

Referent 494 10 2,0 

Sanitariusz 1 0 0,0 

Sekretarka 38 1 2,6 

Specjalista 272 2 0,8 

Specjalista pracy z rodziną 46 0 0,0 

Specjalista reintegracji zawodowej 34 1 3,0 

Technik 3 0 0,0 

Technik fizjoterapii 50 8 15,1 

Technik masażysta 12 2 12,7 

Terapeuta 122 5 3,7 

Terapeuta zajęciowy 97 4 4,1 

Wychowawca 715 29 4,1 

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego 183 3 1,6 

Pozostałe stanowiska 2 662 24 0,9 

RAZEM 14 406 359 2,5 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 16. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/ów [prowadzonych  w 2019 r.] wystąpiły 
jakieś problemy z rekrutacją pracowników?" wg typów instytucji. 

Instytucje 

Struktura odpowiedzi 
Razem 

tak nie 

n % n % n % 

Centrum integracji społecznej 4 50,0 4 50,0 8 100,0 

Dom pomocy społecznej 48 67,6 23 32,4 71 100,0 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 11 68,8 5 31,3 16 100,0 

Klub integracji społecznej 3 100,0  0 0,0 3 100,0 

Ośrodek adopcyjny 1 100,0  0 0,0 1 100,0 

Ośrodek interwencji kryzysowej 5 71,4 2 28,6 7 100,0 

Ośrodek pomocy społecznej 52 55,9 41 44,1 93 100,0 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 4 100,0  0 0,0 4 100,0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 3 37,5 5 62,5 8 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny 1 33,3 2 66,7 3 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zab. psych. 1 100,0  0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia  0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 1 100,0  0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 4 66,7 2 33,3 6 100,0 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 14 66,7 7 33,3 21 100,0 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 27 60,0 18 40,0 45 100,0 

Placówka wsparcia dziennego 20 71,4 8 28,6 28 100,0 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 7 46,7 8 53,3 15 100,0 

Punkt interwencji kryzysowej 2 66,7 1 33,3 3 100,0 

Punkt konsultacyjny 1 100,0  0 0,0 1 100,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 3 100,0  0 0,0 3 100,0 

Zakład aktywności zawodowej 2 40,0 3 60,0 5 100,0 

RAZEM 214 62,2 130 37,8 344 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 17. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/ów [prowadzonych  w 2019 r.] wystąpiły 
jakieś problemy z rekrutacją pracowników?" wg obszarów działania. 

Obszary działania 

Struktura odpowiedzi 
Razem 

tak nie 

n % n % n % 

Pomoc społeczna 143 60,6 93 39,4 236 100,0 

Reintegracja zawodowa i społeczna 13 65,0 7 35,0 20 100,0 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcza 57 65,5 30 34,5 87 100,0 

RAZEM 213 62,1 130 37,9 343 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
 
 
 
 

Tabela 18. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego 
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", wg obszarów działania. 

Obszary działania 

Odpowiedzi 

Razem zdecydowanie tak  
i raczej tak 

raczej nie  
i zdecydowanie nie 

n % n % n % 

Pomoc społeczna 47 19,9 189 80,1 236 100,0 

Reintegracja zawodowa i społeczna 4 20,0 16 80,0 20 100,0 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcze 14 16,1 73 83,9 87 100,0 

RAZEM 65 19,0 278 81,0 343 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 19. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego 
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", wg rodzajów instytucji. 

Instytucje 

Odpowiedzi 

Razem zdecydowanie tak 
 i raczej tak 

raczej nie  
i zdecydowanie nie 

n % n % n % 

Centrum integracji społecznej 0 0,0 8 100,0 8 100,0 

Dom pomocy społecznej 10 14,1 61 85,9 71 100,0 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 4 25,0 12 75,0 16 100,0 

Klub integracji społecznej 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Ośrodek adopcyjny 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek interwencji kryzysowej 2 28,6 5 71,4 7 100,0 

Ośrodek pomocy społecznej 18 19,4 75 80,6 93 100,0 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 1 25,0 3 75,0 4 100,0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 4 50,0 4 50,0 8 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 0 0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 1 16,7 5 83,3 6 100,0 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zab. psych.) 4 19,0 17 81,0 21 100,0 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 5 11,1 40 88,9 45 100,0 

Placówka wsparcia dziennego 7 25,0 21 75,0 28 100,0 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 6 40,0 9 60,0 15 100,0 

Punkt interwencji kryzysowej 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Punkt konsultacyjny 1 100,0 0 0,0 1 100,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Zakład aktywności zawodowej 1 20,0 4 80,0 5 100,0 

RAZEM 65 18,9 279 81,1 344 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 20. Odpowiedzi na pytanie „W jakich zawodach najtrudniej znaleźć pracowników instytucji 
pomocy/ wsparcia/ reintegracji?”. 

Stanowiska 

Odpowiedzi 
N ważnych 

tak nie 

n % n % n % 

Administrator 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Administrator bezpieczeństwa informacji 3 0,9 341 99,1 344 100,0 

Asystent osoby niepełnosprawnej 21 6,1 323 93,9 344 100,0 

Asystent rodziny 46 13,4 298 86,6 344 100,0 

Dietetyk 3 0,9 341 99,1 344 100,0 

Fizjoterapeuta 25 7,3 319 92,7 344 100,0 

Główny księgowy 38 11,0 306 89,0 344 100,0 

Informatyk 13 3,8 331 96,2 344 100,0 

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Instruktor reintegracji zawodowej 4 1,2 340 98,8 344 100,0 

Instruktor terapii 7 2,0 337 98,0 344 100,0 

Instruktor terapii zajęciowej 17 4,9 327 95,1 344 100,0 

Kapelan 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 7 2,0 337 98,0 344 100,0 

Księgowy 17 4,9 327 95,1 344 100,0 

Lekarz 14 4,1 330 95,9 344 100,0 

Opiekun 41 11,9 303 88,1 344 100,0 

Opiekun dziecięcy 4 1,2 340 98,8 344 100,0 

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej 24 7,0 320 93,0 344 100,0 

Opiekun medyczny 13 3,8 331 96,2 344 100,0 

Opiekun osoby starszej 16 4,7 328 95,3 344 100,0 

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej 9 2,6 335 97,4 344 100,0 

Opiekunka środowiskowa 15 4,4 329 95,6 344 100,0 

Pedagog 16 4,7 328 95,3 344 100,0 

Pielęgniarka 72 20,9 272 79,1 344 100,0 

Położna 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Pracownik socjalny 103 29,9 241 70,1 344 100,0 

Psycholog 86 25,0 258 75,0 344 100,0 

Radca prawny 5 1,5 339 98,5 344 100,0 

Sanitariusz 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Sekretarka 0 0,0 344 100,0 344 100,0 

Specjalista pracy z rodziną 6 1,7 338 98,3 344 100,0 

Specjalista reintegracji zawodowej 3 0,9 341 99,1 344 100,0 

Technik fizjoterapii 6 1,7 338 98,3 344 100,0 

Technik masażysta 1 0,3 343 99,7 344 100,0 

Terapeuta 15 4,4 329 95,6 344 100,0 

Terapeuta zajęciowy 8 2,3 336 97,7 344 100,0 

Wychowawca 46 13,4 298 86,6 344 100,0 

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego 23 6,7 321 93,3 344 100,0 

Inne 27 7,8 317 92,2 344 100,0 

Uwaga: liczba odpowiedzi nie sumuje się do liczby respondentów, gdyż dany respondent mógł wskazać maksymalnie  
3 zawody. 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 21. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów 
cywilno-prawnych?", wg obszarów działania, stan na koniec 2019 r. 

Obszary działania 

Odpowiedzi 
Razem 

Tak Nie 

n % n % n % 

Pomoc społeczna 235 72,5 89 27,5 324 100,0 

Reintegracja zawodowa i społeczna 19 55,9 15 44,1 34 100,0 

Wsparcie rodziny i piecza zastępcza 58 43,3 76 56,7 134 100,0 

RAZEM 312 63,4 180 36,6 492 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

 
 
Tabela 22. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów 
cywilno-prawnych?" wg wybranych rodzajów instytucji. 

Instytucje 

Odpowiedzi 
RAZEM 

tak nie 

n % n % n % 

Centrum integracji społecznej 7 63,6 4 36,4 11 100,0 

Dom pomocy społecznej 51 68,0 24 32,0 75 100,0 

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 15 62,5 9 37,5 24 100,0 

Klub integracji społecznej 3 42,9 4 57,1 7 100,0 

Ośrodek adopcyjny 2 40,0 3 60,0 5 100,0 

Ośrodek interwencji kryzysowej 5 55,6 4 44,4 9 100,0 

Ośrodek pomocy społecznej 117 84,8 21 15,2 138 100,0 

Ośrodek wsparcia - dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 2 50,0 2 50,0 4 100,0 

Ośrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 12 57,1 9 42,9 21 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny 6 60,0 4 40,0 10 100,0 

Ośrodek wsparcia - inny ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi 1 100,0   0,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - jadłodajnia   0,0 1 100,0 1 100,0 

Ośrodek wsparcia - noclegownia 2 40,0 3 60,0 5 100,0 

Ośrodek wsparcia - schronisko 4 36,4 7 63,6 11 100,0 

Ośrodek wsparcia - środowiskowy dom samopomocy (dla osób z zaburzeniami psychicznymi) 20 69,0 9 31,0 29 100,0 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza 22 31,0 49 69,0 71 100,0 

Placówka wsparcia dziennego 22 51,2 21 48,8 43 100,0 

Powiatowe centrum pomocy rodzinie 12 80,0 3 20,0 15 100,0 

Punkt interwencji kryzysowej 1 33,3 2 66,7 3 100,0 

Punkt konsultacyjny 2 100,0   0,0 2 100,0 

Regionalna placówka opiekuńczo-terapeutyczna 3 100,0   0,0 3 100,0 

Zakład aktywności zawodowej 5 83,3 1 16,7 6 100,0 

RAZEM 314 63,6 180 36,4 494 100,0 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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Tabela 23. Arkusz analizy jakościowej treści telefonicznych wywiadów pogłębionych (TDI). 

Pytania Odpowiedzi 
Częstotliwość 

wystąpień 

Jakie są powody 
występowania 
niewystarczającej 
liczby etatów? 

brak środków finansowych 14 

duża liczba zadań 2 

specyficzny charakter pracy, np. placówka całodobowa 2 

projekty unijne 1 

wielozadaniowość 1 

standardy określone w przepisach 1 

Jakie są powody 
występowania 
wakatów? 

niskie zarobki 6 

mała liczba wykwalifikowanych osób na rynku pracy 4 

brak zainteresowania ze strony potencjalnych pracowników 2 

odejścia na emeryturę i brak następców 2 

duży stopień trudności pracy 1 

niedogodne godziny pracy 1 

nieatrakcyjna forma zatrudnienia - umowa na zastępstwo 1 

Jakie były 
problemy  
z rekrutacją? 

brak osób z odpowiednimi kwalifikacjami 8 

brak zainteresowanych 4 

mała liczba zainteresowanych 4 

brak możliwości zaproponowania odpowiedniej wysokości zarobków 3 

Dlaczego niełatwo 
dzisiaj  
o dobrego 
pracownika? 

niewystarczająca wysokość zarobków 23 

brak osób z wymaganymi kwalifikacjami 7 

trudny charakter pracy (narażenie na różne czynniki, czas ciągły, odpowiedzialność) 5 

kandydatom brakuje predyspozycji 5 

dysonans pomiędzy zarobkami a trudnym charakterem pracy 3 

mała liczba pracowników na rynku pracy 3 

konkurencja innych sektorów 2 

konkurencja innych gmin 2 

zawody pomocowe są mało popularne 2 

niewystarczające warunki pracy 1 

za mała różnica pomiędzy świadczeniami a zarobkami 1 

brak zainteresowania ofertą 1 

kandydatom brakuje motywacji 1 

brak satysfakcji z pracy, np. schroniska, noclegownie 1 

wyśrubowane standardy 1 

studia/szkoły nie przygotowują dobrze kandydatów 1 

Dlaczego 
zatrudniają na 
umowy cywilno-
prawne? 

charakterystyka pracy nie wymaga tak dużej ilości godzin 5 

na zastępstwo za chorego pracownika 2 

do wykonania konkretnego zadania 2 

jako dodatkowa praca zatrudnionych 2 

praca na krótki okres czasu 2 

niższe koszty utrzymania 2 

elastyczny czas pracy 1 

niepewność finansowa - środki na wynagrodzenia z dotacji 1 

rozszerzenie oferty 1 

Jak ogólnie można 
by ocenić sytuację 
kadrową Państwa 
placówki? 

bardzo dobrze 1 

dobrze 15 

przeciętnie 15 

źle 2 

bardzo źle 1 
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Pytania Odpowiedzi 
Częstotliwość 

wystąpień 

Co należałoby 
zrobić żeby 
polepszyć 
sytuację  
w dziedzinie 
zasobów 
kadrowych? 

podnieść zarobki 16 

zwiększyć finansowanie systemu 8 

zwiększyć dostępność do szkoleń 5 

podnieść prestiż zawodów pomocowych  4 

zwiększyć skalę kształcenia w zawodach pomocowych 3 

wprowadzić ustawę o pracowniku socjalnym 2 

dostosować standardy zatrudnienia (kwalifikacje, staż pracy) do aktualnej sytuacji na rynku pracy 2 

zwiększyć liczbę praktyk 2 

lepiej informować absolwentów gdzie mogą znaleźć pracę 1 

promować zawody pomocowe 1 

zmienić wizerunek pracowników socjalnych w mediach 1 

wprowadzić dodatek za pracę w soboty i niedziele 1 

zapewnić wymianę doświadczeń z innymi instytucjami 1 

zapewnić superwizję 1 

zwiększyć poziom zatrudnienia 1 

zmniejszyć różnorodność zadań 1 

zróżnicować płace w zależności od poziomu kwalifikacji i odpowiedzialności 1 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 
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4.2. Wykresy przekrojowe 
 
 

Wykres 15. Instytucje objęte badaniem wg rodzaju, stan na dzień 02.03.2020 r., N=494. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
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Wykres 16. Struktura pracowników wg miejsca pracy, stan na koniec 2019 r., N=494, n=15 654. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
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Wykres 17. Struktura pracowników wg zajmowanych stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=494, 

n=15 654*. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Na wykresie nie ujęto kategorii "Pozostali pracownicy", n=3 016. 
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Wykres 18. Liczba etatów wg obszarów działania, stan na koniec 2019 r., N=492, n=14 753. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
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Wykres 19. Liczba etatów wg rodzaju instytucji, stan na koniec 2019 r., N=494, n=14 780. 
 

 
 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 

kadrowe 2020". 
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Wykres 20. Liczba etatów wg rodzaju stanowisk*, stan na koniec 2019 r., N=494, n= 14 780. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Na wykresie nie uwzględniono kategorii "Pozostałe stanowiska", n=2 775. 
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Wykres 21. Struktura odpowiedzi na pytanie "Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje,  
w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów w Państwa instytucji?", wg obszarów działania, N=492. 
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Wykres 22. Struktura odpowiedzi na pytanie "Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje,  
w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów w Państwa instytucji?", wg typu instytucji, N=494. 

 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
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Wykres 23. Wskaźnik deficytu etatów (w %), wg obszarów działania, stan koniec 2019 r., N=393. 
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Wykres 25. Szacunkowa liczba brakujących etatów wg typów instytucji, stan na koniec 2019 r. 
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Wykres 26. Szacunkowa liczba brakujących etatów wg rodzajów stanowisk*, stan na koniec 2019 r. 
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Wykres 27. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Państwa instytucji występują wakaty?" wg obszarów 

działania, stan na koniec 2019 r., N=492. 
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Wykres 29. Liczba wakatów wg rodzajów instytucji, stan na koniec 2019 r., N=483, n=359. 
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Wykres 30. Liczba wakatów wg stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=483, n=359. 
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Wykres 31. Wskaźnik występowania wakatów, wg obszarów działania, stan na koniec 2019 r., N=482. 
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Wykres 32. Wskaźnik występowania wakatów, wg rodzajów instytucji, stan na koniec 2019 r., N=483. 
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Wykres 33. Wskaźnik występowania wakatów, wg wybranych rodzajów stanowisk*, stan na koniec 
2019 r., N=483. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* W zestawieniu uwzględniono stanowiska o liczebności większej lub równej 10. 

Źródło: informacje własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego - badanie "Aktualne potrzeby 
kadrowe 2020". 

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,3

0,4

0,5

0,7

0,8

0,9

1,0

1,1

1,6

2,0

2,0

2,1

2,1

2,4

2,4

2,6

2,6

3,0

3,5

3,7

3,7

4,0

4,1

4,1

4,1

4,2

4,4

4,7

4,8

4,9

4,9

5,0

5,5

6,0

6,2

7,3

7,5

8,2

9,7

10,2

12,7

15,1

20,7

22,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Instruktor terapii

Specjalista pracy z rodziną

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych

Instruktor reintegracji zawodowej

Konsultant

Dyrektor/kierownik jednostki

Główny księgowy

Inspektor

Kierownik działu/referatu/sekcji

Specjalista

Pozostałe stanowiska

Główny specjalista

Inne stanowiska kierownicze

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego

Referent

Księgowy

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej

Administrator bezpieczeństwa informacji

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej

Pracownik socjalny

Opiekun

Sekretarka

Specjalista reintegracji zawodowej

Pedagog

Terapeuta

Administrator

Opiekun medyczny

Wychowawca

Terapeuta zajęciowy

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki

Informatyk

Opiekunka środowiskowa

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej

Radca prawny

Instruktor terapii zajęciowej

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji

Fizjoterapeuta

Asystent rodziny

Opiekun osoby starszej

Opiekun dziecięcy

Zastępca głównego księgowego

Psycholog

Dietetyk

Pielęgniarka

Kapelan

Technik masażysta

Technik fizjoterapii

Lekarz

Asystent osoby niepełnosprawnej

%

S
ta

n
o

w
is

ka



Raport z badania „Aktualne potrzeby kadrowe 2020”  

 

 
73 

Wykres 34. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/ów [prowadzonych  w 2019 r.] 
wystąpiły jakieś problemy z rekrutacją pracowników?", wg obszarów działania, N=343. 
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Wykres 36. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów 

cywilno-prawnych?", wg obszarów działania, stan na koniec 2019 r., N=492. 
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4.3. Wzory narzędzi badawczych 

 
Ankieta internetowa 

 
 

Aktualne potrzeby kadrowe 2020 
 
 
 
Szanowni Państwo, 
 
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego prowadzi badanie aktualnych potrzeb kadrowych 
instytucji pomocy społecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz reintegracji zawodowej  
i społecznej. 
 
Wobec powyższego zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety oraz odesłanie jej, wyłącznie 
za pośrednictwem niniejszego formularza on-line, do dnia 28 stycznia 2020 roku. 
 
Z uwagi na ograniczoną długość sesji zalecamy, by ankietę w wersji elektronicznej wypełniać etapami. W tym celu 
należy skorzystać z opcji "Przełóż na później" oraz "Wczytaj niedokończoną ankietę". 
 
W przypadku podmiotów składających się z więcej niż jednego typu placówek prosimy dla każdego typu 
wypełnić oddzielną ankietę, przy czym należy to robić w taki sposób, aby uniknąć powielania liczby etatów 
(dopuszcza się możliwość powielania liczby zatrudnionych osób).  
 
Przykład:  
Podmiot składa się ze środowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy, placówki wsparcia 
dziennego oraz klubu integracji społecznej. Dodatkowo podmiot zatrudnia osoby odpowiedzialne za obsługę 
administracyjną, finansową, prawną itp. wyżej wymienionych placówek. Dopuszczalne są dwie możliwości 
odpowiedzi:  
 

1) wypełnienie 5 oddzielnych ankiet dla: środowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy, 
placówki wsparcia dziennego, klubu integracji społecznej oraz „innej placówki pomocy, wsparcia, reintegracji” 
(w tej ostatniej należy ująć pracowników obsługi) lub  
 
2) wypełnienie 4 oddzielnych ankiet dla: środowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy, 
placówki wsparcia dziennego, klubu integracji społecznej oraz rozdzielenie pracowników obsługi pomiędzy 
wymienione placówki. 

 
W przypadku instytucji reintegracji zawodowej i społecznej pytania dotyczące kadry odnoszą się do osób 
zajmujących się reintegracją oraz pracowników obsługi. 
 
O ile nie podano inaczej pytania dotyczą stanu na koniec 2019 roku. Dodatkowych informacji w sprawie badania 
udzielają: Pan Krzysztof Ciupek, tel. 32 730-68-82 lub 692-005-706, email: kciupek@rops-katowice.pl oraz Pani 
Izabela Brulińska, tel. 32 730-68-82, email: ibrulinska@rops-katowice.pl. 
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Ogólne informacje nt. instytucji 

 

Pytanie 1. Pełna nazwa instytucji: ……………… 
 

Pytanie 2. Rodzaj instytucji: ……………………  
 

Pytanie 3. Położenie instytucji: 
a) Powiat: ……………………….. 

b) Gmina: ………………………… 

c) Miejscowość: …………………. 

 

Pytanie 4. Osoba kierująca instytucją:  
a) Imię i nazwisko: ………………………. 

b) Stanowisko: …………………………… 

 

Pytanie 5. Osoba do kontaktów roboczych ws. ankiety. 
a) Imię i nazwisko: ………………………………… 

b) Stanowisko: ……………………………………... 

c) Telefon - nr główny: ……………………………. 

d) Telefon - nr wewnętrzny: ………………………. 

e) E-mail (indywidualny): …………………………. 

 

 

 Informacje nt. zasobów kadrowych 
 

Pytanie 6. Prosimy podać aktualną oraz optymalną strukturę zatrudnienia*. Gdy dane stanowisko nie występuje  
w Państwa instytucji należy wpisać znak „x”, natomiast gdy występuje, ale nie jest obsadzone prosimy wpisać "0" 
(rubryki w tabeli nie mogą pozostać puste). 
 

Stanowiska 
Liczba zatrudnionych  

(w osobach) 

Liczba zatrudnionych, która 
zaspokoiłaby potrzeby 
kadrowe (w osobach) 

Dyrektor/kierownik jednostki     

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki     

Kierownik działu/referatu/sekcji     

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji     

Główny księgowy     

Zastępca głównego księgowego     

Inne stanowiska kierownicze      

Administrator     

Administrator bezpieczeństwa informacji      

Asystent osoby niepełnosprawnej     

Asystent rodziny     

Dietetyk     
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Stanowiska 
Liczba zatrudnionych  

(w osobach) 

Liczba zatrudnionych, która 
zaspokoiłaby potrzeby 
kadrowe (w osobach) 

Fizjoterapeuta     

Główny specjalista     

Informatyk     

Inspektor     

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych     

Instruktor reintegracji zawodowej     

Instruktor terapii     

Instruktor terapii zajęciowej     

Kapelan     

Konsultant     

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej     

Księgowy     

Lekarz     

Opiekun     

Opiekun dziecięcy     

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej     

Opiekun medyczny     

Opiekun osoby starszej     

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej     

Opiekunka środowiskowa     

Pedagog     

Pielęgniarka     

Położna     

Pracownik socjalny     

Psycholog     

Radca prawny     

Referent     

Sanitariusz     

Sekretarka     

Specjalista     

Specjalista pracy z rodziną     

Specjalista reintegracji zawodowej     

Technik     

Technik fizjoterapii     

Technik masażysta     

Terapeuta     

Terapeuta zajęciowy     

Wychowawca     

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego     

Pozostałe stanowiska     

* Z wyłączeniem osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych. Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów  
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). 
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Pytanie 7. Które z poniższych określeń najlepiej charakteryzuje, w odniesieniu do potrzeb, aktualną liczbę etatów 
w Państwa instytucji (wg planu)? 

a) Zbyt niska  >>> Pytanie 8 
b) Optymalna >>> Pytanie 9 
c) Zbyt wysoka >>> Pytanie 9 

 

Pytanie 8. Jakie są powody występowania zbyt niskiej liczby etatów? 
a) Brak środków finansowych 
b) Brak zasobów lokalowych 
c) Trudno powiedzieć 
d) Inne, jakie?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Pytanie 9. Prosimy podać aktualną oraz optymalną strukturę etatów*. Gdy dane stanowisko nie występuje  
w Państwa instytucji należy wpisać znak „x”, natomiast gdy dane stanowisko nie jest obsadzone prosimy wpisać 
„0” (rubryki w tabeli nie mogą pozostać puste). 
 

Stanowiska 
Liczba obsadzonych 

etatów 
Liczba etatów, która 

zaspokoiłaby potrzeby 

Dyrektor/kierownik jednostki     

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki     

Kierownik działu/referatu/sekcji     

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji     

Główny księgowy     

Zastępca głównego księgowego     

Inne stanowiska kierownicze      

Administrator     

Administrator bezpieczeństwa informacji      

Asystent osoby niepełnosprawnej     

Asystent rodziny     

Dietetyk     

Fizjoterapeuta     

Główny specjalista     

Informatyk     

Inspektor     

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych     

Instruktor reintegracji zawodowej     

Instruktor terapii     

Instruktor terapii zajęciowej     

Kapelan     

Konsultant     

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej     

Księgowy     

Lekarz     

Opiekun     

Opiekun dziecięcy     
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Stanowiska 
Liczba obsadzonych 

etatów 
Liczba etatów, która 

zaspokoiłaby potrzeby 

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej     

Opiekun medyczny     

Opiekun osoby starszej     

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej     

Opiekunka środowiskowa     

Pedagog     

Pielęgniarka     

Położna     

Pracownik socjalny     

Psycholog     

Radca prawny     

Referent     

Sanitariusz     

Sekretarka     

Specjalista     

Specjalista pracy z rodziną     

Specjalista reintegracji zawodowej     

Technik     

Technik fizjoterapii     

Technik masażysta     

Terapeuta     

Terapeuta zajęciowy     

Wychowawca     

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego     

Pozostałe stanowiska     

* Z wyłączeniem osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych. Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów  
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). 

 

 

Pytanie 10. Czy w Państwa instytucji występują wakaty? 
a) Tak >>> Pytanie 11 
b) Nie >>> Pytanie 13 

 

Pytanie 11. Jakie są powody występowania wakatów? 
a) Obecna liczba obsadzonych etatów jest wystarczająca 
b) Nie możemy znaleźć odpowiedniego pracownika 
c) Trudno powiedzieć 
d) Inne, jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Pytanie 12. Prosimy podać strukturę wakatów*. Gdy dane stanowisko nie występuje w Państwa instytucji należy 
wpisać znak „x”, natomiast w przypadku braku wakatów na danym stanowisku prosimy wpisać „0” (rubryki w tabeli 
nie mogą pozostać puste). 
 

Stanowiska Liczba wakatów 

Dyrektor/kierownik jednostki   

Zastępca dyrektora/kierownika jednostki   

Kierownik działu/referatu/sekcji   

Zastępca kierownika działu/referatu/sekcji   

Główny księgowy   

Zastępca głównego księgowego   

Inne stanowiska kierownicze    

Administrator   

Administrator bezpieczeństwa informacji    

Asystent osoby niepełnosprawnej   

Asystent rodziny   

Dietetyk   

Fizjoterapeuta   

Główny specjalista   

Informatyk   

Inspektor   

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych   

Instruktor reintegracji zawodowej   

Instruktor terapii   

Instruktor terapii zajęciowej   

Kapelan   

Konsultant   

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej   

Księgowy   

Lekarz   

Opiekun   

Opiekun dziecięcy   

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej   

Opiekun medyczny   

Opiekun osoby starszej   

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej   

Opiekunka środowiskowa   

Pedagog   

Pielęgniarka   

Położna   

Pracownik socjalny   

Psycholog   

Radca prawny   

Referent   

Sanitariusz   

Sekretarka   

Specjalista   

Specjalista pracy z rodziną   

Specjalista reintegracji zawodowej   

Technik   
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Stanowiska Liczba wakatów 

Technik fizjoterapii   

Technik masażysta   

Terapeuta   

Terapeuta zajęciowy   

Wychowawca   

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego   

Pozostałe stanowiska   

* Z wyłączeniem osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych. Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów  
w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). 

 

 

Pytanie 13. Czy w 2019 r. Państwa instytucja prowadziła co najmniej jeden nabór na wolne stanowisko pracy? 
a) Tak >>> Pytanie 14 
b) Nie >>> Pytanie 19 

 

Pytanie 14. Czy podczas naboru/ów wystąpiły jakieś problemy z rekrutacją pracowników? 
a) Tak >>> Pytanie 15 
b) Nie >>> Pytanie 16 

 

Pytanie 15. Jakie to były problemy? 
a) Nikt się nie stawił 
b) Stawiło się bardzo niewielu kandydatów 
c) Kandydaci nie spełnili naszych oczekiwań 
d) Nie mogliśmy zaoferować kandydatom wystarczająco wysokich zarobków 
e) Nie mogliśmy zaoferować kandydatom wystarczająco dobrych warunków pracy 
f) Inne, jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Pytanie 16. Czy Państwa zdaniem łatwo obecnie znaleźć dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ 
reintegracji? 

a) Zdecydowanie tak  >>> Pytanie 18 
b) Raczej tak  >>> Pytanie 18 
c) Raczej nie  >>> Pytanie 17 
d) Zdecydowanie nie >>> Pytanie 17 
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Pytanie 17. Dlaczego niełatwo obecnie o dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji? 

a) Kandydaci mają oczekiwania finansowe przekraczające możliwości instytucji 
b) Kandydaci mają oczekiwania dot. warunków pracy przekraczające możliwości instytucji 
c) Kandydatom brakuje motywacji do pracy 
d) Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji 
e) Ze względu na niski prestiż zawodów pomocowych 
f) Trudno powiedzieć 
g) Inna odpowiedź 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Pytanie 18. W jakich zawodach najtrudniej znaleźć pracowników instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji (prosimy 
zaznaczyć maksymalnie 3 zawody)?* 

 
a) Administrator 
b) Administrator bezpieczeństwa informacji  
c) Asystent osoby niepełnosprawnej 
d) Asystent rodziny 
e) Dietetyk 
f) Fizjoterapeuta 
g) Główny księgowy 
h) Informatyk 
i) Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych 
j) Instruktor reintegracji zawodowej 
k) Instruktor terapii 
l) Instruktor terapii zajęciowej 
m) Kapelan 
n) Konsultant 
o) Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 
p) Księgowy 
q) Lekarz 
r) Opiekun 
s) Opiekun dziecięcy 
t) Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej 
u) Opiekun medyczny 
v) Opiekun osoby starszej 
w) Opiekun w ośrodku pomocy społecznej 
x) Opiekunka środowiskowa 
y) Pedagog 
z) Pielęgniarka 
aa) Położna 
bb) Pracownik socjalny 
cc) Psycholog 
dd) Radca prawny 
ee) Sanitariusz 
ff) Sekretarka 
gg) Specjalista pracy z rodziną 
hh) Specjalista reintegracji zawodowej 
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ii) Technik fizjoterapii 
jj) Technik masażysta 
kk) Terapeuta 
ll) Terapeuta zajęciowy 
mm) Wychowawca 
nn) Wychowawca w placówce wsparcia dziennego 
oo) W innych, jakich? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

* Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. 
(Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). 

 

Pytanie 19. Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów cywilno-prawnych? 

a) Tak >>> Pytanie 20 
b) Nie >>> Pytanie 21 

 

Pytanie 20. Prosimy podać strukturę osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych. Gdy dane 
stanowisko nie występuje w Państwa instytucji należy wpisać znak „x”, natomiast w przypadku braku osób 
zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych na danym stanowisku prosimy wpisać „0” (rubryki w tabeli 
nie mogą pozostać puste). 

Stanowiska* 
Liczba osób zatrudnionych 

na podstawie umów 
cywilno-prawnych  

Administrator   

Administrator bezpieczeństwa informacji    

Asystent osoby niepełnosprawnej   

Asystent rodziny   

Dietetyk   

Fizjoterapeuta   

Główny księgowy   

Informatyk   

Instruktor do spraw kulturalno-oświatowych   

Instruktor reintegracji zawodowej   

Instruktor terapii   

Instruktor terapii zajęciowej   

Kapelan   

Konsultant   

Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej   

Księgowy   

Lekarz   

Opiekun   

Opiekun dziecięcy   

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej   

Opiekun medyczny   

Opiekun osoby starszej   

Opiekun w ośrodku pomocy społecznej   
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Opiekunka środowiskowa   

Pedagog   

Pielęgniarka   

Położna   

Pracownik socjalny   

Psycholog   

Radca prawny   

Sanitariusz   

Sekretarka   

Specjalista pracy z rodziną   

Specjalista reintegracji zawodowej   

Technik fizjoterapii   

Technik masażysta   

Terapeuta   

Terapeuta zajęciowy   

Wychowawca   

Wychowawca w placówce wsparcia dziennego   

Pozostałe stanowiska   

* Listę stanowisk opracowano w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych z dnia 15 maja 2018 r. 
(Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.). 

 

 

Dodatkowe informacje 

 

Pytanie 21. W tym miejscu można odnieść się do wcześniej udzielonych odpowiedzi lub ująć inne, ważne Państwa 
zdaniem, kwestie mające związek z badaniem. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 

 

To już koniec ankiety. Serdecznie dziękujemy za poświęcenie nam swojego czasu. Zapraszamy do odwiedzenia 
naszej strony internetowej: https://rops-katowice.pl/ 
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Telefoniczny wywiad pogłębiony 
 
 
 

Scenariusz telefonicznego wywiadu pogłębionego (TDI) 
 
 
ID placówki…………  

Nr tel. ……………………………… 

Osoba przeprowadzająca wywiad………………………………… 

Rodzaj placówki, którą reprezentuje respondent…...……………………………………………………. 

Stanowisko zajmowane przez respondenta …………………………………… 

Notatki……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Wprowadzenie 
 
Za chwilę rozpoczniemy rozmowę, której celem jest zdiagnozowanie potrzeb w dziedzinie zasobów kadrowych 
występujących m.in. w Państwa placówce. 
 
Przez najbliższe kilka-kilkanaście minut będę zadawać różne pytania. Proszę pamiętać, że nie ma tu ani dobrych, 
ani złych odpowiedzi. Dla nas ważna jest każda szczera opinia. 
 
Nasza rozmowa nie będzie nagrywana. Najważniejsze informacje zostaną przeze mnie zanotowane, by mogły 
zostać wykorzystane na dalszych etapach badania. W notatkach nie pojawią się żadne dane osobowe. 
Informacje uzyskane w trakcie rozmowy będą traktowane jako poufne. 
 
Pytania badawcze 
 
Uwaga! Ankieter zadaje wyłącznie pytania - nie podaje i nie sugeruje wprost odpowiedzi. Po uzyskaniu 
odpowiedzi zaznacza i/lub zapisuje wszystkie, które udzielił ankietowany. 
 

1. Ilu orientacyjnie pracowników zatrudnia Państwa placówka (wg planu etatów)? ……… 
 

2. Czy liczba etatów, którymi dysponuje Państwa placówka jest wystarczająca? 

 Tak >>> Pytanie 4 

 Nie >>> Pytanie 3 
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3. Jakie są powody występowania niewystarczającej liczby etatów? 

 Brak środków finansowych 

 Brak woli decydentów 

 Brak zasobów lokalowych 

 Trudno powiedzieć 

 Inna odpowiedź  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. Czy aktualnie w Państwa placówce występują nieobsadzone wolne etaty czyli tzw. wakaty? 

 Tak >>> Pytanie 5 

 Nie >>> Pytanie 6 

 

5. Jakie są powody występowania wakatów? 

 Obecna liczba obsadzonych etatów jest wystarczająca 

 Nie możemy znaleźć odpowiedniego pracownika  

 Trudno powiedzieć 

 Inna odpowiedź  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

6. Czy w 2019 r. Państwa placówka prowadziła co najmniej jeden nabór na wolne stanowisko pracy? 

 Tak >>> Pytanie 7 

 Nie >>> Pytanie 12 

 

7. Czy podczas naboru/ów wystąpiły jakieś problemy z rekrutacją? 

 Tak >>> Pytanie 8 

 Nie >>> Pytanie 9 
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8. Jakie to były problemy? 

 Kandydaci nie spełniali naszych oczekiwań 

 Nie mogliśmy zaoferować kandydatom wystarczająco wysokich zarobków 

 Nie mogliśmy zaoferować kandydatom wystarczająco dobrych warunków pracy 

 Nikt się nie stawił 

 Stawiało się bardzo niewielu kandydatów 

 Trudno powiedzieć 

 Inna odpowiedź  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

9. Czy łatwo dzisiaj znaleźć dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji? 

 Tak >>> Pytanie 12 

 Nie >>> Pytanie 10 

 

 

10. Dlaczego niełatwo dzisiaj o dobrego pracownika? 

 Kandydaci mają duże oczekiwania finansowe 

 Kandydaci mają duże wymagania odnośnie warunków pracy 

 Kandydatom brakuje motywacji do pracy 

 Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji 

 Ze względu na niski prestiż zawodów pomocowych 

 Trudno powiedzieć 

 Inna odpowiedź  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

11. W jakich zawodach najtrudniej znaleźć pracowników? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. Czy zatrudniają Państwo jakieś osoby na podstawie umów cywilno-prawnych? 

 Tak >>> Jakie są tego powody? 

 Nie >>> Jakie są tego powody? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

13. Jak ogólnie można by ocenić sytuację kadrową Państwa placówki? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

14. Co należałoby zrobić żeby polepszyć sytuację w dziedzinie zasobów kadrowych? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Serdecznie dziękuję za poświęcony mi czas i udzielone informacje 


