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»,Mamy rozne poglady, odmienng prace. Lecz kiedy sie nad tym zastanowic,

Jjest jedna rzecz wspolna dla cafej organizacji — cztowiek.”

Thomas Watson
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Wykaz uzywanych skrotow

APK  Aktualne potrzeby kadrowe

CAWI  Ankieta internetowa (ang. computer-assisted web interview)
DPS Dom pomocy spoteczne;

ID Numer identyfikacyjny

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

N Liczba podmiotdw, ktdre odpowiedziaty na pytanie

n Liczebno$¢ kategorii

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

OPS  Osrodek pomocy spotecznej

RODO Ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych, inaczej rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych

ROPS Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej
TDI telefoniczny wywiad pogtebiony

Z0L Zaktad opiekunczo-leczniczy
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Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze zasoby ludzkie stanowig bardzo wazny element kazdej organizacji. Jednak
w przypadku instytucji pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz reintegracji
zawodowej i spotecznej Smiato mozna postawic teze, Ze jest to czynnik najwazniejszy. Dlatego tez wiedza nt.
stanu zatrudnienia oraz potrzeb w tym zakresie jest niezwykle wazna dla prawidtowego planowania dziatan
majacych na celu dostosowanie zasobdw kadrowych do aktualnych potrzeb oraz wyzwan, ktore przyniesie
przyszto$¢. Kwestia ta znalazta swoje odzwierciedlenie w przepisach prawa oraz dokumentach strategicznych.

Tre$¢ art. 16a ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507

ze zm.) naktada na samorzad wojewodztwa obowigzek przygotowania oceny zasobéw pomocy spotecznej,

a do zasobow tych zaliczono m.in. kadre. Na potrzebe pozyskania odpowiednich informacji, bezposrednio lub

posrednio, wskazuja réwniez zapisy dokumentu pn. ,Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na

lata 2006-2020. Aktualizacja 2015”, w szczegoIno$ci ujete w:

— celu strategicznym 1: ,Tworzenie warunkéw do powstawania i wiasciwego funkcjonowania rodziny,
zapewniajacej prawidtowy rozwdj i opieke wszystkim jej cztonkom, zwlaszcza osobom zaleznym.
Wzmocnienie polityki prorodzinnej”, kierunku dziatan 1.5: ,Wzmacnianie systemu wspierania rodziny
i pieczy zastepcze]”;

— celu strategicznym 2: ,Tworzenie warunkow do petnego uczestnictwa osob starszych w zyciu
spotecznym, w tym zawodowym”; kierunku dziatan 2.4 ,Dostosowanie systemu wsparcia do potrzeb
starzejacego sie spoteczenstwa”;

— celu strategicznym 5: ,Integracja i rozwoj regionalnego systemu ksztatcenia ustawicznego i doskonalenia
zawodowego kadr pomocy i integraciji spotecznej o charakterze wielosektorowej struktury wspotpracy, ze
szczegolnym uwzglednieniem konieczno$ci rozwoju pracy socjalnej (w tym nowych zawodow
i specjalnosci)”;

— celu strategicznym 6: ,Wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien
oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, kierunkach dziatan: 6.2. ,Badanie i monitorowanie
problemdw uzaleznien i problemu przemocy w rodzinie oraz stanu potrzeb i niezbednych zasobéw do
ich rozwigzywania”, 6.6 ,Wzmacnianie systemu wsparcia i dziatan na rzecz reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s6b z problemem uzaleznienia i cztonkow rodzin” oraz 6.7 ,Rozwoj i poprawa skuteczno$ci
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Powyzsze czynniki zdecydowaly, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego
przeprowadzit w okresie 14 stycznia do 28 lutego 2020 r. badanie pn. ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020”
dotyczace potrzeb w zakresie zatrudnienia wystepujacych w instytucjach pomocy spotecznej, wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz reintegracji zawodowej i spotecznej. Do gtéwnych celdéw jego
realizacji nalezato zidentyfikowanie potrzeb w zakresie zatrudnienia w badanych instytucjach oraz
sporzadzenie rekomendacji dotyczacych dostosowania poziomu zasobdw kadrowych do aktualnych potrzeb.

Jednakze w trakcie opracowywania wynikéw badania, za sprawq epidemii wirusa SARS-CoV-2, doszto do
bezprecedensowej zmiany sytuacji spoteczno-gospodarczej, w tym w obszarze zasobow i potrzeb kadrowych
instytucji pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz reintegracji zawodowej
i spotecznej. W rezultacie pewna cze$¢ zebranych informacii stracita na aktualnosci. Inne jednak w dalszym
ciggu mogag okazac sie pomocne w planowaniu biezacych dziatarn w wyzej wymienionych obszarach.
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W zwigzku z zaistniatg sytuacjg zrezygnowano z umieszczenia W niniejszym opracowaniu rozdziatu
zawierajacego wnioski i rekomendacje. W rezultacie otrzymano materiat sktadajacy sie z czterech czesci.
W pierwszej z nich opisano gtéwne zatozenia metodologiczne badania oraz jego przebieg. Cze$¢ druga
zawiera opis wynikéw bez odnoszenia sie do aktualnej sytuacji spowodowanej epidemig koronawirusa.
W czesci trzeciej w zwiezty sposéb ujeto najwazniejsze informacje dotyczace metodologii i wynikéw badania,
w tym zweryfikowano hipotezy badawcze oraz udzielono odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Cze$¢
pigta stanowi aneks, w ktorym ujeto tabele wynikowe, wykresy przekrojowe oraz wzory wykorzystanych
narzedzi badawczych.

Autorzy niniejszego raportu serdecznie dzigkujg wszystkim osobom, ktore po$wiecajac swoj czas na udziat
w badaniu przyczynity sie do powstania diagnozy sytuacji w obszarze zasobdw kadrowych instytucji pomocy,
wsparcia i reintegracji wystepujacych w wojewodztwie Slaskim.
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1. Metodologia badania

1.1. Etapy realizacji badania

Prace zwigzane z przeprowadzeniem badania ,Aktualne potrzeby kadrowe instytucji pomocy, wsparcia
i reintegracji 2020” (w skrécie ,APK 2020”) rozpoczeto opracowaniem koncepcji badawczej. W jej ramach
przewidziano, ze wyzej wymienione przedsiewziecie bedzie sktadato si¢ z dwdch gtownych etapow:
1) pilotazu oraz 2) badania wtasciwego.

Badaniem objeto instytucje nalezace do trzech obszarow: pomocy spotecznej, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz reintegraciji zawodowej i spotecznej. Na podstawie informacji wtasnych
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, Rejestru Jednostek Pomocy
Spofecznej dostepnego na stronie https://rjps.mpips.gov.pl oraz wykazéw prowadzonych przez Slaski
Urzad Wojewddzki w Katowicach opracowano baze danych 1 080 instytuciji (604 nalezacych do obszaru
pomocy spotecznej, 368 do obszaru wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz 108
reprezentujacych obszar reintegracji zawodowej i spotecznej). Wsrod nich znalazto sie:

229 placowek wsparcia dziennego,

148 osrodkéw pomocy spotecznej dziatajacych w gminach powiatow ziemskich,
131 placdéwek opiekunczo-wychowawczych,

98 domdw pomocy spotecznej,

99 klubow integracji spoteczne;j,

56 punktow konsultacyjnych,

49 dziennych domdw pomocy,

43 Srodowiskowe domy samopomocy (dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi),
39 ,innych osrodkdw wsparcia”,

35 centrow integracji spotecznej,

27 schronisk dla 0s6b bezdomnych,

19 miejskich o$rodkdéw pomocy rodzinie dziatajacych w miastach na prawach powiatu,
19 oS$rodkow interwenciji kryzysowej,

18 noclegowni,

17 powiatowych centréw pomocy rodzinie,

14 punktow interwenciji kryzysowej,

14 zaktadow aktywno$ci zawodowej,

13 jadtodajni,

11 specjalistycznych o$rodkow wsparcia,

10 punktow zywieniowych,

7 jednostek specjalistycznego poradnictwa,

7doméw dla bezdomnych,

6 domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

4 niepubliczne osrodki adopcyjne,

4 regionalne placowki opiekuriczo-terapeutyczne,

3 ,inne o$rodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi”.
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Do pilotazu wytypowano 61 instytucji kierujgc sie przy tym nastepujacymi, w wielu wypadkach
przeciwstawnymi, kryteriami:

wsrdd objetych pilotazem powinno znalez¢ sie mozliwie najwiecej rodzajow instytucii;

pilotaz powinien uwzgledni¢ wystarczajacq liczbe przedstawicieli 3 badanych obszaréw (stad
nadreprezentacja obszaru reintegracji zawodowej i spoteczne));

wytypowane placoéwki powinny dostarczy¢ mozliwie najwiekszej ilosci materiatu badawczego (stad
niedoreprezentowanie placéwek wsparcia dziennego i innych mniejszych instytucii),

proba powinna by¢ mozliwie najbardziej reprezentacyjna ze wzgledu na czestotliwo$¢
wystepowania danego rodzaju instytucii.

W rezultacie otrzymano probe o nastepujacej strukturze:

12 o$rodkow pomocy spotecznej dziatajacych w gminach powiatow ziemskich,
5domow pomocy spotecznej,

5 placowek opiekurczo-wychowawczych,

3 centra integracji spoteczne;j,

3 osrodki interwencji kryzysowej,

3 dzienne domy pomocy,

3 $rodowiskowe domy samopomocy (dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi),
3 powiatowe centra pomocy rodzinie,

3 placowki wsparcia dziennego,

2 jednostki specjalistycznego poradnictwa,

2 kluby integraciji spoteczne;j,

2 miejskie osrodki pomocy rodzinie dziatajace w miastach na prawach powiatu,
2domy dla bezdomnych,

2 domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

2 schroniska dla osob bezdomnych,

2 regionalne placowki opiekuniczo-terapeutyczne,

2 zaktady aktywnosci zawodowej,

1 o$rodek adopcyjny (niepubliczny),

1 ,inny o$rodek wsparcia”,

1 ,inny oSrodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi”,

1 noclegownia,

1 specjalistyczny o$rodek wsparcia.



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Celem pilotazu byto przetestowanie narzedzi badawczych (pod wzgledem technicznym i merytorycznym)
oraz zebranie informacji o charakterze jakosciowym, ktoére pozwolityby na lepsze zrozumienie
i interpretacje danych ilosciowych otrzymanych w drugim etapie badania.

Faza pilotazowa rozpoczeta sig¢ 14 stycznia 2020 r. i trwata do 28 stycznia 2020 r., natomiast badanie
wiasciwe zaczeto realizowac 4 lutego 2020 r., a zakoriczono 28 lutego 2020 r.

1.2. Konceptualizacja
Na potrzeby niniejszego badania przyjeto nastepujace definicje pojec:
Zasoby kadrowe — 0got 0séb zatrudnionych w danej instytucji bez wzgledu na forme zatrudnienia;

Etat - stata posada na stanowisku przewidzianym w planie etatow i z wynagrodzeniem wedtug
taryfikatora instytucji zatrudniajacej;

Instytucje pomocy - jednostki organizacyjne pomocy spotecznej okreslone w art. 6 ust. 5 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz komercyjne
placowki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku;

Instytucje wsparcia — placowki instytucjonalnej pieczy zastepczej okreslone w art. 34 ust. 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1111) oraz placéwki wsparcia dziennego;

Instytucje reintegracji — zaktady aktywnosci zawodowej oraz wybrane instytucje reintegracii
zawodowej i spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003
r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 217) — centra integracji spotecznej i kluby integracji spoteczne;;

Wskaznik deficytu etatow — stosunek planowej liczby etatéw do liczby etatow, ktéra zaspokoitaby
potrzeby. Pomnozony przez 100 jest wyrazany w procentach. Im wskaznik zaspokojenia potrzeb
wyzszy, tym sytuacja jest lepsza.

Wskaznik wystepowania wakatéw - stosunek liczby wakatdbw do planowej liczby etatdw.

Pomnozony przez 100 jest wyrazany w procentach. Im wskaznik wystepowania wakatéw wyzszy, tym
sytuacja jest gorsza.
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1.3. Problemy, hipotezy i pytania badawcze
Tematyka badania koncentrowata sie wokdt nastepujacych probleméw badawczych:

1. Jaki jest poziom zasobdw kadrowych badanych instytucji?

2. Jaka jest struktura zasobow kadrowych ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia?

3. Jaka jest struktura zasobow kadrowych ze wzgledu na zajmowane stanowiska?

4. Czy istniejacy poziom zasobdw kadrowych zaspokaja istniejace potrzeby?

5. Jakie sg gtéwne przyczyny niedopasowania zasobow kadrowych do istniejacych potrzeb?
6. Jakie zawody sg najbardziej deficytowe?

W toku analizy problemdw badawczych, m.in. na podstawie informacji zgromadzonych w ramach procesu
sporzadzania oceny zasobdw pomocy spotecznej, sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

e Istniejacy poziom zasobdw kadrowych nie zaspokaja wystepujacych potrzeb (H1).

e Giéwnymi przyczynami niedopasowania zasobdw kadrowych do istniejgcych potrzeb sa:
— brak srodkow na wynagrodzenia dla optymalnej liczby pracownikéw (H2);
— brak chetnych do pracy spowodowany niskimi zarobkami (H3);
— brak chetnych do pracy spowodowany niskim prestizem zawodéw pomocowych (H4).

W procesie weryfikacji hipotez badawczych wykorzystano ponizsze pytania badawcze:

1. llu pracownikdw zatrudniajg badane instytucje (wg plandw etatow)?

2. lle 0sbb zatrudniajg badane instytucje na podstawie uméw cywilno-prawnych?

3. Czy poziom zasobdw kadrowych jest optymalny?

4. lle wakatéw wystepuje w badanych instytucjach?

5. llu pracownikéw powinny zatrudnia¢ na etatach badane instytucje, zeby w petni zaspokoi¢ potrzeby
kadrowe?

6. Jakie sg przyczyny wystepowania wakatéw?

7. Jakie sg najwazniejsze przyczyny wystepowania brakow w zakresie liczby etatow?

8. Jakie zawody sg najbardziej deficytowe?
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1.4. Metody i techniki realizacji badania

W ramach realizacji badania zastosowano dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogtebiony
(metoda jakosciowa) oraz ankiete internetowg (metoda ilo$ciowa).

Telefoniczny wywiad pogtebiony

Telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI) - to technika polegajaca na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej
telefonicznej rozmowy z respondentem. Jej celem jest uzyskanie konkretnych informacji w sposéb
metodyczny i planowy zgodny z okre$lonym schematem (scenariuszem wywiadu). Zastosowanie tej
metody pozwolito:

o uzyskac wstepne odpowiedzi na najwazniejsze pytania badawcze;

o wnikng¢ gtebiej w problematyke badania;

e rozszerzy¢ kwestionariusz ankiety internetowej o inne, wcze$niej nie brane pod uwage, elementy

majace wptyw na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze.

Respondentami w ramach tej techniki byli gtéwnie pracownicy dziatow kadr, natomiast w przypadku
mniejszych jednostek — kierownicy lub ich zastepcy. Z uwagi na duzg liczbe rodzajow instytucji objetych
badaniem przeprowadzono 36 wywiaddéw TDI. Dobdr podmiotéw badanych technikg TDI odbywat sie wg
tych samych kryteriow co w przypadku pilotazu. W rezultacie wywiady zostaty przeprowadzone
z przedstawicielami nastepujacych rodzajow instytucii:

¢ 10 osrodkéw pomocy spotecznej dziatajgcych w gminach powiatéw ziemskich,
¢ 3 domy pomocy spotecznej,

o 2 miejskie osrodki pomocy rodzinie dziatajgce w miastach na prawach powiatu,
¢ 2 powiatowe centra pomocy rodzinie,

o 2 osrodki interwencji kryzysowej,

e 2 dzienne domy pomocy,

e 2 schroniska dla 0séb bezdomnych,

o 2 placéwki opiekunczo-wychowawcze,

2 zaktady aktywnos$ci zawodowej,

1 centrum integracji spotecznej,

1 jednostka specjalistycznego poradnictwa,

1 o$rodek adopcyjny (niepubliczny),

1 dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

1 ,inny osrodek wsparcia”,

1 ,inny o$rodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi”,

1 specjalistyczny o$rodek wsparcia,

1 Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi),

1 regionalna placéwka opiekurczo-terapeutyczna.



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

W ramach prowadzenia telefonicznych wywiadéw pogtebionych odpowiedzi na pytania zawarte
W scenariuszu byly zapisywane w formie notatek. Zebrane informacje zostaty nastepnie
skategoryzowane.

Analiza odpowiedzi uzyskanych w ramach telefonicznych wywiaddw pogtebionych byta prowadzona pod
katem wykrycia przyczyn wystepowania rozbieznosci pomiedzy faktycznym stanem zatrudnienia
a wystepujacymi potrzebami, jak réwniez identyfikacji problemdéw zwigzanych z potrzebami kadrowymi.
Osoby prowadzace wywiady staraty sie takze, by respondenci dzielili sie swoimi wnioskami, pomystami
i rekomendacjami nt. dziatan, ktére nalezatoby podja¢ w celu poprawy obecnej sytuaciji. Ponadto uzyskane
informacje wykorzystano do opracowania ostatecznej wersji ankiety internetowe;.

Ankieta internetowa

Ankieta internetowa (CAWI) zostata przygotowana za pomocg systemu LimeSurvey. Link do narzedzia
wystano do jednostek objetych badaniem za posrednictwem poczty elektronicznej. Wzory narzedzi
badawczych ujeto w aneksie do niniejszego raportu.

Na terenie wojewddztwa $laskiego stosowane sg rozne rozwigzania organizacyjne dotyczace instytucii
pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz reintegracji zawodowej
i spotecznej. Dla przyktadu noclegownia moze wchodzi¢ w sktad struktury organizacyjnej osrodka pomocy
spotecznej posiadajac status jego dziatu, moze stanowi¢ oddzielng jednostke organizacyjng gminy, nad
ktdrg nadzoér petni osrodek pomocy spotecznej, badz tez zadanie prowadzenia noclegowni moze zostac¢
Zlecone np. organizacji pozarzadowej. Dlatego tez, w celu dotarcia z ankietg do mozliwie najwiekszej
liczby podmiotow instytucje sktadajace sie z wiecej niz jednego typu placowek byly proszone
0 wypetnienie dla kazdego z nich oddzielnej ankiety.

Ponadto w wielu wypadkach ten sam adres e-mail przypisany byt do wiecej niz jednej placdwki, np.
noclegownia, dzienny dom pomocy, $rodowiskowy dom samopomocy, placéwka wsparcia dziennego oraz
osrodek pomocy spotecznej posiadaty wspolny adres poczty elektronicznej.

Warto w tym miejscu wspomniec o jeszcze innej sytuaciji, mianowicie o bardzo matych podmiotach, np.
takich, w ktdrych zatrudniony byt tylko jeden pracownik. Dotyczyto to np. placowek wsparcia dziennego.
W takich przypadkach, o ile dotyczyto to tego samego typu instytucji, dopuszczano mozliwo$¢ ujecia
w jednej ankiecie kilku podmiotow. Takie podejécie pozwolito z jednej strony zaoszczedzi¢ wysitek
podmiotom uczestniczacym w badaniu, z drugiej natomiast nie miato wptywu na ostateczne wyniki
badania, z wyjatkiem pewnego zmniejszenia stopy zwrotu.

Ostatecznie przygotowano baze danych unikalnych adreséw e-mail, ktéra liczyta 738 pozyciji.

W pierwszym terminie otrzymano 372 odpowiedzi. W celu podniesienia stopy zwrotu do instytucii, ktére
nie przystaty odpowiedzi wystano monit mailowy. W jego rezultacie liczba otrzymanych ankiet zwiekszyta
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sie do 494. Z uwagi na wyzej wymienione powody oraz fakt, ze w analizowanej ankiecie nie wystepowata
typowa relacja jeden do jednego? trudno precyzyjnie ustali¢ 0going stope zwrotu.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie internetowej byty automatycznie zapisywane w bazie danych.
Tak otrzymany materiat zostat poddany ,0czyszczeniu”, polegajacemu w szczegoélno$ci na usunieciu
zdublowanych ankiet?, a nastepnie analizie statystycznej.

Analiza informacji pozyskanych za po$rednictwem ankiety internetowej miata w przewazajacej czesci
charakter ilosciowy, cho¢ zastosowanie pytan otwartych i pototwartych umozliwito rowniez pozyskanie
danych jakoSciowych.

W tego typu relacji do jednego adresu e-mail przypisany jest jeden podmiot.
2 Respondenci mieli mozliwo$¢ wystania wigcej niz jednej ankiety, natomiast do analizy trafiata tylko jedna, z reguty

najbardziej aktualna ankieta.
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2. Wyniki badania

2.1. Instytucje objete badaniem

W ramach badania ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020 uzyskano odpowiedzi w postaci 494 ankiet.
Najwiecej z nich — 324 (65,6%) pochodzito z podmiotéw nalezacych do obszaru pomocy spotecznej, na
drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazty sie podmioty wsparcia rodziny i pieczy zastepcze; -
134 (27,1%). Zdecydowanie mniej — 34 (6,9%) - odnotowano instytucji reintegracji zawodowej
i spotecznej. Nie udato sie ustalic obszaru dziatania 2 instytucji (0,4%). W dalszej cze$ci niniejszego
opracowania tego typu jednostki pominieto w analizach uwzgledniajacych obszar dziatania.

Jesli chodzi o poszczegolne rodzaje instytucji, to najwiekszy udziat ilosciowy miaty o$rodki pomocy
spotecznej — 138, domy pomocy spotecznej — 75 oraz placdwki opiekuriczo-wychowawcze — 71. Do
stosunkowo licznie reprezentowanych nalezaty takze placéwki wsparcia dziennego — 43, srodowiskowe
domy samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — 29, ,inne instytucje pomocy, wsparcia,
reintegracji’ — 24 oraz dzienne domy pomocy - 21. Z kolei najrzadziej reprezentowane byty ,inne o$rodki
wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi” oraz jadtodajnie (po jednej instytucii).

Niska liczba odpowiedzi ze strony jadtodajni wynika z faktu, iz sg to podmioty niewielkie, czesto
wchodzace w sktad struktury organizacyjnej wiekszych instytucji, a czasami majq jedynie status miejsc
wydawania positkow przygotowanych przez podmioty zewnetrzne (np. firmy zapewniajace ustugi
cateringowe) na zlecenie osrodkow pomocy spoteczne;.

Wykres 1. Struktura podmiotéw objetych badaniem wg obszaru dziatania, stan na dzien 02.03.2020 r.,
N=494.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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2.2. Struktura zatrudnienia

W ramach badania ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020” ankietowane instytucje proszone byty o podanie
aktualnej oraz optymalnej struktury zatrudnienia. Badane podmioty poproszono o podanie liczby
pracownikdw (z wytgczeniem osob zatrudnionych na podstawie umow cywilno-prawnych) oraz w rozbiciu
na stanowiska. Liste stanowisk opracowano w oparciu 0 Rozporzadzenie Rady Ministrdbw w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.),
przy czym byta to lista uproszczona, nie obejmowata bowiem poszczegoinych stopni stanowiskowych,
np. stanowiska: mtodszego referenta, referenta i starszego referenta reprezentowane byty przez pozycje
Jreferent”.

W instytucjach, ktore odpowiedziaty na ankiete APK-2020 na koniec 2019 r. zatrudnione byly 15 654
osoby. Spoérdd instytucji o ustalonym obszarze dziatania obszar pomocy spotecznej reprezentowato
13 157 o0sbb (84,2%), obszar wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej — 1 855 o0séb (11,9%),
natomiast obszar reintegracji zawodowej i spotecznej — 612 0séb (3,9%). Nalezy przy tym pamietaé, ze
ostatni z wymienionych obszarow reprezentowany byty jedynie przez trzy typy instytucji: kluby integraciji
spotecznej, centra integracji spotecznej oraz zaktady aktywnosci zawodowej.

Wykres 2. Struktura pracownikow wg obszaru dziatania, stan na koniec 2019 r., N=492, n=15 624.
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Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Najwiecej pracownikdw zatrudniaty: osrodki pomocy spotecznej - 7 062 osoby, domy pomocy spotecznej
—4 575 0s06b oraz placowki opiekunczo-wychowawcze - 917 oséb. Do instytucji zatrudniajacych znaczng
liczbe pracownikdw nalezaty takze: ,inne instytucje pomocy, wsparcia, reintegracji’ — 556 0s6b,
Srodowiskowe domy samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi — 437 o0sdb, placéwki wsparcia
dziennego — 395 o0s6b oraz powiatowe centra pomocy rodzinie — 388 osdb. Natomiast najmniej
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pracownikéw zatrudniaty: punkty interwencji kryzysowej — 11 osob, ,inne osrodki wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi” — 14 0séb, jadtodajnie — 15 0sdb oraz punkty konsultacyjne — 18 0sdb.

Do najwiekszych pracodawcdw w regionie (zatrudniajacych powyzej 250 oséb) nalezaty o$rodki pomocy
spotecznej dziatajgce w miastach na prawach powiatu: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Katowicach — 467 osob, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu — 392 osoby, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej — 388 o0sdb, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu — 386
0s6b, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej — 289 osob, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Czestochowie — 288 0séb oraz Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach — 287 osob.

Do najczesciej reprezentowanych stanowisk na koniec 2019 r. nalezaty: pracownik socjalny —2 310 osob,
opiekun — 1 411 os6b, inspektor — 1 328 osdb oraz wychowawca — 761 0sdb.

2.3. Poziom zaspokojenia potrzeb kadrowych

Liczba obsadzonych etatéw, ktorymi na koniec 2019 r. dysponowaty instytucje objete badaniem APK-
2020 wyniosta 14 825. Czy liczba ta byta adekwatna w stosunku do potrzeb? 39,9% instytucii, ktére
odpowiedziaty na dotyczace tej kwestii pytanie stwierdzito, ze byta zbyt niska, a 60,1% ze optymalna.
Odpowiedz ,zbyt niska” najczesciej pojawiata sie w przypadku instytucji nalezacych do obszaru wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej — 45,5% oraz reintegracji zawodowej i spotecznej — 44,1%, rzadziej wsrod
tych z obszaru pomocy spotecznej — 36,9%.

Nie jest niespodzianka, ze wérdd powodéw wystepowania niewystarczajacej liczby etatow zdecydowanie
najczesciej wskazywano na brak Srodkéw finansowych (78,2%). Znacznie mniej instytucji wskazato na
obowigzujacy standard zatrudnienia (18,3%) oraz brak zasobdw lokalowych (13,2%). Odpowiedz ,inne”
wybrato 23,9% badanych podmiotow. Wsrdd odpowiedzi ,inne” warto wymienic ,limit etatdw przyznany
placowce” oraz specyficzny charakter pracy wymagajacy wiekszej liczby pracownikdw (np. instytucje
dziatajgce catodobowo, takie jak placdwki opiekurnczo-wychowawcze, noclegownie, schroniska czy tez
domy pomocy spotecznej potrzebujg wigcej personelu niz pozostate). Dodatkowych informacji w tym
wzgledzie dostarczyty wyniki telefonicznych wywiadow pogtebionych. Osoby ich udzielajace wskazywaty
tez na inne powody, takie jak: standardy okreslone w przepisach oraz duza liczba zadan3 wynikajaca np.
z realizacji dodatkowych projektdw unijnych.

3 Przy optymalnej liczbie etatdw ich deficyt moga wywota¢ w szczegdlnosci nastepujace sytuacje: 1) zmniejszenie liczby
pracownikow, np. z powodu absenciji chorobowych, diuzszych urlopéw, odej$¢ na emeryture itp., 2) zwigkszenie liczby
obowigzkéw wywotane np. otrzymaniem dodatkowych zadan, komplikacjg procedur lub zmiang charakteru pracy (wdrozenie
sie w nowe zadania, niektore zadania wymagaja wigcej zasobdw ludzkich niz inne) itp.
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Wykres 3. Struktura odpowiedzi na pytanie "Ktdre z ponizszych okre$len najlepiej charakteryzuije,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatow w Panstwa instytucji?", N=494.

Zbyt niska
39,9%

Optymalna /

60,1%

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 4. Powody wystepowania zbyt niskiej, w stosunku do potrzeb, liczby etatow, stan na koniec
2019 1., N=197.

180 -
160 154

140 -
120 -
100 -
80
60 -
40 -
20

0 -

47
36 %

Liczba odpowiedzi

Brak $rodkow Obowigzujacy standard Brak zasobow Inne
finansowych zatrudnienia lokalowych

Rodzaje odpowiedzi

Uwaga: liczba wskazan nie sumuije sie do ogéIne;j liczby odpowiedzi, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jeden powdd.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

W jakim stopniu liczba etatdw, ktérymi dysponowaty badane jednostki byta adekwatna w stosunku do
potrzeb? Instytucje uczestniczace w badaniu oprécz podania liczby faktycznie obsadzonych etatow miaty
za zadanie okreslenie takiego ich poziomu, ktéry w petni zaspokoitaby potrzeby kadrowe. Wyzej
wymienione informacje pozwolity na obliczenie stopnia zaspokojenia potrzeb etatowych zaréwno w ujeciu
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liczbowym jak i procentowym. Ponadto, na podstawie danych dotyczacych faktycznej liczbie etatéw oraz
wskaznika deficytu etatow oszacowano liczbe brakujacych etatow.

Wskaznik ten dla wszystkich badanych instytucji, ktére prawidtowo wypetnity te czes¢ ankiety, wyniost
-11,7%, co oznacza, ze o tyle trzeba bytoby zwiekszy¢ licze etatdw, by byta ona optymalna z punktu
widzenia realizacji zadan. Najmniej korzystne warto$ci miara ta przyjmowata w obszarze wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej (-18,4%), nieco lepiej byto w przypadku obszaru reintegraciji zawodowej i spoteczne;
(-16,5%), natomiast stosunkowo najlepszg sytuacjg charakteryzowat si¢ obszar pomocy spoteczne;
(-10,5%).

Dane na temat liczby etatow, ktorymi faktycznie dysponowaty badane instytucje oraz informacje
dotyczace stopnia zaspokojenia potrzeb pozwolity na oszacowanie liczby brakujacych etatow
w poszczegblnych obszarach, rodzajach instytucji oraz w podziale na stanowiska.

Dla wszystkich badanych instytucji wyniosta ona w przyblizeniu 1504 etaty*. Najwigksze braki
zanotowano w obszarze pomocy spotecznej (ok. 1 205 etatow). Znacznie mniejsze w przypadku instytucji
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej (ok. 248 etatow) oraz reintegracji zawodowej i spotecznej (ok. 75
etatow).

Na poziomie instytucji najwieksze deficyty etatow zanotowano w przypadku: doméw pomocy spotecznej
i oSrodkow pomocy spotecznej (po ok. 475 etatéw) oraz placéwek opiekunczo-wychowawczych (ok. 107
etatéw). Do podmiotow charakteryzujacych sie duzymi brakami kadrowymi nalezaty takze: Srodowiskowe
domy samopomocy (ok. 79 etatow), placowki wsparcia dziennego (ok. 69 etatow), ,inne instytucje
pomocy, wsparcia, reintegracji” (ok. 67 etatéw), powiatowe centra pomocy rodzinie (ok. 58 etatéw) oraz
dzienne dom pomocy (ok. 49 etatow).

Sposrod zidentyfikowanych stanowisk najwigkszymi brakami kadrowymi cechowaty sie: opiekun (ok. 119
etatdéw), pracownik socjalny (ok. 85 etatow), wychowawca (ok. 80 etatdw), pielegniarka (ok. 77 etatdw)
oraz psycholog (ok. 76 etatéw). Dla kategorii ,pozostate stanowiska” liczba brakujgcych etatéw wyniosta
132.

4 Réznice w wynikach otrzymanych dla poszczeg6inych obszaréw, rodzajow instytucji oraz stanowisk pracy wynikajg
z przyjetych zaokraglen oraz réznic w podprébach wykorzystanych do obliczenia szacunkéw.



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

2.4. Nieobsadzone stanowiska pracy

Na liczbe pracownikow, ktorymi dysponuje dana instytucja oprocz przewidzianej dla niej liczby etatow
wptywa m.in. stopien ich wykorzystania. Poszczegdlne etaty mogg bowiem pozostawac nieobsadzone.
Stan taki jest okre$lany jako wakat. Wedtug badania ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020” wakaty
wystepowaty w co czwartej ankietowanej instytucji. Najwiekszy odsetek instytucji posiadajacych nie
obsadzone etaty wystepowat w obszarze pomocy spotecznej (26,2%). Nieco mniej tego typu podmiotow
zidentyfikowano w obszarze reintegracji zawodowej i spotecznej (23,9%), natomiast znacznie mniej
w przypadku instytucji wsparcia rodziny i pieczy zastepczej (11,8%).

Liczba wakatéw w badanych instytucjach wyniosta co najmniej 3595, przy czym w obszarze pomocy
spotecznej 290, obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej 57, natomiast w obszarze
reintegracji zawodowej i spotecznej 13.

Najwiecej nieobsadzonych etatéw zanotowano w przypadku o$rodkéw pomocy spotecznej (137) oraz
doméw pomocy spotecznej (121). W innych rodzajach instytucji wakatow byto znacznie mniej.
Dwucyfrowe wartosci zanotowano w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych (23), ,innych instytucjach
pomocy, wsparcia, reintegracji” (18) oraz Srodowiskowych domach samopomocy (17).

Do stanowisk charakteryzujacych sie najwiekszg liczbg wakatéw nalezaty: pracownik socjalny (53),
pielegniarka (35) oraz opiekun (34). Dwucyfrowa liczba nieobsadzonych stanowisk pracy dotyczyta
rowniez: wychowawcow (29), ,pozostatych stanowisk” (24), psychologéw (24), asystentéw rodziny (16),
instruktoréw terapii zajeciowej (12) oraz referentow (10).

Nieco inaczej sytuacja wygladata w ujeciu wzglednym czyli obrazujgcym stosunek liczby wakatéw do
planowej liczby etatdw. Wynidst on dla wszystkich badanych instytucji 2,5%. Najmniej korzystna sytuacja
wystepowata pod tym wzgledem w obszarze wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, w ktorym wartos¢
wskaznika wyniosta 3,6%. W obszarach reintegracji zawodowej i spotecznej oraz pomocy spotecznej
analizowany wskaznik przyjmowat po 2,4%.

Sposrod poszczegolnych rodzajéw instytucji warto zwrdcié uwage na niekorzystne wartosci wskaznika
wystepowania wakatébw w przypadku: regionalnych placéwek opiekunczo-terapeutycznych (10,8%),
»innych osrodkéw wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi” (6,5%), osrodkéw adopcyjnych (6,1%)
oraz Srodowiskowych doméw samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (4,7%). Powyzej
Sredniej znalazly sie rowniez: schroniska dla os6b bezdomnych i o$rodki interwenciji kryzysowej (po
3,9%), ,inne instytucje pomocy, wsparcia, reintegracji’ (3,5%), domy pomocy spotecznej (2,9%), placowki
wsparcia dziennego (2,7%), oraz domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (2,5%).

Z kolei wéréd uwzglednionych w analizie stanowisk najmniej korzystng warto$¢ wskaznika wystepowania
wakatéw zanotowano w przypadku: asystentdw osoby niepetnosprawnej (22,2%) oraz lekarzy (20,7%).

5 Z analizy usunieto przypadki charakteryzujgce sie warto$ciami odstajacymi.
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Do stanowisk charakteryzujacych sie wysokim poziomem analizowanego wskaznika nalezaty rowniez:
technik fizjoterapii (15,1%), technik masazysta (12,7%), kapelan (10,2%), pielegniarka (9,7%), dietetyk
(8,2%) oraz psycholog (7,5%).

Jakie sg powody wystepowania wakatéw? Na tak postawione pytanie najczesciej odpowiadano ,Nie
mozemy znalez¢ pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach” (73,0%), rzadziej wskazywano odpowiedz
,Nie mozemy zaoferowaC oczekiwanej wysokos$ci wynagrodzenia” (60,7%). Stosunkowo niewielki
odsetek badanych instytucji odpowiedziat: ,Obecna liczba obsadzonych etatéw jest wystarczajgca™
(6,6%). Inne powody wystepowania wakatow wskazato 12,3% badanych instytucji. Wsrdd nich znalazty
sie takie jak: ,Brak chetnych do pracy” oraz ,Brak chetnych do pracy w niepetnym wymiarze/ na
zastepstwo”. Telefoniczne wywiady pogtebione dostarczyty dodatkowych informacji. Zgodnie z nimi
powodami wystepowania wakatdw byty rowniez: ,Odej$cia na emeryture i brak nastepcéw”, ,Duzy stopien
trudnosci pracy”, oraz ,Niedogodne godziny pracy”. Ten ostatni powod dotyczyt przede wszystkim
placowek catodobowych, takich jak domy pomocy spotecznej, placdwki opiekuriczo-wychowawcze,
noclegownie, schroniska.

Wykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Panstwa instytucji wystepuja wakaty?", stan na
koniec 2019 r., N=494.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

6 Chodzi o sytuacje, w ktérej pomimo wystepowania wakatow aktualny poziom zatrudnienia jest wystarczajacy do realizacji

zadan.
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Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie "Jakie sg powody wystepowania wakatéw?", stan na koniec
2019 r., N=122.

100 89

Liczba wskazan
(&) ]
o

Nie mozemy znalez¢ Nie mozemy zaoferowa¢ Obecna liczba obsadzonych Inne
pracownikow o oczekiwanej wysokosci  etatow jest wystarczajgca
odpowiednich kwalifikacjach wynagrodzenia

Powody wystepowania wakatow

Uwaga: liczba wskazan poszczegoinych powoddw nie sumuje sie do ogélnej liczby odpowiedzi, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wigcej
niz jeden powéd.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

2.5. Nabory na wolne stanowiska pracy

Struktury zatrudnienia instytucji majg z reguty charakter dynamiczny. Odej$cie jednych oséb wymusza
przyjecie w ich migjsce innych. Obsadzenia wymagajg tez nowe stanowiska pracy pojawiajace sie np.
w przypadku rozbudowy dotychczas funkcjonujacych struktur. We wszystkich takich sytuacjach
prowadzone sq rekrutacje na wolne stanowiska pracy. W 2019 r. co najmniej jeden nabor prowadzito
69,6% badanych podmiotow.

Wedtug danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach stopa bezrobocia w wojewodztwie $laskim
na koniec 2020 roku wynosita zaledwie 3,6%?. Prace znajdowato si¢ w tamtym czasie znacznie szybcie;
niz jeszcze kilka lat temu, a dtugotrwate bezrobocie stato sie rzadkoscig. Ponadto, z roku na rok roénie
ptaca minimalna. Wedtug wielu ekonomistow i specjalistow rynku pracy konsekwencjg powyzszych zmian
gospodarczych byto pojawienie sie tzw. rynku pracownika. Cechuje go duza liczba ofert pracy i wakatow
oraz trudnos$¢ prowadzenia rekrutacji, wynikajaca z deficytu przedstawicieli niektdrych zawoddéw. Z kolei
dla poszukujacych zatrudnienia sytuacja taka jest dos¢ komfortowa, gdyz wigze sie z tatwoscig
pozyskania satysfakcjonujacego stanowiska na dobrych warunkach. Rynek pracownika wymusza zatem
na pracodawcy wigksze zaangazowanie w rekrutacje i wieksza dbato$¢ o warunki pracy zatrudnianych

7 Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, https://wupkatowice.praca.gov.pl/-/889312-wykresy#2 [odczyt: 24.01.2020 r.].
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0s6b8. Czy z takq sytuacjg mieliSmy do czynienia w obszarach pomocy, wsparcia i reintegracji? W celu
zbadania tej kwestii ankietowanym podmiotom zadano pytanie: ,Czy podczas naboru/ow wystapity jakie$
problemy z rekrutacjq pracownikdw?”. Te z nich, ktore odpowiedziaty twierdzaco pytano réwniez o to,
jakie to byty problemy.

Na pierwsze z postawionych pytan twierdzaco odpowiedziato 62,2% badanych podmiotéw, w tym 67,6%
domdw pomocy spotecznej, 60,0% placowek opiekuriczo-wychowawczych oraz 55,9% o$rodkdéw pomocy
spotecznej. Analizujgc sytuacje w poszczegdinych obszarach dziatania mozna stwierdzic, ze najczesciej
problemy z rekrutacjq wskazywaty instytucje wsparcia rodziny i pieczy zastepczej (65,5%) oraz
reintegracji zawodowej i spotecznej (65,0%). Nieco rzadziej na tego rodzaju trudno$ci wskazywaty
instytucje pomocy spotecznej (60,6%).

NajczesSciej wsrod probleméw zwigzanych z rekrutacjg pracownikéw wskazywano brak zainteresowania
ofertami pracy ze strony kandydatow. Na 214 instytucji, ktore zgtosity wystepowanie probleméw
z rekrutacjq potaczone odpowiedzi ,Stawiato sie bardzo niewielu kandydatéw” oraz ,Nikt sie nie stawit’
uzyskaty 187 wskazan. Jesli juz jacys kandydaci sie znaleZli, to badane podmioty nie byty w stanie
zaoferowac im oczekiwanych warunkéw. Potaczone odpowiedzi ,Nie moglismy zaoferowa¢ kandydatom
wystarczajaco wysokich zarobkéw” oraz ,Nie moglismy zaoferowa¢ kandydatom wystarczajgco dobrych
warunkoéw pracy” uzyskaty 149 wskazan. 111 badanych podmiotéw wskazato, ze przyczyng problemow
zwigzanych z rekrutacjg byto to, Ze kandydaci nie spetniali ich oczekiwan. Mogto to wynikac, np. z braku
odpowiednich kwalifikacji. Na inne przyczyny wskazato 13 instytucji. Wyniki uzyskane w ramach
telefonicznych wywiadow pogtebionych praktycznie pokryty sie z tymi, ktére otrzymano za po$rednictwem
ankiety internetowej.

Wykres 7. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w 2019 r. instytucja prowadzita co najmniej jeden
nabdr na wolne stanowisko pracy?", N=494.

Nie
30,4%

\ Tak

69,6%

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

8 Portal Praca.pl, https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/rynek-pracownika-podstawowe-informacje_pr-3008.html

[odczyt: 24.01.2020 r.].
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Wykres 8. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/éw [prowadzonych w 2019 r.]
wystapity jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikow?", N=344.

Nie
37,8%

\ Tak

62,2%

Zrodto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 9. Najczesciej wystepujace problemy zwigzane z rekrutacjg pracownikdéw w 2019 r., N=214.

Nie moglismy zaoferowa¢ kandydatom wystarczajaco 134
wysokich zarobkéw

Stawiato si¢ bardzo niewielu kandydatow 122
Kandydaci nie spetniali naszych oczekiwan 111

Nikt sie nie stawit 65

Odpowiedzi

Nie moglismy zaoferowaé kandydatom wystarczajaco 15
dobrych warunkow pracy

Inne 13

0 50 100 150
Liczba wskazan

Uwaga: liczba wskazan poszczegolnych wariantéw nie sumuje sie do ogoinej liczby odpowiedzi, gdyz respondenci mogli
wskaza¢ wiecej niz jeden problem.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Oczywiscie pracodawcom nie zalezy wytacznie na zapetnieniu wakatu. Z reguty dazg do znalezienia
mozliwie najlepszego pracownika - posiadajacego wysokie kwalifikacje oraz odpowiednio
zmotywowanego do pracy. Czy obecnie tatwo znalez¢é takich pracownikow? W $wietle wcze$niej
przedstawionych tez dotyczacych tzw. rynku pracownika odpowiedz na tak postawione pytanie wydaje
sie oczywista i brzmi ,nie”. W celu zweryfikowania tej hipotezy ankietowanym podmiotom zadano pytanie:
,Czy Panstwa zdaniem fatwo obecnie znalez¢ dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/
reintegracji?", a tych ktérzy zaprzeczyli pytano dodatkowo o przyczyny takiej sytuacii.

Na pierwsze z wyzej wymienionych pytan twierdzaco odpowiedziato 18,9% respondentow (potaczone
odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”), natomiast odpowiedzi negatywnej (potaczone odpowiedzi
,Raczej nie” i ,Zdecydowanie nie”) udzielito 81,1% badanych podmiotéw. Nieco czesciej trudnosci ze
znalezieniem dobrego pracownika zgtaszaty podmioty z obszaru wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
(83,9%) w poréwnaniu z instytucjami pomocy spotecznej (80,1%) oraz reintegracji zawodowej i spoteczne;
(80,0%).

Wsrdd przyczyn utrudniajacych pozyskanie dobrego pracownika najczesciej podawano zbyt wysokie
oczekiwania finansowe kandydatow (233 wskazania), brak odpowiednich kwalifikacji (134 wskazania)
oraz niski prestiz zawodéw pomocowych (114 wskazan). Rzadziej wskazywano na to, ze kandydaci nie
posiadajq odpowiednich predyspozyciji (98 wskazan). Znacznie mniej odpowiedzi zwracato uwage na
brak motywacji do pracy (66 wskazan) oraz zbyt wysokie oczekiwania w kwestii warunkéw pracy (61
wskazan). Na inne niz wyzej wymienione przyczyny wskazato 9 badanych podmiotow. Wsrdd nich
najczesciej podawano trudny charakter pracy (praca obcigzajaca psychicznie i odpowiedzialna, w ruchu
ciggtym, narazenie na rozne czynniki, np. biologiczne), brak chetnych do pracy, brak gwarancji umowy
na czas nieokreslony, przejawianie przez kandydatow braku odpowiedzialno$ci oraz konkurencje ze
strony obszaru szkolnictwa (podobne zarobki przy nizszym wymiarze czasu pracy).

W tym przypadku telefoniczne wywiady pogtebione dostarczyty dodatkowych informacji. Zdaniem
uczestnikéw wywiadoéw do przyczyn utrudniajacych pozyskanie dobrego pracownika nalezg takze: mata
popularnos¢ zawodoéw pomocowych i zwigzana z tym mata liczba potencjalnych pracownikéw na rynku
pracy, konkurencja innych gmin (wieksze gminy czesto sg w stanie zaoferowa¢ wyzsze wynagrodzenie),
zbyt mata réznica pomiedzy $wiadczeniami a zarobkami, brak satysfakcji z pracy (np. sukces w postaci
usamodzielnia w takich placéwkach jak schroniska czy noclegownie zdarza si¢ stosunkowo rzadko),
wysrubowane standardy (chodzi o przepisy ograniczajace wybor kandydatéow), a takze fakt, ze
studia/szkoty nie przygotowujg dobrze kandydatow do pracy.

Wyniki badania wskazuja, ze poziom trudnosci pozyskania pracownika jest cisle zwigzany z zawodem.
Na pytanie ,W jakich zawodach najtrudniej znalez¢ pracownikdw instytucji pomocy/ wsparcia/
reintegracji?” zdecydowanie najczesciej wskazywano na pracownikow socjalnych (103 wskazania),
psychologow (86 wskazan) oraz pielegniarki (72 wskazania). Do stosunkowo czesto wskazywanych
zawodow nalezaly takze: asystent rodziny i wychowawca (po 46 wskazarn), opiekun (41 wskazan) oraz
gtéwny ksiegowy (38 wskazan).
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Wykres 10. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Panstwa zdaniem tatwo obecnie znalez¢ dobrego
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", N=344.

Zdecydowanie
nie
/ 20,9%

Zdecydowanie

tak
0,6%
Raczej nie /
60,2%
Raczej tak
18,3%

Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 11. Struktura odpowiedzi na pytanie "Dlaczego niefatwo obecnie o dobrego pracownika
instytucji pomocy/ wsparcial reintegracji?", N=279.

Kandydaci maja oczekiwania finansowe
przekraczajace mozliwosci instytucji

233

Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji
Ze wzgledu na niski prestiz zawodéw pomocowych

Kandydaci nie posiadajg odpowiednich predyspozycii

Odpowiedzi

Kandydatom brakuje motywacji do pracy

Kandydaci maja oczekiwania dot. warunkéw pracy
przekraczajace mozliwosci instytucii

Inne

0 50 100 150 200 250

Liczba wskazan

Uwaga: liczba wskazan poszczegdlnych odpowiedzi nie sumuje sie do ogoinej ich liczby, gdyz respondenci mogli wskazaé¢
wiecej niz jedng przyczyne.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie ,W jakich zawodach najtrudniej znalez¢ pracownikéw instytucii
pomocy/ wsparcia/ reintegracji?”, N=344.

Pracownik socjalny 103
Psycholog
Pielegniarka
Wychowawca
Asystent rodziny
Opiekun
Gtowny ksiegowy
Fizjoterapeuta
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Wychowawca w placéwce wsparcia dziennego
Asystent osoby niepetnosprawnej
Ksiegowy
Instruktor terapii zajeciowe;
Pedagog
Opiekun osoby starsze;
Terapeuta
Opiekunka $rodowiskowa
Lekarz
Opiekun medyczny
Informatyk
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej 9
Terapeuta zajgciowy 8
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 7
Instruktor terapii 7
Technik fizjoterapii 6
Specjalista pracy z rodzing 6
5
4
4
3
3
3

Zawody

Radca prawny

Opiekun dziecigcy

Instruktor reintegracji zawodowe;
Specijalista reintegracji zawodowej
Dietetyk

Administrator bezpieczenstwa informacii

Technik masazysta | 1
Inne 27

0 20 40 60 80 100 120

Liczba wskazan

Uwaga: liczba odpowiedzi nie sumuije sie do liczby respondentéw, gdyz dany respondent mogt wskaza¢ maksymalnie
3 zawody.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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2.6. Zatrudnienie na umowy cywilno-prawne

Czasami nie ma potrzeby badz tez mozliwosci zatrudniania pracownikéw etatowych. W takich
okoliczno$ciach instytucje czesto zatrudniajg osoby na podstawie umdw cywilno-prawnych, takich jak
umowy Zzlecenia czy umowy o dzieto. Jak sytuacja pod tym wzgledem przedstawiata sie wsrdd
ankietowanych podmiotéw? Na pytanie "Czy zatrudniajg Panstwo jakie$ osoby na podstawie umoéw
cywilno-prawnych?" twierdzaco odpowiedziato 63,6% z nich, natomiast odpowiedz ,nie” wskazato 36,4 %.

Najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzacych charakteryzowat instytucje pomocy spotecznej (72,5%).
W przypadku podmiotow reintegraciji zawodowej i spotecznej udziat ten wynidst 55,9%. Z kolei najrzadziej
z tej formy zatrudnienia korzystaty instytucje z obszaru wspierania rodziny i pieczy zastepczej (43,3%).

Instytucje objete badaniem pod koniec 2019 r. zatrudniaty na postawie umow cywilno-prawnych 1 904
osoby. Jesli chodzi o ujete w ankiecie stanowiska, to badane instytucje wskazywaty, ze najczesciej taka
forma zatrudniania dotyczyta: psychologdw (136 osdb), informatykéw (107 osdb) oraz radcéw prawnych
(103 osoby). Do czesto wskazywanych stanowisk nalezaty takze: wychowawca w placowce wsparcia
dziennego® (96 os6b), lekarz (85 osdb), administrator bezpieczenstwa informacji (81 osdb), opiekunka
Srodowiskowa (57 0s6b) oraz opiekun (50 os6éb).

Wsréd powodéw zatrudniania oséb na podstawie uméw cywilno-prawnych uczestnicy telefonicznych
wywiadow pogtebionych wskazali: charakterystyke pracy, ktora nie wymaga tak duzej ilosci godzin (np.
radca prawny, informatyk, specjalista ds. RODO itp.), zastepstwo za chorego pracownika, dodatkowg
prace juz zatrudnianych osob (np. osoba posiada dodatkowe kwalifikacje nie zwigzane z wykonywang
pracg), krotki okres wykonywania pracy, nizsze koszty utrzymania pracownika, elastyczny czas pracy,
niepewno$¢ finansowa (np. $rodki na wynagrodzenia pochodzace z dotacji, ktére nie zapewniajg
mozliwosci dtugookresowego planowania zatrudnienia), ale takze rozszerzenie oferty (np. poprzez
zatrudnienie dodatkowego specjalisty w rodzaju prawnika, psychologa, rehabilitanta itp.).

9 Analiza jakoSciowa wskazuje, ze moze chodzi¢ tu o osoby zatrudniane na zastepstwo, za chorego pracownika.
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Wykres 13. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniajg Panstwo jakies$ osoby na podstawie
umow cywilno-prawnych?", stan na koniec 2019 r., N=494.

Nie
36,4%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Wykres 14. Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilno-prawnych wg stanowisk®, stan na koniec
2019, N=314, n=1 904.

Psycholog 136
Informatyk 107
Radca prawny 103
Wychowawca w placéwce wsparcia dziennego 96
Lekarz 85
Administrator bezpieczenstwa informacji 81
Opiekunka $rodowiskowa 57
Opiekun 50
Pielegniarka 45
Terapeuta 36
Asystent rodziny 35
Pedagog 31
Wychowawca 29
Pracownik socjalny 27
Terapeuta zajeciowy 22
Asystent osoby niepetnosprawne; 22
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej 21
Ksiegowy 20
Opiekun osoby starszej 19
Fizjoterapeuta 18
Specjalista reintegracji zawodowej 14
Instruktor terapii zajeciowej 14
Dietetyk 13
Instruktor reintegracji zawodowe; 9
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych 9
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 8
Opiekun medyczny 7
Technik fizjoterapii 6
Opiekun dzieciecy 6
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 5
4
4
3
2
2
1
1
1

Stanowiska

Instruktor terapii
Administrator
Potozna

Technik masazysta
Kapelan
Sekretarka
Sanitariusz
Konsultant

0 50 100 150
Liczba osob

* Na wykresie pominieto kategorie "Pozostate stanowiska", n=755.

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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2.7. Wnioski i rekomendacje uczestnikow badania

W ramach badania ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020" ankietowane podmioty miaty mozliwos¢
podzielenia sie swoimi wnioskami, propozycjami i rekomendacjami dotyczacymi tego co nalezatoby
zrobi¢, zeby polepszy¢ sytuacje w dziedzinie zasobow kadrowych. Ogélnie wszystkie wypowiedzi mozna
podzieli¢ na 3 bloki: finanse, zatrudnienie oraz pozostate wnioski i rekomendacie.

Finanse

Blok dotyczacy finansow dotyczyt dwoch gtéwnych zagadnien: wynagrodzen oraz sposobu finansowania
dziatalno$ci instytucji. Jesli chodzi o wynagrodzenia to dominowat temat podniesienia ich wysokoSci.
Dominacja ta byta bardzo wyrazna. Respondenci uzasadniali swoje postulaty tym, ze wysoko$¢ zarobkow
w zawodach pomocowych jest nieadekwatna do stawianych im wysokich wymagan. Postulowano takze
zréznicowanie poziomu zarobkdw, gdyz podniesienie ptacy minimalnej praktycznie je zrdéwnato.
W praktyce chodzi o podniesienie wysoko$ci wynagrodzen osob o wyzszych kwalifikacjach.

,Podstawowym problemem jest brak srodkéw finansowych na podniesienie
wynagrodzen pracownikow, czeste lub dfugotrwate absencje i problemy z zatrudnieniem
0s0b na zastepstwo przede wszystkim na stanowisko opiekuna. Brak rowniez jest oséb

chetnych na stanowisko pielegniarki z uwagi na zbyt niskie oferowane wynagrodzenie”.
Ankieta CAWI, ID: 1616, DPS

Problemem, ktory podkreslali respondenci w obszarze dotyczacym zarobkdéw bylo wystepowanie
konkurencji ptacowej i warunkow pracy ze strony innych obszaréw dziatalnosci publiczne
(w szczegolnosci edukacii i zdrowia), ale takze firm (komercyjne placdwki opieki catodobowej). Instytucje
dziatajgce w wyzej wymienionych obszarach, oferujac lepsze warunki ptacy i pracy, niejako ,drenujq’
instytucje pomocy, wsparcia i reintegracji z wartosciowych pracownikéw. Jako przyktady moga postuzy¢
tu pielegniarki, ktére wg badanych w szpitalach zarabiajg wiecej niz w placdwkach pomocy spotecznej
oraz wychowawcy, ktdrzy przy podobnym wynagrodzeniu posiadajg dodatkowe przywileje wynikajace
z Karty Nauczyciela.

Kolejnym postulatem respondentéw zidentyfikowanym w ramach niniejszego bloku byto uruchomienie
dodatkow finansowych za prace w niedziele i $wigta. Kwestia ta dotyczy w szczegdlnosci pracownikéw
instytucji dziatajgcych w trybie ciggtym: placéwek opiekuriczo-wychowawczych, doméw pomocy
spotecznej, noclegowni oraz schronisk dla 0séb bezdomnych.

Postulaty dotyczace zmian w finansowaniu dziatalnoSci instytucji pomocy, wsparcia i reintegracji
dotyczyly w szczegdblnosci zwigkszenia finansowania systemu, w tym dofinansowania do dziatalno$ci
placowek. Inne, szczegdtowe rekomendacje, dotyczyty gtdwnie domdw pomocy spotecznej, w tym zmian
przepisow w taki sposéb, by obligowaty one organy prowadzace do przekazywania okreslonej kwoty na
inwestycje i remonty, zmiany sposobu finansowania pobytu w DPS, gdyz przy obecnym sposobie gminy
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wolg kierowa¢ osoby wymagajace catodobowej opieki do zaktaddéw opiekunczo-leczniczych
i pielegnacyjno-opiekuniczych (finansowanych ze $érodkow NFZ). Ponadto postulowano rowniez
ponoszenie petnej odptatnosci oséb umieszczonych w DPS na tzw. ,starych zasadach” oraz umozliwienie
finansowania ustug pielegniarskich z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zatrudnienie

Blok ten skitadat z 4 gtéwnych podkategorii; zwigkszenie zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji,
wymagania kwalifikacyjne oraz warunki zatrudnienia. Badane jednostki postulowaty wzrost zatrudnienia,
co pokrywa sie rowniez z wynikami badania ilosciowego. Ponadto zgtaszano szczegdtowe postulaty, jak
np. zwiekszenie wskaznika zatrudnienia w DPS oraz zwiekszenie liczby specjalistow zatrudnionych
w placéwkach wsparcia dziennego. Domy pomocy spotecznej zgtaszaty rowniez problemy zwigzane
z zatrudnianiem pielegniarek.

Pracownikom badanych instytucji zalezy na podnoszeniu swoich kwalifikacji. Wsrod zgtaszanych przez
nich uwag, wnioskéw i rekomendacji pojawiaty sie prosby o pomoc w tym zakresie, np. w postaci
finansowania lub dofinansowania szkolen, kurséw i studiéw podyplomowych. Postulowano réwniez
zwiekszenie liczby miejsc oferujgcych ukonczenie specjalizacji z pomocy spotecznej. Z uwagi na niedobor
pracownikow z wyzszym wyksztatceniem zgtaszano sugestie zorganizowania kursow pedagogicznych
dla 0s6b z wyksztatceniem $rednim. Ciekawym pomystem zgtoszonym w ramach ankiety byto utworzenie
internetowej platformy wymiany dos$wiadczen. Osoby biorgce udziat w telefonicznych wywiadach
pogtebionych podaty dodatkowo konieczno$¢ zwigkszenia skali ksztatcenia w zawodach pomocowych
oraz lepszego informowania absolwentéw gdzie mogq znalez¢ prace, np. pielegniarki konczace
ksztatcenie mogg nie mie¢ wiedzy o mozliwosci pracy w placéwkach pomocy spoteczne;.

Kolejng dziedzing z obszaru zatrudnienia byty wymagania kwalifikacyjne. Badane instytucje zgtaszaty
potrzebe dostosowania wymagan kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy panujacej pod koniec 2019
r. Zgtaszano m.in. problemy ze znalezieniem specjalistow spetniajgcych rygorystyczne wymagania
ustawowe, np. pracownikdw socjalnych, ale takze psychologdw i pedagogoéw, ktdrzy sg w stanie spetni¢
wymagania z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. roczne doSwiadczenie w pracy
z dzieckiem badz rodzing).

»W chwili obecnej duzy deficyt wystepuje na stanowisku pracownika socjalnego.
WigzZe sie on z przejsciem pracownikow na emeryture, a takze z przekwalifikowaniem
sie pracownikdéw na inne zawody. Brak ofert kandydatow spetniajgcych bardzo
rygorystyczne wymagania kwalifikacyjne dotyczgce wyksztatcenia powoduje brak

mozliwosci obsadzenia ww. stanowiska”.
Ankieta CAWI, ID: 1087, OPS

Bardzo podobna sytuacja dotyczaca posiadania do$wiadczenia zawodowego dotyczy srodowiskowych
doméw samopomocy. Pracownicy tego rodzaju placéwek postulowali zniesienie wymogu posiadania
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przez pracownikdw zespotu wspierajgco-aktywizujgcego 3 miesiecznego do$wiadczenia zawodowego
polegajacego na realizacji ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Oprdcz wyzej wymienionych kwestii pojawiaty sie sugestie, by instruktorzy terapii zajeciowej posiadali
dodatkowg specjalizacje w zaleznosci od tego, w jakiej pracowni mieliby prowadzi¢ rehabilitacje.
Postulowano takze zwiekszenie liczby godzin praktyki w procesie ksztatcenia kadry (opiekundw,
wychowawcdw, pracownikéw socjalnych pedagogéw specjalnych itp.), gdyz wiele osob podczas nauki
zawodu nie ma mozliwosci zweryfikowania swoich predyspozyciji do jego wykonywania i po zderzeniu sie
z realiami rezygnuijg z zatrudnienia. Wiele wnioskdw i rekomendacji dotyczyto pielegniarek. Domy pomocy
spotecznej zgtaszaty problemy z zatrudnieniem tego rodzaju oséb. W kontek$cie opisywanego zawodu
postulowano wznowienie ksztatcenia w ramach Srednich szkét pielegniarskich.

Warunki zatrudnienia to nastepna dziedzina, w ktorej badane instytucje zgtaszaty swoje uwagi.
Postulowano m.in. powrdt Karty Nauczyciela dla wychowawcéow w placéwkach opiekufczo-
wychowawczych. Zgtaszano takze problem braku stabilnoSci zatrudnienia specjalistow pracujgcych
w ramach projektow unijnych. W$rod poruszanych kwestii znalazta sie takze potrzeba profilaktyki
wypalenia zawodowego poprzez zapewnienie superwizji.

Pozostate wnioski i rekomendacije

Wiele badanych instytucji zwracato uwage na konieczno$¢ podniesienia prestizu zawodow pomocowych,
m.in. poprzez ich promocje. Uczestnicy telefonicznych wywiaddw pogtebionych proponowali dodatkowo
zmiane wizerunku pracownikéw socjalnych w mediach oraz wprowadzenie ustawy o pracowniku
socjalnym.

,Ze wzgledu na niski prestiz pracy w pomocy
spotecznej, pracownicy rezygnujq z pracy (niskie

zarobki, ciezka praca)”.
Ankieta CAWI, ID: 739, DPS

Uczestnicy ankiety postulowali ponadto wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu o$rodkéw pomocy
spotecznej, w tym uregulowanie zadan przekazywanych do OPS-6w, gdyz zdaniem badanych aktualnie
ten rodzaj instytucji przejmuje wszystkie pojawiajace sie nowe zadania. Badani sugerowali rowniez
koniecznos¢ oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjne;.
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Tabela 1. Wyniki analizy jakosciowej informacji ujetych w rubryce "Dodatkowe informacje" ankiety CAWI.

Obszar Podobszar Whioski, propozycje, rekomendacje LICZb:‘l a
wystapien

Podniesienie wysoko$ci zarobkow 26
Konkurencja ptacowa i warunkéw pracy ze strony innych obszaréw - gtownie edukacii i zdrowia 4
Zrdznicowanie zarobkow - podniesienie pfacy minimalnej zréwnato zarobki 0s6b o réznym poziomie 3
kwalifikacji

Wynagrodzenia
Wysokos¢ zarobkéw w zawodach pomocowych nieadekwatna do wysokich wymagan stawianych 1
pracownikom
Dodatki finansowe za prace w niedziele i $wieta 1

Finanse Zréwnanie wynagrodzen pielegniarek z tymi ze szpitali 1

Umozliwienie finansowania ustug pielegniarskich z NFZ 3
Zwigkszenie dofinansowania do dziatalnosci placowek 1

zlzr;:lgfr?:éi?le Zobligowanie przepisami organéw prowadzacych DPS od przekazywania okre$lonej kwoty na 1

, - inwestycje i remonty

instytuciji
Zmiana sposobu finansowania pobytu w DPS - gminy wolg kierowa¢ do ZOL 1
Finansowanie DPS - petna odpfatno$¢ oséb umieszczonych na "starych zasadach” 1
Zwigkszenie zatrudnienia 4
Problem z zatrudnieniem pielegniarek w DPS 2

Zwigkszenie

zatrudnienia
Zwigkszenie wskaznika zatrudnienia w DPS 1
Zwigkszenie ilosci specjalistow w placdwkach wsparcia dziennego 1
Pomoc w podnoszeniu kwalifikacji pracownikom placéwek wsparcia dziennego 1

Zatrudnienie Wieksza liczba miejsc oferujacych ukoficzenie specjalizacji z pomocy spofeczne; 1

Podnoszenie . . .

kwalifikacj Kursy pedagogiczne dla 0sdb z wyksztatceniem Srednim 1
Utworzenie platformy wymiany do$wiadczen 1
Finansowanie lub dofinansowanie szkolen, kurséw, studiéw podyplomowych pomagajacych podnie$¢ 1
kwalifikacje
Brak specjalistow spetniajacych rygorystyczne wymagania ustawowe 5

Wymagania

kwalifikacyjne
Dostosowanie wymagan kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy 4
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Oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej

Obszar Podobszar Whioski, propozycje, rekomendacje Lmb? "
wystapien
Powrét do $rednich szkot pielegniarskich 2
Instruktor terapii zajeciowej powinien mie¢ dodatkowa specjalizacje w zalezno$ci w jakiej pracowni 1
bedzie prowadzit rehabilitacje
Zwigkszenie liczby godzin praktyki w procesie ksztatcenia kadry (opiekunéw, wychowawcow, 1
pedagogdw specjalnych, pracownikéw socjalnych)
Brak stabilno$ci zatrudnienia specjalistéw zatrudnionych w ramach projektéw unijnych 1
Profilaktyka wypalenia zawodowego - zapewnienie superwiziji 1
Warunki
zatrudnienia
Powrét Karty Nauczyciela dla wychowawcow w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych 1
Oferowanie pracy na podstawie umowy o prace 1
Wizerunek Podniesienie prestizu zawodéw pomocowych 9
zawodow
h . . .
pomocowye Promocja zawodu pracownika socjalnego 1
Pozostate
whioski i
rekomendacje Uregulowanie zadan przekazywanych do osrodkéw pomocy spotecznej - aktualnie ta instytucja 1
. .| przejmuje wszystkie nowe zadania
Funkcjonowanie
OPS

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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3. Podsumowanie

Zasoby ludzkie stanowig bardzo wazny element kazdej organizacji. Jednak w przypadku badanych
instytucji czynnik ten wydaje sie najwazniejszy. Dlatego tez wiedza nt. stanu zatrudnienia oraz potrzeb
w tym zakresie jest niezwykle wazna dla prawidtowego planowania dziatan majacych na celu
dostosowanie zasobdw kadrowych do istniejacych potrzeb.

W zwiazku z powyzszym Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego przeprowadzit
w okresie 4-28 lutego 2020 r. badanie pn. ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020" dotyczace potrzeb
w zakresie zatrudnienia wystepujacych w instytucjach pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz reintegracji zawodowej i spotecznej'®. W ramach realizacji badania zastosowano
dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogtebiony (metoda jakosciowa) oraz ankiete internetowg
(metoda ilosciowa). Na ankiete Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego,
przestang w ramach badania ,Aktualne potrzeby kadrowe 2020 odpowiedziaty 494 instytucje.

Niestety z uwagi na wystagpienie epidemii koronawirusa i zwigzane z nig ogromne zmiany, jakie wystapity
w gospodarce i na rynku pracy pewna cze$¢ uzyskanych informaciji stracita na aktualnosci. Inne jednak
w dalszym ciggu mogg okazac sie pomocne w planowaniu dziatan w wyzej wymienionych obszarach.
Ponadto wiele zebranych w ramach badania informacji, zwtaszcza tych o charakterze jakosciowym, moze
postuzy¢ do planowania niezbednych zmian wynikajacej z zaistniatej sytuacji epidemicznej.

W instytucjach, ktére wziety udziat w badaniu na koniec 2019 r. zatrudnionych byty 15,7 tys. osob.
Najwiecej pracownikow zatrudniaty: osrodki pomocy spotecznej (7,1 tys. osob), domy pomocy spoteczne;
(4,6 tys. 0sdb) oraz placéwki opiekunczo-wychowawcze (917 osob). Do najwiekszych pracodawcéow
w regionie nalezaty osrodki pomocy spotecznej w Katowicach (467 0sdb), Bytomiu (392 osoby), Bielsku-
Biatej (388 0sdb) oraz Sosnowcu (386 0sob). Do najczesciej reprezentowanych stanowisk na koniec 2019
r. nalezaty: pracownik socjalny (2,3 tys. 0sdb), opiekun (1,4 tys. osob) oraz inspektor (1,3 tys. 0sob).

Ankietowane instytucje na koniec 2019 r. dysponowaty 14,8 tys. obsadzonych etatéw. 40% badanych
podmiotéw uznato, ze liczba etatéw, ktorymi dysponowaty byta zbyt niska. Wsrdd powoddw wystepowania
niewystarczajacej liczby etatow najczesciej wskazywano brak srodkow finansowych. Znacznie mniej
instytucji wskazato na obowigzujacy standard zatrudnienia oraz brak zasobow lokalowych. Wsrdd
odpowiedzi ,inne” mozna wymieni¢ limit etatow przyznany placéwce oraz specyficzny charakter pracy
wymagajacy wiekszej liczby pracownikdéw (np. instytucje dziatajace catodobowo potrzebujg wiecej
personelu niz pozostate). Osoby biorgce udziat w telefonicznych wywiadach pogtebionych wskazywaty
dodatkowo standardy okre$lone w przepisach oraz duzg liczbe dodatkowych zadan wynikajacq
z realizacji projektow unijnych.

Wedtug badanych instytuciji dostosowanie liczby etatéw do istniejgcych potrzeb wymaga ich zwigkszenia
0 okoto 12%. Dane na temat liczby etatéw, ktorymi faktycznie dysponowaty badane instytucje oraz

10 Badanie wtasciwe zostato poprzedzone pilotazem trwajagcym w okresie od 14-28 stycznia 2020 r.
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informacje dotyczace stopnia zaspokojenia potrzeb pozwolity na oszacowanie liczby brakujacych etatéw.
Wyniosta ona w przyblizeniu 1,5 tys.

Na poziomie instytucji najwieksze deficyty etatéw zanotowano w domach pomocy spotecznej, o$rodkach
pomocy spotecznej oraz placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Do podmiotow charakteryzujacych sie
duzymi brakami w tej dziedzinie nalezaty takze Srodowiskowe domy samopomocy, placéwki wsparcia
dziennego, ,inne instytucje pomocy, wsparcia i reintegracji”’, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz
dzienne domy pomocy. Sposrod stanowisk najwiekszymi brakami kadrowymi cechowaty sie: opiekun,
pracownik socjalny, wychowawca, pielegniarka oraz psycholog.

Na liczbe pracownikow bedacych w dyspozyciji danej instytucji oprdcz przewidzianej dla niej liczby etatow
wptywa m.in. stopien ich wykorzystania. Poszczegoine etaty mogg bowiem pozostawac nieobsadzone.
Wyniki badania wskazujg, ze wakaty wystepowaty w co czwartej ankietowanej instytucji, a ich liczba
wyniosta 359. Najwiecej nieobsadzonych etatdw zanotowano w przypadku o$rodkdéw pomocy spoteczne;
oraz doméw pomocy spotecznej. W innych rodzajach instytucji byto ich znacznie mniej. Do stanowisk
charakteryzujacych sie najwiekszg liczbg wakatow nalezaty: pracownik socjalny, pielegniarka oraz
opiekun.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w ujeciu wzglednym czyli obrazujgcym stosunek liczby obsadzonych
etatbw do planowej ich liczby. Wyniést on dla wszystkich badanych instytucji 2,5%. W$réd
poszczegolnych ich rodzajow warto zwroci¢ uwage na niekorzystne warto$ci poziomu tego wskaznika
w przypadku regionalnych placéwek opiekuriczo-terapeutycznych, ,innych osrodkow wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi”, osrodkdw adopcyjnych oraz Srodowiskowych domoéw samopomocy.
Z kolei w ramach stanowisk uwage zwraca szczegolnie niekorzystna warto$¢ poziomu wskaznika
obsadzenia etatéw w przypadku asystentéw osoby niepetnosprawnej oraz lekarzy.

W Swietle wynikow badania do gtéwnych powodéw wystepowania wakatow nalezaty: brak mozliwo$ci
znalezienia pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach, brak mozliwo$ci zaoferowania oczekiwanej
wysokosci wynagrodzenia, brak chetnych do pracy, w tym rowniez w niepetnym wymiarze/na zastepstwo,
odejscia na emeryture potaczone z brakiem nastepcdw, duzy stopien trudno$ci pracy oraz niedogodne
godziny pracy (dot. placowek catodobowych).

Struktura pracownikow kazdej instytucji podlega ciggtym zmianom. W takich sytuacjach prowadzone sg
nabory na wolne stanowiska pracy. W 2019 r. taka sytuacja miata miejsce w przypadku 70% badanych
podmiotéw. To czy wolne stanowiska pracy uda sie obsadzi¢ odpowiednim personelem zalezy m.in. od
sytuacji na rynku pracy. W okresie, w ktérym prowadzono badanie sytuacje w obszarze zatrudnienia
w wojewddztwie Slaskim mozna byto okresli¢ jako tzw. rynek pracownika. Cechuje sie on duzg liczba ofert
pracy i wakatow oraz trudnoscig w prowadzeniu rekrutaciji, wynikajacg z deficytu kandydatow. Wiasnie
z takg sytuacjg mieliSmy do czynienia w instytucjach objetych badaniem. Na pytanie: ,Czy podczas
naboru/6w wystapity jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikdw?” twierdzaco odpowiedziato 62%
badanych podmiotow.
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NajczesSciej wsrod probleméw zwigzanych z rekrutacjg pracownikow wskazywano brak zainteresowania
ofertami pracy ze strony kandydatéw. Jesli juz jacy$ kandydaci sie znalezli, to badane podmioty nie byty
w stanie zaoferowa¢ im oczekiwanych warunkéw ptacowych i pozaptacowych. Trzecim co do czesto$ci
powodem problemoéw zwigzanych z rekrutacjq byt fakt, ze kandydaci nie spetniali oczekiwan, najczesciej
z powodu braku odpowiednich kwalifikacji.

W okresie objetym badaniem pracodawcy mieli spore trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
pracownikéw. Na pytanie: ,Czy Panstwa zdaniem tatwo obecnie znalez¢é dobrego pracownika instytucji
pomocy/wsparcia/reintegracji?" odpowiedzi negatywnej udzielito 81% badanych podmiotéw.

Wsrdd przyczyn utrudniajgcych pozyskanie odpowiednich pracownikéw najcze$ciej wskazywano zbyt
wysokie oczekiwania finansowe kandydatow, brak odpowiednich kwalifikacji oraz niski prestiz zawodow
pomocowych. Rzadziej wskazywano na to, ze kandydaci nie posiadali odpowiednich predyspozycji.
Znacznie mniej odpowiedzi zwracato uwage na brak motywacji do pracy oraz zbyt wysokie oczekiwania
w kwestii warunkéw pracy. Wsrdd innych powodéw najczesciej wskazywano trudny charakter pracy
(praca obcigzajgca psychicznie, odpowiedzialna, w ruchu ciggtym, narazajaca na rézne czynniki, np.
biologiczne), brak chetnych do pracy, wymagany czas pracy (najprawdopodobniej chodzi 0 wymagany
staz pracy na niektorych stanowiskach), brak gwarancji zatrudnienia na czas nieokre$lony, przejawianie
przez kandydatéw braku odpowiedzialno$ci oraz konkurencje ze strony obszaru szkolnictwa (podobne
zarobki przy nizszym wymiarze czasu pracy).

Telefoniczne wywiady pogtebione dostarczyty dodatkowych informacji. Zdaniem ich uczestnikéw do
przyczyn utrudniajacych pozyskanie odpowiedniego pracownika nalezaty takze: mata popularnos¢
zawoddw pomocowych i zwigzana z tym mata liczba potencjalnych pracownikdw na rynku pracy,
konkurencja innych gmin (wieksze gminy sg czesto w stanie zaoferowa¢ wyzsze wynagrodzenie), zbyt
mata roznica pomiedzy Swiadczeniami a zarobkami, brak satysfakcji z efektéw pracy, wysrubowane
ustawowe wymogi w zakresie kwalifikacji, a takze fakt, ze studia/szkoty nie przygotowujg dobrze
kandydatow do pracy.

Poziom trudno$ci pozyskania pracownika jest cisle zwigzany z zawodem. Wyniki badania wskazujg, ze
najtrudniej znalez¢ pracownikéw socjalnych, psychologdw oraz pielegniarki. Do stosunkowo czesto
wskazywanych zawodow nalezaty takze: asystent rodziny, wychowawca, opiekun oraz gtéwny ksiegowy.

Czasami nie ma potrzeby czy tez mozliwosci zatrudnienia pracownikow etatowych. W takich
okoliczno$ciach instytucje czesto zatrudniajg na podstawie uméw cywilno-prawnych. W przypadku
badanych instytuciji takg forme zatrudnienia stosowato 64% z nich.

NajczesSciej na podstawie umdw cywilno-prawnych zatrudniano psychologéw, informatykow oraz radcow
prawnych. Stosunkowo czesto ta forma zatrudnienia stosowana byta réwniez wobec wychowawcow
w placowkach wsparcia dziennego, lekarzy, administratorow bezpieczenstwa informacji, opiekunek
srodowiskowych oraz opiekunow. Wsréd powodow zatrudniania pracownikéw na podstawie umdw
cywilno-prawnych najczesciej wskazywano charakterystyke pracy, ktdra nie wymaga tak duzej ilosci
godzin (np. radca prawny), zastepstwo za chorego pracownika, dodatkowg prace juz zatrudnianych oséb
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(np. osoba posiada dodatkowe kwalifikacje nie zwigzane z wykonywang praca), krétki okres wykonywania
pracy, nizsze koszty utrzymania, elastyczny czas pracy, niepewno$¢ finansowa (np. $rodki na
wynagrodzenia pochodzace z dotacji, ktore nie zapewniajg mozliwosci dtugookresowego planowania
zatrudnienia), ale takze rozszerzenie oferty (np. poprzez zatrudnienie dodatkowego specjalisty).

W ramach badania ankietowane podmioty miaty mozliwos¢ podzielenia sie swoimi wnioskami,
propozycjami i rekomendacjami dotyczacymi tego co nalezatoby zrobi¢, zeby polepszy¢ sytuacje
w dziedzinie zasobow kadrowych. Jesli chodzi o kwestie finansowe to zdecydowanie dominowat temat
podniesienia wysoko$ci wynagrodzen. Postulowano takze zrdznicowanie poziomu zarobkéw, gdyz
podniesienie ptacy minimalnej w duzej mierze je zrownato.

Problemem, na ktory zwracano uwage w kwestii zarobkdw byto wystepowanie konkurencji ptacowej ze
strony innych obszaréw, w szczegoinosci edukacii i zdrowia, ale takze pomiedzy wigkszym i mniejszymi
jednostkami samorzadu terytorialnego (zdaniem badanych wieksze JST zapewniajq lepsze warunki).
Kolejnym postulatem respondentéw zidentyfikowanym w ramach niniejszego bloku byto uruchomienie
dodatkdéw finansowych za prace w niedziele i Swieta. Kwestia ta dotyczy w szczegélnosci pracownikow
placowek pracujacych w trybie ciggtym. Postulaty dotyczace zmian w finansowaniu dziatalno$ci instytucii
pomocy, wsparcia i reintegracji dotyczyty w szczegdinosci zwiekszenia finansowania systemu, w tym
dofinansowania dziatalnosci placowek.

Jedli chodzi o kwestie kadrowe badane jednostki postulowaty wzrost zatrudnienia. Pracownikom
badanych instytucji zalezy rowniez na podnoszeniu swoich kwalifikacji. Wsrdd zgtaszanych uwag,
wnioskow i rekomendacji pojawiaty sie prosby o pomoc w tym zakresie, np. w postaci finansowania lub
dofinansowania do szkolen, kurséw i studiéw podyplomowych. Postulowano réwniez zwigkszenie liczby
miejsc oferujgcych ukonczenie specjalizacji z pomocy spotecznej. Ciekawym pomystem zgtoszonym
w ramach ankiety bylo utworzenie internetowej platformy wymiany doswiadczen. Osoby biorgce udziat
w telefonicznych wywiadach pogtebionych postulowaty dodatkowo zwigkszenie skali ksztatcenia
w zawodach pomocowych oraz lepsza polityke informacyjng wobec absolwentow.

Kolejng dziedzing z obszaru zatrudnienia byty wymagania kwalifikacyjne. Badane instytucje zgtaszaty
potrzebe dostosowanie wymagan kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku pracy panujacej pod koniec 2019
r. Zgtaszano m.in. problemy ze znalezieniem specjalistow spetniajacych rygorystyczne wymagania
ustawowe. Postulowano takze zwiekszenie liczby godzin praktyki w procesie ksztatcenia kadry, gdyz
wiele osob podczas nauki zawodu nie ma mozliwosci zweryfikowania swoich predyspozycji do jego
wykonywania. Wiele uwag i rekomendacji dotyczyto pielegniarek. Domy pomocy spotecznej zgtaszaty
problemy z zatrudnieniem tego rodzaju osob. Dlatego tez w kontekscie opisywanego zawodu
postulowano wznowienie ksztatcenia w ramach Srednich szkoét pielegniarskich.

Warunki zatrudnienia to nastepna dziedzina, w ktorej badane instytucje zgtaszaty swoje wnioski i uwagi.
Postulowano m.in. powr6t do Karty Nauczyciela dla wychowawcoéw w placowkach opiekunczo-
wychowawczych. Zgtaszano takze problem braku stabilno$ci zatrudnienia specjalistow pracujgcych
w ramach projektow unijnych. W$rdd poruszanych kwestii znalazta si¢ takze potrzeba profilaktyki
wypalenia zawodowego np. poprzez zapewnienie superwizji.
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Wiele badanych instytucji zwracato uwage na konieczno$¢ podniesienia prestizu zawoddw pomocowych,
m.in. poprzez odpowiednig promocje. Jako sposoby rozwigzania tej kwestii proponowano m.in. zmiane
wizerunku pracownikéw socjalnych w mediach, a takze wprowadzenie ustawy o pracowniku socjalnym.

Uczestnicy badania postulowali ponadto wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu o$rodkéw pomocy
spotecznej, w tym uregulowanie zadan przekazywanych do OPS-6w, gdyz zdaniem badanych aktualnie
ten rodzaj instytucji przejmuje wszystkie pojawiajace sie nowe zadania. Badani sugerowali rowniez
koniecznos¢ oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjne;.

Powyzsze informacje pozwolity na zweryfikowanie prawdziwosci postawionych hipotez badawczych oraz
umozliwity udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze.

Tabela 2. Weryfikacja hipotez badawczych.

Nr Tres¢ Status

1 | Istnigjacy poziom zasobow kadrowych nie zaspokaja wystepujacych potrzeb Potwierdzona

2 brak $rodkéw na wynagrodzenia dla optymalnej liczby pracownikow Potwierdzona
Gtéwnymi przyczynami
niedopasowania . . ,

3 zasobow kadrowych do brak chetnych do pracy spowodowany niskimi zarobkami Potwierdzona
istniejacych potrzeb sg; o ) .

4 brak chetnych do pracy spowodowany niskim prestizem zawoddw Potwierdzona

pomocowych
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Tabela 3. Odpowiedzi na pytania badawcze.

Nr Pytania badawcze Odpowiedzi
llu pracownikéw zatrudniajg badane
1 | instytucje (liczba obsadzonych 14 780
etatow)?
lle 0s6b zatrudniajg badane
2 | instytucje na podstawie uméw 1904
cywilno-prawnych?
3 Czy poziom zasobow kadrowych Nie. W celu jego dostosowania do potrzeb nalezatoby zwigkszy¢ liczbe
jest optymalny? etatéw 0 11,7%.
lle wakatéw wystepuje w badanych
4 |, . 359
instytucjach?
llu pracownikéw powinny zatrudnia¢
5 na etat.ach bada.n'e instytucie, zeby Wedtug szacunkowych danych okoto 16,3 tys. osdb.
W petni zaspokoié¢ potrzeby
kadrowe?
Do gtéwnych powoddw wystepowania wakatow nalezaty: brak mozliwosci
znalezienia pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, brak mozliwosci
6 Jakie sg przyczyny wystepowania zaoferowania oczekiwanej wysokosci wynagrodzenia, brak chetnych do
wakatoéw? pracy, w tym réwniez w niepetnym wymiarze/na zastepstwo, odejscia na
emeryture potaczone z brakiem nastepcéw, duzy stopien trudnosci pracy
oraz niedogodne godziny pracy (dot. placéwek catodobowych).
Ws$rod  powodéw — wystepowania  niewystarczajacej liczby  etatow
zdecydowanie najczesciej wskazywano brak Srodkow finansowych. Znacznie
. o mniej instytucji wskazato na obowigzujacy standard zatrudnienia oraz brak
Jakie sa najwazniejsze przyczyny , i o TR )
. . . zasobdw lokalowych. W$réd odpowiedzi ,inne” mozna wymieni¢ ,limit etatow
7 | wystepowania brakéw w zakresie o . : .
. . przyznany placowce” oraz specyficzny charakter pracy wymagajacy wieksze;
liczby etatow? . o ) . L
liczby pracownikéw (np. instytucje dziatajace catodobowo), standardy
okre$lone w przepisach oraz duza liczba dodatkowych zadar wynikajgca np.
z realizacji projektow unijnych.
Sposrod  zidentyfikowanych stanowisk najwigkszymi brakami kadrowymi
8 Jakie zawody sg najbardziej cechowaly sie: opiekun (ok. 119 etatéw), pracownik socjalny (ok. 85 etatéw),
deficytowe? wychowawca (ok. 80 etatow), pielegniarka (ok. 77) oraz psycholog (ok. 76
etatow).
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4. Aneks

4.1. Tabele wynikowe

Tabela 4. Struktura odpowiedzi na pytanie "Ktore z ponizszych okreslen najlepiej charakteryzuje,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatéw w Panstwa instytucji?", wg obszaru dziatania.

. Optymalna Za niska Razem
Obszary dziatania
n % n % n %
Pomoc spoteczna 205 63,1 120 36,9 | 325 100,0
Reintegracja zawodowa i spoteczna 19 55,9 15 441 34 100,0
Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 73 54,5 61 455 134 100,0
RAZEM 297 60,2 196 39,8 | 493 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".

Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie "Ktore z ponizszych okreslen najlepiej charakteryzuie,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatdw w Panstwa instytucji?", wg typu instytucii.

. Optymalna Za niska Razem
Instytucje
n % n % n %

Centrum integracji spotecznej 6| 545 5| 455| 11| 100,0
Dom pomocy spotecznej 38| 50,7| 37| 493| 75| 1000
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 13| 542 1 458 24| 100,0
Klub integracji spotecznej 5| 74 2| 286 7| 100,0
Osrodek adopcyjny 0 0,0 5| 100,0 5] 100,0
Osrodek interwencii kryzysowej 6| 66,7 3| 333 91 100,0
Osrodek pomocy spotecznej 97| 703| 41 29,71 138 | 100,0
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 3| 750 1 25,0 41 1000
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 12| 571 9| 429 21| 100,0
Osrodek wsparcia - inny 5| 50,0 5 500 10| 100,0
Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla oséb z zab. psych. 11 100,0 0 0,0 1( 1000
Osrodek wsparcia - jadodajnia 11 100,0 0 0,0 1( 1000
Osrodek wsparcia - noclegownia 41 800 1 20,0 5] 100,0
Osrodek wsparcia - schronisko 9| 818 2 182 11| 100,0
Osrodek wsparcia - Srodowiskowy dom samopomocy (dla oséb z zab. psych.) 18 621 11 379 29| 1000
Placowka opiekuriczo-wychowawcza 38| 535| 33| 465| 71| 1000
Placoéwka wsparcia dziennego 27| 628 16| 372| 43| 100,0
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 8| 533| 7| 467| 15| 100,0
Punkt interwenciji kryzysowej 2| 667 1| 333 3| 1000
Punkt konsultacyjny 1 50,0 1 50,0 2| 100,0
Regionalna placowka opiekuriczo-terapeutyczna 0 0,0 3| 100,0 3| 100,0
Zakfad aktywnosci zawodowe;j 3| 500| 3| 500 6| 1000

RAZEM 297 | 60,1 (197 | 39,9| 494| 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".
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Tabela 6. Powody wystepowania zbyt niskiej, w stosunku do potrzeb, liczby etatéw, stan na koniec 2019
r.,, N=197.

Tak Nie Razem
Kategorie odpowiedzi
n % n % n %
Brak $rodkow finansowych 154 | 78,2 43| 21,8 197 100,0
Obowigzujacy standard zatrudnienia 36| 183| 161| 81,7 197 | 100,0
Brak zasobdw lokalowych 26| 132| 171| 868 197 | 100,0
Inne 471 239 150| 76,1| 197 | 100,0

Uwaga: liczba wskazan poszczegolnych wariantéw nie sumuje sie do ogoinej liczby odpowiedzi, gdyz respondenci mogli
wskazac¢ wiecej niz jeden powad.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Tabela 7. Szacunek liczby brakujacych etatdw wg obszaréw dziatania, stan koniec 2019 r.

Zestawienie aktualnej i postulowanej liczby etatow, N=393
Faktyczna liczba etatow stosunek Szacunkowa
Obszary dziatania liczba o pomiedzy liczba
vy etatow niedobor postulowana | brakujacych
N=492 etatéw (n) a aktualng, etatow
liczba etatow
aktualna postulowana (%)
Pomoc spofeczna 12623 10716 11847 1130 9,5 1205
Reintegracja zawodowa i spoteczna 531 417 486 69 14,1 75
Wsparcie rodziny i piecza zastepcze 1599 1532 1814 282 15,5 248
RAZEM 14753 12 665 14 146 1481 10,5 1528

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".
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Tabela 8. Szacunek liczby brakujacych etatdw wg typdw instytucji, stan na koniec 2019.

Zestawienie aktualnej i postulowane;j liczby etatow,
N=394
Faktyczna Szacunkowa
Instyluie éitcaztg?v liczba etatow - ;:)?::’Q’:;'; liczba
niedobér brakujacych
N=494 etz:?w p;’S;lk’tIS:’li';q etatow
aktualna | postulowana et;ig:,)?%)

Centrum integracji spotecznej 127 127 164 37 22,3 28
Dom pomocy spotecznej 4362 3589 4028 439 10,9 475
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 525 432 496 64 12,8 67
Klub integracji spofecznej 32 27 29 2 6,8 2
Osrodek adopcyjny 33 15 20 5 241 8
Osrodek interwencii kryzysowej 135 126 142 16 11 15
Osrodek pomocy spofecznej 6 862 6 004 6 451 446 6,9 475
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy 20 17 17 0 0,0 0
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 220 156 201 45 223 49
Osrodek wsparcia - inny 51 30 58 28 485 25
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 14 14 14 0 0,0 0
Osrodek wsparcia - noclegownia 35 35 36 0 0,4 0
Osrodek wsparcia - schronisko 119 155 160 5 31 4
Osrodek wsparcia - $rodowiskowy dom samopomocy (dla 0s6b z zab. psych.) 380 279 352 73 20,8 79
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 839 839 962 123 12,8 107
Placéwka wsparcia dziennego 237 205 290 84 29,1 69
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 380 296 349 53 15,3 58
Punkt interwencji kryzysowej 10 10 34 24 70,6 7
Punkt konsultacyjny 16 1 1 0 0,0 0
Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 158 158 182 24 13,2 21
Zaktad aktywnosci zawodowej 209 175 188 13 71 15
RAZEM 14764 12 692 14173 1481 10,5 1504

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Tabela 9. Szacunek liczby brakujacych etatdw wg wybranych rodzajow stanowisk, stan na koniec 2019
r.

Zestawienie aktualnej i postulowane;j liczby etatow,
N=393
o Fa,:g;na liczba etatow :ﬁ.ﬁ; Szalicc“%’;)'fwa
;tf‘tt%vx niedobér | postulowang bra;g%?z/ch
aktualna | postulowana | etatow (n) | a aktualng
liczbg etatéw
(%)

Dyrektor/kierownik jednostki 381 303 3N 8 2,5 9
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki 98 85 121 37 30,3 30
Kierownik dziatu/referatu/sekcii 583 496 522 27 5,1 30
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji 87 72 80 8 10,0 9
Gtowny ksiegowy 284 225 235 9 39 1
Zastepca gtéwnego ksiegowego 29 21 46 25 54,1 15
Inne stanowiska kierownicze 92 80 87 7 8,0 7
Administrator 82 67 74 7 8,8 7
Administrator bezpieczeristwa informacji 49 42 53 1 20,7 10
Asystent osoby niepetnosprawnej 38 30 67 37 55,0 21
Asystent rodziny 303 267 312 46 14,6 44
Dietetyk 42 34 52 17 33,6 14
Fizjoterapeuta 100 80 123 43 35,0 35
Gtowny specjalista 11 97 99 3 2,6 3
Informatyk 73 62 101 39 38,8 28
Inspektor 1300 1132 1173 4 35 45
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych 49 43 55 12 218 11
Instruktor reintegracji zawodowej 69 65 72 6 8,7 6
Instruktor terapii 22 22 32 1" 32,6 7
Instruktor terapii zajeciowe] 260 180 213 33 15,5 40
Kapelan 16 11 15 4 23,6 4
Konsultant 85 80 90 1 11,7 10
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 196 165 188 23 12,1 24
Ksiegowy 244 197 238 41 17,0 42
Lekarz 15 11 21 10 48,3 7
Opiekun 1352 1136 1245 109 8.8 119
Opiekun dziecigcy 32 29 40 1 273 9
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 342 286 318 32 10,1 35
Opiekun medyczny 152 110 151 42 274 42
Opiekun osoby starszej 34 21 40 19 481 16
Opiekun w o$rodku pomocy spofecznej 155 136 150 14 9,3 14
Opiekunka $rodowiskowa 68 47 69 22 32,0 22
Pedagog 164 148 171 24 13,8 23
Pielegniarka 364 317 402 85 212 77
Potozna 1 1 2 1 52,9 1
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Pracownik socjalny 2271 1979 2056 77 3,8 85
Psycholog 318 248 326 78 239 76
Radca prawny 45 39 92 53 58,0 26
Referent 507 443 475 32 6,6 34
Sanitariusz 1 1 6 5 80,0 1
Sekretarka 41 38 64 26 409 17
Spegcjalista 280 252 273 21 7,7 22
Specjalista pracy z rodzing 48 44 57 12 216 10
Specjalista reintegracji zawodowej 35 31 36 6 15,2 5
Technik 3 3 2 -1 -50,0 -2
Technik fizjoterapii 51 42 50 9 17,0 9
Technik masazysta 12 1 20 10 471 6
Terapeuta 122 95 121 25 20,9 26
Terapeuta zajeciowy 101 68 96 27 28,8 29
Wychowawca 718 697 784 88 11,2 80
Wychowawca w placwce wsparcia dziennego 183 162 183 20 11,2 20
Pozostate stanowiska 2775 2444 2 566 122 48 132
Razem 14780 | 12692 14173 1481 10,5 1402

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Tabela 10. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Panstwa instytucji wystepujg wakaty?", wg
obszarow dziatania, stan na koniec 2019 r., N=492.

Odpowiedzi
Obszary dziatania Tak Nie Razem
n % n % n %
Pomoc spofeczna 85| 26,2| 239| 73,8| 324|100,0
Reintegracja zawodowa i spoteczna 41 11,8 30| 88,2 341100,0
Wsparcie rodziny i piecza zastepcze 32| 239| 102| 76,1| 134 (100,0
RAZEM 121 | 246 | 371 | 754 | 492 (100,0

Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Tabela 11. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Panstwa instytucji wystepujg wakaty?", wg rodzaju
instytuciji, stan na koniec 2019 r., N=494.

Odpowiedzi
Instytucje Tak Nie Razem
n % n % n %
Centrum integracji spotecznej 1 9,1 10| 909 11| 100,0
Dom pomocy spotecznej 32| 427| 43| 573| 75/100,0
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 8| 333 16| 66,7 241000
Klub integracji spotecznej 0] 00 7100,0 71100,0
Osrodek adopcyjny 1| 20,0 41 800 51100,0
Osrodek interwencii kryzysowej 4| 444 5| 55,6 9(100,0
Osrodek pomocy spofecznej 32| 232| 106 | 76,8 | 138 |100,0
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 1| 250 3| 750 41100,0
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 0o 00 211100,0 21100,0
Osrodek wsparcia - inny 11 10,0 91 90,0 10 | 100,0
Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 11100,0 0] 00 11100,0
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 0 00 11100,0 11100,0
Osrodek wsparcia - noclegownia 0 00 51100,0 51100,0
Osrodek wsparcia - schronisko 5| 455 6| 54,5 11| 100,0
Osrodek wsparcia - Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z zab. psych.) 8| 276 21| 724 29 100,0
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 18| 254 53| 746 711 100,0
Placéwka wsparcia dziennego 5 116 38| 884 431 100,0
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 1 6,7 14| 933 15| 100,0
Punkt interwencii kryzysowej 0] 00 3100,0 31100,0
Punkt konsultacyjny 0] 00 2100,0 21100,0
Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 31100,0 0 0,0 3100,0
Zaktad aktywnosci zawodowej 11 16,7 5| 833 6| 100,0
RAZEM 122 | 24,7| 372 | 753 | 494100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Tabela 12. Struktura odpowiedzi na pytanie "Jakie sg powody wystepowania wakatow?", stan na koniec
2019 ., N=122.

: , Tak Nie RAZEM

Powody wystepowania wakatow . % . % . %
Obecna liczba obsadzonych etatéw jest wystarczajgca 8 66| 114| 934| 122| 1000
Nie mozemy znalez¢ pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach 89 73,0 33| 27,0| 122| 100,0
Nie mozemy zaoferowac oczekiwanej wysokosci wynagrodzenia 74 60,7 48| 393 122 1000
Inne 15 12,3| 107 | 87,7| 122| 100,0

Uwaga: liczba wskazan poszczegélnych powodéw nie sumuje sie do ogoinej liczby odpowiedzi, gdyz respondenci mogli
wskaza¢ wiecej niz jeden powdd.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Tabela 13. Wskaznik wystepowania wakatéw wg obszaréw dziatania, stan na koniec 2019 r., N=482.

Stosunek liczby
wakatéw do liczby

Obszary dziatania Liczba etatow Liczba wakatow | etatow (wskaznik
wystepowania
wakatow — w %)
Pomoc spofeczna 12 252 290 24
Reintegracja zawodowa i spoteczna 531 13 24
Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 1597 57 3,6
RAZEM 14 379 359 25

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".

Tabela 14. Wskaznik wystepowania wakatow wg rodzajéw instytuciji, stan na koniec 2019 r., N=483.

Stosunek liczby

wakatow do liczby

Rodzaje instytucji Liczba etatow | Liczba wakatow | etatow (wskaznik

wystepowania

wakatow — w %)
Centrum integracji spotecznej 127 1 0,8
Dom pomocy spotecznej 4216 121 29
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 525 18 3,5
Klub integracji spotecznej 32 0 0,0
Osrodek adopcyjny 33 2 6,1
Osrodek interwencji kryzysowej 135 5 39
Osrodek pomocy spotecznej 6 668 137 21
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 20 1 2,5
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 220 0 0,0
Osrodek wsparcia - inny 51 1 2,0
Osrodek wsparcia - inny o$rodek wsparcia dla 0séb z zab. psych. 16 1 6,5
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 14 0 0,0
Osrodek wsparcia - noclegownia 35 0 0,0
Osrodek wsparcia - schronisko 102 4 39
Osrodek wsparcia - $rodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z zab. psych.) 364 17 47
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 838 23 2,7
Placéwka wsparcia dziennego 236 5 21
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 380 3 0,8
Punkt interwencii kryzysowej 10 0 0,0
Punkt konsultacyjny 16 0 0,0
Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 158 17 10,8
Zaktad aktywnosci zawodowej 209 4 19
RAZEM 14 406 359 25

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Tabela 15. Wskaznik wystepowania wakatow wg stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=483.

Stanowiska Liczba etatow Liczba wakatow Stosunek liczby wakatéw do liczby etatéw (w %)
Dyrektor/kierownik jednostki 374 1 0,3
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki 97 4 41
Kierownik dziatu/referatu/sekcji 565 4 0,7
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji 82 4 49
Gtowny ksiegowy 280 1 04
Zastepca gtéwnego ksiegowego 28 2 73
Inne stanowiska kierownicze 92 1 11
Administrator 81 3 3,7
Administrator bezpieczenstwa informacji 47 1 21
Asystent osoby niepefnosprawnej 36 8 22,2
Asystent rodziny 292 16 55
Dietetyk 42 4 82
Fizjoterapeuta 99 5 50
Gtowny specjalista 103 1 1,0
Informatyk 71 3 42
Inspektor 1280 7 0,5
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych 49 0 0,0
Instruktor reintegracji zawodowej 69 0 0,0
Instruktor terapii 22 0 0,0
Instruktor terapii zajeciowej 252 12 49
Kapelan 15 2 10,2
Konsultant 84 0 0,0
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 194 4 21
Ksiegowy 244 5 2,0
Lekarz 15 3 20,7
Opiekun 1295 34 2,6
Opiekun dzieciecy 32 2 6,2
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 339 8 24
Opiekun medyczny 152 6 4,0
Opiekun osoby starszej 34 2 6,0
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej 150 7 47
Opiekunka $rodowiskowa 68 3 44
Pedagog 164 6 35
Pielegniarka 355 35 97
Potozna 1 1 100,0
Pracownik socjalny 2222 53 2,4
Psycholog 312 24 75
Radca prawny 42 2 48
Referent 494 10 2,0
Sanitariusz 1 0 0,0
Sekretarka 38 1 2,6
Specjalista 272 2 08
Specjalista pracy z rodzing, 46 0 0,0
Specjalista reintegracji zawodowej 34 1 3,0
Technik 3 0 0,0
Technik fizjoterapii 50 8 15,1
Technik masazysta 12 2 12,7
Terapeuta 122 5 3,7
Terapeuta zajgciowy 97 4 41
Wychowawca 715 29 4.1
Wychowawca w placdwce wsparcia dziennego 183 3 1,6
Pozostate stanowiska 2662 24 0,9
RAZEM 14 406 359 25

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".




Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Tabela 16. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/éw [prowadzonych w 2019 r.] wystapity
jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikow?" wg typow instytucii.

Struktura odpowiedzi
Instytucje tak nie Razem
n % n % n %
Centrum integracji spotecznej 4 50,0 4 50,0 8| 100,0
Dom pomocy spofecznej 48 67,6 23 324 71| 100,0
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 11 68,8 5 31,3 16| 100,0
Klub integracji spotecznej 3 100,0 0 0,0 3| 100,0
Osrodek adopcyjny 1 100,0 0 0,0 1| 100,0
Osrodek interwencji kryzysowej 5 714 2 28,6 7| 100,0
Osrodek pomocy spotecznej 52 55,9 41 441 93| 100,0
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 4 100,0 0 0,0 41 100,0
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 3 37,5 5 62,5 8| 100,0
Osrodek wsparcia - inny 1 33,3 2 66,7 31 100,0
Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla 0séb z zab. psych. 1 100,0 0 0,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 0 0,0 1 100,0 1] 100,0
Osrodek wsparcia - noclegownia 1 100,0 0 0,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - schronisko 4 66,7 2 33,3 6| 100,0
Osrodek wsparcia - srodowiskowy dom samopomocy (dla 0sdb z zab. psych.) 14 66,7 7 33,3 21| 100,0
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 27 60,0 18 40,0 451 100,0
Placéwka wsparcia dziennego 20 71,4 8 28,6 28| 100,0
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 7 46,7 8 53,3 151 100,0
Punkt interwencji kryzysowej 2 66,7 1 33,3 3| 100,0
Punkt konsultacyjny 1 100,0 0 0,0 1] 100,0
Regionalna placdwka opiekuriczo-terapeutyczna 3 100,0 0 0,0 3| 100,0
Zaktad aktywno$ci zawodowej 2 40,0 3 60,0 5] 100,0
RAZEM 214 62,2 130 37,8 344 | 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Tabela 17. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/éw [prowadzonych w 2019 r.] wystapity
jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikéw?" wg obszardw dziatania.

Struktura odpowiedzi
Razem
Obszary dziatania tak nie
n % n % n %
Pomoc spoteczna 143 60,6 93 394 236 100,0
Reintegracja zawodowa i spoteczna 131 650 7 35,0 20 100,0
Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 57 65,5 30 34,5 87 100,0
RAZEM 213 | 621 130 37,9 343 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".

Tabela 18. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Panstwa zdaniem tatwo obecnie znalez¢ dobrego
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", wg obszaréw dziatania.

Odpowiedzi
o zdecydowanie tak raczej nie Razem
Obszary dziatania i raczej tak i zdecydowanie nie

n % n % n %
Pomoc spoteczna 47 19,9 189 80,1 236 100,0
Reintegracja zawodowa i spoteczna 4 20,0 16 80,0 20 100,0
Wsparcie rodziny i piecza zastepcze 14 16,1 73 83,9 87 100,0
RAZEM 65 19,0 278 81,0 343 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Tabela 19. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Panstwa zdaniem tatwo obecnie znalez¢é dobrego
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", wg rodzajow instytucii.

Odpowiedzi
e zdec_:ydowgnie tak ‘ raczej nig ‘ Razem
i raczej tak i zdecydowanie nie
n % n % n %
Centrum integracji spotecznej 0 0,0 8 100,0 8| 1000
Dom pomocy spotecznej 10 141 61 85,9 71| 100,0
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 4 25,0 12 75,0 16| 100,0
Klub integracji spotecznej 0 0,0 3 100,0 3| 100,0
Osrodek adopcyjny 0 0,0 1 100,0 11 100,0
Osrodek interwencii kryzysowej 2 28,6 5 714 7| 100,0
Osrodek pomocy spotecznej 18 19,4 75 80,6 93| 100,0
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy 1 25,0 3 75,0 4 1000
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 4 50,0 4 50,0 8| 1000
Osrodek wsparcia - inny 0 0,0 3 100,0 3| 100,0
Osrodek wsparcia - inny o$rodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 0 0,0 1 100,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 1 100,0 0 0,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - noclegownia 0 0,0 1 100,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - schronisko 1 16,7 5 83,3 6| 1000
Osrodek wsparcia - Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z zab. psych.) 4 19,0 17 81,0 21| 100,0
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza 5 11 40 88,9 451 100,0
Placdwka wsparcia dziennego 7 25,0 21 75,0 28| 100,0
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 6 40,0 9 60,0 15| 100,0
Punkt interwencji kryzysowej 0 0,0 3 100,0 3| 100,0
Punkt konsultacyjny 1 100,0 0 0,0 1| 100,0
Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 0 0,0 3 100,0 3| 100,0
Zaktad aktywnosci zawodowej 1 20,0 4 80,0 5| 100,0
RAZEM 65 18,9 279 81,1 344 | 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Tabela 20. Odpowiedzi na pytanie ,W jakich zawodach najtrudniej znalez¢ pracownikéw instytucii
pomocy/ wsparcia/ reintegracji?”.

Odpowiedzi
- N waznych
Stanowiska tak nie
n % n % n %
Administrator 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Administrator bezpieczenistwa informacji 3 09| 34 99,1 | 344 100,0
Asystent osoby niepetnosprawnej 21 61| 323 939 | 344 100,0
Asystent rodziny 46| 134 298 86,6 | 344 100,0
Dietetyk 3 09| 3# 99,1 | 344 100,0
Fizjoterapeuta 25 73] 319 92,7 | 344 100,0
Gtéwny ksiegowy 38| 11,0]| 306 89,0 | 344 100,0
Informatyk 13 38| 331 96,2 | 344 100,0
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Instruktor reintegracji zawodowej 4 12 340 98,8 | 344 100,0
Instruktor terapii 7 20| 337 98,0 | 344 100,0
Instruktor terapii zajeciowej 17 49| 327 95,1 | 344 100,0
Kapelan 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 7 20| 337 98,0 | 344 100,0
Ksiegowy 17 491 327 951 | 344 100,0
Lekarz 14 411 330 959 | 344 100,0
Opiekun 41 11,9 303 88,1 | 344 100,0
Opiekun dzieciecy 4 1,2 340 988 | 344 100,0
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 24 70| 320 930 | 344 100,0
Opiekun medyczny 13 38| 331 96,2 | 344 100,0
Opiekun osoby starszej 16 47| 328 953 | 344 100,0
Opiekun w osrodku pomocy spotecznej 9 26| 335 974 | 344 100,0
Opiekunka srodowiskowa 15 441 329 956 | 344 100,0
Pedagog 16 471 328 953 | 344 100,0
Pielegniarka 72| 209| 272 79,1 344 100,0
Potozna 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Pracownik socjalny 103 299 | 241 70,1 344 100,0
Psycholog 86| 250| 258 75,0 | 344 100,0
Radca prawny 5 15| 339 985 | 344 100,0
Sanitariusz 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Sekretarka 0 00| 344 100,0 | 344 100,0
Specjalista pracy z rodzing 6 1,7 338 983 | 344 100,0
Specjalista reintegracji zawodowej 3 09| 341 99,1| 344 100,0
Technik fizjoterapii 6 1,71 338 983 | 344 100,0
Technik masazysta 1 03| 343 99,7 | 344 100,0
Terapeuta 15 441 329 956 | 344 100,0
Terapeuta zajeciowy 8 23| 336 97,7 | 344 100,0
Wychowawca 46| 134 298 86,6 | 344 100,0
Wychowawca w placowce wsparcia dziennego 23 6,7 321 933 | 344 100,0
Inne 27 78| 317 922 | 344 100,0

Uwaga: liczba odpowiedzi nie sumuje sie do liczby respondentéw, gdyz dany respondent mégt wskaza¢ maksymalnie
3 zawody.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Tabela 21. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniajg Panstwo jakie$ osoby na podstawie uméw
cywilno-prawnych?", wg obszarow dziatania, stan na koniec 2019 r.

Odpowiedzi
Razem
Obszary dziatania Tak Nie
n % n % n %
Pomoc spoteczna 235 72,5 89 2715| 324 100,0
Reintegracja zawodowa i spoteczna 19 55,9 15 441 34 100,0
Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 58 43,3 76 56,7 134 100,0
RAZEM 312 63,4 180 36,6 | 492 100,0

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".

Tabela 22. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniajg Pafstwo jakie$ osoby na podstawie uméw
cywilno-prawnych?" wg wybranych rodzajéw instytucji.

Odpowiedzi
RAZEM
Instytucje tak nie
n % n % n %
Centrum integracji spotecznej 7| 636 41 364 11| 100,0
Dom pomocy spotecznej 51 68,0 24| 320 75| 100,0
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji 15| 625 9| 375 241 1000
Klub integracji spofecznej 3| 429 4| 571 7| 100,0
Osrodek adopcyjny 2| 400 3| 600 5| 100,0
Osrodek interwencii kryzysowej 5| 556 41 444 91 100,0
Osrodek pomocy spotecznej 117 848 21 15,2 138 | 100,0
Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 2| 500 2| 500 41 100,0
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy 12 571 9| 429 21| 100,0
Osrodek wsparcia - inny 6| 600 41 40,0 10 [ 100,0
Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi 11 100,0 0,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - jadtodajnia 0,0 11 100,0 11 100,0
Osrodek wsparcia - noclegownia 2| 400 3| 600 5| 100,0
Osrodek wsparcia - schronisko 41 364 7| 636 11| 100,0
Osrodek wsparcia - Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi) 20| 69,0 9 310 29| 100,0
Placowka opiekuriczo-wychowawcza 22| 310 49| 69,0 71| 100,0
Placéwka wsparcia dziennego 22| 512 21 48,38 43| 100,0
Powiatowe centrum pomocy rodzinie 12| 80,0 3| 20,0 15| 100,0
Punkt interwencji kryzysowej 1 33,3 2| 66,7 3| 100,0
Punkt konsultacyjny 2| 100,0 0,0 2| 100,0
Regionalna placowka opiekuriczo-terapeutyczna 3| 100,0 0,0 3| 100,0
Zakfad aktywno$ci zawodowe;j 5| 833 1 16,7 6| 100,0
RAZEM 314| 636| 180 364 | 494| 1000

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Tabela 23. Arkusz analizy jako$ciowej tresci telefonicznych wywiadow pogtebionych (TDI).

Czestotliwos¢

Dlaczego nietatwo
dzisiaj

o0 dobrego
pracownika?

Pytania Odpowiedzi .
wystapien
brak $rodkéw finansowych 14
. duza liczba zadan 2

Jakie sg powody - -

wystepowania specyficzny charakter pracy, np. placowka catodobowa 2

niewystarczajacej | projekty unijne 1

liczby etatow? - —
wielozadaniowo$¢ 1
standardy okre$lone w przepisach 1
niskie zarobki 6
mata liczba wykwalifikowanych osob na rynku pracy 4

Jakie sa powody brak zainteresowania ze strony potencjalnych pracownikéw 2

wystepowania odejscia na emeryture i brak nastepcow 2

HW?

wakatow? duzy stopien trudnosci pracy 1
niedogodne godziny pracy 1
nieatrakcyjna forma zatrudnienia - umowa na zastepstwo 1
brak 0séb z odpowiednimi kwalifikacjami 8

Jakie byly brak zainteresowanych 4

problemy - -

z rekrutacja? mata liczba zainteresowanych 4
brak mozliwosci zaproponowania odpowiedniej wysokoci zarobkow 3
niewystarczajaca wysoko$¢ zarobkow 23

brak oséb z wymaganymi kwalifikacjami

trudny charakter pracy (narazenie na rézne czynniki, czas ciagty, odpowiedzialno$c)

kandydatom brakuje predyspozycji

dysonans pomigdzy zarobkami a trudnym charakterem pracy

mata liczba pracownikéw na rynku pracy

konkurencja innych sektoréw

konkurencja innych gmin

zawody pomocowe sg mato popularme

niewystarczajace warunki pracy

za mala réznica pomiedzy $wiadczeniami a zarobkami

brak zainteresowania ofertqg

kandydatom brakuje motywacji

brak satysfakciji z pracy, np. schroniska, noclegownie

wysrubowane standardy

studia/szkoty nie przygotowujg dobrze kandydatow

Dlaczego
zatrudniajg na
umowy cywilno-
prawne?

charakterystyka pracy nie wymaga tak duzej ilosci godzin

na zastepstwo za chorego pracownika

do wykonania konkretnego zadania

jako dodatkowa praca zatrudnionych

praca na krotki okres czasu

nizsze koszty utrzymania

elastyczny czas pracy

niepewno$¢ finansowa - $rodki na wynagrodzenia z dotacji

rozszerzenie oferty

Jak ogélnie mozna
by oceni¢ sytuacje
kadrowg Panstwa
placowki?

bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

= | =

Zle

bardzo Zle

alnd|alalalalalavdididIMdIMoalalalalalalalaIdMMwlw|la|lao|~




Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

. Lo Czestotliwos¢
Pytania Odpowiedzi wystapierd
podnie$¢ zarobki 16
zwigkszy¢ finansowanie systemu 8
zwiekszy¢ dostepno$c do szkolen 5
podnies¢ prestiz zawodow pomocowych 4
zwigkszy¢ skalg ksztalcenia w zawodach pomocowych 3
wprowadzi¢ ustawe o pracowniku socjalnym 2
Co nalezatoby dostosowaé standardy zatrudnienia (kwalifikacje, staz pracy) do aktualnej sytuacji na rynku pracy 2
zrobi¢ zeby iekszvé liczb Kivk )
polepszyé zwiekszy¢ liczbe praktyl
sytuacje lepiej informowaé absolwentoéw gdzie moga znalez¢ prace 1
w d2|eszm|e promowa¢ zawody pomocowe 1
zasobow
kadrowych? zmieni¢ wizerunek pracownikéw socjalnych w mediach 1
wprowadzi¢ dodatek za prace w soboty i niedziele 1
zapewni¢ wymiane do$wiadczen z innymi instytucjami 1
zapewnic superwizje 1
zwiekszy¢ poziom zatrudnienia 1
zmniejszy¢ rdznorodnos$¢ zadan 1
zroznicowac ptace w zalezno$ci od poziomu kwalifikacji i odpowiedzialnosci 1

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

4.2. Wykresy przekrojowe

Wykres 15. Instytucje objete badaniem wg rodzaju, stan na dzien 02.03.2020 r., N=494.

Osrodek pomocy spotecznej 138

Dom pomocy spotecznej

Placowka opiekuriczo-wychowawcza

Placéwka wsparcia dziennego

Osrodek wsparcia - srodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z

zaburzeniami psychicznymi)

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji

Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy

o Powiatowe centrum pomocy rodzinie
©

‘E Osrodek wsparcia - schronisko
b
7]

£ Centrum integracji spotecznej

Osrodek wsparcia - inny

Osrodek interwenciji kryzysowej

Klub integracji spotecznej

Zaktad aktywnosci zawodowe;

Osrodek wsparcia - noclegownia

Osrodek adopcyjny

Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy

Regionalna placéwka opiekuniczo-terapeutyczna

Punkt interwencji kryzysowej

Punkt konsultacyjny

Osrodek wsparcia - jadtodajnia

Osrodek wsparcia - inny o$rodek wsparcia dla 0sob z

zaburzeniami psychicznymi
T T T 1
0 50 100 150

Liczba podmiotéow

Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 16. Struktura pracownikow wg miejsca pracy, stan na koniec 2019 r., N=494, n=15 654.

Osrodek pomocy spotecznej
Dom pomocy spotecznej
Placdwka opiekuriczo-wychowawcza

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji

Osrodek wsparcia - Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi)

Placowka wsparcia dziennego
Powiatowe centrum pomocy rodzinie
Zaktad aktywnosci zawodowej

Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy

Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna

Instytucje

Osrodek wsparcia - schronisko

Centrum integracji spotecznej

Osrodek interwencji kryzysowej

Osrodek wsparcia - inny

Osrodek wsparcia - noclegownia

Osrodek adopcyjny

Klub integracji spotecznej

Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
Punkt konsultacyjny

Osrodek wsparcia - jadtodajnia

Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Punkt interwencji kryzysowej

44
38
33
25
18
15
14
11

7062

2000

4000

Liczba osob

6 000

8 000

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 17. Struktura pracownikow wg zajmowanych stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=494,
n=15 654*.

Pracownik socjalny 2 310
Opiekun 1411
Inspektor 1328
Wychowawca 761
Kierownik dziatu/referatu/sekaji 592
Referent 532
Dyrektor/kierownik jednostki 412
Pielegniarka 397
Psycholog 361
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 345
Asystent rodziny 318
Specjalista 312
Gtowny ksiegowy 303
Instruktor terapii zajeciowej 269
Wychowawca w placowce wsparcia dziennego 265
Ksiegowy 261
Koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej 198
Pedagog 184
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej 157
Opiekun medyczny 156
o Terapeuta 140
ﬁ Gtowny specjalista 117
'S Fizjoterapeuta 107
e Terapeuta zajgciowy 100
) Inne stanowiska kierownicze 96
n Konsultant 93
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki 93
Administrator 84
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji 83
Informatyk 76
Instruktor reintegracji zawodowej 72
Opiekunka $rodowiskowa 71
Technik fizjoterapii 63
Administrator bezpieczeristwa informacji 60
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych 57
Radca prawny 52
Specjalista pracy z rodzing 50
Dietetyk 45
Sekretarka 44
Opiekun dzieciecy 41
Asystent osoby niepetnosprawnej 40
Specjalista reintegracji zawodowej 38
Zastepca giéwnego ksiegowego 33
Opiekun osoby starszej 32
Kapelan 24
Lekarz 19
Instruktor terapii 18
Technik masazysta 13
Technik | 2
Sanitariusz | 2
Polozna | 1
T T T T T 1
0 500 1 000 1500 2000 2500

Liczba oséb

* Na wykresie nie ujeto kategorii "Pozostali pracownicy”, n=3 016.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 18. Liczba etatdw wg obszaréw dziatania, stan na koniec 2019 r., N=492, n=14 753.

Pomoc spoteczna 12 623

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza 1599

Obszary dziatania

Reintegracja zawodowa i spofeczna 531

0 5000 10 000 15000

Liczba etatow

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 19. Liczba etatdw wg rodzaju instytucji, stan na koniec 2019 r., N=494, n=14 780.

Osrodek pomocy spotecznej 6 862
Dom pomocy spotecznej
Placéwka opiekunczo-wychowawcza

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji

Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Osrodek wsparcia - $Srodowiskowy dom samopomocy (dla 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi)

Placéwka wsparcia dziennego
Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy

Zakfad aktywnosci zawodowej

Instytucje

Regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna

Osrodek interwencji kryzysowej

Centrum integracji spotecznej

Osrodek wsparcia - schronisko I 119
Osrodek wsparcia - inny | 51
Osrodek wsparcia - noclegownia | 35
Osrodek adopeyjny | 33

Klub integracji spotecznej | 32

Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet 20
w cigzy

Punkt konsultacyjny | 16

Osrodek wsparcia - inny oSrodek wsparcia dla 0s6b z 16
zaburzeniami psychicznymi

Osrodek wsparcia - jadtodajnia | 14

Punkt interwencii kryzysowej | 10
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 20. Liczba etatdw wg rodzaju stanowisk®, stan na koniec 2019 r., N=494, n= 14 780.

Pracownik socjalny 2271
Opiekun
Inspektor
Wychowawca
Kierownik dziatu/referatu/sekcii
Referent
Dyrektor/kierownik jednostki
Pielegniarka
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Psycholog
Asystent rodziny
Gtowny ksiegowy
Specjalista
Instruktor terapii zajeciowej
Ksiegowy
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
Pedagog
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej
Opiekun medyczny
Terapeuta
Gtowny specjalista
Terapeuta zajeciowy
Fizjoterapeuta
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki
Inne stanowiska kierownicze
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji
Konsultant
Administrator
Informatyk
Instruktor reintegracji zawodowej
Opiekunka $rodowiskowa
Technik fizjoterapii
Administrator bezpieczerstwa informacji
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Specjalista pracy z rodzing
Radca prawny
Dietetyk
Sekretarka
Asystent osoby niepetnosprawnej
Specjalista reintegracji zawodowej
Opiekun osoby starszej
Opiekun dziecigcy
Zastepca gtdwnego ksiegowego
Instruktor terapii
Kapelan
Lekarz
Technik masazysta
Technik
Sanitariusz
Potozna

Stanowiska

0 500 1000 1500 2000 2500
Liczba etatow

* Na wykresie nie uwzgledniono kategorii "Pozostate stanowiska", n=2 775.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 21. Struktura odpowiedzi na pytanie "Ktdre z ponizszych okre$len najlepiej charakteryzuie,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatéw w Panstwa instytucji?", wg obszaroéw dziatania, N=492.

® Optymalna = Zbyt niska

Pomoc spoteczna

Reintegracja zawodowa i spoteczna

Obszary dziatania

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 22. Struktura odpowiedzi na pytanie "Ktdre z ponizszych okre$len najlepiej charakteryzuie,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatow w Panstwa instytucji?", wg typu instytucji, N=494.

m Optymalna = Zbyt niska

Osrodek adopcyjny

Regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna
Osrodek wsparcia - inny

Punkt konsultacyjny

Zaktad aktywnosci zawodowe;j

Dom pomocy spotecznej

Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Placéwka opiekuriczo-wychowawcza

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji
Centrum integraciji spotecznej

Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy

Instytucje

RAZEM

Osrodek wsparcia - $rodowiskowy dom samopomocy (dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi)

Placowka wsparcia dziennego
Osrodek interwencji kryzysowej
Punkt interwencji kryzysowej
Osrodek pomocy spotecznej

Klub integracji spotecznej

Osrodek wsparcia - dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy

Osrodek wsparcia - noclegownia

Osrodek wsparcia - schronisko

Osrodek wsparcia - inny osrodek wsparcia dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi

Osrodek wsparcia - jadtodajnia

0% 50% 100%

Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 23. Wskaznik deficytu etatdw (w %), wg obszaréw dziatania, stan koniec 2019 r., N=393.

- Pomoc spoteczna
‘=
£
S RAZEM
=
>
S Reintegracja zawodowa i spofeczna
&
o
-18,4 Wsparcie rodziny i piecza zastepcza
-20,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0

%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 24. Szacunkowa liczba brakujacych etatow wg obszaréw dziatania, stan koniec 2019r.

% Pomoc spofeczna 1205
s
3 . N
> Wsparcie rodziny i piecza zastepcze 248
a2
e Reintegracja zawodowa i spoteczna 75
0 500 1000 1500

Liczba etatow

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 25. Szacunkowa liczba brakujacych etatow wg typdw instytucii, stan na koniec 2019 r.

Dom pomocy spofecznej 475

Osrodek pomocy spofecznej 475

Placowka opiekuriczo-wychowawcza

Osrodek wsparcia - srodowiskowy dom samopomocy
(dla 0s6b z zab. psych.)

Placéwka wsparcia dziennego
Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracji

Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Instytucje

Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy
Centrum integraciji spotecznej

Osrodek wsparcia - inny

Regionalna placowka opiekuficzo-terapeutyczna
Osrodek interwenciji kryzysowe;

Zaktad aktywnosci zawodowej

Osrodek adopcyjny

Punkt interwencji kryzysowej

Osrodek wsparcia - schronisko

Klub integracji spotecznej
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 26. Szacunkowa liczba brakujacych etatow wg rodzajow stanowisk®, stan na koniec 2019.

Opiekun
Pracownik socjalny
Wychowawca
Pielegniarka
Psycholog
Inspektor
Asystent rodziny
Opiekun medyczny
Ksiegowy
Instruktor terapii zajeciowej
Fizjoterapeuta
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Referent
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki
Kierownik dziatu/referatu/sekcji
Terapeuta zajeciowy
Informatyk
Radca prawny
Terapeuta
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Pedagog
Opiekunka $rodowiskowa
Specjalista
Asystent osoby niepetnosprawne;j
Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
Sekretarka
Opiekun osoby starszej
Zastepca gtownego ksiegowego
Opiekun w osrodku pomocy spotecznej
Dietetyk
Gtowny ksiegowy
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Spegcjalista pracy z rodzing
Administrator bezpieczehstwa informacji
Konsultant
Dyrektor/kierownik jednostki
Opiekun dziecigcy
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji
Technik fizjoterapii
Inne stanowiska kierownicze
Administrator
Instruktor terapii
Lekarz
Instruktor reintegracji zawodowej
Technik masazysta
Specjalista reintegracji zawodowe;
Kapelan
Gtowny specjalista
Sanitariusz
Potozna
Technik

Stanowiska

* Na wykresie pominigto kategorie "Pozostate stanowiska", n=132.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 27. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy w Panstwa instytucji wystepujg wakaty?" wg obszaréw
dziatania, stan na koniec 2019 r., N=492.

H Tak m Nie

Pomoc spoteczna

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Obszary dziatania

Reintegracja zawodowa i spoteczna

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 28. Liczba wakatow wg obszardw dziatania, stan na koniec 2019 r., N=483, n=359.

Pomoc spoteczna 290

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Obszary dziatania

Reintegracja zawodowa i spoteczna 13

0 50 100 150 200 250 300 350

Liczba osob

Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 29. Liczba wakatéw wg rodzajoéw instytuciji, stan na koniec 2019 r., N=483, n=359.

Osrodek pomocy spotecznej 137
Dom pomocy spotecznej
Placowka opiekuriczo-wychowawcza

Inna instytucja pomocy, wsparcia, reintegracii

Regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna

Osrodek wsparcia - $rodowiskowy dom
samopomocy (dla 0s6b z zaburzeniami...

Osrodek interwenciji kryzysowej
Placéwka wsparcia dziennego

Zaktad aktywnosci zawodowej

Instytucje

Osrodek wsparcia - schronisko
Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Osrodek adopcyjny

Osrodek wsparcia - inny o$rodek wsparcia dla 0s6b 1
z zaburzeniami psychicznymi

Osrodek wsparcia - inny | 1

Centrum integracji spotecznej | 1

Osrodek wspar‘cig -‘d_om QIa mat_e|l< z maloletnimi 1
dzie¢mi i kobiet w cigzy

Punkt konsultacyjny | 0

Punkt interwenciji kryzysowej | Q

Osrodek wsparcia - noclegownia |

Osrodek wsparcia - jadtodajnia | Q

Osrodek wsparcia - dzienny dom pomocy | Q

Klub integracji spotecznej | 0

0 50 100 150
Liczba wakatow

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 30. Liczba wakatéw wg stanowisk, stan na koniec 2019 r., N=483, n=359.

Pracownik socjalny
Pielegniarka
Opiekun
Wychowawca
Pozostate stanowiska
Psycholog
Asystent rodziny
Instruktor terapii zajeciowej
Referent
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spoteczne;
Asystent osoby niepetnosprawne;
Technik fizjoterapii
Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej
Inspektor
Opiekun medyczny
Pedagog
Ksiegowy
Fizjoterapeuta
Terapeuta
Terapeuta zajeciowy
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji
Kierownik dziatu/referatu/sekcji
Zastepca dyrektora/kierownika jednostki
Dietetyk
Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
Opiekunka $rodowiskowa
Lekarz
Informatyk
Administrator
Specjalista
Radca prawny
Opiekun osoby starszej
Opiekun dzieciecy
Zastepca gtéwnego ksiegowego
Technik masazysta
Kapelan
Specjalista reintegracji zawodowej
Sekretarka
Potozna
Gtowny specjalista
Administrator bezpieczenstwa informacji
Inne stanowiska kierownicze
Gtowny ksiegowy
Dyrektor/kierownik jednostki
Technik

Stanowiska

Spegcjalista pracy z rodzing |

Sanitariusz

Konsultant

Instruktor terapii

Instruktor reintegracji zawodowej

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 31. Wskaznik wystepowania wakatéw, wg obszarow dziatania, stan na koniec 2019 r., N=482.

Wsparcie rodziny i piecza

zastepcza 36
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Zrédto: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 32. Wskaznik wystepowania wakatow, wg rodzajéw instytucii, stan na koniec 2019 r., N=483.
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Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 33. Wskaznik wystepowania wakatow, wg wybranych rodzajow stanowisk®, stan na koniec

2019 ., N=483.

Asystent osoby niepetnosprawnej
Lekarz

Technik fizjoterapii

Technik masazysta

Kapelan

Pielegniarka

Dietetyk

Psycholog

Zastepca gtéwnego ksiegowego
Opiekun dzieciecy

Opiekun osoby starszej

Asystent rodziny

Fizjoterapeuta

Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji
Instruktor terapii zajeciowej

Radca prawny

Opiekun w osrodku pomocy spotecznej
Opiekunka $rodowiskowa

Informatyk

Zastepca dyrektora/kierownika jednostki
Terapeuta zajeciowy
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Opiekun medyczny
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Pedagog 35
Specjalista reintegracji zawodowej 3,0

Sekretarka 2,6
Opiekun 2,6
Pracownik socjalny 24
Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej 24
Administrator bezpieczeristwa informacii 2.1
Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 21
Ksiegowy 2,0
Referent 2,0
Wychowawca w placéwce wsparcia dziennego 1,6
Inne stanowiska kierownicze 1,1
Glowny specjalista 1,0
Pozostate stanowiska 0,9
Specjalista 0,8
Kierownik dziatu/referatu/sekcji 0,7
Inspektor 0,5
Gtowny ksiegowy 0,4
Dyrektor/kierownik jednostki 0,3
Konsultant | 0,0
Instruktor reintegracji zawodowej | 0,0
Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych | 0,0
Specjalista pracy zrodzing | 0,0
Instruktor terapii | 0,0
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* W zestawieniu uwzgledniono stanowiska o liczebnosci wigkszej lub réwnej 10.
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Zrédto: informacje wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby

kadrowe 2020".



Raport z badania ,,Aktualne potrzeby kadrowe 2020"

Wykres 34. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy podczas naboru/éw [prowadzonych w 2019 r.]
wystapity jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikéw?", wg obszaréw dziatania, N=343.

H Tak = Nie

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Reintegracja zawodowa i spoteczna

Obszary dziatania

Pomoc spoteczna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".

Wykres 35. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy Panstwa zdaniem tatwo obecnie znalez¢ dobrego
pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegraciji?", wg obszarow dziatania, N=343.

B Zdecydowanie tak i raczejtak ™ Raczej nie i zdecydowanie nie

Pomoc spoteczna

Reintegracja zawodowa i spoteczna

Obszary dziatania

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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Wykres 36. Struktura odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniajg Panstwo jakie$ osoby na podstawie uméw
cywilno-prawnych?", wg obszaréw dziatania, stan na koniec 2019 r., N=492.

m Tak = Nie

Pomoc spoteczna

Reintegracja zawodowa i spoteczna

Wsparcie rodziny i piecza zastepcza

Obszary dziatania

0% 50% 100%

Struktura odpowiedzi

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie "Aktualne potrzeby
kadrowe 2020".
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4.3. Wzory narzedzi badawczych

Ankieta internetowa

Aktualne potrzeby kadrowe 2020

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego prowadzi badanie aktualnych potrzeb kadrowych
instytucji pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz reintegracji zawodowej
i spofecznej.

Wobec powyzszego zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie niniejszej ankiety oraz odestanie jej, wytacznie
za posrednictwem niniejszego formularza on-line, do dnia 28 stycznia 2020 roku.

Z uwagi na ograniczong dtugo$¢ sesji zalecamy, by ankiete w wersji elektronicznej wypetnia¢ etapami. W tym celu
nalezy skorzysta¢ z opcji "Przetéz na pdzniej" oraz "Wczytaj niedokoficzong ankiete".

W przypadku podmiotow sktadajacych sie z wiecej niz jednego typu placowek prosimy dla kazdego typu
wypetni¢ oddzielng ankiete, przy czym nalezy to robi¢ w taki sposob, aby unikngC powielania liczby etatow
(dopuszcza sie mozliwo$¢ powielania liczby zatrudnionych osob).

Przyktad:

Podmiot sktada sie ze $rodowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy, placowki wsparcia
dziennego oraz klubu integracji spofecznej. Dodatkowo podmiot zatrudnia osoby odpowiedzialne za obstuge
administracyjng, finansowa, prawng itp. wyzej wymienionych placéwek. Dopuszczalne sq dwie mozliwosci
odpowiedzi:

1) wypetnienie 5 oddzielnych ankiet dla: $rodowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy,

placowki wsparcia dziennego, klubu integracji spotecznej oraz ,innej placowki pomocy, wsparcia, reintegracji
(w tej ostatniej nalezy uja¢ pracownikéw obstugi) lub

2) wypetnienie 4 oddzielnych ankiet dla: srodowiskowego domu samopomocy, dziennego domu pomocy,
placowki wsparcia dziennego, klubu integracji spotecznej oraz rozdzielenie pracownikéw obstugi pomiedzy
wymienione placowki.

W przypadku instytucji reintegracji zawodowej i spotecznej pytania dotyczace kadry odnoszg sie do oséb
zajmujgcych sie reintegracjg oraz pracownikow obstugi.

O ile nie podano inaczej pytania dotyczg stanu na koniec 2019 roku. Dodatkowych informacji w sprawie badania

udzielajg: Pan Krzysztof Ciupek, tel. 32 730-68-82 lub 692-005-706, email: kciupek@rops-katowice.pl oraz Pani
Izabela Brulinska, tel. 32 730-68-82, email: ibrulinska@rops-katowice.pl.
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Ogodlne informacje nt. instytucji

Pytanie 1. Petna nazwa instytucji: ..................
Pytanie 2. Rodzaj instytucji: ..............cccceee

Pytanie 3. Potozenie instytucii:
a) Powiat: .....ooooeiiiiiiiii

b) Gmina: ....ccvvvveeeeeiiiiiii.

c) Miejscowose: ........ccvvvveennne

Pytanie 4. Osoba kierujaca instytucja;
a) Imiginazwisko: ...........cccoeveeinnnnn

b) Stanowisko: .......cccccvvieeiiiiiiiii,

Pytanie 5. Osoba do kontaktdw roboczych ws. ankiety.
a) Imiginazwisko: ...........ccovviiiiiiiiiiiiie,

b

) Stanowisko: .......oooiiii e,
c) Telefon-nrgldwny: .......cceeevviiiiiiiiiinnn,
)
)

d

e) E-mail (indywidualny): ..........coovieiiiinnennn.

Telefon - nrwewnetrzny: .........ccccooviinnennn,

Informacje nt. zasobéw kadrowych

Pytanie 6. Prosimy poda¢ aktualng oraz optymalng strukture zatrudnienia*. Gdy dane stanowisko nie wystepuje
w Panstwa instytucji nalezy wpisa¢ znak ,x”", natomiast gdy wystepuie, ale nie jest obsadzone prosimy wpisac "0"

(rubryki w tabeli nie moga pozostac puste).

Stanowiska

Liczba zatrudnionych
(w osobach)

Liczba zatrudnionych, ktora
zaspokoitaby potrzeby
kadrowe (w osobach)

Dyrektor/kierownik jednostki

Zastepca dyrektora/kierownika jednostki

Kierownik dziatu/referatu/sekcji

Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji

Gtéwny ksiegowy

Zastepca gtownego ksiegowego

Inne stanowiska kierownicze

Administrator

Administrator bezpieczenstwa informacji

Asystent osoby niepetnosprawne;

Asystent rodziny

Dietetyk
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Liczba zatrudnionych, ktéra
zaspokoitaby potrzeby
kadrowe (w osobach)

Liczba zatrudnionych

Stanowiska (w osobach)

Fizjoterapeuta

Gtowny specjalista

Informatyk

Inspektor

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Instruktor reintegracji zawodowej

Instruktor terapii

Instruktor terapii zajeciowej

Kapelan

Konsultant

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Ksiegowy

Lekarz

Opiekun

Opiekun dzieciecy

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Opiekun medyczny

Opiekun osoby starszej

Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej
Opiekunka $rodowiskowa

Pedagog

Pielegniarka

Potozna

Pracownik socjalny

Psycholog

Radca prawny

Referent

Sanitariusz

Sekretarka

Specjalista

Specijalista pracy z rodzing

Specijalista reintegracji zawodowej
Technik

Technik fizjoterapii

Technik masazysta

Terapeuta

Terapeuta zajeciowy

Wychowawca

Wychowawca w placéwce wsparcia dziennego
Pozostate stanowiska

* Z wylaczeniem osob zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Liste stanowisk opracowano w oparciu 0 Rozporzadzenie Rady Ministréow
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.).
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Pytanie 7. Ktore z ponizszych okreslen najlepiej charakteryzuje, w odniesieniu do potrzeb, aktualna liczbe etatéw

w Paristwa instytucji (wg planu)?
a) Zbytniska >>> Pytanie 8
b) Optymalna >>> Pytanie 9
c) Zbytwysoka >>> Pytanie 9

Pytanie 8. Jakie s powody wystepowania zbyt niskiej liczby etatow?

a) Brak srodkow finansowych
) Brak zasobdw lokalowych
) Trudno powiedzie¢

) Inne, jakie?

Pytanie 9. Prosimy poda¢ aktualng oraz optymalng strukture etatéw*. Gdy dane stanowisko nie wystepuje
w Panstwa instytucji nalezy wpisa¢ znak ,x”, natomiast gdy dane stanowisko nie jest obsadzone prosimy wpisac¢

,0” (rubryki w tabeli nie mogg pozostac puste).

Stanowiska

Liczba obsadzonych
etatow

Liczba etatow, ktora
zaspokoitaby potrzeby

Dyrektor/kierownik jednostki

Zastepca dyrektora/kierownika jednostki

Kierownik dziatu/referatu/sekcji

Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji

Gtowny ksiegowy

Zastepca gtownego ksiegowego

Inne stanowiska kierownicze

Administrator

Administrator bezpieczenstwa informacji

Asystent osoby niepemosprawne;

Asystent rodziny

Dietetyk

Fizjoterapeuta

Gtowny specjalista

Informatyk

Inspektor

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych

Instruktor reintegracji zawodowe;

Instruktor terapii

Instruktor terapii zajeciowej

Kapelan

Konsultant

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Ksiegowy

Lekarz

Opiekun

Opiekun dziecigcy
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Liczba obsadzonych Liczba etatow, ktora

Stanowiska etatow zaspokoitaby potrzeby

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Opiekun medyczny

Opiekun osoby starszej

Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej
Opiekunka $rodowiskowa

Pedagog

Pielegniarka

Potozna

Pracownik socjalny

Psycholog

Radca prawny

Referent

Sanitariusz

Sekretarka

Specjalista

Specjalista pracy z rodzing

Spegcjalista reintegracji zawodowej
Technik

Technik fizjoterapii

Technik masazysta

Terapeuta

Terapeuta zajeciowy

Wychowawca

Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
Pozostate stanowiska

* Z wylaczeniem os6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych. Liste stanowisk opracowano w oparciu 0 Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Pytanie 10. Czy w Panstwa instytucji wystepujg wakaty?
a) Tak>>> Pytanie 11
b) Nie >>> Pytanie 13

Pytanie 11. Jakie sg powody wystepowania wakatow?
a) Obecna liczba obsadzonych etatéw jest wystarczajaca
) Nie mozemy znalez¢ odpowiedniego pracownika
) Trudno powiedzie¢
) Inne, jakie?
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Pytanie 12. Prosimy podaé strukture wakatow*. Gdy dane stanowisko nie wystepuje w Pafistwa instytucji nalezy
wpisac znak ,x”, natomiast w przypadku braku wakatéw na danym stanowisku prosimy wpisa¢ ,,0” (rubryki w tabeli
nie moga pozostac puste).

Stanowiska Liczba wakatow

Dyrektor/kierownik jednostki

Zastepca dyrektora/kierownika jednostki
Kierownik dziatu/referatu/sekcji
Zastepca kierownika dziatu/referatu/sekcji
Gtowny ksiegowy

Zastepca gtéwnego ksiegowego

Inne stanowiska kierownicze
Administrator

Administrator bezpieczenstwa informacji
Asystent osoby niepetnosprawne;
Asystent rodziny

Dietetyk

Fizjoterapeuta

Gtowny specjalista

Informatyk

Inspektor

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Instruktor reintegraciji zawodowe;
Instruktor terapii

Instruktor terapii zajeciowej

Kapelan

Konsultant

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej
Ksiegowy

Lekarz

Opiekun

Opiekun dziecigcy

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Opiekun medyczny

Opiekun osoby starszej

Opiekun w osrodku pomocy spotecznej
Opiekunka $rodowiskowa

Pedagog

Pielegniarka

Potozna

Pracownik socjalny

Psycholog

Radca prawny

Referent

Sanitariusz

Sekretarka

Specjalista

Specjalista pracy z rodzing
Specjalista reintegracji zawodowej
Technik
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Stanowiska Liczba wakatow

Technik fizjoterapii

Technik masazysta

Terapeuta

Terapeuta zajeciowy

Wychowawca

Wychowawca w placéwce wsparcia dziennego
Pozostate stanowiska

* Z wytaczeniem os6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych. Liste stanowisk opracowano w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Pytanie 13. Czy w 2019 r. Pafstwa instytucja prowadzita co najmniej jeden nabor na wolne stanowisko pracy?
a) Tak>>>Pytanie 14
b) Nie >>> Pytanie 19

Pytanie 14. Czy podczas naboru/6w wystapity jakie$ problemy z rekrutacjg pracownikow?
a) Tak>>>Pytanie 15
b) Nie >>> Pytanie 16

Pytanie 15. Jakie to byly problemy?
a) Nikt sie nie stawit
b) Stawito sie bardzo niewielu kandydatéw
¢) Kandydaci nie spetnili naszych oczekiwan
d) Nie moglismy zaoferowa¢ kandydatom wystarczajaco wysokich zarobkéw
e) Nie moglismy zaoferowa¢ kandydatom wystarczajaco dobrych warunkdw pracy
f)  Inne, jakie?

Pytanie 16. Czy Panstwa zdaniem fatwo obecnie znalez¢ dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/
reintegracji?

a) Zdecydowanie tak >>> Pytanie 18

b) Raczejtak >>> Pytanie 18

c) Raczejnie >>> Pytanie 17

d) Zdecydowanie nie >>> Pytanie 17
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Pytanie

17. Dlaczego nietatwo obecnie o dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?

Kandydaci majg oczekiwania finansowe przekraczajace mozliwosci instytucji
Kandydaci majg oczekiwania dot. warunkow pracy przekraczajace mozliwosci instytucii
Kandydatom brakuje motywacji do pracy

Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji

Ze wzgledu na niski prestiz zawodow pomocowych

Trudno powiedzie¢

Inna odpowiedz

Pytanie 18. W jakich zawodach najtrudniej znalez¢ pracownikow instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracii (prosimy
zaznaczy¢ maksymalnie 3 zawody)?*

—_—— — = —

D'SJCD o O T QD

,_._ _._._.
SN Q0T O0OS3IoSXxXTT

Administrator

Administrator bezpieczenstwa informacji
Asystent osoby niepetnosprawne;j
Asystent rodziny

Dietetyk

Fizjoterapeuta

Gtowny ksiegowy

Informatyk

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Instruktor reintegracji zawodowej
Instruktor terapii

Instruktor terapii zajeciowej

Kapelan

Konsultant

Koordynator rodzinnej pieczy zastepcze;
Ksiegowy

Lekarz

Opiekun

Opiekun dzieciecy

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spoteczne;
Opiekun medyczny

Opiekun osoby starszej

Opiekun w o$rodku pomocy spotecznej
Opiekunka Srodowiskowa

Pedagog

Pielegniarka

Potozna

Pracownik socjalny

Psycholog

Radca prawny

Sanitariusz

Sekretarka

Specjalista pracy z rodzing

Specjalista reintegracji zawodowe;
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i) Technik fizjoterapii

i) Technik masazysta

kk)  Terapeuta

Ir) Terapeuta zajeciowy

mm) Wychowawca

nn)  Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
00)  Winnych, jakich?

* Liste stanowisk opracowano w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r.
(Dz.U.z 2018 . poz. 936 ze zm.).

Pytanie 19. Czy zatrudniajg Panstwo jakie$ osoby na podstawie umoéw cywilno-prawnych?

a) Tak >>> Pytanie 20
b) Nie >>> Pytanie 21

Pytanie 20. Prosimy poda¢ strukture osob zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Gdy dane
stanowisko nie wystepuje w Panstwa instytucji nalezy wpisa¢ znak ,x’, natomiast w przypadku braku osob
zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych na danym stanowisku prosimy wpisa¢ ,0” (rubryki w tabeli
nie moga pozostac puste).

Liczba os6b zatrudnionych
Stanowiska* na podstawie uméw
cywilno-prawnych

Administrator

Administrator bezpieczenstwa informacji
Asystent osoby niepetnosprawnej
Asystent rodziny

Dietetyk

Fizjoterapeuta

Gtowny ksiegowy

Informatyk

Instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych
Instruktor reintegracji zawodowe;
Instruktor terapii

Instruktor terapii zajeciowej

Kapelan

Konsultant

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Ksiegowy

Lekarz

Opiekun

Opiekun dziecigcy

Opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
Opiekun medyczny

Opiekun osoby starszej

Opiekun w osrodku pomocy spotecznej
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Opiekunka $rodowiskowa
Pedagog

Pielegniarka

Potozna

Pracownik socjalny

Psycholog

Radca prawny

Sanitariusz

Sekretarka

Spegcjalista pracy z rodzing
Spegcjalista reintegracji zawodowej
Technik fizjoterapii

Technik masazysta

Terapeuta

Terapeuta zajeciowy
Wychowawca

Wychowawca w placowce wsparcia dziennego
Pozostate stanowiska

* Liste stanowisk opracowano w oparciu o0 Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych z dnia 15 maja 2018 r.
(Dz.U.z 2018 r. poz. 936 ze zm.).

Dodatkowe informacje

Pytanie 21. W tym miejscu mozna odnie$¢ sie do wczesniej udzielonych odpowiedzi lub ujgé inne, wazne Parnstwa
zdaniem, kwestie majace zwigzek z badaniem.

To juz koniec ankiety. Serdecznie dzigkujemy za poswigcenie nam swojego czasu. Zapraszamy do odwiedzenia
naszej strony internetowej: https://rops-katowice.pl/
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Telefoniczny wywiad pogtebiony

Scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego (TDI)

ID placowki............

Nrtel. oo

Osoba przeprowadzajgca wywiad...........c..ceeeeeiiiiiniineeeennn.

Rodzaj placowki, ktorg reprezentuje respondent............cccvvvveeeeiiiiiiiiiiiccccee e,

Stanowisko zajmowane przez respondenta ..........ccccooeviiiiiiiee e,

1o = SRR

Wprowadzenie

Za chwilg rozpoczniemy rozmowe, ktorej celem jest zdiagnozowanie potrzeb w dziedzinie zasobow kadrowych
wystepujgcych m.in. w Panstwa placowce.

Przez najblizsze kilka-kilkanaScie minut bede zadawac rozne pytania. Prosze pamigtac, ze nie ma tu ani dobrych,
ani ztych odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda szczera opinia.

Nasza rozmowa nie bedzie nagrywana. Najwazniejsze informacje zostang przeze mnie zanotowane, by mogty
zostac wykorzystane na dalszych etapach badania. W notatkach nie pojawiq sie Zadne dane osobowe.
Informacje uzyskane w trakcie rozmowy bedg traktowane jako poufne.

Pytania badawcze

Uwaga! Ankieter zadaje wytgcznie pytania - nie podaje i nie sugeruje wprost odpowiedzi. Po uzyskaniu
odpowiedzi zaznacza i/lub zapisuje wszystkie, ktore udzielit ankietowany.

1. llu orientacyjnie pracownikow zatrudnia Parfistwa placowka (wg planu etatéw)? .........

2. Czy liczba etatéw, ktorymi dysponuje Panstwa placéwka jest wystarczajaca?
] Tak >>> Pytanie 4
|| Nie >>> Pytanie 3
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3. Jakie sa powody wystepowania niewystarczajacej liczby etatow?
| Brak $rodkow finansowych
"] Brak woli decydentéw
| Brak zasobow lokalowych
L] Trudno powiedzieé
[l Inna odpowiedz

4. Czy aktualnie w Panstwa placowce wystepuja nieobsadzone wolne etaty czyli tzw. wakaty?
|1 Tak >>> Pytanie 5
"I Nie >>> Pytanie 6

5. Jakie sa powody wystepowania wakatow?
"] Obecna liczba obsadzonych etatow jest wystarczajaca
| Nie mozemy znalez¢ odpowiedniego pracownika
] Trudno powiedzie¢
"] Inna odpowiedz

6. Czy w 2019 r. Panstwa placowka prowadzita co najmniej jeden nabér na wolne stanowisko pracy?
|| Tak >>> Pytanie 7
(| Nie >>> Pytanie 12

7. Czy podczas naboru/éw wystapily jakies problemy z rekrutacja?
|| Tak >>> Pytanie 8
I Nie >>> Pytanie 9
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8. Jakie to byly problemy?
|| Kandydaci nie spetniali naszych oczekiwan
"I Nie mogli$my zaoferowaé kandydatom wystarczajaco wysokich zarobkéw
"I Nie mogli$my zaoferowa¢ kandydatom wystarczajaco dobrych warunkéw pracy
L] Nikt sie nie stawit
|| Stawiato sie bardzo niewielu kandydatéw
] Trudno powiedzie¢
[l Inna odpowiedz

9. Czy tatwo dzisiaj znalez¢ dobrego pracownika instytucji pomocy/ wsparcial reintegracji?
(] Tak >>> Pytanie 12
"] Nie >>> Pytanie 10

10. Dlaczego nietatwo dzisiaj o dobrego pracownika?
|| Kandydaci majg duze oczekiwania finansowe
"] Kandydaci majg duze wymagania odno$nie warunkow pracy
|| Kandydatom brakuje motywaciji do pracy
| Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji
|| Ze wzgledu na niski prestiz zawodéw pomocowych
] Trudno powiedzie¢
"] Inna odpowiedz
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12. Czy zatrudniajq Panstwo jakie$ osoby na podstawie uméw cywilno-prawnych?
|1 Tak >>> Jakie sg tego powody?
] Nie >>> Jakie s3 tego powody?

Serdecznie dzigkuje za poswigecony mi czas i udzielone informacje



