Wyniki badania
+Aktualne poftrzeby kadrowe 2020



Metodologia badania qugg

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

" Badaniem objeto instytucje nalezgce do trzech obszarow:
1) pomocy spotecznej, 2) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz 3) reintegracji zawodowej i spoteczne;.

" Badanie sktadato sie z dwoch etapow: 1) pilotazu oraz 2) badania
wiasciwego.

" Badanie, tgcznie z pilotazem, trwato od 14 stycznia do 28 lutego 2020 r.

" W ramach realizacji badania zastosowano dwie techniki badawcze:
1) telefoniczny wywiad pogtebiony (metoda jakoSciowa) oraz 2) ankiete
internetowg (metoda iloSciowa).



Problemy badawcze O|P|S

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

o
Wojewodztwa Slaskiego

Tematyka badania koncentrowata sie wokot nastepujgcych
probleméw badawczych:

1.
2.

oa

Jaki jest poziom zasobow kadrowych badanych instytucji?
Jaka jest struktura zasobow kadrowych ze wzgledu na rodzaj
zatrudnienia?

. Jaka jest struktura zasobow kadrowych ze wzgledu na zajmowane

stanowiska?
Czy istniejgcy poziom zasobow kadrowych zaspokaja istniejgce potrzeby?

. Jakie sg gtowne przyczyny niedopasowania zasobow kadrowych do

istniejgcych potrzeb?

. Jakie zawody sg najbardziej deficytowe?



ZGSieg badania Regionalny Osrodek
li

Polityki Spotecznej
e

Wojewoddztwa Slaskiego

" W ramach badania , Aktualne potrzeby kadrowe 2020” uzyskano

odpowiedzi w postaci 494 ankiet.

" Przeprowadzono 36 pogtebionych wywiadow telefonicznych

z pracownikami dziatow kadr lub kierownikami jednostek.

" W instytucjach, ktore odpowiedziaty na ankiete APK-2020 na koniec
2019 roku zatrudnione byty 15 654 osoby.



Wyniki bCldCl nia Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej

Wojewoddztwa Slaskiego

Struktura podmiotow objetych badaniem wg obszaru dziatania, stan na dzien
02.03.2020 ., N=494,

Pomoc :
Nieustalony
spofeczna 0.4%
65,6% ke

Reintegracja
zawodowa i
spofeczna
6,9%

Wsparcie
rodziny i
piecza
zastepcza
27,1%




Wyni ki bq d q niq Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Ktdre z ponizszych okreslen najlepiej charakteryzuje,
w odniesieniu do potrzeb, aktualng liczbe etatow w Panstwa instytucji?", N=494.

Zbyt niska
39,9%

Optymalna
60,1%




Wyniki quq niq Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego

Powody wystepowania zbyt niskiej, w stosunku do potrzeb, liczby etatow -
stan na koniec 2019 r., N=197.
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Wyniki bCldCl niCI Regionalny Osrodek

Polityki Spotecznej

Wojewoddztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Czy w Paninstwa instytucji wystepuja wakaty?",
stan na koniec 2019 r., N=494.

Nie
75,3%

Tak
24,7%




Wyniki badania B

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Jakie sg powody wystepowania wakatow?",
stan na koniec 2019 r., N=122.
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Wyniki badania Rg[g'!?ﬁ

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

W 2019 r. co najmniej jeden nabor na wolne stanowisko pracy prowadzito
69,6% badanych podmiotow.

Nie
Odpowiedzi na pytanie "Czy podczas 37,8%
naboru/éw [prowadzonych w 2019 r.]
wystapity jakies problemy z rekrutacja
pracownikow?", N=344,

\ Tak

62,2%




Wyniki badania

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

Najczesciej wystepujace
problemy zwigzane

z rekrutacjg pracownikow
w 2019 r., N=214.

Odpowiedzi

Nie moglismy zaoferowac kandydatom
wystarczajgco wysokich zarobkow

Stawiato sie bardzo niewielu kandydatow

Kandydaci nie spetniali naszych oczekiwan

Nikt sie nie stawit

Nie moglismy zaoferowac kandydatom
wystarczajgco dobrych warunkéw pracy

Inne

Uwaga: liczba wskazan poszczegdlnych wariantow nie
sumuje sie do ogdlnej liczby odpowiedzi, gdyz
respondenci mogli wskazac wiecej niz jeden problem.

Wojewodztwa Slaskiego
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Wyniki badania € B

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Czy Panstwa Zdecydowanie
zdaniem tatwo obecnie znalez¢ dobrego / 28,'5%
pracownika instytucji pomocy/

wsparcia/ reintegracji?", N=344.

Zdecydowanie

tak
0,6%
Raczej nie /
(0]
60,2% Raczej tak
18,3%

,W jakich zawodach najtrudniej znalezé pracownikow instytucji pomocy/ wsparcia/
reintegracji?”. Najczesciej wskazywano na: pracownikow socjalnych (103 wskazania),
psychologdéw (86 wskazan) oraz pielegniarki (72 wskazania). Do stosunkowo czesto
wskazywanych zawodow nalezaty takze: asystent rodziny i wychowawca (po 46
wskazan), opiekun (41 wskazan) oraz gtéwny ksiegowy (38 wskazan).



Wyniki badania B

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Dlaczego nietatwo obecnie o dobrego pracownika
instytucji pomocy/ wsparcia/ reintegracji?", N=279.

Kandydaci majg oczekiwania finansowe przekraczajgce

e g . 233
mozliwosci instytucji

Kandydatom brakuje odpowiednich kwalifikacji
Ze wzgledu na niski prestiz zawodéw pomocowych

Kandydaci nie posiadajg odpowiednich predyspozycji

Odpowiedzi

Kandydatom brakuje motywacji do pracy

Kandydaci majg oczekiwania dot. warunkéw pracy
przekraczajgce mozliwosci instytucji

Inne

Uwaga: liczba wskazan poszczegdlnych odpowiedzi nie | | | | | |

sumuje sie do ogdlnej ich liczby, gdyz respondenci mogli 0 50 100 150 200 250

wskazac wiecej niz jedng przyczyne. Liczba wskazan



Wyniki badania B

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

Odpowiedzi na pytanie "Czy zatrudniajq

Panstwo jakies osoby na podstawie Nie
umow cywilno-prawnych?", stan na 36,4%
koniec 2019 r., N=494.

Najczesciej taka forma zatrudniania dotyczyta:
psychologow (136 osob), informatykéow (107 osob) \ Tak
oraz radcow prawnych (103 osoby). 63,6%

Wsrod powodow zatrudniania na podstawie umow cywilno-prawnych
najczesciej wskazywano: e charakterystyke pracy, ktora nie wymaga tak duzej
ilosci godzin, e zastepstwo za chorego pracownika, e dodatkowa prace juz
zatrudnianych osob, e krotki okres wykonywania pracy, e nizsze koszty
utrzymania pracownika, e elastyczny czas pracy.



Uzyskane wyniki pozwolity udzielié
odpowiedzi na postawione pytania
badawcze



Odpowiedzi na pytania badawcze Regionainy Oérodck
li

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

llu pracownikow zatrudniajg
badane instytucje (liczba
obsadzonych etatow)?

-
Liczba obsadzonych etatow
wynosita 14 780.
lle 0s6b zatrudniajg badane
instytucje na podstawie
\ umow cywilno-prawnych?

— S e .

Na podstawie umoéw cywilno-prawnych

zatrudnione byty 1 904 osoby.
\ /




Odpowiedzi na pytania badawcze

~

~
Czy poziom zasobow

kadrowych jest optymalny?

-~

N

~

llu pracownikow powinny
zatrudnia¢ na etatach badane
instytucje, zeby w petni

zaspokoic potrzeb%

A

Po
Wojew

Nie. W celu dostosowania go do
potrzeb nalezatoby zwiekszy¢
liczbe etatow o 11,7%.

™

)

Regionalny Osrodek
lityki Spotecznej

6dztwa Slaskiego

Wedtug szacunkowych danych

okoto 16,3 tys. oséb
(okoto 1,5 tys. osob wiecej).




Odpowiedzi na pytania badawcze Regionainy Oérodck

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

a )
lle wakatow wystepuje

w badanych instytucjach? ~
\_

w/ d W badanych instytucjach wystepowato 359 A
wakatow. Do stanowisk charakteryzujacych sie
najwieksza liczbg wakatow nalezaty: pracownik

ksocjalny (53), pielegniarka (35) oraz opiekun (34)./

a2y N
Jakie sg przyczyny
wystepowania

_wa katé% ~

/o Brak mozliwosci znalezienia pracownikow o odpowiednich\
kwalifikacjach, e brak mozliwosci zaoferowania oczekiwanej
wysokosci wynagrodzenia, ® brak chetnych do pracy,
e odejscia na emeryture potgczone z brakiem nastepcow,
e duzy stopien trudnosci pracy oraz niedogodne godziny
K pracy (dot. placéwek catodobowych). /




Odpowiedzi na pytania badawcze Regionainy Oérodck

Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego

Jakie sg najwazniejsze przyczyny
wystepowania brakow
w zakresie liczby etatow?

N

~

Jakie zawody s3

najbardziej
deficytowe?

VJ Najwazniejsze przyczyny wystepowania zbyt matej Iiczby\

etatow to: e brak srodkow finansowych,

e obowigzujgcy standard zatrudnienia, e brak zasobow
lokalowych, e specyficzny charakter pracy (np. placowki
catodobowe), ¢ dodatkowe zadania wynikajgca np.

\ z realizacji projektow unijnych. /

4 N
Najwiekszymi brakami kadrowymi cechowaty sie: opiekun (ok. 119

etatow), pracownik socjalny (ok. 85 etatow), wychowawca (ok. 80
etatow), pielegniarka (ok. 77 etatow) oraz psycholog (ok. 76 etatow).




Ankietowane podmioty miaty
mozliwos¢ podzielenia sie swoimi
whnioskami, propozycjami
i rekomendacjami dotyczgcymi tego
co nalezatoby zrobic, zeby polepszyc
sytuacje w dziedzinie zasobow
kadrowych.



Whioski, propozycje i rekomendacje uczestnikow badania - FINANSE Regionalny Odrodek

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

" Podniesienie wysokosci zarobkow — wg badanych wysokos¢ zarobkow
w zawodach pomocowych jest nieadekwatna do stawianych pracownikom
wysokich wymagan;

= Zrdznicowanie poziomu zarobkow - podniesienie ptacy minimalnej w duzej
mierze je zrownato;

* Uruchomienie dodatkéw finansowych za prace w niedziele i Swieta
(dotyczy gtownie placéwek catodobowych);

= Umozliwienie finansowania ustug pielegniarskich z NFZ;

= Zwiekszenie finansowania systemu, w tym dofinansowania do dziatalnosci
placowek.



Whioski, propozycje i rekomendacje uczestnikow badania - ZATRUDNIENIE Regionalny Oérodek

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

= Wozrost zatrudnienia, w tym zwiekszenie wskaznika zatrudnienia w DPS
oraz zwiekszenie liczby specjalistow zatrudnionych w placowkach wsparcia
dziennego;

*= Pomoc w podnoszeniu kwalifikacji, np. w postaci finansowania lub
dofinansowania szkolen, kursow i studiow podyplomowych;

= Zwiekszenia skali ksztatcenia w zawodach pomocowych, w tym
zwiekszenie liczby miejsc oferujgcych ukonczenie specjalizacji
Z pomocy spotecznej;

= Utworzenie internetowej platformy wymiany doswiadczen;

= Dostosowania poziomu wymagan kwalifikacyjnych do sytuacji na rynku

pracy.



Whioski, propozycje i rekomendacje uczestnikow badania - ZATRUDNIENIE Regionalny Oérodek

Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego

= Zwiekszenie liczby godzin praktyk w procesie ksztatcenia w zawodach
pomocowych, gdyz obecnie wiele osdb nie ma wystarczajgcych mozliwosci
zweryfikowania swoich predyspozycji do wykonywania zawodow
pomocowych;

" Waznowienie ksztatcenia w ramach srednich szkot pielegniarskich, co ma
zapewni¢ wiekszg podaz przedstawicieli tej grupy zawodowej;

" Powrot Karty Nauczyciela dla wychowawcow w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych;

= Zwiekszenie stabilnosci zatrudnienia w przypadku specjalistow
pracujgcych w ramach projektow unijnych;

= Potrzeba profilaktyki wypalenia zawodowego, w tym poprzez zapewnienie
dostepu do superwizji.




Whioski, propozycje i rekomendacje uczestnikoéw badania - POZOSTALE Regionalny Oérodek

Polityki Spotecznej

Wojewodztwa Slaskiego

Podniesienie prestizu zawodow pomocowych, m.in. poprzez ich promocje,
zmiane wizerunku pracownikéw socjalnych w mediach oraz wprowadzenie
ustawy o pracowniku socjalnym;

Koniecznosc¢ oddzielenia pracy socjalnej od pracy administracyjnej;
Potrzeba zmian w funkcjonowaniu osrodkow pomocy spotecznej, w tym
uregulowanie zadan przekazywanych do OPS-6w, gdyz zdaniem badanych
aktualnie ten rodzaj instytucji przejmuje wszystkie pojawiajgce sie nowe
zadania.



Petne wyniki badania mozna znalez¢ w publikacji
,Raport z badania Aktualne potrzeby kadrowe 2020”

dostepnej na stronie https://rops-katowice.pl

» zaktadka , Strategia, programy i badania”
» czesC ,,Analizy i raporty”

» rok 2020


https://rops-katowice.pl/

Dziekuje za uwage.

Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego



