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WSTEP

W Poradniku, ktéry oddajemy w Panstwa rece, staralismy sie mozliwie czytelnie opisaé
nowatorski sposdb podejscia do problemoéw oséb opuszczajgcych zaktady karne, po
odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Proponowany przez nas system wsparcia jest
odpowiedzig na utrzymujgce sie od lat zjawisko wykluczenia spotecznego i powrotu
do przestepstwa takich osdb, stanowi réwniez swoisty lek na bezradno$é¢ oraz
nieskuteczno$¢ podejmowanych dotychczas srodkéw zaradczych.

Zidentyfikowane przez nas obszary problemowe, dotyczgce oséb karanych wskazujg,
iz podstawg skutecznego dziatania wobec nich jest wspoétpraca i koordynacja dziatan
réznych podmiotéw swiadczacych dotychczas indywidualng pomoc. Jednostkowy
potencjat przybiera na sile w momencie zfaczenia dotychczas funkcjonujacych juz
ognisk.

Opisany w podreczniku model wspétpracy to nie rewolucja, wymagajaca nowych
regulacji prawnych i sporych naktadéw finansowych, ale spojrzenie na istniejgce
zasoby z innego punktu widzenia.

Model zostat stworzony w oparciu o dunski pomyst aktywizacji zawodowej oséb 50+.
Zaktada on zwiekszenie zdolno$ci do pomagania sobie przez wspdélng prace cztonkéw
zespotu na rzecz poszukiwania zatrudnienia. Ze wzgledu na specyfike grupy docelowej
objetejnaszym Projektem, w trakcie jego realizacji dokonalismy niezbednej modyfikacji
tego narzedzia w taki sposdb, aby spetnit swoje zadania wobec oséb karanych.

Niniejsza publikacja zostata wydana w ramach Projektu pt. ,Pomost — model
aktywnej formy wsparcia oséb karanych” realizowanego przez Fundacje Uwolnienie
z todzi, w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Zgierzu oraz Ogélnopolska
Federacjq Stowarzyszen Kupcow i Przedsiebiorcow, wspoétfinansowanego przez Unie
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Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i jest oparta na naszych
doswiadczeniach, uzyskanych w trakcie realizacji Projektu.

W Poradniku prezentujemy wyniki pogtebionej analizy, dotyczacej problemoéw
na rynku pracy i w zyciu spotecznym osdb po odbyciu kary pozbawienia wolnosci,
a takze przedstawiamy instrukcje sprawdzonej na polskim gruncie, innowacyjnej
i zintegrowanej metody wsparcia takich oséb w procesie przechodzenia z warunkéw
izolacji penitencjarnej do zycia na wolnosci. Proces ten bywa czasem niezmiernie
trudny, nie tylko ze wzgledu na srodowiskowe uwarunkowania zycia czy zjawisko
stygmatyzacji.

Nawet proste, codzienne czynnosSci zyciowe, takie jak poruszanie sie miejskg
komunikacjg czy zatatwianie spraw urzedowych, mogga stanowi¢ problem po okresie
dtuzszej izolacji i powodowac¢ tendencje do wycofywania sie z normalnych relacji
spotecznych. Spietrzenie wielu trudnych okolicznosci zyciowych poteguje frustracje
oraz sprzyja patologiii przestepczosci. Dlatego, tak wazne jest stworzenie sprzyjajgcych
i bezpiecznych warunkéw powrotu do normalnosci.

W publikacji przedstawiamy Panstwu rdwniez program szkoleniowo-treningowy
dla oséb opuszczajacych zaktad karny, mozliwie skutecznie niwelujgcy deficyty
i rozwijajgcy potencjat, niezbedny do prawidtowej adaptacji spotecznej i zawodowej
po zwolnieniu. Proponowane szkolenia majg ponadto, efektywnie przygotowywac
do korzystania ze wsparcia w sposéb aktywny, gdyz innowacyjnos¢ narzedzia polega,
w duzej mierze, na inicjatywie oraz umiejetnosci wspdlnego dziatania beneficjentow
pomocy.

Opracowanie jest przeznaczone dla instytucji stuzb zatrudnienia i wsparcia
spotecznego oraz organizacji pozarzgdowych, ktére zechcg nawigzaé wspdtprace
i wigczy¢ nowe narzedzie aktywizacyjne — Pracownie Aktywizacji, w zakres swojej
dziatalnosci oraz wzbogaci¢ swojg wiedze o problemach oséb karanych.

Dziekujemy wszystkim tym, ktérzy w poszukiwaniu niestandardowych rozwigzan
i inspirujgcych porad, siegneli po te ksigzke. To dowdd na Panstwa otwartos¢ na
innowacyjne formy integracji zawodowej i spotecznej oséb opuszczajgcych jednostki
penitencjarne.

Dziekujemy rdwniez instytucjom, urzedom i firmom wspodtpracujgcym i wspierajgcym
nasz Projekt w trakcie testowania oraz upowszechniania jego rozwigzan: Urzedowi
Marszatkowskiemu w todzi, Starostwu Powiatowemu w Zgierzu, Okregowemu
Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w todzi i wspodtpracujagcym z nami jednostkom
penitencjarnym oraz Fundacji Rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, za
udostepnienie innowacyjnych narzedzi diagnostycznych.

Nasze podziekowania kierujemy takze do kierownictwa oraz personelu penitencjarnego
Zaktadu Karnego Nr 1 w todzi i Aresztu Sledczego w todzi za organizacje blokéw
szkoleniowych na terenie jednostek, a takze do stuzb kuratorskich tddzkich
sgdéw, za pomoc w rekrutacji uczestnikdw. Dziekujemy pracownikom pomocy
spotecznej, urzedéw pracy i przedsiebiorcom zaangazowanym w nasze badania
oraz opiniujgcym nasz produkt, a takze uczestnikom Pracowni Aktywizacji za udziat
w naszym przedsiewzieciu oraz gotowos¢ przyjecia dla siebie rozwigzan, testowanych
w Projekcie.

Szczegdlnie ciepte stowa kierujemy do personelu Pracowni: Gosi, Sylwii, Beaty,
Agnieszki i lwony. Dziekujemy im za zaangazowanie, determinacje, profesjonalizm
oraz wiare w cztowieka i jego zdolno$é do zmiany mimo wszystko.

Dorota Gaji¢
Emilia Knop
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I. WYNIKI POGLEBIONE] ANALIZY PROBLEMOW W SYSTEMIE
WSPARCIA BYLYCH WIEZNIOW

W analizie sytuacji problemowej, do ktérej odnosi sie Projekt, na podstawie
dostepnych danych i opracowan zrédtowych wysnuto teze, iz wiekszo$¢ oséb
opuszczajacych zaktady karne nie posiada wystarczajgcego potencjatu do walki
o miejsce na rynku pracy, z drugiej strony brak jest funkcjonalnego systemu pomocy
postpenitencjarnej, umozliwiajgcego skuteczng reintegracje zawodowg i spoteczng
0s06b karanych, co zapobiegatoby ich wykluczeniu i powrotowi do przestepstwa.

Sytuacje te powodujg niewystarczajgce oddziatywania resocjalizacyjne w okresie
poprzedzajgcym zwolnienie osadzonych z zaktadu karnego oraz brak dostosowanych
do tej grupy mechanizmow wsparcia ze strony instytucji Swiadczgcych pomoc.

W obecnej praktyce, pomoc dla oséb opuszczajgcych zaktady karne po odbyciu kary
jest Swiadczona w sposéb niezalezny przez wiele instytucji: jednostke penitencjarng,
w ktérej przebywat ostatnio osadzony, kuratora sgdowego, Osrodki Pomocy
Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy oraz réine organizacje pozarzgdowe. Kazda
z tych instytucji, dziatajgc w oparciu o swoje ustawowe lub statutowe cele, dokonuje
ograniczonej diagnozy potrzeb oraz swiadczy pomoc wedtug ogdlnych standarddw,
stosowanych wobec innych grup wsparcia.

Obniza to trafnos¢, skutecznosc i ekonomicznos¢ podejmowanych dziatan, zdarza
sie tez, ze pomoc jest dublowana. Sytuacja taka pogtebia réwniez negatywne stany
psychiczne i zachowania bytych wiezniéw wyniesione z warunkdw izolacji: wyuczong
bezradnos¢ i roszczeniowosé. Rosnie w efekcie izolacja i zagrozenie wykluczeniem
oraz tendencja do ponownego popetniania przestepstw. W ten sposéb od lat utrzymuje
sie zjawisko recydywy i wysokiego zaludnienia w polskich wiezieniach.
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W ramach realizacji pierwszego zadania w Projekcie, dokonano pogtebionej analizy
tej problematyki poprzez poréwnanie dostepnych opracowan z wtasnymi materiatami
badawczymi. Intencjg badan przeprowadzonych w trzech grupach testowych: wiezniéw,
pracownikéw stuzb wsparcia oraz przedsiebiorcéw byta, z jednej strony, weryfikacja
przedstawionych w Projekcie tez dotyczgcych problemdw i niedostatkow w obszarze
pomocy osobom zwalnianym z zaktadu karnego, z drugiej strony - zbadanie warunkdéw
i mozliwosci udziatu tych oséb w nowej formie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz
wypracowanie mechanizmdéw powstania i upowszechnienia innowacyjnego systemu
wsparcia, umozliwiajgcego powrdt oséb karanych na rynek pracy i, tym samym, ich
powrdt do zycia spotecznego w jak najpetniejszym wymiarze.

Jak wynika z danych przytoczonych w czesci opisowe] projektu, w zaktadach karnych,
pomimo prowadzonych tam dziatann resocjalizacyjnych i wychowawczych, wcigz
zbyt mato uwagi kieruje sie na wyrdownanie deficytow mentalnych i spotecznych,
nieuchronnie pogtebiajgcych sie w warunkach izolacji penitencjarnej, utrudniajgcych
wchodzenie na rynek pracy i integracje ze spoteczenstwem po zwolnieniu.

SMG/KRC Poland w badaniach z 2010 roku (Projekt ,Zmiana na lepsze”) wskazuje, iz
kursy wspomagajgce otrzymanie pracy sg rzadkoscig. Z ich badan wynika, iz uczestniczyto
w nich okoto 4 % badanych wieznidéw, natomiast kursy z zakresu rozwoju umiejetnosci
spotecznych i psychologicznych dotyczyty tylko 2%. Niewatpliwie ma to zwigzek
z utrzymujgcym sie od lat ogromnym zaludnieniem oraz przecigzeniem personelu
penitencjarnego obowigzkami stuzbowymi, co nie stuzy pracy resocjalizacyjnej.

Podobne dane uzyskano w trakcie pogtebionej analizy, przeprowadzonej w ramach
realizacji pierwszej czesci Projektu, w grupie testowej 12 osadzonych w Zaktadzie
Karnym Nr 1 w todzi. Pomimo zblizajgcego sie terminu opuszczenia jednostki
penitencjarnej(do 6 miesiecy), zadna z 0séb nie uczestniczyta w tego typu programach
czy szkoleniach. Dwie osoby deklarowaty udziat w kursach komputerowych, jedna
—w kursie zawodowym, podczas aktualnie odbywanej kary.

Wedtug statystyk Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, w 2010 roku w polskich
wiezieniach przebywato srednio 73 309 osdéb w tym 2 238 kobiet. W kolejnym
roku jednostki penitencjarne opuscito tgcznie 92 043 tymczasowo-aresztowanych,
skazanych oraz ukaranych. W 2012 roku sytuacja ta nie ulegta istotnej zmianie.

Z polskich jednostek penitencjarnych zwolniono 92.569 oséb. Srednio, rocznie
jest zwalnianych prawie 90 000 wieznidw, w tym ponad 2,5 tys. kobiet. Sposréd
zwolnionych, tylko 10-15% podejmuje zatrudnienie (M. Korsak ,WieZniowie
na rynku pracy” 2008). Dane z Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu z 2013 roku,
z ktérych wynika, iz sposrdd zarejestrowanych oséb karanych, niespetna 16% znalazto
zatrudnienie, $wiadczg o tym, ze sytuacja ta nie ulega istotnej zmianie na przestrzeni
ostatnich lat.

Statystyki CZSW wskazujg réwniez, iz blisko potowa oséb pozbawionych wolnosci
odbywa kare w warunkach recydywy. Oznacza to, ze duzy odsetek wieznidw (blisko
40%) powraca na droge przestepstwa, a wérdd niepracujacych prawdopodobienstwo
ponownego ztamania prawa jest znacznie wieksze (70%). Zdecydowana wiekszosé¢
0s6b odbywajgcych kare pochodzi ze s$rodowisk patologicznych. Osoby takie,
po zwolnieniu, na ogdt nie potrafig samodzielnie odnalezé sie na rynku pracy
z uwagi na syndrom ,wyuczonej bezradnosci”, brak umiejetnosci radzenia sobie
z negatywnymi emocjami i agresjg oraz dtugotrwate oderwanie od realidéw zycia na
wolnosci (D. Wozniakowska ,,Skazani i byli skazani na rynku pracy” 2006), badania
SMG/KRC Poland w 2010 (,,Zmiana na lepsze”).

W badanej przez nas populacji wieznidw Zaktadu Karnego Nr 1 w todzi, dominowaty
osoby wtdrnie karane. Wykazywaty one spore deficyty w zakresie umiejetnosci
osobistych, spotecznych oraz kontrolowania agresji. Wyréwnaniu tych deficytow
stuzyt opracowany i wprowadzony do testowania w Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi
program szkolen i treningdw (opisany szerzej w rozdziale Ill). Wstepna ewaluacja
programu wskazuje na jego skutecznosc i przydatnosc w stosunku do zatozen Projektu,
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14 ‘ Rozdziat I

potwierdzong dodatkowo pozytywnym odbiorem samych uczestnikéw, treneréw oraz
stuzby penitencjarne;.

Z danych zZrédtowych wynika, iz w aktualnym systemie, pomoc postpenitencjarna
obejmuje przede wszystkim swiadczenia rzeczowe i pieniezne, i konczy sie z chwilg
opuszczenia przez osadzonego murdéw wieziennych. Dalszg pomoc $wiadcza
instytucje wsparcia i pomocy spofecznej, gtéwnie Osrodki Pomocy Spotfecznej
i Powiatowe Urzedy Pracy, przejmujgce czesto obowigzek dtugotrwatego utrzymania
bytych wieznidw ze wzgledu ma niemoznosc¢ znalezienia przez nich pracy.

Analiza badan wtasnych, przeprowadzonych wsrdd 20 pracownikéw tédzkich Osrodkéw
Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Urzedéw Pracy pokazuje, iz badani pracownicy
OPS najczesciej udzielajg bytym wiezniom doraznego wsparcia finansowego oraz
pomocy mieszkaniowej i prawnej, natomiast pracownicy PUP gtdwnie — pomocy
w zatrudnieniu i szkoleniach zawodowych. Pracownicy obydwu rodzajow instytucji
sporadycznie lub wcale nie wymieniajg natomiast takich form pomocy jak: zerwanie
natogiem, zerwanie ze srodowiskiem przestepczym czy wsparcie psychologiczne.

Za najmniej efektywne uwazajg oni: dorazng oraz dtugotrwatg pomoc finansows,
jednakze w ankietach badawczych padaty rdwniez odpowiedzi negujgce efektywnos¢
innych form pomocy, takich jak: szkolenia zawodowe, pomoc w zatrudnieniu czy
pomoc w zerwaniu ze $rodowiskiem przestepczym. Swiadczy to, ogdlnie rzecz
ujmujac, o braku wiary w mozliwos¢ wptywu na poprawe sytuacji bytych wiezniow.
Pracownikom OPS i PUP brakuje ponadto odpowiednich narzedzi i programéw do
pracy z bytymi wiezniami, jak tez wspotpracy w tym zakresie z innymi instytucjami.
W opisie probleméw wskazano, iz obejmowanie o0sdb karanych ograniczonym
wsparciem tzw. bierno-socjalnym i bytowym moze wynikac réwniez z obaw, uprzedzen,
a takze ograniczonej wiedzy personelu instytucji wsparcia na temat rzeczywistych
problemdw wyniesionych z warunkow izolacji.

Badania wtasne w grupie testowej personelu OPS i PUP potwierdzity istnienie barier
w postaci zakotwiczonych pogladdw, z ktérych wynikaty odpowiedzi respondentéw
w zakresie emocji towarzyszgcych kontaktowi zawodowemu z bytymi wieZzniami.
Z drugiej strony, takie podejscie budzi nieufnos¢ wsréd bytych wiezniéw, co do
skutecznosci i adekwatnosci dziatan wspierajgcych ze strony tych instytuciji.

Dane z wymienionych wczesniej badan KRC/SMG pokazujg, iz tylko 8% wieznidw
w planach po zwolnieniu zamierza korzysta¢é z pomocy instytucji spofecznych
przy poszukiwaniu pracy oraz 5% - z posrednictwa urzeddéw pracy (ws$rdd kobiet
odpowiednio —34% oraz 7%). Badania wiasne potwierdzajg te tendencje. Osadzeni
z grupy testowej liczg przede wszystkim na wsparcie rodziny, w mniejszym stopniu na
pomoc instytucji oraz obawiajg sie oporu ze strony urzednikéw.

Kolejng przeszkodg w integracji zawodowej osob karanych, zdiagnozowang na etapie
przygotowania Projektu, jest negatywny sposéb postrzegania ich przez srodowisko
pracodawcéw. Badania SMG/KRC Poland w 2010 (,Zmiana na lepsze”) swiadczg,
iz opor pracodawcéw przed zatrudnieniem takich oséb wynika przede wszystkim
ze stereotypow i uprzedzen spotecznych, a nie z wiasnych doswiadczen. Dlatego
réwnie wazna, z punktu widzenia sytuacji zawodowej oséb karanych, jest zmiana
negatywnych przekonan w tym obszarze.

Podobne wnioski nasuwajg sie podczas analizy danych z badan 20 tédzkich
przedsiebiorcéw. W grupie tej zdecydowana wiekszo$¢ nie posiada doswiadczen
z bytymi wiezniami jako pracownikami, ani negatywnych ani pozytywnych. Opinie
o0 nich opiera na stereotypach i obiegowych opiniach. Gotowos$¢ do zatrudnienia oséb
karanych determinujg obawy i podejrzenia zwigzane z powrotem do przestepczych
zachowan, cho¢ na ogoét kwalifikacje i fachowosé pracownika sg cenione wyzej niz
kryminalna przesztos¢é. Pracodawcy dostrzegajg réwniez znaczenie zatrudnienia
w procesie readaptacji po odbyciu kary, co przy sprzyjajacych warunkach ekonomicznych,
moze generowac pozytywne zmiany w sytuacji zawodowej bytych wieznidw.
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Z zebranych do Projektu opracowan wynika réwniez, iz poza wsparciem, istotne
jest znalezienie osobom opuszczajgcym zaktady karne natychmiast jakiegos zajecia,
niekoniecznie odpfatnego. W niedtugim czasie po zwolnieniu wystepuje bowiem
u bytych wieznidw aktywnos¢, ktdra nastepnie gwattownie spada (D. Wozniakowska
»,Skazani i byli skazani na rynku pracy” 2006). Nowsze badania - SMG/KRC Poland
w 2010 (,Zmiana na lepsze”) wskazuja, iz 86% wieznidow deklaruje optymistyczne
nastawienie zwigzane z pracg po zwolnieniu. 74% badanych pozytywnie ocenia
pomyst wprowadzenia programu aktywizacji zawodowej dla oséb, ktdre odbyty kare
pozbawienia wolnosci.

Z jednej strony sprzyja to podejmowaniu dziatan, a z drugiej strony moze stanowié
bolesne doswiadczenie w zderzeniu z trudng rzeczywistoscig po zwolnieniu.

Podobnie, wiezniowie z grupy testowej w Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi oceniajg
swoje szanse na znalezienie pracy po zwolnieniu tak samo lub tylko nieco gorzej
w stosunku do osdb niekaranych.

Wiekszos$¢ z nich uwaza réwniez, iz jest dobrze przygotowana do wkroczenia na rynek
pracy, a 10 na 12 osadzonych, po zapoznaniu sie z ideg Pracowni Aktywizacji, wyrazito
gotowosc¢ udziatu w niej po zwolnieniu. Istotne znaczenie ma tutaj perspektywa pracy
W sprzyjajgcym i wspierajgcym otoczeniu spotecznym, co minimalizuje wiekszo$é
obaw i ograniczen wyniesionych z warunkéw izolacji bezposrednio po zwolnieniu.

Przytoczone powyzej dane zrodtowe, zarowno wtasne jak i zebrane w trakcie pracy
nad przygotowaniem Projektu pokazuja, iz osoby karane, obcigzone bagazem wielu
trudnych osobistych doswiadczen, réwniez tych penitencjarnych, pozostawione
bez skutecznej, systemowej pomocy, szybko tracg szanse na spofeczng i zawodowa
reintegracjg. W rezultacie stajg sie populacjg pozostajgcg na dtugotrwatym utrzymaniu
instytucji publicznych, znacznie wzrasta réwniez zagrozenie ich powrotnoscig do
przestepstwa.

Dzieki projektom systemowym, skierowanym do oséb zagrozonych wykluczeniem
oraz, prowadzonym przy ich realizacji, badaniom i analizom, problematyka oséb po
wyrokach zaczyna powoli dociera¢ do swiadomosci szerszych kregéw spotecznych,
a instytucje odpowiedzialne za wsparcie takich oséb zaczynajg dostrzegac potrzebe
siegania po nowe, skuteczne narzedzia.

W 2012 roku, na terenie wojewddztwa tédzkiego, na zlecenie Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, przeprowadzono badania stuzgce opracowaniu modelu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w zakresie readaptacji
spoteczno-zawodowej 0séb opuszczajgcych zaktady karne. Sformutowane na podstawie
tych badan postulaty, odnoszg sie zarowno do oddziatywan w sferze indywidualnego
ksztattowania postaw, wsparcia otoczenia rodzinnego i zawodowego, opisujg tez
ramowe obszary miedzyinstytucjonalnej wspodtpracy. (,,Sytuacja oséb opuszczajgcych
zaktady karne na terenie wojewddztwa tddzkiego” — raport z badan).

Narzedzie opisane w naszym Poradniku — Pracownia Aktywizacji — jest zgodne
z kierunkiem oczekiwanych zmian w zakresie Swiadczenia pomocy postpenitencjarnej.
W zamysle bowiem taczy potencjat wielu instytucji oraz oferuje szeroki zakres
oddziatywan readaptacyjnych wobec oséb po wyrokach.

Analiza probleméw i obszaréw objetych badaniami wskazuje, iz istnieje potrzeba
stworzenia wspdlnego oraz spdjnego systemu wsparcia, umozliwiajgcego ptynne
przejscie osadzonych z warunkow wieziennych do zycia na wolnosci. Aby osoby
karane skorzystaty z nowych mozliwosci wazne jest objecie ich wiasciwym programem
przygotowania do zwolnienia, najlepiej jeszcze w trakcie pobytu w zaktadzie karnym,
stworzenie odpowiedniego mechanizmu aktywizacji po zwolnieniu oraz wspierajgcego
otoczenia spotecznego, w tym zmiana stereotypdéw i uprzedzen, zwfaszcza
wsrod personelu instytucji swiadczgcych pomoc i w $rodowisku potencjalnych
pracodawcow.
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Proponowane w projekcie narzedzie — Pracownia Aktywizacji —to miejsce wspodlne;j
pracy grupy oséb na rzecz poszukiwania zatrudnienia, przy czym dziatanie tych
0s8b wychodzi poza jednostkowy interes. Udziat w Pracowni powoduje integracje
uczestnikow wokot wspdlnego celu, co przynosi lepsze efekty niz indywidualne
zmaganie sie z problemami.

Poza miejscem indywidualnego i zespotowego dziatania na rzecz poszukiwania
pracy, Pracownia ma spetniaé role ,trampoliny spofecznej” obalajgcej negatywne
przekonania bytych wieznidw i o bytych wieZzniach. Dlatego pracujemy intensywnie
nad wzmocnieniem potencjatu osobistego uczestnikdw naszego Projektu, co pomaga
im pokonywac wtasne ograniczenia i zacheca do podjecia prédby ponownej integracji
ze spoteczenstwem.

Fot. Bartosz Kubiak



I1. ORGANIZACJA NOWE] FORMY WSPARCIA KROK PO KROKU

B 1. Nawigzywanie partnerstwa i podziat zadan

W realizacji dziatan, skierowanych do oséb wykluczonych spotecznie nacisk przesuwany
jest z indywidualnych dziatan w kierunku wspétpracy wielu partneréw, skupionej na
rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Odbywa sie ona, miedzy innymi, poprzez
realizacje réznego typu wspdlnych projektow i inicjatyw. Poprzez tworzenie lokalnych
partnerstw, wzajemng wspotprace spotecznosci lokalnej, administracji publicznej
(szczegdlnie samorzgdowej) oraz lokalnych pracodawcow, nastepuje réwniez wieksza
koordynacja dziatan na rzecz oséb wykluczonych spotecznie. Wspdlne dziatania
zwiekszajg takze odpowiedzialnos¢ za realizowane przedsiewziecia, co wptywa na ich
skutecznos¢ i efektywnosé, a takze wzmacnia potencjat realizatoréw ustug (,,Poradnik
dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”
Warszawa 20009r.).

W kazdym partnerstwie miedzyinstytucjonalnym, niezaleznie od ilosci podmiotow
najlepiej, aby swiadczyty one rézne formy wsparcia (np. zawodowego i spotecznego),
ktére mozna komplementarnie potaczy¢ w ramach zastosowanego, wspodlnego
narzedzia. Dotyczy to szkolern zawodowych, kontaktéw ze srodowiskami biznesowymi,
wsparcia specjalistycznego, Swiadczen socjalnych itd. Spoiwem wspdlnych dziatan
jest Pracownia Aktywizacji.

Oprocz zaktadanych korzysci wynikajgcych z nawigzywania partnerstwa przez instytucje
z roznych sektoréow, nalezy uwzgledni¢ réwniez odmienne warunki ekonomiczne
i biurokratyczne, w ktérych funkcjonujg partnerzy. Pozwoli to zidentyfikowac¢ mozliwe
problemy i przeszkody oraz zapobiec im. (Ros Tennyson ,Poradnik Partnerstwa”
2003r).
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Dobierajgc partneréow, nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania poszczegdélnych
sektoréw, a takie mozliwosci organizacyjne, kompetencje, wiedze i zasoby
personalne instytucji i organizacji zaangazowanych do udzielania wsparcia i opieki
nad uczestnikami Pracowni.

Testowane przez nas nowe rozwigzanie spetnito role skutecznego narzedzia aktywizacji
0s6b karanych dzieki dziataniu w warunkach wspodfpracy oraz potaczenia kapitatu
organizacyjnego i ludzkiego partnerskich instytuciji.

Organizacjom publicznym wsparcia spotecznego i rynku pracy, jak i wiekszosci
instytucji pozytku publicznego, brakowato dotychczas wystarczajgco jednolitego
normatywnego podtoza, aby mogty one wspdlnie wypetnia¢ stojgce przed nimi
zadania, jednak przede wszystkim brak byto inicjatywy i pomystu na potaczenie sit
w docieraniu z pomocg do tych samych grup wsparcia.

Testowana w naszym Projekcie Pracownia Aktywizacji otwiera takg mozliwosé,
zwlaszcza w kontek$cie zmian legislacyjnych, obejmujgcych réwniez sposoby
aktywizowania os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Etap testowania produktu finalnego zbiega sie z wejsciem w zycie znowelizowanej
ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora zaktada zacie$nienie
wspotpracy miedzy PUP i OPS, szczegdlnie w obszarze udzielanego wsparcia osobom
oddalonym od rynku pracy. Celem tego wspétdziatania bedzie, przede wszystkim,
przywracanie motywacji do aktywnosci zyciowej i budowanie postaw umiejetnosci do
radzenia sobie na rynku pracy oraz identyfikowanie barier aktywnosci zawodowe;.

Fundamentem nawigzywania wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej PUP i OPS sg
doswiadczenia we wspdlnym realizowaniu zadan na rzecz klienta zagrozonego
wykluczeniem spotecznym. Odbiorcg ustug oferowanych przez obie te instytucje
sg klienci o zblizonych do siebie problemach. Zaréwno PUP, jak i OPS korzystaja

z przystugujacych im narzedzi w stopniu zaktadajgcym, niestety tylko teoretycznie,
udzielenie wystarczajacej pomocy. W praktyce okazuje sie, ze brak wspdlnego
spoiwa, faczgcego ustugi PUP i OPS, prowadzi do fragmentarycznego rozwigzania
problemu klienta, a co jest z tym zwigzane, do nieuzyskania przez obie te instytucje
zadowalajacych wszystkie strony rezultatéw. Dlatego tak wazna jest swiadomosé,
ze podstawg udzielenia kompleksowego wsparcia osobie zagrozonej wykluczeniem
spotecznym jest wspodtpraca miedzyinstytucjonalna. Jakakolwiek bowiem instytucja,
chocby posiadata zaréwno srodki finansowe i narzedzia, dziatajgc indywidualnie, nie
jest w stanie udzieli¢ pomocy o szerokim spektrum oddziatywania na klienta.

Warto podkresli¢, ze zardwno PUP i OPS posiadajg rézne informacje o osobach
zagrozonych wykluczaniem spotecznym z powodu odbywania kary pozbawienia
wolnosci. PUP gromadzi dane z zakresu gotowosci i umiejetnosci powrotu tych
0s6b na rynek pracy, z kolei OPS koncentruje sie na ich spotecznych deficytach.
Skompletowanie tych informacji i zebranie ich ,w cato$¢” pozwala zobrazowac
realny problem osoby wykluczonej i stanowi podstawe do udzielenia skutecznego
wsparcia. Program Aktywizacja i Integracja w nowej ustawie przewiduje takze
wspotprace z podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ statutowa na rzecz integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym. Ustawa zaktada, iz dziatania
stuzgce ksztattowaniu aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, polegajgce
w szczegolnosci na grupowym poradnictwie specjalistycznym, warsztatach trenerskich
i grupach wsparcia, mogg by¢ realizowane przez osrodek pomocy spotecznej,
w ramach porozumienia zawartego z Powiatowym Urzedem Pracy, mogg by¢ réwniez
zlecane podmiotom pozytku publicznego, np. organizacjom pozarzgdowym.

Poza ogromnym czesto doswiadczeniem w pracy z trudnym klientem, organizacje
te posiadajg, na ogot, kapitat w postaci kadry trenerskiej i szkoleniowej, a takze struktur
ekonomii spotecznej — Centréow Integracji Spotecznej czy spoétdzielni socjalnych,
w obszar ktérych wpisuje sie dziatanie Pracowni Aktywizacji dla oséb karanych.
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Zaktadana w ustawie realizacja Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) doskonale
wpisuje sie w zatozenia naszego ,,Modelu wspétpracy miedzyinstytucjonalnej na
rzecz wdrazania innowacyjnej formy aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z powodu odbywania kary pozbawienia wolnosci”.

Pracownia Aktywizacji, jako nowe narzedzie aktywnego wsparcia w powrocie
na rynek pracy, moze by¢ zorganizowana w ramach struktur instytucji rynku pracy
i wsparcia spotecznego, moze réowniez dziata¢ na podstawie zleconych dziatan
w zakresie integracji spotecznej w ramach srodkéw Funduszu Pracy, przewidzianych
w nowej ustawie. W kazdym przypadku, jej powotanie winno by¢ poprzedzone
zbudowaniem partnerstwa, zapewniajgcego optymalizacje dziatan.

Jak wspomniano wczesniej, powodzenie wspotpracy partneréw zalezne bedzie
od dobrze przemyslanego podziatu zadan. Na przyktad PUP, wykorzystujgc swaj
potencjat, moze by¢ odpowiedzialny za rekrutacje cztonkdw Pracowni Aktywizacji,
moze udostepniaé baze pracodawcow z lokalnego rynku pracy czy pomieszczenia,
w ktérych funkcjonujg Kluby Pracy. Z kolei OPS moze, jako wieloletni juz partner
instytucji pozytku publicznego, podzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z zakresu
integracji spotecznej, a takze tworzy¢ indywidualne diagnozy i monitorowac sytuacje
spoteczng uczestnikdéw wsparcia.

Zadania organizacji pozarzagdowych moga, z kolei, dotyczy¢ przeprowadzenia szkolen
dla uczestnikow, prowadzenia akcji promocyjnych, pozyskiwania zainteresowania
szerokiego kregu Srodowisk, poszukiwania sponsoréw, organizowania struktur, dzieki
ktédrym zwiekszg sie korzysci z zatrudnienia cztonkdw Pracowni czy organizowania
wsparcia socjalnego. Potencjatem tych organizacji jest takie wspodtpraca
z wolontariuszami, ktérzy mogg efektywnie wspiera¢ dziatania personelu Pracowni.

Projekt nasz zaktadat wspodtprace wszystkich partneréw, na kazdym etapie jego
realizacji. Pomimo, a moze wfasnie z powodu spotkania sie w jednym przedsiewzieciu

trzech instytucji o odmiennej strukturze organizacyjnej, wspotpraca przebiegata
nad wyraz efektywnie, zaréwno na etapie badawczym, jak i w fazie testowania
i upowszechniania nowych rozwigzan.

Dysponowanie przez kazdego z partnerow odpowiedng wiedzg i doswiadczeniem
w obszarach swojej dziatalnosci, zasobami w postaci kontaktéw miedzyinstytucjonal-
nych oraz skierowanie do Projektu wykwalifikowanej kadry spowodowato zebranie
sporych sit, z korzyscig przede wszystkim dla odbiorcéw wsparcia.

Przy planowaniu podziatu zadan pomiedzy partneréw nalezy uwzglednic
konieczno$¢ zaangazowania do Pracowni Aktywizacji odpowiedniego personelu
sprawujacego opieke, nadzdr jak i wyspecjalizowanego w zakresie prowadzenia
szkolen, diagnozy, doradztwa psychologicznego i zawodowego oraz organizowania
sprzyjajacych warunkéw wspomagajacych efektywnos¢ narzedzia.

Narzedzie aktywizacji bedzie spetniato zatozenia jego inicjatorow tylko woéweczas,
jesli nawigzane partnerstwo bedzie faktycznie realizowane, a poszczegdlni partnerzy
zaangazowani w swoje role.

Dlatego konstrukcja umowy partnerskiej powinna mozliwie precyzyjnie okreslac
podziat zadan, sposdb oraz czas ich wykonania.

Dla utfatwienia Panstwu procesu zawierania partnerstw i nawigzywania wspoétpracy,
przedstawiamy w zatgczeniu do Poradnika wzory dokumentéw, ktére opracowalismy
i wykorzystaliSmy w trakcie realizacji Projektu.
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B 2. Podpisywanie porozumienia z zaktadem karnym, organizacjami
pracodawcow

Aby Pracownia spetniata role skutecznego narzedzia aktywizacji zawodowej
i spotecznej readaptacji, niezbedne jest, poza bezposrednimi partnerami,
zbudowanie kontaktéw z réinymi Srodowiskami, ktére moga wspomagac lub
by¢ zainteresowane dziataniem Pracowni (np. zaktady penitencjarne, sSrodowiska
biznesowe i organizacje przedsiebiorcéw, przedstawiciele lokalnych wtadz).

Nawigzanie kontaktu z zaktadem karnym moze dotyczy¢ wytgcznie upowszechniania
wsrdod osadzonych informacji o Pracowni Aktywizacji, moze réwniez zawieraé
wspotprace w zakresie objecia wieznidw programem szkoleniowo-treningowym,
tak jak w naszym Projekcie, co wzbogaci zakres przygotowania do podjecia aktywnosci
zawodowej po zwolnieniu.

Wspdtpraca moze dotyczyé réwniez wymiany informacji dotyczacych potrzeb
lokalnego rynku pracy i wymagan pracodawcow w zakresie umiejetnosci przysztych
pracownikéw, co wydaje sie kluczowe, jesli chodzi o szanse bytych wieznidw na
zatrudnienie. W zaktadach karnych realizuje sie bowiem, na szerokg skale, nauczanie
zawodowe, zaréwno poprzez system kierowania do przywieziennych szkét zawodowych,
jak réwniez w postaci kurséw realizowanych ze $Srodkéw pomocy postpenitencjarnej
oraz z funduszy unijnych.

Czes¢ przedsiebiorcow moze byé zainteresowana zatrudnianiem wiezniéw jeszcze
w trakcie odbywania przez nich kary pozbawienia wolnosci. Umozliwiajg to przepisy
ustawy — Kodeks Karny Wykonawczy. Za posrednictwem Pracowni Aktywizacji,
informacja ta bedzie miata szanse dotrze¢ do szerokiego grona potencjalnych
pracodawcow.

Pofaczenie wspdtpraca roznych srodowisk, moze przyniesé korzysci wielu podmiotom,
moze tez skutkowac nieoczekiwanymi efektami, a takze generowaé kolejne, dobre
pomysty w obszarze wspdlnych dziatan.

Podpisanie stosownego porozumienia umozliwia § 5 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 01 grudnia 2003 roku w sprawie szczegétowego zakresu
i trybu uczestnictwa podmiotdw wymienionych w art. 38 § 1 Kodeksu Karnego
Wykonawczego w wykonywaniu kar, s$rodkéw karnych, zabezpieczajgcych
i zapobiegawczych, a takze spotecznej kontroli nad ich wykonywaniem.

Pismo intencyjne do dyrektora zaktadu karnego powinno zawiera¢ wstepny opis
dziatan, jakie zamierzamy prowadzi¢ na terenie jednostki penitencjarnej w ramach
porozumienia (np. akcje informacyjno-promocyjne, szkolenia, przekazywanie
materiatow szkoleniowych lub informacyjnych).

Nalezy pamietaé, iz administracja zaktadoéw penitencjarnych jest na ogét otwarta i
przychylna wszelkiego rodzaju dziataniom, ktére wspomagajg procesy wychowawcze
i resocjalizacyjne oraz takie, ktére mogg sie przyczyni¢ do wtasciwe] readaptacji
wieznidw po zwolnieniu. Dlatego urzeczywistnienie naszych plandw dotyczgcych
wspotpracy ze srodowiskiem wieziennym nie powinno stanowic problemu.

Proponowane w ramach narzedzia rozwigzania aktywizacyjne, jak wczesniej
wspomniano, mogg zainteresowac rowniez lokalnych przedsiebiorcéw, ze wzgledu
na mozliwos¢ realizowania zatrudnienia wspieranego, na zasadach okreslonych
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym lub w ramach spoétdzielni socjalnych.

Pracownia Aktywizacji stwarza mozliwos¢ pozyskania pracownika o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych oraz wysoko zmotywowanego do podjecia pracy
(zatozeniem Pracowni jest bowiem wyszukiwanie przez jej cztonkdédw ofert pracy
i inicjowanie kontaktéw z pracodawcami), ale takze stwarza warunki obnizenia kosztéw
zatrudnienia.
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Przekonanie do naszego pomystu szerokiego grona potencjalnych pracodawcow
mozliwe jest poprzez nawigzywanie bezposrednich kontaktéow, na przyktad,
z organizacjami oraz $Srodowiskami biznesowymi, dziatajgcymi w regionie.

Stuzy¢ beda temu pisma intencyjne przedstawiajace idee nowej metody, ulotki,
zaproszenia do udziatu w ,,dniach otwartych” Pracowni, udziat w Targach Pracy oraz
wszelkich lokalnych wydarzeniach, na ktérych mozna przedstawié nasz program,
naszych uczestnikdw oraz zainteresowac S$rodowisko przedsiebiorcow wszelkimi
korzysciami.

Wazne jest, aby dziatania skierowane do pracodawcéw byly widocznie wspierane
i legitymowane przez organizatora wsparcia, co bedzie stanowi¢ rekojmie wywigzania
sie ze zobowigzan wobec pracodawcoéw.

Z kolei, dla jednostek samorzadu terytorialnego witgczenie sie w sie¢ wspotpracy na
rzecz osob karanych pozwala wspiera¢ dziatania, ktére zmniejszajg marginalizacje
spoteczno-zawodowg oraz prawdopodobienstwo popetnienia ponownego przestepstwa
przez takie osoby, co bedzie przektadato sie na poprawe bezpieczeristwa w rejonie.

Z tego wzgledu wprowadzenie nowego rozwigzania w danej instytucji moze i powinno
taczyc sie z oczekiwaniami wsparcia projektu ze strony lokalnych wtadz.

B 3. Zasoby techniczne
Pracownia Aktywizacji dziata w obrebie i strukturze instytucji, ktora jest inicjatorem
jej powotania. Uczestnicy Pracowni wykonujg prace w ramach nastepujacych grup

tematycznych:

1. Wspdtpracyzinstytucjamirynku pracyipomocyspotecznej—inicjowanie kontaktow
w celu trafnego diagnozowania i ogniskowania pomocy indywidualnej,

2. Wyszukiwania ofert pracy i nawigzywania kontaktéw z przedsiebiorcami
— docieranie do pracodawcéw i ofert zatrudnienia, szkolen zawodowych, promocja
zasobéw i umiejetnosci uczestnikdw oraz réinych form $wiadczenia pracy,
wzbudzanie wsrdd pracodawcoéw zainteresowania i gotowosci do korzystania
z zasobow Pracowni,

3. Promocji Pracowni Aktywizacji w srodowiskach biznesowych, wsrdd lokalnych
wtadz, a takze wsrdd przysztych beneficjentéw — aktualizowanie danych na stronie
internetowej, organizowanie ,dni otwartych” Pracowni, opracowywanie strategii
promowania i pozyskiwania wsparcia w rdézinych organizacjach, instytucjach
i Srodowiskach.

Pracownia powinna by¢ wyposazona w sposéb umozliwiajacy realizacje zadan przez
poszczegdlne grupy. Dziatanie grup zadaniowych w systemie zmianowym ograniczy
ilos¢ stanowisk i zmniejszy tym samym koszty.

Fot. Bartosz Kubiak
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Podstawowy potencjat techniczny, niezbedny do zorganizowania Pracowni
Aktywizacji to posiadanie przez jednego z partnerdw lokalu oraz wyposazenie go
w odpowiednig ilo$¢ stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu (biurko,
krzesto i komputer). Szacowany koszt stanowiska to 3500 zt. Jedno stanowisko moze
by¢ przeznaczone dla dwdch lub trzech uczestnikdw, w zaleznosci od podziatu zadan
na poszczegdlne grupy zadaniowe. W Pracowni powinien znalez¢ sie rowniez stot
konferencyjny do wspdlnych spotkan i pracy grupowej, a takze inne urzadzenia, takie
jak: kserokopiarka, telefon, fax. Miesieczny koszt zatrudnienia kadry: opiekunéw
w Pracowni, psychologa oraz doradcy zawodowego moze sie rdznie ksztattowad,
w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych i osobowych partneréw, wdrazajgcych
nowe narzedzie oraz stawek wynagrodzen, zgodnie z lokalnym rynkiem pracy.

Najtanszym sposobem wyposazenia Pracowni bedzie wykorzystanie urzadzen
technicznych, bedacych juz w posiadaniu partneréw lub pozyskanie ich od sponsoréw.
Mozna réwniez zaadoptowac¢ na potrzeby Pracowni dostepng infrastrukture,
wykorzystywang dotychczas w innym celu (pomieszczenia Klubéw Pracy, sale
szkoleniowe).

Odnosnie bloku szkolern kompetencyjnych, przygotowujgcych do aktywnosci na rynku
pracy, rekomendujemy te, ktére przeprowadzilismy w naszym Projekcie, zwtaszcza
licencjonowany kurs Treningu Zastepowania Agresji (ART.), ktérego szczegdtowy
program oraz efektywnos¢ wobec grupy docelowej zostaty opisane w dalszej czesci
Poradnika. Trening obejmuje nie mniej niz 30 godz. dydaktycznych, prowadzony jest
przez dwdch trenerdw, w oparciu o licencjonowane materiaty treningowe. Wymagania
proceduralne podwyzszajg, co prawda, jego koszt, ale jednoczesnie sg gwarancjg
wysokiej jakosci oraz zapewniajg odpowiednie przygotowanie uczestnikow.

W ostatnich kilku latach, w obszarze projektéw systemowych, realizowany jest program
przygotowania kadry jednostek penitencjarnych oraz pracownikéw socjalnych do
prowadzenia treningdw w ramach wykonywanych obowigzkéw w swoich instytucjach.

Swiadczy to o rosngcym zainteresowaniu, a przede wszystkim, co raz wiekszym
przekonaniu o skutecznosci pracy tg metodas. Istnieje zatem mozliwos¢ pozyskania dla
potrzeb Pracowni Aktywizacji wtasnej kadry, przeszkolonej réwniez w tym zakresie.

Koszt pozostatych szkolen, bedzie sie ksztattowac rdznie, w zaleznosci od stawek
trenerskich, obowigzujgcych w danym regionie kraju.

W szacowaniu ogoélnych kosztéw, dobrze jest uwzgledni¢ mozliwosci i zasoby
(techniczne, ludzkie, finansowe) kazdej z instytucji partnerskich, ale réwniez
ewentualne korzysci i mozliwosci wynikajace ze zbudowane] sieci kontaktow
i porozumien, dotyczacych instytucji, ktére bedziemy angazowac¢ do wspotpracy
z Pracownig Aktywizacji. Na przyktad, w obszarze zaplanowanych przez nas dziatan
aktywizujgcych, przydatne moga okaza¢ sie szkolenia realizowane w zaktadach
karnych, w ramach Klubéw Pracy badz programéw resocjalizacyjnych.

B 4. Rekrutacja uczestnikdw i organizacja wsparcia w ramach Pracowni
Aktywizacji

Sukces Pracowni, jako narzedzia aktywizacji, zalezy nie tylko od wtasciwego okreslenia
i podziatu zadan oraz kwalifikacji kadry zaangazowanej do ich wykonania, ale
takze od wtasciwego doboru uczestnikéw wsparcia. Nie oznacza to prowadzenia
szczegllnej selekcji i pochopnego odrzucania oséb, ktére wedtug nas nie rokujg
pozytywnie. Chodzi bardziej o uwzglednienie wszelkich okolicznosci, ktére moga
by¢ istotne w sytuacji bytego wieznia ze wzgledu na jego pdzniejsze funkcjonowanie
w warunkach Pracowni.

Typowe zachowania wieznidw stanowig $wiadomg strategie radzenia sobie
w warunkach izolacji penitencjarnej i stanowig obrone przed silnymi negatywnymi
uczuciami leku i frustracji. Dlatego w przypadku oséb po wyrokach, zwtaszcza
dtuzszych, pierwsze wrazenie bywa niekiedy mylgce ze wzgledu na ten utrwalony,
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specyficzny sposéb bycia. Ich wypowiedzi sg czesto zdawkowe, wymijajace
(nieufnos¢), postawa ciata zamknieta, miesnie spiete, ruchy nerwowe (ciggta
czujnos$¢). Negatywne wrazenie moze pogtebia¢ unikanie kontaktu wzrokowego
(unikanie prowokacji) oraz uzywanie wulgaryzméw (jako wyuczony styl zachowania).
Tym bardziej wazne jest, aby w pierwszych kontaktach odrzuci¢ uprzedzenia,
a uwzglednié¢ okolicznosci, ktdrych efektem moze by¢ takie zachowanie.

Rozmowa z psychologiem ma na celu, przede wszystkim, zdiagnozowanie ewentualnych

problemow, dotyczacych, na przyktad, czynnych uzaleznien czy deficytdw psychicznych,
uniemozliwiajgcych udziat w naszym Projekcie, a kwalifikujgcych do skorzystania

z innego rodzaju wsparcia.
1. 4 UE \‘
1 & | 3
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Fot. Dokumentacja projektu

We wstepnej ocenie sytuacji i predyspozycji bytych wiezniéw mozna wykorzystac
wszelkie dostepne narzedzia diagnostyczne. W trakcie realizacji Projektu
wykonywalismy przede wszystkim bilans kompetencji do badania predyspozycji
zawodowych i osobowosciowych, korzystalismy takze z kwestionariusza umiejetnosci
spotecznych i indeksu ztosci Instytutu ,Amity”.

W dalszym etapie, dzieki nawigzaniu wspodtpracy z Fundacjg Rozwoju Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego, realizujacq wraz z partnerami Projekt innowacyjny, zyskalismy
dostep do opracowanego w ramach Projektu kompletu narzedzi diagnozujgcych
gotowos¢ do pracy bytych wiezniow oraz badajacych skale kompetencji osdb
wspomagajgcych readaptacje, jak i skale zapotrzebowania na prace bytych wiezniéw.

Zgodnie z zatozeniem projektodawcéw, zastosowanie powyzszych narzedzi doskonale
uzupetnito nasze dziatania, zmierzajgce do wprowadzenia bytych wieznidw na rynek pracy.
Podsumowanie wynikéw oraz doswiadczern odbyto sie na wspdélnym seminarium,
zorganizowanym przez Fundacje Rozwoju KUL w todzi, w pazdzierniku 2014 roku.

Fot. Dokumentacja projektu
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Osoby zainteresowane uzyskaniem szerszej wiedzy o wspomnianym Projekcie,
odsytamy na jego strone internetowg: www.narzedziawspolpracy.pl

Warto, aby w proces kierowania uczestnikow do rekrutacji zaangazowali sie wszyscy
partnerzy, postepujac zgodnie z wczesniej ustalonymi zasadami. Efekty przynosi
nawigzanie w tym zakresie wspotpracy z zaktadami karnymi oraz stuzbg kuratorska.

Niezbedne jest takze ustalenie jasnych kryteriéw kwalifikowania bytych wiezniéw do
udziatu w Pracowni, takich jak np. wiek aktywnosci zawodowej, miejsce zamieszkania
pozwalajgce na codzienny dojazd do Pracowni czy stan zdrowia, umozliwiajgcy
podjecie zatrudnienia.

W przypadku zawarcia porozumienia z zaktadem karnym o realizowaniu szkolen dla
wieznidow, warunkiem zakwalifikowania do udziatu w Pracowni moze by¢ ukoriczenie
bloku szkoleniowo-treningowego z wynikiem pozytywnym.

Nasze doswiadczenia z realizacji Projektu wskazujg, iz efektywne okazato sie
rekrutowanie uczestnikow sposrdd osdb, ktére zgtosity sie do Pracowni bezposrednio
po odbyciu kary, najczesciej za posrednictwem personelu jednostki penitencjarnej lub
kuratoréw sgdowych, do ktdrych dotarlismy wczesniej z informacjg o Projekcie.

Po wprowadzeniu nowego narzedzia w system pomocy, stosujgce je instytucje
beda korzystaty przede wszystkim z wtasnych baz klientéw podczas rekrutowania
uczestnikéw do wsparcia.

W przypadku nie posiadania takiej bazy, dziatania rekrutacyjne powinno poprzedzaé
poinformowanie i zmotywowanie potencjalnych uczestnikéw poprzez przygotowanie
i przeprowadzenie akcji informacyjnych zarédwno w Srodowiskach wieziennych
jak i pozawieziennych (PUP, OPS, stuzby kuratorskie), ewentualnie przygotowanie
i rozprowadzenie ulotek informacyjnych.

Bezposrednio po zakorczeniu rekrutacji wazne jest:

— objecie grupy kandydatéw programem szkoleniowym, przygotowujgcym do
zespotowego dziatania na rzecz poszukiwania zatrudnienia oraz minimalizujgcego
deficyty w zachowaniu,

— pogtebiona diagnoza sytuacji zawodowej, spotecznej, rodzinnej oraz materialnej
0s6b obejmowanych wsparciem oraz utozenie indywidualnego planu wsparcia dla
kazdego uczestnika.

Kolejnym krokiem jest zorganizowanie grup zadaniowych, okreslenie ramowego
zakresu ich obowigzkéw i ustalenie z partnerami rodzajow wsparcia swiadczonego
przez personel poszczegdlnych instytucji partnerskich.

W trakcie dziatania Pracowni, poszczegdlne grupy realizujg swoje zadania w miare
mozliwosci samodzielnie, niezbedna jest jednak pomoc opiekundw z ramienia
wszystkich instytucji partnerskich. Zapewni to réznorodnosé i zwiekszy trafnos¢ wsparcia.

W naszym Projekcie, poszczegdlne grupy zadaniowe:

— wspotpracy z instytucjami rynku pracy i pomocy spotecznej,

— wyszukiwania ofert pracy i nawigzywania kontaktéw z przedsiebiorcami,

— promocji Pracowni Aktywizacji w Srodowiskach biznesowych, wsréd lokalnych
wtadz, a takze wsrdd przysztych beneficjatow,

wspierali odpowiednio opiekunowie z ramienia poszczegdlnych partnerow:

— Powiatowego Urzedu Pracy w Zgierzu,

— Ogodlnopolskiej Federacji Stowarzyszen Kupieckich,

— Fundacji Uwolnienie.

Poniewaz uczestnicy Projektu zostali jednocze$nie wiaczeni do Centrum Integracji
Spotecznej, zostali objeci aktywizacja zawodowa, poczatkowo wykonujac prace
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porzgdkowe na rzecz firmy sprzatajacej, a nastepnie réwniez w innych firmach
nawigzujgcych sukcesywnie wspotprace z Pracownia.

Dzieki temu zdobywali kolejne doswiadczenia zawodowe oraz uzyskiwali dostep
do potencjalnych pracodawcéw.

Rozpoznanie rynku pracy oraz potrzeb lokalnych przedsiebiorcow w zakresie
zatrudnienia stanowito wazne zadanie ze wzgledu na przyjete wskazniki dotyczgce
ukonczenia udziatu w Projekcie.

Niezmiernie cenne okazaty sie tutaj doswiadczenia Partnera z ramienia Ogdlnopolskiej
Federacji Stowarzyszen Kupcéw i Przedsiebiorcéw, jako reprezentanta szerokich
interesdw sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

Zgodnie z prezentowana przez nich opinia, przedsiebiorcy sektora firm MSP, ktdrzy
stanowig decydujaca czes¢ pracodawcdw na rynku pracy, sg zainteresowani obecnie
pracownikami o uniwersalnych kwalifikacjach, uzytecznych w rézinych branzach
i na réznych stanowiskach. Nadmierne, pozaptacowe koszty pracy sg aktualnie
najwazniejszg barierg wzrostu zatrudnienia, zmuszajgcg do poszukiwania kandydatow
o wyrobionym i utrwalonym nawyku nauki i statego podnoszenia kwalifikacji.

Chodzi o takich kandydatéw, ktérzy posiadajg umiejetnos¢ samodoskonalenia
w wielu, wzajemnie uzupetniajgcych sie zawodach. Mozna je podzieli¢ na dwie

grupy:
1. kwalifikacje sensu stricte, czyli takie jak: mechanik, stolarz, monter, operator...,
2. kwalifikacje sensu largo, czyli na przyktad: umiejetnos$¢ uczenia sie, nawyk

samodoskonalenia, obstuga komputera, pozytywne nastawienie, autoprezentacja,
umiejetno$é nawigzywania kontaktéw...

Oznacza to takie przygotowanie do zatrudnienia, ktére bedzie dostarczato
pracownikdw o potencjale rozwojowym na poziomie konkretnych umiejetnosci
zawodowych, wspartych zasobami stymulujgcymi ich wykorzystanie. Innymi stowy
mechanik z umiejetnoscig obstugi wielu urzadzen technicznych, z wtasng baza
narzedziowg, dysponujacy jednoczesnie podstawami wiedzy komputerowej, jak
réowniez zdolnosciami w sferze kontaktdw miedzyludzkich — to dobry kandydat na
pracownika.

Podkresli¢ nalezy praktyczny stosunek pracodawcéw sektora firm MSP do kandydatéw
na pracownikdw. Znaczenie zaufania do cztowieka ma oczywiscie znaczenie,
szczegdlnie w sytuacji koniecznosci powierzenia mu mienia, ale przede wszystkim,
dla przedsiebiorcy liczy sie pragmatyzm i kalkulacja biznesowa, ktéra kaze patrzeé
na zaktadany wynik koricowy, czyli optymalne wykonanie konkretnego produktu lub
ustugi.

Dlatego, przyjete w naszym wspdlnym Projekcie rozwigzania odnoszgce sie zaréwno
do okresu praktyki zawodowej u pracodawcy, jego wptywu na kwalifikacje zawodowe
przysztego pracownika oraz blok uzupetniajgcych szkolern kompetencyjnych, a takze
system zatrudnienia wspieranego, stanowig doskonaty pakiet inwestycji i mozliwosci
aktywizacyjnych. W wyniku tego procesu istnieje realna szansa na pozyskanie
pracownika o uniwersalnych kwalifikacjach, przydatnych w wielu firmach roznych
branz.

Sciezka szkolen zawodowych dla uczestnikéw Pracowni powinna by¢ wyznaczona
nie tylko w oparciu o sporzadzony bilans kompetencji zawodowych, ale réwniez
ze wzgledu na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy i indywidualnych
przedsiebiorcéw, nawigzujacych kontakt z Pracownia. W znaczny sposéb podnosi
to szanse zatrudnienia u przysztych pracodawcéw.
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Uczestnikbw nalezy poddawa¢ rdwniez systematycznemu monitoringowi
i diagnostyce kompetencyjnej ze strony psychologa i doradcy zawodowego,
co pozwoli na optymalne dostosowanie rozwoju zawodowego do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci.

Biorgc pod uwage zatozenia organizacyjne i przewidywany zakres oddziatywan

Pracowni Aktywizacji, uczestnik nowego narzedzia wsparcia powinien w trakcie

udziatu w nim:

— ukoniczy¢ blok szkoleniowo-treningowy podnoszagcy kompetencje osobiste
i pracownicze a przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z kontrolg emociji
i wyborem zachowan akceptowanych spotecznie,

— ukoniczy¢ szkolenie zawodowe, zgodnie z opracowanym bilansem kompetencji
i wsparcie psychologiczne i socjalne, zgodnie z indywidualng diagnozg potrzeb,

— nawigza¢ kontakty ze srodowiskiem potencjalnych pracodawcéw, urzednikami
lokalnych instytucji wsparcia i rynku pracy oraz decydentami, ktérzy wigcza sie
w dziatanie nowego narzedzia,

— znalez¢ zatrudnienie dla siebie oraz innych uczestnikdw wsparcia, badz skorzystac
z formy ekonomii spotecznej, organizujacej prace dla jej cztonkéw, w okresie ok.
6 miesiecy od przystgpienia do udziatu w Pracowni.

B 5. Ustalenie regulaminu Pracowni

Sposoéb ustalenia i wprowadzenia w zycie zasad dotyczgcych Pracowni ma kluczowe
znaczenie ze wzgledu na pdzniejszg motywacje do przestrzegania regulaminu przez
uczestnikow.

Osoby, ktére spedzity pewien czas w warunkach izolacji penitencjarnej,
funkcjonowaty wedtug narzuconych regut, ktdrych naruszenie rodzito konsekwencje
dyscyplinarne. Sposdb zaangazowania uczestnikbw do zadan w Pracowni nie
powinien wzbudzaé skojarzen z takimi rygorami, a jednoczesnie powinien

stanowi¢ skuteczng podstawe kontraktu, dlatego przy tworzeniu regulaminu warto
zwrdci¢ uwage na uzyte w nim sformutowania. Aby to osiggngaé, podczas ustalania
regulaminu Pracowni, mozna wyodrebni¢ cze$¢ regut, ktéra bedzie negocjowana
z uczestnikami Pracowni i ktéra moze podlega¢ modyfikacji, zgodnie z oczekiwaniami
grupy. Zasady te moga dotyczy¢ na przyktad organizacji czasu pracy oraz przerw
w pracy, sktadu osobowego poszczegdlnych grup tematycznych, systemu oceny
wykonania zadan, wyboru oséb funkcyjnych czy wyboru sposobdéw dziatania
w ramach poszczegdlnych zadan.

Zaakceptowanie zasad regulaminu przez uczestnikow bedzie tatwiejsze, jesli zostang
w nim uzyte takie sformutowania, jak: ,,My, Nasze, Chcemy, Oczekujemy...” .

Dzieki temu wzrosnie motywacja do przestrzegania ustalonych zasad, a takze poczucie
sprawstwa i wspoétodpowiedzialnosci za ewentualne sukcesy czy niepowodzenia.

Regulamin Pracowni Aktywizacji ma jasno i doktadnie organizowa¢ oraz
porzadkowaé zasady pobytu i pracy uczestnikdw. Z drugiej strony, sposob ustalenia
i sformutowania zasad powinien zachecac¢ do ich przestrzegania, a nie tamania.
Dlatego istotne jest wtgczenie cztonkéw Pracowni w proces tworzenia regulaminu,
a takze zadbanie o uzyte w nim formy stowne.

Podstawowe punkty regulaminu Pracowni powinny dotyczy¢:

Sposobu kwalifikacji uczestnikéw do udziatu w Pracowni,

Sposobu przygotowania uczestnikéw i prowadzenia szkolen,
Ramowych zadan poszczegdlnych grup tematycznych,

Zasadniczych praw i obowigzkdw,

Regut dotyczgcych organizacji systemu pracy oraz oceny jej wykonania,
Bezpieczenstwa i higieny pracy.

ok wnNRE
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B 6. Monitoring efektywnosci dziatania narzedzia

Wiaczenie nowego narzedzia w zakres stosowanej pomocy wymaga biezgcego
monitorowania jego efektdw, w celu ewentualnego modyfikowania i usprawniania
podejmowanych dziatan. Oznacza to przyjecie na poczatku pewnych zatozen
dotyczacych realizacji poszczegdlnych etapdw.

Na etapie rekrutacji uczestnikdw Pracowni, istotne jest biezgce monitorowanie
zainteresowania nowg formg wsparcia wérdd grupy odbiorcéw, co pozwoli zaplanowac
odpowiednio dziatania informacyjne oraz promocyjne w rdznych srodowiskach (stuzby
penitencjarne, kuratorskie, personel PUP i OPS, organizacje pozarzagdowe).

Kolejnym waznym wskaznikiem jest ilos¢ oséb, ktdra przystgpi oraz ukonczy program
aktywizacyjno-szkoleniowy, a takze uzyskane rezultaty szkolen. Najlepszym sposobem
na sprawdzenie efektywnosci szkolen bedzie zbadanie poziomu umiejetnosci
uczestnikdw za pomocg ankiet ewaluacyjnych przed i po oraz okreslenie poziomu
zadowolenia z udziatu w szkoleniach poprzez obserwacje i bezposrednie rozmowy
z uczestnikami.

Stopien determinacji i motywacji do skorzystania ze wsparcia bedzie odzwierciedlac¢
zaangazowanie uczestnikdw w codzienne realizowanie zadan, jak réwniez gotowos¢
do rozwijania swojego potencjatu. Regularne uczestnictwo w zyciu Pracowni powinno
by¢ weryfikowane listami obecnosci, podobnie jak udziat w szkoleniach zawodowych
oraz konsultacjach prowadzonych przez psychologa czy doradce zawodowego.
W ocenie motywacji moze by¢ pomocne prowadzenie indywidualnych kart
obserwacji.

Do analizy poziomu aktywnosci oraz stopnia przestrzegania ustalonych regut
przydatny bedzie punktowy system osiggnie¢ (np. w formie tablicy z punktami).
Jest to sprawdzony sposéb wzmacniania i motywowania do osiggania pozytywnych

rezultatdw przez uczestnikdw, zaczerpniety z procedur Treningu Zastepowania Agres;ji
(ART.) Instytutu ,,Amity”.

Wazne dla oceny poziomu motywacji uczestnikow jest organizowanie cyklicznych
spotkan grupowych, naktérych uczestnicy bedg mogliprzekazywac swoje spostrzezenia
i uwagi, a jednoczesnie moderator spotkania bedzie prowadzit obserwacje i ocene
przebiegu proceséw grupowych.

Najwazniejszym czynnikiem sprawdzenia dziatania narzedzia jest ilos¢ o0sob,
ktore ukonczyty udziat w Pracowni Aktywizacji (ukoriczenie nastepuje z dniem
podpisania umowy o prace, umowy cywilno-prawnej z pracodawcg bgdz dokumenty
potwierdzajgce samozatrudnienie). Wzrost liczby takich oséb w skali dotychczasowych
danych opisujacych problem, oznaczaé bedzie skutecznos¢ narzedzia, skutecznosé
podjetych dziatan aktywizujgcych jak i skutecznos¢ nawigzania partnerstwa, zaréwno
bezposredniego, jak i z organizacjami wspodtpracujgcymi czy przedsiebiorcami
generujgcymi miejsca zatrudnienia.

Dla celéw poréwnawczych, wykorzystalismy dane Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgierzu z okresu jednego roku. W 2013 roku, w PUP w Zgierzu, zarejestrowato sie
ogdétem 261 osdb karanych (w tym 14 kobiet). Sposréd nich prace podjeto 19 oséb
(w tym 2 kobiety). Efektywnos¢ w skali roku wyniosta 7,3%.

Dla poréwnania, w ciggu jednego roku dziatania Pracowni Aktywizacji, zarejestrowato
sie w niej 59 uczestnikdw (w tym 4 kobiety). Zatrudnienie uzyskato 13 oséb (w tym
zadna z kobiet). Efektywnos$¢ wyniosta zatem 22%. Wynik ten postrzegamy jako
relatywnie wysoki, biorgc pod uwage okres zaledwie 13 miesiecy, jaki przewidziano
w Projekcie na przetestowanie zupetnie nowego narzedzia aktywizacji oraz specyfike
grupy docelowej jego odbiorcéw.
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Przecietny koszt aktywizacji jednego bezrobotnego, wedtug raportéw resortu pracy,
wynosi ponad 10.000 zt. Zakres dziatann aktywizacyjnych urzedéw pracy obejmuje
przede wszystkim: staze, szkolenia zawodowe indywidualne i grupowe, jednorazowe
dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

W naszym Projekcie, koszt dziatan aktywizujgcych na jednego uczestnika wynidst:
14.400 zt, przy czym s3 one o wiele bardziej zrdéznicowane oraz dobrane do
indywidualnych predyspozycji, i mozliwosci oséb po wyrokach, a wykorzystujac
wczesniej opisane mozliwosci wspodtpracy i zasoby partneréw, koszty te mozna
W znacznym stopniu ograniczyc.

Nasze dziatania aktywizujgce gtéwnie polegajg na: objeciu uczestnika blokiem szkolen
kompetencyjnych, przygotowujacych do poszukiwania i utrzymania zatrudnienia,
szkoleniami zawodowymi, poradnictwem prawnym i zawodowym, diagnozg oraz
opieka psychologiczng, a takze codziennym wsparciem opiekunédw w ramach
poszczegdlnych grup zadaniowych.

W ramach Projektu zapewniamy takze miejsce wyposazone w urzadzenia techniczne
do samodzielnego poszukiwania zatrudnienia, codzienny ciepty positek oraz
umozliwiamy kontakt i praktyke zawodowg u konkretnego pracodawcy,
wspotpracujgcego z Pracownig Aktywizacji.

Co najistotniejsze jednak, kompleksowe wsparcie, jakie uzyskujg nasi uczestnicy,
skutecznie zapobiega ich powrotowi do przestepstwa, co ma nie tylko wymiar
spoteczny, ale przektada sie na konkretne oszczednosci budzetowe, bowiem roczny
koszt utrzymania wieznia w zaktadzie karnym to ponad 30.000 zt, a srednia dtugosc
kary (wedtug statystyk CZSW) wynosi okoto 3 lat.

PisaliSmy juz, iz znowelizowana ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, miedzy innymi, przewiduje zlecanie ustug aktywizacyjnych podmiotom
niepublicznym, $wiadczacym ustugi na rzecz oséb bezrobotnych. W jej zatozeniach
planuje sie, ze skala zaprojektowanych rozwigzan w zakresie zlecanych ustug bedzie
uzalezniona od dostepnych srodkéw Funduszu Pracy.

Nawet zaktadajac przecietny koszt aktywizacji bezrobotnego w kwocie maksymalnej
do 10 tys. zt, to szacowana liczba bezrobotnych przekazanych do obstugi agencjom
zatrudnienia w ciggu roku bedzie wynosi¢ co najmniej 16 tys. Rocznie zaktady karne
w Polsce opuszcza okoto 90 tys. 0sdb, Srednio w miesigcu niecate 8 tys. Zatem liczba
0s6b wymagajgcych wsparcia Pracowni Aktywizacji jest nieporownywalnie wieksza
niz ustawowe rozwigzania w zakresie zlecania aktywizacji oséb bezrobotnych agencjom
zatrudnienia.

B 7.Zapewnienie zrodet samofinansowania

Pracownia Aktywizacji moze dziata¢ jako, np. dziatalno$¢ regulowana ustawg
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i wymagajgca wpisu do rejestru podmiotow
prowadzgcych agencje zatrudnienia i moze z powodzeniem ubiegaé sie o Srodki
z Funduszu Pracy przeznaczone na aktywizacje zawodowg oséb pozostajacych bez
zatrudnienia, w szczegdlnosci zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Jak wspomnieliémy, nowa ustawa przewiduje realizacje programu PAI, w ramach
ktorego osoba bezrobotna otrzyma wieloaspektowe wsparcie, majgce na celu
przezwyciezenie istniejgcych deficytéw i pomoc w podjeciu zatrudnienia. Program
PAI sktada sie z dwdch blokéw dziatan. W ramach drugiego bloku — INTEGRACJA —
dziatania mogg by¢ zlecane instytucjom pozytku publicznego. Pracownia Aktywizacji,
dziatajgca w oparciu o przepisy (NGO), mogtaby wiec funkcjonowa¢ w ramach
kontraktu socjalnego.
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Aby zabezpiecza¢ $rodki na potrzeby wiasnej dziatalnosci oraz generowac¢ innowacyjne
pomysty dotyczace aktywizacji zawodowej, Pracownia moze wykorzystywaé istniejgce
mechanizmy ekonomii spotecznej, takie jak Centra Integracji Spotfecznej, Kluby
Integracji Spotecznej czy Spétdzielnie Socjalne. Pozwala to na zastosowanie innej,
niz wymienione w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, formy
zatrudnienia wspieranego, ktéra odcigzy pracodawcéw od nadmiernych kosztéw,
a jednoczes$nie zabezpieczy ich interes, gdyz stwarza mozliwos¢ weryfikowania
przysztych pracownikow.

Uczestnicy Pracowni mogg tworzy¢ spotdzielnie socjalne na potrzeby konkretnych
pracodawcéw, chcacych zleci¢ okreslong prace i refinansujgcych do spoétdzielni
rownowartos¢ wynagrodzenia uczestnikdw, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw. Rozwigzanie takie powinno zachecaé przedsiebiorcow do wspodtpracy
i finalnie powodowad zatrudnianie bytych wieznidw. Proponowany przez nas
system daje szanse na ograniczenie szarej strefy i jest szczegdlnie korzystny dla
0s0b z duzymi problemami na rynku pracy tj. po wyrokach, jak tez ogranicza do
minimum ryzyko pracodawcy. Ponadto, finansowanie Pracowni Aktywizacji moze
odbywac¢ sie ze $rodkéw funduszu postpenitencjarnego oraz budzetéw gmin
i wojewddztw. Wigczenie naszego rozwigzania w polityke i praktyke spoteczng tworzy
rowniez szanse finansowania dziatania Pracowni w ramach projektdw systemowych.

JJargi Pracy”, Zgierz, 2014 r.:

g

Fot. Dokumentacja projektu
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Specyfika problemdéw osdb opuszczajgcych zaktady karne i wchodzgcych na rynek
pracy jest wielowymiarowa, zjawisko wykluczenia dotyka wielu aspektéw zycia oséb
karanych. Izolacja wiezienna powoduje czasowe oderwanie do realiow codziennego
zycia, co bardziej sprzyja wycofaniu niz podejmowaniu aktywnosci.

Do osobistych skutkéw wykluczenia spotecznego mozemy zaliczy¢ zjawisko izolacji
spotecznej, wynikajgcej z utraty dotychczasowych kontaktéw interpersonalnych,
czy tez obnizenie poczucia podmiotowosci, zwigzane z utratg szacunku do
siebie. Ponadto zalicza sie do nich spadek mozliwosci zatrudnienia, wynikajacy
z przynaleznosci do grupy wykluczonej spotecznie, a takze towarzyszacy mu wzrost
postaw agresywnych, bgdz biernych — pasywnych, bezradnych. (Poradnik dotyczacy
realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Warszawa, 2009r).

Naszg misje i filozofie programowag Projektu oparlisSmy na przekonaniu, iz nasi klienci
to jednostki, ktére majg braki w réznych umiejetnosciach. Aby to zmieni¢, nalezy
zaczgc¢ od stworzenia wspierajgcej atmosfery poprzez umieszczenie ich w sSrodowisku
sprzyjajgcym uczeniu sie i na zdrowych zasadach (,,Aggression Replacement Training®
ART.®” — B. Glick, J.Gibbs — Instytut ,Amity”-wydanie trzecie — poprawione).
Mimo, ze osoby karane w wiekszosci wywodzg sie z grup marginalizowanych,
a $Srodowisko wiezienne wymusza niejako okreslone sposoby zachowania i spotecznego
funkcjonowania, z naszych dotychczasowych doswiadczen wynika, iz osoby te majg
czesto ukryty, bardzo duzy potencjat dotyczacy zaréwno cech osobniczych, jak
i intelektu.

Potencjat ten, wzmocniony odpowiednimi oddziatywaniami, moze skutkowaé zmiang,
zaréwno w zakresie osobistego, spotecznego, jak i zawodowego funkcjonowania.
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Z tego wzgledu, uznaliSmy za niezwykle istotne systemowe obejmowanie wiezniow
i bytych wiezniéw efektywnymi programami readaptacyjnymi, ktére przetoza sie na
podzniejsze powodzenie we wszystkich sferach zycia.

Znaczenie tzw. ,konstruktywnych metod pracy z przestepcami” w celu zmiany
zachowania i zapobiegania recydywie opisuje dr Jacek Morawski, w Podreczniku pt.
JJrening Zastepowania Agresji (ART.)® w zaktadach karnych” (Warszawa 2007r). Pisze
on, iz: ,metody konstruktywne oparte sg na takiej zmianie zachowania przestepcow,
dzieki ktorej, na przyktad, zwiekszg sie ich mozliwosci zatrudnienia, zwiekszy sie
poziom samokontroli, poprawi funkcjonowanie w rodzinie oraz wzro$nie Swiadomos¢
cierpien ofiar przestepstw”.

Dlatego, przystepujgc do opracowania bloku szkoleniowego, dokonalismy szczegdtowej
analizy réznych programoéw i metod, w odniesieniu do potrzeb naszych uczestnikéw
oraz poprzez pryzmat zatozen przyjetych w Projekcie. Ostatecznie na blok szkoleniowy
ztozyty sie nastepujace tematycznie szkolenia:

1. Trening Zastepowania Agresji (ART.), zawierajacy doskonalenie umiejetnosci
spotecznych i pracowniczych, kontrole emocji w tym ztosci oraz umiejetnos$é
podejmowania dojrzatych moralnie decyzji — 30 godzin szkoleniowych,

2. Umiejetnos¢ pracy w zespole — 12 godzin szkoleniowych,

3. Elastyczne formy zatrudnienia wraz z przedstawieniem idei Pracowni Aktywizacji
jako nowej formy poszukiwania zatrudnienia poprzez solidarng prace wszystkich
cztonkdéw grupy — 12 godzin szkoleniowych,

4. Negocjacje, z naciskiem na umiejetno$¢ poszukiwania pracy — 6 godzin
szkoleniowych,

5. Autoprezentacja oraz przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych — 12 godzin
szkoleniowych,

6. Szkolenie komputerowe, przygotowujgce przede wszystkim do poszukiwania
informacji o zatrudnieniu i kontaktu z potencjalnym pracodawcg — 60 godzin
szkoleniowych.

Poza szkoleniami z obszaru umiejetnosci osobistych i spotecznych, w programie
szkoleniowym duzy nacisk potozono na zwiekszenie umiejetnosci i dostepnosci
uczestnikbw do nowoczesnych technologii informatycznych, pozyskiwania
i wymiany informacji, w celu niwelowania rdéznic w dostepnosci i korzystaniu
z Internetu. Obecnie, zjawisko wykluczenia cyfrowego, moze bowiem rodzi¢ powazne
konsekwencje spoteczne i zawodowe, a dodatkowo pogtebia¢ poczucie izolacji.

W ramach realizowanego przez nas Projektu, kazde szkolenie prowadzito dwdch
trenerdw, po zakonczeniu uczestnicy otrzymywali materiaty szkoleniowe, odnoszgce
sie do tematyki poszczegdlnych zajec. Wykorzystano metody prezentacji, ¢wiczen,
treningdw oraz modelowania réznych sytuacji, co maksymalnie angazowato uwage
i aktywnos¢ grupy.

Fot. Dokumentacja projektu
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Uczestnicy, przed i po zakonczeniu kazdego szkolenia, wypetniali ankiety ewaluacyjne
badajgce skutecznosé szkolen pod wzgledem wzrostu poziomu kompetencji, wiedzy
i umiejetnosci w danym zakresie tematycznym szkolenia. Ewaluacje szkolen uzupetnity
ankiety wypetnione przeztreneréw, w postaci, Kart Obserwacji Uczestnikdw Szkoler do
Projektu”. Analiza skutecznosci programu szkoleniowego stanowita wazny komponent
badan w Projekcie. Zarédwno wstepna ewaluacja, jak i doswiadczenia zebrane
w trakcie kolejnych etapdéw projektu wskazujg na jego duzg efektywnos¢, potwierdzang
wielokrotnie przez samych uczestnikdw szkolen. Oto niektére wypowiedzi:

»Teraz jestem bardziej Swiadomy, wsciekanie sie do niczego nie prowadzi...”

,Na poczgtku myslatam: po co mi to, teraz wiem Ze to dziata, zupetnie zmienitam
zdanie...”

,Myslatem, ze to bedzie cos w rodzaju odwali¢ robote, nie spodziewatem sie takiego
zaangazowania ”

,Dopdki nie sprawdzitam, nie wiedziatam jak to dziata, ze na spokojnie lepiej sie
zyje...”

,Kiedys robitem zawsze tak samo, teraz wiem, ze da sie inaczej...”

Ponizej przedstawiamy szczegdtowe opisy programowe prowadzonych przez nas
szkolen:

Trening Zastepowania Agresji ART®

Trening Zastepowania Agresji ART®, objety amerykansky licencjg Aggresion
Replacement Training (ART). prof. Glicka, w naszym Projekcie realizowany byt przez
treneréw, rekomendowanych przez warszawski Instytut Amity, posiadajgcy akredytacje
jego autoréw.

Wywodzi sie z zasad teorii spotecznego uczenia sie A. Bandury i nalezy do grupy metod
behawioralno-poznawczych.

Podczas treningu trenerzy przedstawiajg wybrane sytuacje oraz modelujg pozadane
zachowania. Nastepnie uczestnicy uczg sie tych zachowan w drodze przedstawiania
wtasnych sytuacji, zaczerpnietych z doswiadczen zyciowych, uzyskiwania informacji
zwrotnych i transferu nabytych umiejetnosci do codziennego zycia. Gdy podstawowe
umiejetnosci zostang odpowiednio opanowane, istnieje duze prawdopodobieristwo
stosowania ich.

Poniewaz zaktada sie, iz podstawowymi przyczynami agresywnych zachowan
sg deficyty w trzech gtdwnych obszarach:

— umiejetnosci zachowania w okreslonych sytuacjach spotecznych,

— znajomosci alternatywnych wobec agresji sposobdéw zachowania i umiejetnosci
ich stosowania,

— znajomosci kontrolowania emocji,

— rozwoju myslenia moralnego.

Program ART. odpowiada na te deficyty poprzez:

— trening umiejetnosci prospotecznych,
— trening kontroli ztosci,
— trening wnioskowania moralnego.

Osoby zwalniane z zaktadéw karnych czesto borykajg sie z problemami wynikajgcymi
z koniecznosci dostosowania sie do realiow zycia po okresie izolacji oraz trudnymi
emocjami towarzyszgcymi réznym relacjom spotecznym.

Podczas treningu umiejetnosci spotecznych uczymy uczestnikéw jak uktadac te relacje
w sposdb konstruktywny i oparty na wspétpracy. Opanowujg oni takie umiejetnosci,
jak na przyktad: proszenie o pomoc, wyrazanie witasnych uczué, reagowanie na
zaczepki, radzenie sobie z oskarzeniem, udzielanie wskazéwek, obrona swoich praw

Rozdziat III ‘ 51




52 ‘ Rozdziat 111

i wiele innych, przydatnych rowniez na gruncie zawodowym.

Dzieki temu, fatwiej jest im pokonywaé trudnosci towarzyszgce poszukiwaniu
zatrudnienia oraz radzié sobie w réznych sytuacjach, od ktérych zalezy np. utrzymanie
miejsca pracy.

Z kolei, podstawowym celem treningu kontroli ztosci jest rozpoznawanie sygnatéow
ztosSci oraz zmiana interpretacji sytuacji, ktéra je wywotata. Pozwala to na
chwilowe zatrzymanie i odsuniecie w czasie reakcji, a nastepnie wybor wtasciwego
zachowania. Cwiczenie oraz opanowanie krokéw kontroli ztosci stwarza wieksze
prawdopodobierstwo wyboru innego zachowania niz agresja.

W trakcie treningu wnioskowania moralnego ,,Amity” grupa, we wspdlnej dyskusji,
rozwija zdolno$ci podejmowania dojrzatych moralnie decyzji. Odbywa sie to
w oparciu o przygotowane ,, dylematy moralne”, ktére obejmujg wartosci bedgce ze
sobg w konflikcie.

Trening Zastepowania Agresji (ART.) tgczy wszystkie komponenty i powoduje,
ze nabyte w jego trakcie umiejetnosci skutkujg w efekcie nie tylko zmniejszeniem
zachowan dysfunkcyjnych, ale dzieki wiekszej samokontroli i zdolnosci do empatii,
pozwalajg na rozwigzywanie wielu zyciowych problemdw, takze tych zwigzanych
z uzaleznieniami.

Trening ART prowadzi dwoéch treneréw, co wynika z procedury treningu
przewidujacej:

1. Modelowanie przez dwdch trenerédw wzorcowych sytuacji do nasladowania przez
uczestnikow,

2. Podziat zadan w trakcie treningu —przeéwiczenie trenowanej umiejetnosci,

3. Udzielenie informacji zwrotnej,

4. Transfer — przygotowanie uczestnikow do trenowanych sytuacji przez Il Trenera
podczas biezgcej pracy z grupg | Trenera.
5. Podziat obowigzkéw pomiedzy treneréw w trakcie treningu, zgodnie z procedura.

Praca zespotowa

Program szkolenia:

1. Zasady pracy zespotowe;j:
e (Czynnoscimajgce nacelu okreslenie zadan, czynnos$ci motywujgcej, mobilizujgce
do dziatania,
e Wypracowanie ideologii i spdjnosci grupy.
e |dentyfikacja z grupa.

2. Cechy pracy zespotowe,;.

3. Formy zespotowego dziatania:
e Zespoty o specjalizacji jednorodnej,
e Zespoty o specjalizacji réznorodnej

4. Etapy tworzenia zespotu:
e Etap formowania,
e Etap scierania sie,
e Etap normowania sie.

5. Budowa zespotu:
e Okreslaniu celow,
e Okreslanie zasobodw,
e Okreslanie sposobu dziatania zespotu,
e Okreslanie sposoby motywowania,
e QOkreslanie sposobu oceny pracy,
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e Okreslenie sktadu zespotu.
e Wybor liderow.

6. Wady i zalety pracy zespotowe;j.

7. Cwiczenia praktyczne:
¢ Predyspozycje do petnienia okreslonych rél w pracy zespotowe;j:
— podziat na grupy,
—budowanie konstrukcji ze stomek — obserwacja grupy i analiza zachowania
po zakonczeniu ¢wiczenia
e Psychorysunek - moja magia zycia — udzielanie informacji zwrotnych oraz
¢wiczenie umiejetnosci przyjmowania informacji zwrotnych.

Elastyczne formy zatrudnienia

Program:

1. Pracownia Aktywizacji:
a. Opis narzedzia
b.Organizacja
c. Mozliwosci

2. Zatrudnienie socjalne — Centrum Integracji Spoteczne;j:
a.Istota dziatania
b.Prawa i obowigzki uczestnika
2.Wolny rynek pracy
a. Elastycznos¢ w umowie o prace
b.Umowy kodeksu cywilnego

3. Agencje pracy tymczasowej.
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4. Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza:
a.Jak jg zatozy¢
b.Plusy i minusy
c. Mozliwos¢ wsparcia finansowego
5. Spotdzielnia socjalna — jako forma kolektywnej pracy i zarzagdzania.
Negocjacje

Program:

1. Poprawa zdolnosci efektywnej komunikacji i kompetencji negocjacyjnych na
potrzeby znalezienia i utrzymania pracy, w tym:

Zarzadzanie sobg podczas poszukiwania zatrudnienia
— Realizacja celéw zawodowych i osobistych

— Zarzadzanie czasem

— Zarzadzanie sobg w czasie poszukiwania pracy

Sztuka méwienia

— Proces komunikacji

— Sposoby komunikowania sie
— Narzedzia komunikacji

Znaczenie aktywnego stuchania w kontakcie z pracodawcg

Przyktadowe pytania podczasspotkaniazpracodawcg orazmetody negocjowania
warunkow pracy i ptacy.

2. Techniki poszukiwania pracy, w tym:
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e Jak nie tracac czasu przed komputerem szukaé skutecznie ofert pracy

e Techniki odbierania informacji z ogtoszen aby kontakt z potencjalnym
pracodawcy byt efektywny.

Autoprezentacja na rynku pracy

Program:

1. Okreslenie wiasnych predyspozycji i mozliwosci, w tym:
e precyzyjne odnalezienie witasnych predyspozycji odpowiedzig co bedziemy
chcieli robi¢ w zyciu zawodowym;
e odejscie od schematow myslowych, zaktécajgcych adekwatng ocene wtasnej osoby;
e rozpoznanie stabych i mocnych stron oraz sposobdw ich eksponowania;

2. Dokumenty aplikacyjne jako metoda autoprezentacji, w tym:
e stworzenie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, ktére zainteresujg
agencje rekrutacyjng lub pracodawce:
—zyciorys zawodowy jako pierwszy krok autoprezentacji — tworzenie
niestandardowych wzoréw CV,
— list motywacyjny, jako sposdb podkreslenia wtasnych zasobdw.

3. Techniki autoprezentacyjne podczas rozmowy kwalifikacyjnej, w tym:
e ubidr i zachowanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej;
e przygotowanie sie do rozmowy z agencjg rekrutacyjng lub potencjalnym
pracodawcy;
e umiejetne i celowe zadawanie pytan pracodawcy;
e rekrutacja okiem pracownika firmy rekrutacyjnej;
¢ aktywne czekanie na odpowiedz;
¢ o0sigganie pozytywnego rezultatu.

el S

10.

Kurs komputerowy

Budowa komputera, omoéwienie podzespotéw, aktualne wymagania systemowe.
Omadwienie najnowszych urzgdzen mobilnych, takich jak smartphony, tablety.
Omowienie urzadzen zwigzanych z komputerami.

Omdéwienie rodzajow nosnikdw pamieci, chmury internetowej, struktury pamieci,
struktury plikow i katalogow.

Omoéwienie systemu operacyjnego Ms Windows, réznice miedzy poszczegdlnymi
wersjami, legalnos¢ oprogramowania. System Android oraz iOS.

Omowienie zagadnien zwigzanych z Internetem, sieciami komputerowymi, strony
WWW.

Poczta elektroniczna, komunikatory internetowe, bezpieczenstwo w Internecie,
inne ustugi internetowe.

Edytor tekstu, zasady edytorstwa, dostepne programy (ptatne oraz darmowe).
Cwiczenia w edytowaniu dokumentéw tekstowych.

Podsumowanie zajeé¢, konsultacje indywidualne, ewentualne omdwienie
zagadnien sugerowanych przez uczestnikdw szkolenia.
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Fot. Dokumentacja projektu

Dodatkowo, w zatgczniku do Poradnika, zamiesciliSmy szczegdtowe scenariusze zajec
i ¢wiczen, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach proponowanych przez nas szkolen, poza
licencjonowanym Treningiem Zastepowania Agresji (ART.)®, ktérego prowadzenie
wymaga posiadania stosownego certyfikatu trenerskiego.

Ze wzgledu na zgodno$¢ programowg w zakresie specyficznych potrzeb grupy
docelowej, jak tez wysokg skutecznosé¢, potwierdzong ewaluacjg, rekomendujemy
i zachecamy do wtgczenia treningu w zakres szkolen, badZ poprzez zatrudnienie
certyfikowanych treneréw zewnetrznych lub przeszkolenie i uzyskanie uprawnien
trenerskich przez kadre wspoétpracujgcych instytuciji. Jak wczesniej pisalismy, trening
jest od lat programowo wprowadzany w zakres narzedzi pracy instytucji zajmujgcych
sie pomocg spoteczng oraz edukacjg i resocjalizacjg, i jest z powodzeniem stosowany
wobec réznych grup wsparcia.

Opisane powyzej oddziatywania grupowe, poza wyposazeniem uczestnikéw
w konkretne umiejetnosci do wykorzystania na gruncie spotecznym i zawodowym,
majg na celu réwniez rozwdj zdolnosci komunikacyjnych, wspdlnego rozwigzywania
problemdéw oraz wzajemnego rozumienia sie i wspierania w codziennych sprawach.

Fot. Dokumentacja projektu
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IV. WYNIKI PROJEKTU - PRZYKLADY WEASNE, DOBRE PRAKTYKI

Organizacje Pracowni Aktywizacji oparliSmy o solidarng wspdtprace wszystkich
parteréw w Projekcie: Fundacji Uwolnienie (Lidera) oraz Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgierzu i Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszen Kupcdw i Przedsiebiorcow.

Dzieki temu stworzyliSmy optymalng baze zasobdw i potencjatu do przetestowania
nowego narzedzia wsparcia. Uzyte w proponowanej przez nas konfiguracji, przyniosty
zadziwiajace, a czesto tez niespodziewane efekty.

Zgodnie z zatozeniami projektowymi, w kwietniu 2013 roku rozpoczelismy szkolenia
w Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi, w grupie testowej 12 wieznidw (4 kobiet i 8 mezczyzn),
w ramach realizacji | etapu - pogtebionej analizy problemu. Kolejne grupy osadzonych
zostaty objete blokiem szkoleniowym od pazdziernika 2013 roku, wraz z rozpoczeciem
etapu testowania nowego rozwigzania. W tym samym czasie rozpoczeliSmy proces
rekrutacji bytych wieznidw, przede wszystkim sposréd oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne w PUP w Zgierzu — zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi.

Osoby wykluczone spotecznie niechetnie wtaczajg sie w jakagkolwiek aktywnosc
na polu spotecznym i zawodowym. Barierom w podjeciu jakiejkolwiek aktywnosci
przez potencjalnych uczestnikdw Projektu towarzyszy zwykle cate spektrum obaw,
zwigzanych ze zmiang obecnej sytuacji, do ktérej osoby te juz sie przyzwyczaity
i ktérg bardzo czesto z trudem zaakceptowaty.

W procesie rekrutacji, a nastepnie utrzymania uczestnikdéw w dziataniach projektowych
niezmiernie wazne jest wiec zmniejszanie wszelkiego typu obaw, zwigzanych
z podejmowaniem aktywnosci spotecznej i zawodowej. Dlatego tez poszczegdlne
dziatania rekrutacyjne powinny by¢ poprzedzone szczegétowg informacjg na temat
realizacji kolejnych etapdw projektu.
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Kluczowga kwestig w procesie informowania o projekcie jest osobisty i bezposredni
kontakt przedstawicieli podmiotow realizujgcych projekty z potencjalnymi kandydatami
(,Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki” Warszawa 20009r.).

Pomimo iz rekrutacje w naszym Projekcie poprzedzity bezposrednie spotkania
informacyjno-promocyjne organizowane w siedzibie PUP oraz w Starostwie
Powiatowym w Zgierzu, przekonanie przysztych beneficjentéw do skorzystania z nowe;j
formy wsparcia okazato sie prawdziwym wyzwaniem. Poczgtkowo natkneli$my sie na
spory opor i brak zainteresowania, wynikajgcy najprawdopodobniej ze wspomnianej
niecheci wobec zmian.

Fot. Dokumentacja projektu

Jednoczesnie, zaobserwowalismy, iz niewiele osob zgtasza sie do kontynuowania
udziatu w Projekcie sposréd osadzonych, przeszkolonych wstepnie w zaktadzie karnym.
Dokonalismy wobec tego analizy mozliwych przyczyn.

Po pierwsze, w trakcie szkolen zrealizowanych w zaktadzie karnym zaobserwowalismy
sporg rotacje uczestnikdw, z réznych przyczyn, niezaleznych od organizatoréw szkolen
(nieoczekiwana zmiana warunkéw odbywania kary, przedterminowe zwolnienie
lub wprowadzenie kolejnego wyroku, transport do innej jednostki itp.).

Po drugie, analiza dokumentéow rekrutacyjnych wskazata na czesto odlegte
miejsce zamieszkania uczestnikow od Pracowni (cho¢ mieszczace sie w granicach
wojewddztwa), co mogto utrudniac decyzje o codziennych dojazdach do Pracowni.

Wreszcie, czes¢ 0sdb, ktéra uczestniczyta we wstepnych szkoleniach kompetencyjnych,
podjeta prace bezposrednio po zwolnieniu z zaktadu karnego i nie kontynuowata
aktywizacji w Pracowni.

Dotyczyto to przede wszystkim tych, ktérzy odbyli krétkie wyroki oraz posiadali
wsparcie najblizszego srodowiska. W ich przypadku, wystarczajgco skuteczny w zakresie
niezbednym do uzyskania zatrudnienia, okazat sie opracowany przez nas program
szkoleniowy. Decyzja o obejmowaniu szkoleniami wstepnymi wieznidw na ostatnim
etapie odbywania kary podyktowana byta przede wszystkim wzgledami rekrutacyjnymi,
zatozylisSmy bowiem, iz dotarcie z informacjg o Projekcie do tej grupy odbiorcow,
po ich zwolnieniu z odbywania kary, moze by¢ sporym problemem. Na etapie
testowania okazato sie jednak, iz dobdr uczestnikdw na terenie zaktadu karnego,
spetniajgcych kryteria projektowe i jednoczes$nie rokujacych do skorzystania z nowej
formy wsparcia okazat sie obiektywnie trudny do zrealizowania.

Weryfikacja powyzszych uwarunkowan spowodowata, iz podjelismy decyzje
o0 obejmowaniu wstepnymi szkoleniami kompetencyjnymi zaréwno wieznidw na
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ostatnim etapie przed zwolnieniem jak i oséb po wyrokach, ktére beday zgtaszaty
sie sukcesywnie do Pracowni Aktywizacji. W tym celu nawigzaliSmy wspodtprace
z jednostkami penitencjarnymi, stuzbami kuratorskimi oraz instytucjami pomocy
spotecznej i rynku pracy wojewddztwa tddzkiego, przede wszystkim w zakresie
przekazywania ulotek i informacji o projekcie.

W pismach intencyjnych poprosiliémy réwniez o promowanie idei projektowych
i przyjecie na siebie roli emisariusza innowacyjnego rozwigzania, w celu upowszechnienia
Pracowni Aktywizacji w srodowiskach przysztych uzytkownikéw narzedzia.

W rezultacie, w ciggu kolejnych tygodni zgtosito sie do Pracowni Aktywizacji wiele
0s0b spetniajgcych kryteria projektowe i zostaty one zakwalifikowane do Projektu oraz
objete szkoleniami wstepnymi, w ktdérych zakres wchodzity: Trening Zastepowania
Agresji (ART.), Praca Zespotowa, Negocjacje, Autoprezentacja, Elastyczne Formy
Zatrudnienia oraz szkolenie komputerowe.
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Fot. Dokumentacja projektu

Nalezy pamietaé, iz w projekcie innowacyjnym sprawdzaliSmy dziatanie catkiem
nowego rozwigzania, co wymagato adekwatnej elastycznosci i dostosowania sie do
biezgcych uwarunkowan.

Wprowadzone zmiany pomogly osiggng¢ podstawowe cele Projektu,
tj. przetestowanie efektywnosci Pracowni Aktywizacji, jako skutecznego narzedzia
w pozyskiwaniu zatrudnienia przez osoby karane oraz warunkéw podejmowania
wspotpracy na jej rzecz przez rézne srodowiska i instytucje.

Nasze doswiadczenia wskazujg, iz instytucje i Srodowiska dziatajgce na rzecz
0s6b karanych sg zainteresowane tego typu rozwigzaniami i chetnie je wspieraja.
Dlatego, na kazdym etapie realizacji Projektu, moglismy liczy¢ przede wszystkim
na wspotprace ze strony jednostek penitencjarnych, stuzb kuratorskich, a takze
pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia.

Wyniki etapu testowania dowodzg niezbicie, iz nasze rozwigzanie, po witaczeniu
go w system pomocy $wiadczonej osobom karanym, moze i powinno opierac
sie 0 wspoétprace z jednostkami penitencjarnymi. Przygotowanie osadzonych do
zycia po zwolnieniu miesci sie bowiem obecnie w zakresie kluczowych zadan
penitencjarnych realizowanych przez jednostki, co moze skutecznie wspieraé
zaplanowane przez nas oddziatywania w tym obszarze.

Rozpoczecie dziatania Pracowni Aktywizacji wymagato od uczestnikdéw, przede
wszystkim, zorganizowania wspdlnej przestrzeni. Przejawiato sie to w porzadkowaniu,
wspdlnym aranzowaniu i odswiezaniu pomieszczen oraz przygotowywaniu stanowisk
komputerowych. Pracom tym towarzyszyt entuzjazm i zaangazowanie, co stanowito
dla nas wazny sygnat, Swiadczacy o akceptacji dla planowanych dziatan.

Nastepnym etapem byto tworzenie regulaminu Pracowni i opracowanie tekstéw na
strone internetowa.
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W kolejnym kroku, ustalony zostat sktad poszczegdlnych grup zadaniowych,
a ich uczestnicy otrzymali swoje zadania do wykonania.

Zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami, grupy zadaniowe rozpoczety dziatanie,
poczatkowo bardziej, a nastepnie w mniejszym stopniu pilotowane przez opiekundw.

Na tym etapie, bardzo wazny byt proces integrowania sie uczestnikdw oraz
wytworzenie atmosfery przynaleznosci grupowej, co nie nalezato do tatwych
zadan. Osoby karane, czesto wynoszg z warunkéw wieziennych przeswiadczenie
o koniecznosci indywidualnego dziatania w swoim jednostkowym interesie
i w zwigzku z tym trudno jest im zaakceptowaé zmiane polegajgca na wigczaniu sie we
wspblne zadania. MusieliSmy o tym pamietac, planujgc poszczegdlne etapy dziatan,
od bardziej zindywidualizowanych do tych, realizowanych w szerszym kontekscie.

Rozpoczelismy zatem od redagowania profesjonalnych CV, zapisania ich w wers;ji
elektronicznej i przestania do wspdlnej bazy danych.

Wiele os6b miato z tym trudnosci nie tyle techniczne (wiekszos¢ zaliczyta juz szkolenie
komputerowe), ile dotyczgce odtworzenia Sciezki edukacyjnej czy zawodowej, a takze
odnoszace sie do okreslenia swoich kwalifikacji pozazawodowych.

Byli tacy, ktérych trudno byto przekona¢, ze wiasciwosci osobiste, takie jak:
umiejetnosci manualne, punktualno$s¢ czy fatwos¢ nawigzywania kontaktow,
rowniez stanowig warto$¢ godng do zaprezentowania przed pracodawca.
Wobec tego, prace nad dokumentem CV potaczylismy z dodatkowymi zajeciami
grupowymi na odkrywanie wifasnych mocnych stron i potencjatu osobistego,
co wzmocnito wzajemne relacje i ukierunkowato uczestnikdw na wspotprace.

Rownolegle, kazdy z uczestnikow zostat objety badaniem psychologa i doradcy
zawodowego (specjalistow z ramienia Lidera), w celu okreslenia bilansu kompetencji

oraz predyspozycji osobowos$ciowych i zawodowych. Dzieki temu stworzyliSmy
indywidualne sciezki rozwoju zawodowego kazdej z osdéb wraz z doborem
odpowiedniego profilu szkolert zawodowych.

W zadaniu tym, niezwykle istotne dla osiggniecia oczekiwanych rezultatéw byto
potgczenie sit wszystkich partnerow w Projekcie. Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu
wniodst przede wszystkim swoje doswiadczenia i kontakty z firmami szkoleniowymi,
a organizacja przedsiebiorcow — ukierunkowata uczestnikow na potrzeby lokalnego
srodowiska biznesowego. W rezultacie, wielu naszych beneficjentéw przystapita
do podnoszenia swoich kwalifikacji na kursach zawodowych, ktére sami wybrali oraz
wynegocjowali udziat w nich.

Wszelkie nowinki na temat Projektu zamieszczaliSmy na stronie internetowej, obok
zdjeé, tekstow i artykutdéw promocyjnych, przeznaczonych zarowno dla srodowiska
potencjalnych pracodawcéw, jak i emisariuszy rozwigzan projektowych. Przyczynito
sie to do rozpowszechnienia informacji o Pracowni i jej uczestnikach.

Ponadto, strona internetowa stanowita niezbedne i konieczne narzedzie
upowszechniania bardzo wazinego przestania projektowego, dotyczgcego zmiany
stereotypow i postaw spotecznych wobec oséb karanych. ZamieszczaliSmy bowiem na
niej rozne ciekawe informacje dotyczgce aktywnosci wiasnej naszych uczestnikow.
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Wizyta w Muzeum Animacji Se-Ma-For w todzi:

Fot. Dokumentacja projektu

Sktad osobowy poszczegdlnych grup zadaniowych nie byt staty, zmieniat sie okresowo,
dzieki czemu kazdy miat okazje do podejmowania aktywnosci polegajacej na
bezposrednim i posrednim docieraniu do potencjalnych pracodawcow.

Grupa, w poczatkowym okresie, stworzyta baze najbardziej przydatnych stron
internetowych z ogtoszeniami. Wyszukiwane oferty pracy byty weryfikowane
telefonicznie, a nastepnie drukowane i zamieszczane na tablicy informacyjne;.
Korzystano réwniez z tradycyjnych ogtoszen prasowych.

Fot. Bartosz Kubiak

Pomimo iz wiele oséb podjeto w tym czasie starania o prace, nawigzujgc kontakt
osobiscie lub za posrednictwem Internetu, ich dziatania nie przyniosty efektéow
nawet w postaci zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng. Spowodowato to nastréj
rozczarowania oraz zniechecenia, zwtfaszcza, ze wielu pracodawcow wprost zadawato
pytanie o karalnos¢ i na tym etapie koriczyto rozmowe.

Pamietajagc o wynikach badan, wskazujgcych na niebezpieczenstwo gwattownego
spadku aktywnosci bytych wiezniow w konfrontacji z przeciwnosciami losu,
podjeliSmy dziatania zaradcze: rozmowy indywidualne z psychologiem oraz wsparcie
grupowe ze strony opiekunéw. W rozmowach motywowalismy uczestnikow
do dalszej aktywnosci, a takie do podejmowania wspdlnych akcji, majgcych
przekona¢ pracodawcéw, iz osoby po wiezieniach mogg by¢ wartosciowymi
i kompetentnymi pracownikami. Przede wszystkim zalezato nam na stworzeniu okazji
do bezposredniego kontaktu z pracodawcami.
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Wspaniatg okazjg do zaprezentowania sie na rynku pracy byt nasz udziat w Targach Kolejnym dziataniem, tym razem z inicjatywy przedstawicieli Partnera |,

Pracy, zorganizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu, w trakcie ktorych czyli Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszen Kupcow i Przedsiebiorcéw, byta
promowalismy Pracownie i jej uczestnikdw, przekazujac ulotki projektowe oraz szeroka akcja informacyjna wsrdéd lokalnych firm i przedsiebiorcow, w trakcie
dokumenty CV. ktérej promowana byta idea Pracowni, a takze wymierne korzysci wynikajace

z ewentualnej wspotpracy.

W efekcie, kilku przedsiebiorcow nawigzato bezposredni kontakt z Pracownig, dzieki
czemu udato sie podpisaé porozumienia, na podstawie ktdrych nasi uczestnicy zostali
objeci aktywizacjg zawodowa u przysztych pracodawcow — firmie sprzatajgcej i firmie
budowlanej.

Fot. Dokumentacja projektu

Z naszych obserwacji wynika, iz dla wielu oséb byto to wazne doswiadczenie, poniewaz
stanowito okazje do nawigzania kontaktu oraz profesjonalnego zaprezentowania sie
przed przedsiebiorcy. Miato tez istotne znaczenie w procesie pokonywania wtasnych
ograniczen oraz przygotowania do poruszania po rynku pracy.

Fot. Dokumentacja projektu
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Réwnoczesnie osoby, ktére jako pierwsze ukorczyty kursy zawodowe, dzieki wsparciu
i intensywnym staraniom wtasnym, sukcesywnie zaczety podejmowac prace i opuszczac
Pracownie.

Ponizej przedstawiamy dane statystyczne, wynikajgce z ewaluacji Projektu:

W ciggu dwunastu miesiecy dziatania Pracowni Aktywizacji, do udziatu w Pracowni
przystgpito tacznie 59 osdb (4 kobiety, 55 meiczyzn).

Szkoleniami kompetencyjnymi objeto 84 uczestnikdw, zaréwno podczas szkolen
realizowanych w zaktadach karnych jak i na miejscu, w Pracowni.

Szkolenia zawodowe ukoriczyto 28 osdb.
Legalng prace podjeto 13 osdb.

Podpisane zostaty porozumienia z trzema jednostkami penitencjarnymi, dotyczgce
organizowania szkolen oraz prowadzenia akcji informacyjno-promocyjnych
o Projekcie dla wieznidw.

Kilku przedsiebiorcow nawigzato kontakt, dwéch podpisato stosowne umowy
o aktywizacji zawodowej uczestnikéw Pracowni w ich firmach.

W nasze dziatania projektowe witgczyliSmy pracownikdédw instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej, na kazdym etapie realizacji Projektu: badawczym, testowania
oraz upowszechniania innowacyjnych rozwigzan. Dodatkowo, nawigzalismy
wspotprace z Urzedem Marszatkowskim w todzi, Uniwersytetem tédzkim, Fundacjg
Rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, MOPS w Aleksandrowie tddzkim
i w todzi oraz Stuzbami Kuratorskimi i Penitencjarnymi.

Dane te przedstawiajg wytgcznie twarde wyniki Projektu, odnoszgce sie do
przyjetych na poczatku wskaznikow. Nie obrazujg natomiast efektywnosci naszych
dziatan w obszarach, ktdrych nie da sie zmierzy¢ liczbowo, a moglismy obserwowac
W naszym codziennym kontakcie z uczestnikami wsparcia, takich jak: zmiana
w postawie ciata, sposobie wypowiadania sie, dbatos¢ o wyglad zewnetrzny,
o czystos¢ w swoim otoczeniu oraz wiele, wiele innych.

Poza obserwacjg, od poczatku dziatania Pracowni Aktywizacji, zbieraliémy ankiety
opinii uczestnikdw na temat nowej formy wsparcia. Wynika z nich jednoznacznie,
iz najwyzej ocenione zostaty: mozliwos¢ udziatu we wstepnych szkoleniach
kompetencyjnych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz wsparcie personelu
Pracowni. Wazny byt réwniez codzienny dostep do komputerdw i do ofert pracy
za posrednictwem Internetu.

Nieco gorzej zostata doceniona natomiast wspdlna praca i wsparcie wspotuczestnikéw,
co Swiadczy o bardzo silnej tendencji do izolowania sie bytych wiezniéw, pomimo
biezgcych dziatan integracyjnych i zespotowych.

Wszyscy uczestnicy, ktorzy wypetnili ankiety ocenili, iz udziat w nowej formie
wsparcia zwieksza ich szanse na zatrudnienie i wyrazili zadowolenie z uczestnictwa
w Projekcie.

W dodatkowych uwagach znalazty sie prawie wytgcznie pozytywne wpisy,
oto niektdre z nich:

»Jestem zadowolony z kursow z wézkéw widtowych”.

,-.pracownia umozliwia miwieksze szanse na podjecie pracy i podniesienie kwalifikacji.
A przede wszystkim umozliwia mi odnalezienie sie po dtugim wyroku”.

,,Bardzo mite towarzystwo, dobry kontakt z liderami prowadzgcymi, skuteczna pomoc...”
,Wsparcie uczestnikdw, ukornczenie kurséw, zatatwienie pracy i codzienna troska
i opieka o uczestnika...”
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»,Panie, ktore pracujg w Pracowni, s3 wspaniate i do bélu oddane, niosg wsparcie
w kazdej sytuacji”.
»,Bardzo dobra wspétpraca”.

Jednym z naszych podstawowych zatozen byto stworzenie uczestnikom Pracowni
wiasciwych warunkéw do autentycznej spotecznej readaptacji i zbudowania w sobie
silnego potencjatu osobistego. Doskonaty okazjg do przetamywania barier zaréwno
wiasnych jak i zwigzanych ze spotecznymi stereotypami stanowit udziat w réznych
imprezach masowych.

Dlatego wspieraliémy i promowalismy wszelkie dziatania, ktére prezentowaty naszych
uczestnikdéw w pozytywnym sSwietle, takze poza Pracownia:

Udziat w imprezie z okazji 1 Maja (Aleksandrow todzki):

Fot. Dokumentacja projektu

| z okazji Dnia Dziecka (£6dz - tagiewniki):

Fot. Dokumentacja projektu

Pozytywna informacja zwrotna od organizatoréw takich imprez, a przede wszystkim
okazywana rados¢ matych i duzych uczestnikdw miata niewatpliwie ogromny wptyw
na zwiekszenie poczucia spotecznej przynaleznosci bytych wieznidéw. Udziat w tego
typu zdarzeniach stanowi zatem istotne doswiadczenie osobiste i spoteczne, moggce
wzmachnia¢ samoocene i poczucie wtasnej wartosci.

W trakcie naszej codziennej pracy z osobami ,po wyrokach”, z jednej strony liczyto
sie zrozumienie i rozpoznanie przyczyn trudnej sytuacji, w jakiej znalazta sie dana
osoba oraz minimalizowanie skutkéw destrukcyjnych zachowan i zapobieganie
powtdrzeniu sie ich, z drugiej strony zalezato nam na zmianie wewnetrznych
mechanizmdéw przystosowawczych oraz znieksztatcen poznawczych, wynikajgcych
z dotychczasowych doswiadczen zyciowych.
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Jacek i Ewa Morawscy w opracowaniu ,Trening Zastepowania Agresji (ART.)®
(Instytut Amity, Warszawa z 2014) definiujg znieksztatcenia poznawcze jako zjawiska
polegajgce na zwracaniu uwagi na to, czego sie doswiadcza, lub przypisywaniu swoim
doswiadczeniom znaczenia, w sposéb niedoktadny lub skrzywiony. Wymieniaja
oni 10 egoistycznych znieksztatcen poznawczych, zwigzanych z zachowaniami,
charakterystycznymi dla agres;ji i przestepczosci:

— myslenie zamkniete (brak samokrytycyzmu, szczerosci),

— pozycja ofiary (obwinianie innych),

— postrzeganie siebie jako dobrego cztowieka,

— unikanie wysitku, brak wytrwatosci,

— nieched do odpowiedzialnego dziatania (brak poczucia obowigzku),

— brak perspektywy czasowej (nie uczy sie na dawniejszych btedach),

— strach przed ,utratg twarzy”,

— wiara w site (,,sita jest prawem”),

— wyjatkowosc¢ (uwaza sie za lepszego od innych),

— postawa wtasciciela (,,to moje”).
W Projekcie potozyliSmy nacisk na grupowg prace szkoleniowa, treningi umiejetnosci
oraz indywidualng motywacje do pozytywnej zmiany.

Proces zmian rozpoczynat sie od udziatu w Treningu Zastepowania Agresji (ART.), ktéry
oprécz komponentu behawioralnego i emocjonalnego, zawiera w sobie komponent
poznawczy, przejawiajacy sie, miedzy innymi, w pracy nad zmiang sposobu myslenia
o problematycznej sytuacji. Pokazuje, jak inaczej mozna spojrzec¢ i pomysleé, zanim sie
przejdzie do dziatania.

Restrukturyzacja poznawcza (wywodzgca sie od A.Ellisa), jest w swojej istocie
procesem, poprzez ktéry jednostki s naprowadzane na dokonywanie oceny witasnych
mysli, uczuc i pogladodw, a takze postaw, celem znalezienia nowego sposobu myslenia,
ktéry ograniczy zachowanie ryzykowne (,,Aggression Replacement Training® ART.®”
— B. Glick, J.Gibbs — Instytut ,,Amity,”wydanie trzecie poprawione, Warszawa 2011 r.).

Zmiana relacji i postaw oséb majgcych za sobg przestepczg przesztosc jest warunkiem
ich przystosowania spotecznego, a to wymaga czasu, treningu oraz zastosowania
o wiele szerszego zakresu metod i oddziatywan niz typowe dziatania aktywizujgce
i wspierajace. Dlatego nasz pomyst tgczy wiele narzedzi i oddziatywan, ktdrych
wdrozenie nie bytoby mozliwe, bez powigzania wspotpracg réoznych srodowisk z ich
kompetencjami.

Pozytywnym przyktadem jest Henryk — byty wiezien, ktéry spedzit w warunkach izolacji
ponad 15 lat. W trakcie odbywania wyroku dobrowolnie uczeszczat na spotkania
grupy ,,AA”. Po zwolnieniu, zrezygnowat z powrotu do dawnego, patologicznego
Srodowiska, podjat decyzje o zamieszkaniu w innym miescie, w schronisku dla
bezdomnych. Zarejestrowat sie w urzedzie pracy i korzystat z pomocy spotecznej.

O Projekcie dowiedziat sie od znajomego ze schroniska i trafit do nas po uptywie
kilku miesiecy od opuszczenia zaktadu karnego. Miat za sobg stany depresyjne
i leczenie psychiatryczne. Cierpiat z powodu samotnosci, przesladowaty go réwniez
traumatyczne przezycia z przesztosci, zwigzane z sytuacjg rodzinng i okolicznosciami
popetnionej zbrodni.

Ukonczyt edukacje na poziomie szkoty specjalnej, nie posiadat praktycznie zadnych
doswiadczen zawodowych, gdyz trafit do wiezienia jako bardzo mtody cztowiek.

Henryk, podczas przechodzenia przez kolejne etapy udziatu w Projekcie,
w trakcie okoto 6 miesiecy, przechodzit réwniez widoczng metamorfoze: od osoby
nieufnej oraz przekonanej o wtasnym stabym potencjale (takze intelektualnym), do
zdecydowanego i przedsiebiorczego animatora wtasnego losu, zaréwno osobistego
jak i zawodowego.

Ukonczyt wstepne szkolenia kompetencyjne, w trakcie ktérych zdobyt nowag
wiedze oraz odkryt swdj potencjat osobisty, a przed wszystkim zdobyt umiejetnosc
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kontrolowania ztosci i zachowania sie w réznych relacjach i sytuacjach spotecznych
w sposdb akceptowany, zapewniajgcy mu wspotprace i korzysci.

Nastepnie ukonczyt szkolenie zawodowe konserwatora z uprawnieniami SEP do
1 kV. Okazato sie, ze posiada wiele cech i predyspozycji do wykonywania pracy: jest
zdyscyplinowany, rzetelny, uzdolniony manualnie oraz szybko sie uczy.

Wkrétce samodzielnie znalazt zatrudnienie w firmie budowlanej poza todzig i tym
samym zakonczyt udziat w Projekcie.

Potem, jeszcze przez wiele miesiecy dzwonit do nas, a czasem wpadat do Pracowni
w odwiedziny i za kazdym razem szczerze dziekowat za wsparcie.

Inny uczestnik, Marcin, odnidst spektakularny sukces podczas szkolenia zawodowego
— kursu kucharskiego | i Il stopnia, ktéry odbyt sie w hotelu ,Andel’s” — najwiekszym
i najbardziej renomowanym w todzi. Talent kulinarny Marcina zostat doceniony przez
prowadzacych juz w trakcie kursu, a po jego zakonczeniu, natychmiast zatrudniono
go w kuchni hotelu, co niewatpliwie stwarza mu wspaniatg szanse na rozwijanie sie
w nowym zawodzie.

Moglibysmy przytoczy¢ tutaj wiele innych pozytywnych przyktadéw, dotyczacych
naszych uczestnikéw w trakcie ich udziatu w Projekcie. Dotyczyty one nie tylko zmiany
postawy zyciowej, ale takze, jak wczesniej wspomniano, sposobu wystawiania sie,
zachowania i wygladu fizycznego. Byly to ewidentne, zewnetrzne dowody zmian,
zachodzacych w sferze samos$wiadomosci oraz potrzeb spotecznych, co przekfadato
sie na wieksze mozliwosci zawodowe.

¢ E
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VERDOSIE ENEJGY

Fot. Dokumentacja projektu

Poprzez codzienng obserwacje mogliSmy okresli¢ réwniez optymalny zakres
oczekiwanych od nas relacji we wspdlnej pracy, czasem dotyczyly one po prostu
poswiecenia indywidualnej uwagi, rozmow wspierajgcych czy konstruktywnej
informacji zwrotne;.

Bywato, ze procesowi zmiany towarzyszyt opdr i obawa. W naszych doswiadczeniach
spotkalismy sie rowniez z sytuacjami, ktére wymagaty zastosowania odpowiednich
srodkdw zaradczych, a jesli okazywaty sie one bezskuteczne, podejmowalismy decyzje
o odsunieciu od udziatu w Pracowni.
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Przyczyng niepowodzenia byty najczesciej wielowymiarowe problemy, takie
jak: uzaleznienie od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, silna presja
srodowiskowa czy brak wsparcia rodzinnego. Problemom tym nierzadko towarzyszyty
spore deficyty psychiczne badZz osobowosciowe, wymagajgce specjalistycznych
oddziatywan.

Kazdy taki przypadek rozwazalismy indywidualnie, z uwzglednieniem obiektywnych
przyczyn jak i subiektywnych motywacji do okreslonego zachowania oraz starali$my
sie postepowac wobec takich oséb z poszanowaniem ich godnosci oraz prawa do
popetniania btedéw, jak i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. Z drugiej strony,
kazdorazowa decyzja o pozostawieniu lub wykluczeniu kogos z Projektu musiafa
uwzglednia¢ nie tylko potrzeby i warunki danej osoby, ale tez zasady bezpieczenstwa
dla funkcjonowania catej grupy.

Na szczescie, wiekszos¢ problemdw miata charakter przejsciowy. Zdarzaty sie, na
przyktad, trudnosci z wejsciem do grupy, nawigzaniem z nig kontaktu i wspodtpracy.
Osoby te, przez dtuzszy czas, wykonywaty swoje zadania oddzielnie od innych, badz
dziataty niechetnie, bez przekonania i, dla Swietego spokoju”.

Inni reagowali w grupie nadaktywnoscig, ich zachowanie czesto miato charakter
demonstracyjny, krytyczny lub ironiczny.

Niekiedy wystarczyta cierpliwos$¢, zrozumienie i ,,danie drugiej szansy”, aby ostatecznie
udato sie pokonac przeciwnosci, inne sytuacje wymagaty wiekszego zaangazowania
sit i kompetencji ze strony personelu.

Jerry Richadson uwaza, iz opér wobec zmian powodowany jest przez niepewnos¢
i obawe o zerwanie kontaktéw spotecznych (,,Magia porozumienia” — Jerry Richadson,
1995r.).

Z naszych doswiadczen wynika, iz wiezienie poteguje obawe przed wchodzeniem
w nowe relacje spoteczne, a niepewnos$¢ ma zwigzek przede wszystkim z zanizong
samooceng i brakiem wiary we wtasng zdolnos¢ do pozytywnej zmiany.

Drugie oblicze probleméw osdéb po wyrokach, zwtaszcza dtuziszych, ma zwigzek
z ich przyzwyczajeniem do funkcjonowania w bezpiecznych, kontrolowanych
warunkach. Schematy dziatania wyniesione z warunkdéw instytucjonalnej izolacji sg
czesto tak silnie utrwalone, ze postawienie przed nimi zbyt szybko lub zbyt duzych
zadan oraz oczekiwanie aktywnosci, moze wzbudza¢ opdr, a nawet prowadzié
do agresiji.

Budowanie atmosfery zaufania, wzajemnego szacunku i gotowosci do wsparcia
w sposob istotny pokonywaty wiekszos¢ oporow i wspomagaly proces
wychodzenia ze schematéw. Podobnie jak empatia.

Empatia pomaga w pozytywnych relacjach interpersonalnych. Empatyczne
rozumienie drugiej osoby powstrzymuje agresje i zapobiega konfliktom (Jacek
Morawski ,Trening Zastepowania Agresji (ART.)® w zaktadach karnych” Warszawa
2007r). Wielokrotnie przekonalismy sie, iz zdolno$¢ do rozumienia i pomagania
innym ma fundamentalne znaczenie w procesie powrotu do ,normalnosci”,
po okresie pobytu w represyjnych ze swej natury, warunkach wieziennych. Dotyczy to
zarowno wsparcia mentorskiego, ale réwniez wzajemnosci ze strony uczestnikow.

Ze wzgledu na specyfike i ztozonos$¢ problemoéw, z ktérymi stykaliSmy sie podczas
codziennych kontaktéw z uczestnikami Projektu, kompetencje i doswiadczenie
opiekundéw Pracowni w zakresie pracy z trudnym klientem stanowity, bez watpienia,
dodatkowy atut.
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Fot. Dokumentacja projektu

Ponizej przedstawiamy minimalny zakres wymagan, ktore uwzglednialiSmy przy
doborze kadry uczestniczacej w naszym projekcie:

Trenerzy — doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z wybranej tematyki, wyksztatcenie
kierunkowe, dobra organizacja pracy, rzetelnosé¢, komunikatywnos$é. Dodatkowo,
w zakresie prowadzenia Treningu Zastepowania Agresji (ART.), posiadanie certyfikatu
trenera (ART.) oraz aktualnej umowy licencyjne;.

Opiekun Pracowni Aktywizacji — dobra organizacja pracy, co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
dyrektywno$é, odpornos¢ na stres oraz wysokie umiejetnosci interpersonalne.

Doradca zawodowy — co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie
kierunkowe.

Psycholog - co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, wyksztatcenie kierunkowe.

Dobrym instrumentem weryfikacji kompetencji zawodowych, jak rowniez predyspozycji
i gotowosci do pracy z bytymi wiezniami moze byé, wczesniej wspomniany, komplet
narzedzi diagnostycznych, przeznaczony dla oséb zawodowo wspomagajacych
ich readaptacje, wypracowany w ramach projektu Stowarzyszenia Rozwoju KUL
(www.narzedziawspolpracy.pl). Daje on nie tylko mozliwo$¢ oceny kompetencji
pracownika, ale réwniez wskazania ewentualnych potrzeb w zakresie dodatkowych
szkolen.
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W Poradniku staraliSmy sie przyblizy¢ problemy dotyczace oséb ,po wyrokach”
zarowno w wymiarze ich osobistych doswiadczen, jak i perspektywy zawodowej.

Jedno i drugie sg wektorami, z ktérych wynika ostatecznie sukces lub porazka
w procesie powrotu do spoteczenstwa.

Wiezienie jest wcigz, przede wszystkim, miejscem repres;ji, izolacji i kontroli dotyczacej
wielu istotnych sfer zycia, ogranicza to samodzielne wybory. Dlatego standardowe
dziatania resocjalizacyjne podejmowane w warunkach penitencjarnych maja, na ogét,
mniejszg skutecznosé i nie sg wystarczajgco trwate.

Nasze narzedzie, dzieki uzyciu w nim specjalnie dobranych szkolern oraz metod
aktywizacji, daje realng szanse przeprowadzenia procesu zmiany, poniewaz nie
prowadzi do deprywacji potrzeb. Przeciwnie, stwarza wiele mozliwosci dziatania
W swoim oraz we wspolnym interesie. Dzieki temu mozliwe jest zbudowanie
w uczestnikach odpowiedniej motywacji i potencjatu do podejmowania indywidualnych
i grupowych wysitkow.

Aktualnie wiele mowi sie o potrzebie wprowadzania zmian w zakresie polityki
resocjalizacyjnej oraz postepowania z osobami opuszczajgcymi zaktady karne.
Pracownia Aktywizacji wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom. Umozliwia bowiem
kontynuowanie oddziatywan readaptacyjnych w warunkach realnych probleméw,
wystepujacych po odbyciu kary i dotyczgcych czesto wielu sfer zycia osoby karane;.

Jednym z takich problemow, ktdre mogg w istotny sposéb oddziatywaé na motywacje
do zmiany jest, na przyktad, fakt posiadania zadtuzenia alimentacyjnego czy
egzekucji komorniczej. Przekonalismy sie, iz tego typu zobowigzania zniechecajg do
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podejmowania staran o legalne zatrudnienie i wymuszajg niejako poszukiwanie pracy
w obrebie ,szarej strefy”.

Uczestnictwo w naszym Projekcie nie wptywa, co prawda, bezposrednio na zmiane
sytuacji prawnej uczestnika w tym wzgledzie, ale dzieki pomocy naszego personelu:
udzielaniu porad, wsparciu w zatatwieniu spraw formalnych (odroczeniu terminu
ptatnosci, roztozeniu zobowigzania na raty itp.) oraz wsparciu psychologicznemu,
realne staje sie regulowanie dfugdéw i przetrwanie tej trudnej sytuacji w sposéb, ktéry
nie bedzie stanowit przeszkody w legalnym zatrudnieniu. To z kolei zwieksza szanse na
uczciwe i godne zycie.

W $wiadomosci spotecznej, dos¢ czesto problem bezrobocia i powrotnosci
do przestepstwa osdéb karanych, traktowany jest jak plaga odporna na ,,antybiotyki”.
Podobnie rzecz sie ma z instytucjonalnym wsparciem takich oséb. Wiekszos¢
podmiotéw tylko doraznie radzi sobie z problemem, maskujgc widoczne konsekwencje
choroby.

Z naszego doswiadczenia wynika, iz dzieki wspotpracy réznych Srodowisk mozna
zaplanowa¢, zorganizowaé¢ i wprowadzi¢ w zZycie nowe sposoby zaradcze oraz
oczekiwaé pozytywnych wynikow.

Narzedzie opisane w niniejszym Poradniku to skuteczny lek, ktéry zwalcza przyczyne,
a nie objawy izolacji zawodowej oraz spotecznej, co w sposéb szczegdlny dotyczy
0s6b karanych.

Poniewaz opis naszego rozwigzania kierujemy do osdéb, ktére na co dzien w swojej
pracy wspierajg rézne potrzebujgce grupy oraz posiadajg odpowiednie, profesjonalne
przygotowanie, unikaliSmy w naszej publikacji definicji i wywodow teoretycznych.

Zalezato nam natomiast na zdefiniowaniu mozliwych przeszkdd oraz przyblizeniu
problematyki pracy z osobami karanymi, dzieki wykorzystaniu réznorodnej wiedzy
i doswiadczenia zawodowego 0sdb zaangazowanych w tworzenie tego Poradnika.

Nasz pomyst jest rekomendowany przez instytucje zaréwno rynku pracy jak
i pomocy spotecznej, ktére uczestniczyty w testowaniu i implementowaniu
Pracowni Aktywizacji w polskie realia. Stanowi doskonatg alternatywe wobec
dotychczas stosowanych, jednak mato skutecznych, rozwigzan w obszarze pomocy
postpenitencjarnej i nie tylko.

Jego skuteczno$é¢ zostata przetestowana i sprawdzona w drodze ewaluacji,
co stanowi twardy argument dla praktykdw i decydentdw, przemawiajacy za
wdrozeniem naszego programu w system polityki spoteczne;j.

Fot. Dokumentacja projektu
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RAPORT Z BADAN
dotyczacych
pogtebionej analizy obszarow problemowych
wskazanych w Projekcie
»~POMOST - model aktywnej formy wsparcia

oso6b karanych”

opracowany przez grupe specjalistow w Projekcie:
Dorote Gaji¢
Emilie Knop
Wojciecha Pawlikowskiego

todz 2013
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1. Cel badan

Raport zawiera opis wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w trzech
grupach testowych i stanowi pogtebiong analize probleméw wskazanych w projekcie:
,Pomost — model aktywnej formy wsparcia osdb karanych”. Celem pogtebionej
analizy byto uzupetnienie danych i materiatéw zrédtowych wykorzystanych w czesci
opisowej projektu, weryfikacja przyjetych na ich podstawie tez oraz identyfikacja
szczegdtowych problemdéw grup docelowych wymagajgcych objecia dziataniami
projektowymi w zakresie zastosowania innowacyjnego sposobu aktywizacji
spotecznej i zawodowej wieznidw opuszczajgcych jednostki penitencjarne
po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. W raporcie zostaty przedstawione
wyniki badan przeprowadzonych na terenie Zaktadu Karnego Nr 1 w todzi
w grupie testowej 12 wieznidw oraz w grupach testowych 20 przedsiebiorcow
oraz 20 pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Urzeddw Pracy
z wojewodztwa todzkiego.

W grupie oséb karanych, badania diagnozowaty oczekiwania, obawy oraz
przewidywane trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego.

W grupie pracownikdw instytucji publicznych pomocy i wsparcia spotecznego,
badania dotyczyty przede wszystkim stopnia przygotowania do kontaktu zawodowego
z osobami karanymi oraz ewentualnych trudnosci i deficytéow w tym obszarze.
Istotne w tej grupie byto réwniez sprawdzenie gotowosci do stosowania nowego
narzedzia aktywizacji wobec oséb karanych.

W grupie przedsiebiorcéw badania miaty na celu okreslenie stopnia gotowosci
do zatrudniania osdb karanych a takze kryteria i warunki, ktére sprzyjatyby
takiemu zatrudnieniu. Identyfikowaty réwniez obszary zwigzane ze stereotypami
i uprzedzeniami wobec osdb karanych.

Ponadto, poddano analizie adekwatnos$¢ i efektywno$é bloku szkoleniowego,
aktywizujgcego osoby karane. Dokonano tego na podstawie ankiet ewaluacyjnych
uczestnikdw szkolen oraz opinii zebranych od treneréw, prowadzacych poszczegdlne
moduty szkoleniowe. Analiza zebranych materiatéw przyczynita sie do pogtebienia
wiedzy z zakresu problemow grup objetych projektem oraz stuzyta opracowaniu
wstepnej wersji produktu finalnego: ,,Innowacyjnego modelu aktywizacji zawodowej
i spotecznej 0sdb opuszczajgcych jednostki penitencjarne”.

2. Opis wstepnie rozpoznanych problemow

W analizie sytuacji problemowej, do ktérej odnosi sie projekt, na podstawie dostepnych
danych i opracowan Zrédtowych wysnuto teze, iz wiekszo$¢ oséb opuszczajgcych
zaktady karne nie posiada wystarczajacego potencjatu do walki o miejsce na rynku
pracy, z drugiej strony brak jest funkcjonalnego systemu pomocy postpenitencjarne;j,
umozliwiajgcego skuteczng reintegracje zawodowg i spoteczng oséb karanych, co
zapobiegatoby ich wykluczeniu i powrotowi do przestepstwa. Sytuacje te powoduja
niewystarczajgce oddziatywania resocjalizacyjne w okresie poprzedzajgcym zwolnienie
osadzonych z zaktadu karnego oraz brak dostosowanych do tej grupy mechanizméw
wsparcia ze strony instytucji publicznych i innych, $wiadczgcych pomoc.

Jak wynika z danych przytoczonych w czesci opisowej projektu, w zaktadach karnych,
pomimo prowadzonych tam dziatan aktywizujgcych i wychowawczych, wecigz
zbyt mato uwagi kieruje sie na wyrdwnanie deficytéw mentalnych i spotecznych,
nieuchronnie pogtebiajgcych sie w warunkach izolacji penitencjarnej, utrudniajgcych
wchodzenie na rynek pracy i integracje ze spoteczenstwem po zwolnieniu. Wedtug
statystyk stuzby wieziennej, w aktualnym systemie, pomoc postpenitencjarna
obejmuje przede wszystkim swiadczenia rzeczowe i pieniezne i konczy sie z chwilg
opuszczenia przez osadzonego murow wieziennych. Dalszg pomoc $Swiadczg
instytucje wsparcia i pomocy spotecznej, gtéwnie Os$rodki Pomocy Spotecznej
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i Powiatowe Urzedy Pracy, przejmujgce czesto obowigzek dtugotrwatego utrzymania
bytych wieznidw ze wzgledu ma niemoznos¢ znalezienia przez nich pracy. Z kolei,
udziat organizacji pozarzgdowych w aktywizowaniu osdéb karanych jest zbyt
marginalny i niewystarczajacy o czym swiadczy znikomy odsetek bytych wiezniow
podejmujacych prace i duza powrotnos¢ do przestepstwa w tej populacji. W opisie
problemdéw wskazano takze na fakt braku monitorowania potrzeb i probleméw
tej populacji przez instytucje pomocy i wsparcia spotecznego oraz tendencje
do obejmowania jej ograniczconym wsparciem tzw. bierno-socjalnym i bytowym.
Moze to wynika¢ z obaw, uprzedzen a takie ograniczonej wiedzy personelu tych
instytucji na temat rzeczywistych problemdéw wyniesionych z warunkdéw izolacji.
Z drugiej strony, takie podejscie powoduje mate zaufanie bytych wieznidw, co do
skutecznosci i adekwatnosci dziatan wspierajgcych tych instytucji.

Przeszkodg w integracji zawodowej oséb karanych jest takze negatywny sposéb
postrzegania ich przez srodowisko pracodawcéw. Jest to spowodowane przede
wszystkim funkcjonujgcymi stereotypami oraz brakiem doswiadczen wiasnych
pracodawcéw z osobami karanymi, jako pracownikami. Osoby karane, obcigzone
bagazem ograniczen i doswiadczen penitencjarnych, pozostawione bez skutecznej,
systemowej pomocy, szybko tracg szanse na spoteczng i zawodowg reintegracja.
W rezultacie stajg sie populacjg pozostajgca na dtugotrwatym utrzymaniu
instytucji publicznych, znaczenie wzrasta rowniez zagrozenie ich powrotnoscig do
przestepstwa.

Wstepna diagnoza problemu wskazuje zatem, iz istnieje potrzeba stworzenia spéjnego
systemu wsparcia, umozliwiajgcego ptynne przejscie osadzonych z warunkéw
wieziennych do zycia na wolnosci. Aby osadzeni skorzystali z nowych mozliwosci
wazne jest objecie ich wtasciwym programem przygotowania do zwolnienia jeszcze
w trakcie pobytu w zakfadzie karnym, stworzenie odpowiedniego mechanizmu
aktywizacji po zwolnieniu oraz wspierajgcego otoczenia spotecznego, w tym zmiana
stereotypdw i uprzedzen, zwtaszcza wsrdd personelu instytucji Swiadczgcych pomoc

i w Srodowisku potencjalnych pracodawcéw, od ktérych w duzej mierze zalezy
przysztos¢ zawodowa bytych wiezniow. Celowi temu zostaty przyporzadkowane
poszczegdlne dziatania Projektu, poczagwszy od analizy badawczej, poprzez
wprowadzenie programu szkoleniowego dla wieznidw az do opracowania,
zastosowania i upowszechnienia innowacyjnego narzedzia wspierajgcego reintegracje.

Intencjg pogtebionej analizy byta zatem, z jednej strony, weryfikacja przedstawionych
w projekcie tez dotyczacych problemdédw w obszarze pomocy osobom zwalnianym
z zaktadu karnego oraz zbadanie warunkéw i mozliwosci udziatu tych oséb
w nowej formie aktywizacji spoteczno-zawodowej, z drugiej strony, wypracowanie
mechanizméw powstania i upowszechnienia innowacyjnego systemu post-
penitencjarnego, umozliwiajgcego powrdt oséb karanych na rynek pracy i tym
samym ich powrét do zycia spotecznego w jak najpetniejszym wymiarze.

3. Charakterystyka grup testowych i uwarunkowania badan

Uczestnicy badan zostali dobrani w sposéb celowy, zgodnie z kryteriami przyjetymi
w projekcie dla poszczegdlnych grup testowych.

Grupe docelowg testowg odbiorcow stanowito 12 wieznidw: 4 kobiety i 8 mezczyzn,
odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci w Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi,
opuszczajgcych jednostke w ciggu 6 miesiecy od ztozenia deklaracji udziatu
w projekcie w zwigzku z koricem kary lub terminem warunkowego przedterminowego
zwolnienia, zamieszkujacych wojewddztwo tédzkie. Na podstawie zawartego
porozumienia z Zaktadem Karnym Nr 1 w todzi, doboru osadzonych do tej grupy,
wedtug powyzszych kryteriow, dokonali wychowawcy oddziatéw mieszkalnych,
przy wspotudziale gtéwnego specjalisty ds. badan i analiz w Projekcie. W grupie
tej dominowato wyksztatcenie zawodowe (5 osdb) oraz podstawowe (4 osoby).
Kobiety odbywaty kare pozbawienia wolnosci pierwszy raz, mezczyzni — w warunkach

Raport ‘ 93




94 ‘ Raport

recydywy penitencjarnej, przy czym wiekszo$é nich (6-ciu mezczyzn) deklarowato
pobyt w warunkach izolacji po raz drugi. Diugo$¢ zasgdzonej kary wynosifa:
do 2 lat — w przypadku 7 oséb, do 5 lat — 3 osoby oraz dwie osoby odbywaty
wyrok dtuzszy niz 5 lat. Wiek badanych miescit sie w przedziale 25-55 lat. Ankiety
ewaluacyjne dotyczgce szkolen uczestnicy wypetniali w pierwszym i ostatnim dniu
poszczegdlnych szkolen. Ankiete diagnozujgcg obawy i oczekiwania w obszarze
funkcjonowania spotecznego i zawodowego po zwolnieniu rozprowadzit wsréd
osadzonych gtéwny specjalista, na zakonczenie bloku szkoleniowego. Wszystkie
ankiety w tej grupie testowe] zostaty wypetnione poprawnie, uczestnicy badan
nie zgtaszali trudnosci ze zrozumieniem tresci pytan ani co do zasad wypetniania
ankiet.

Grupa docelowa uzytkownikow w grupie testowej liczyta 20 oséb - 10
pracownikow Powiatowych Urzedéw Pracy oraz 10 pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. Ankiety wsréd pracownikéw OPS i PUP zostaty przeprowadzone przez
specjaliste ds. badan i analiz z ramienia Partnera 2 — Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgierzu, drogg telefoniczng, w okresie od 02 do 30 kwietnia 2013 roku.
Respondenci w rozmowie udzielali odpowiedzi, ktére nastepnie byty naniesione przez
badajgcego do arkusza. Wczesniejsze niezapoznanie sie badanych z ankietg, dato
efekt tzw. ,pierwszej mysli”. Dzieki zastosowaniu tej technice zbierania informacji
uzyskano spontaniczng odpowiedz, nienacechowang ostroznos$cig czy taktem
pytanej osoby. Zaden z respondentdw nie miat wiekszych probleméw z udzieleniem
odpowiedzi. Jednak pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy dtuzej, w poréwnaniu
z pracownikami Osrodkéw Pomocy Spofecznej, zastanawiali sie nad udzieleniem
odpowiedzi. Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz osoby opuszczajgce zakfad
karny, w momencie rejestracji w urzedzie pracy traktowane sg zazwyczaj jak typowe
osoby majgce problem z wejsciem lub powrotem na rynek pracy, wobec ktérych
stosuje sie identyczne narzedzia wspierajgce. Respondenci tej grupy to osoby
wykonujace w swojej instytucji obowigzki w bezposrednim kontakcie z klientami:
w OPS - pracownicy socjalni natomiast w PUP — gitéwnie posrednicy pracy

i doradcy zawodowi (po 4 osoby) a takze jeden Lider Klubu Pracy i jeden specjalista
ds. aktywizacji.

Badang grupe cechowato rdéine natezenie doswiadczenia zawodowego, w tym
pracy z osobami, ktore odbyly kare pozbawienia wolnosci. W grupie pracownikéw
PUP dominowat staz pracy od 5 do 10 lat (potowa badanych), 4 osoby pracowaty
ponizej 5 lat, jedna osoba - powyzej 10 lat W grupie respondentéw OPS, wiekszos¢
(6 oséb) posiadato staz pracy w przedziale od 5 do 10 lat, pozostate 4 osoby, to
pracownicy z doswiadczeniami zawodowym powyzej 10 lat. Wszyscy badani majg
zawodowy kontakt z osobami karanymi, przy czym wsrdod pracownikow OPS kontakty
te sg czestsze niz w przypadku pracownikdéw PUP. Niezaleznie od doswiadczenia
zawodowego czy miejsca pracy, kazdy z badanych z tatwoscig wskazywat deficyty
w walce z powrotem bytych wieznidw na Sciezke przestepstwa. ROwniez bez
najmniejszych probleméw wymieniat przeszkody uniemozliwiajgce funkcjonowanie
na ptaszczyznie zawodowej i spoteczne;.

Badania pracodawcow zostaty przeprowadzone w $rodowisku 20 przedsiebiorcéw
zrzeszonych w stowarzyszeniach nalezgcych do Ogdlnopolskiej Federacji Kupcow
i Przedsiebiorcéw 1z terenu wojewddztwa tédzkiego. Badania zrealizowano
w okresie kwiecien-maj 2013 roku, dystrybucje ankiet poprzedzito docieranie do
indywidualnych przedsiebiorcéw i wyjasnianie celu badan, nastepnie specjalista
ds. badan i analiz z ramienia Partnera 1 — Ogdlnopolskiej Federacji Kupcow
i Przedsiebiorcow, przekazywat ankiety wybranym osobom. Pomimo przyjecia
takiego sposobu dystrybucji, zdarzaty sie odmowy wypetnienia ankiety lub zwrot
nie wypetnionej, po zapoznaniu sie z jej trescig. Przedsiebiorcy dos¢ nieufnie
podeszli do badania, ttumaczac sie negatywnymi doswiadczeniami z wypetnianiem
réznych ankiet w przesztosci. Wiekszo$¢ ankiet zostata wypetniona w obecnosci
specjalisty, pozostata cze$¢ zostata odebrana od badanych w umdwionych
terminach. Sposréd ankietowanych wyrézni¢ mozna cztery grupy przedsiebiorstw:
ustugowe, produkcyjne, handlowe i produkcyjno-handlowe, okreslajgce sie jako
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mikroprzedsiebiorstwa i mate przedsiebiorstwa. Faktycznie zatrudnienie moze jednak
zmienia¢ te klasyfikacje, zwtaszcza w okresie tzw. ,sezonu”. Wiekszos$¢, to firmy
prowadzgce dziatalno$¢ ponad 5 lat o stabilnej pozycji w branzy.

4. Obszary badan i zastosowane narzedzia badawcze

Blok szkoleniowy dla grupy docelowej odbiorcéw zostat opracowany z myslg
o efektywnym przygotowaniu uczestnikdw do zycia po okresie izolacji w zwigzku
z pobytem w zaktadzie karnym, zaréwno w sferze relacji osobistych, pracowniczych
jak i w szerszym kontekscie funkcjonowania spotecznego. Poszczegdlne programy
szkoleniowe zawieraty instrumenty aktywizacyjne majgce wyréwnywaé deficyty
oraz wyposaza¢ osoby karane w umiejetnosci, dzieki ktérym nastgpi szybsza
adaptacja tych oséb do warunkéw wolnosciowych oraz zwiekszg sie ich szanse na
wolnym rynku pracy. Analiza skutecznosci tego narzedzia stanowita zatem wazny
komponent badan w Projekcie.

Blok szkoleniowy rozpoczeto i ukonczyto 12 oséb — 4 kobiety i 8 mezczyzn. Dwdch
mezczyzn zakonczyto szkolenie przed rozpoczeciem ostatniego modutu — szkolenia
komputerowego, z powodu wczeséniejszego opuszczenia zaktadu karnego. Do szkolenia
przystapito zatem dwdch innych wieznidw, spetniajgcych warunki projektowe.

Kazde szkolenie prowadzito dwdch treneréw, po zakoriczeniu uczestnicy otrzymywali
materiaty szkoleniowe, odnoszgce do tematyki poszczegdlnych zajeé¢. Wykorzystano
metody prezentacji, ¢wiczen, treningdw oraz modelowania rdéznych sytuacji, co
maksymalnie angazowato uwage i aktywnosc¢ grupy.

Program sktadat sie z nastepujgcych tematycznie szkolen:

1. Treningu Zastepowania Agresji, zawierajgcym doskonalenie umiejetnosci
spotecznych i pracowniczych, kontrole emocji w tym ztosci oraz umiejetnosé
podejmowania dojrzatych moralnie decyzji — 30 godzin szkoleniowych,

2. Umiejetnos¢ pracy w zespole — 12 godzin szkoleniowych,

3. Elastyczne formy zatrudnienia wraz z przedstawieniem idei Pracowni Aktywizacji
jako nowej formy poszukiwania zatrudnienia poprzez solidarng prace wszystkich
cztonkdw grupy — 6 godzin szkoleniowych,

4. Negocjacje, z naciskiem na umiejetnos¢ poszukiwania pracy — 6 godzin
szkoleniowych,

5. Autoprezentacja oraz przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych — 6 godzin
szkoleniowych,

6. Szkolenie komputerowe, przygotowujgce przede wszystkim do poszukiwania
informacji o zatrudnieniu i kontaktu z potencjalnym pracodawcy — 60 godzin
szkoleniowych.

Uczestnicy, przed i po zakonczeniu kazdego szkolenia, wypetniali ankiety ewaluacyjne
badajgce skuteczno$é szkolen pod wzgledem wzrostu poziomu kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci w danym zakresie tematycznym szkolenia. Adekwatnosé
programéw szkoleniowych zostata zweryfikowana réwniez przez opinie treneréw
prowadzacych poszczegélne moduty, ktérzy wypetnili ankiety zawierajgce
uwagi o uczestnikach szkolen, jak rowniez sugestie co do ewentualnych zmian
w programie lub organizacji zaje¢. Ankieta zawierata pytania poétotwarte oraz
otwarte i dawata trenerom mozliwos¢ zamieszczenia szerszego komentarza. Kolejny
obszar badan dotyczyt mozliwosci readaptacyjnych oraz perspektyw zawodowych
ocenianych z punktu widzenia oséb opuszczajacych zaktad karnych w zakresie
ich oczekiwan, obaw, oraz przewidywanych trudnosci. Formularz ankiety dla
grupy testowej osadzonych zawierat 13 pytan. W ankiecie uwzgledniono rdézny
zakres rodzajow pytan: zamknietych, pétotwartych z mozliwoscig jednokrotnego
oraz wielokrotnego wyboru. Ponadto, w ankiecie zawarto pytania ze skalg odnoszace sie
do oceny przydatnosci szkoleA. Formularz ankiety zawierat pytania charakteryzujace
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respondenta co do ptci, wieku, dtugosci pobytu w warunkach izolacji oraz
powrotnosci do przestepstwa.

Réwnolegle objeto badaniami dwie inne grupy testowe: 20 przedsiebiorcéw
oraz 20 pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Urzeddéw
Pracy z wojewddztwa tédzkiego, wykonujgcych bezposrednio obowigzki na rzecz
klientow pomocy. Pracownicy instytucji pomocy i wsparcia spotecznego wypetniali
kwestionariusz ankiety zawierajgcy 13 pytan zamknietych, pdtotwartych oraz
wielokrotnego wyboru, ktére dotyczyty form pomocy swiadczonych osobom karanym
a takze badaty stopien przygotowania do kontaktu zawodowego z takimi osobami
i ewentualne obawy badz potrzeby z tym zwigzane.

Osoby ankietowane wskazywaty réwniez:
— rodzaj instytucji, w ktdérej sg zatrudnione,
— stanowisko pracy,
— staz pracy w tej instytucji.

Ankieta dla przedsiebiorcow ztozona byta z 15 pytan zamknietych, pétotwartych oraz
wielokrotnego wyboru i dotyczyta okolicznosci, warunkdw i kryteridw sprzyjajgcych
zatrudnieniu oséb karanych a takie badata stopien uprzedzen i stereotypdw
pracodawcéw w odniesieniu do wtasnych doswiadczen w tym obszarze.

Przedsiebiorcy wskazywali w ankiecie:
— rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
— status przedsiebiorstwa ze wzgledu na ilos¢ oséb zatrudnionych,
— dtugosc prowadzenia dziatalnosci.

Ponadto, pytania dotyczyty doswiadczern z osobami karanymi w relacjach: pracodawca
— pracownik. tgcznie, do badan przeprowadzono 52 ankiety, wszystkie uznano za wypet-
nione poprawnie. Ankiety zostaty poddane analizie zardwno ilosciowej jak i jakoSciowej.

5. Analiza wynikéw badan dotyczgcych programu szkoleniowego

Ocene skutecznosci Treningu Zastepowania Agresji ART®, licencjonowanego
programu zmiany zachowan agresywnych i dysfunkcyjnych, dokonano na podstawie
standardowych narzedzi badawczych treningu. Pierwszego dnia zaje¢ uczestnicy
wypetnili dwa kwestionariusze Instytutu ,Amity®”: Indeks Ztosci oraz Kwestionariusz
Umiejetnosci Spofecznych. Te same kwestionariusze wypetnili w ostatnim dniu
szkolenia. Zmiany poziomu ztosci oraz stosowania poszczegdlnych umiejetnosci
spotecznych zbadano poprzez poréwnanie par wynikow poszczegdlnych oséb przed
i po treningu.

Wedtug kryteriow badania Indeksu Ztosci, wiasciwy poziom wynosi: 20,0.
W badanej grupie 12-stu oséb srednia przed treningiem wynosita: 34,3.
Po 30 godzinach treningu, Srednia wynosita: 24,5,

Wynik po treningu w sposéb istoty zblizyt sie zatem do pozgdanego.

Kwestionariusz Umiejetnosci Spotecznych zawierat 24 umiejetnosci, ktdre uczestnicy
oceniali pod wzgledem czestosci ich stosowania: nigdy, rzadko, czasami, czesto,
zawsze. Poziom nabytych umiejetnosci spotecznych zbadano poprzez przepisanie
i poréwnanie wynikow liczbowych dla kazdej odpowiedzi ,,przed” i ,po” za pomoca
kwestionariusza: ,Podsumowanie Umiejetnosci Spotecznych Instytutu Amity ®”.
Analiza materiatu pokazata, iz w badanej grupie przede wszystkim wzrést poziom
wykorzystania umiejetnosci, ktére byly trenowane podczas zaje¢, srednio o 3,8
punktoéw, przy czym skala punktéw wynosita od 1 (gdy dana umiejetnosc nie jest
stosowana nigdy) do 5 (umiejetnos¢ stosowana zawsze). Dotyczyto to nastepujgcych
umiejetnosci: udzielanie wskazéwek, radzenie sobie z czyim$ gniewem, reagowanie
na zaczepki, radzenie sobie z pominieciem, radzenie sobie z presjg grupy, pomaganie
innym, skarzenie sie. Kierunek zmian ,,przed” i ,po” wskazywat, iz wzrosta czestotliwos¢
uzywania poszczegdlnych umiejetnosci spotecznych u potowy badanych. Dotyczyto
to generalnie tych osdb, ktére wykazywaty wieksze umiejetnosci osobiste i w sferze
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relacji spotecznych. Charakterystyczne natomiast dla oséb wykazujgcych deficyty
w powyzszych obszarach jest deklarowanie na poczatku treningu wysokiego stopnia
uzywania réznych umiejetnosci, co miato miejsce u drugiej potowy badanej
populacji. Po treningu osoby te wykazaty pozornie negatywny kierunek zmian
i to w wiekszosci umiejetnosci zamieszczonych w kwestionariuszu, co w istocie
Swiadczy o nabyciu przez nie wiekszego obiektywizmu w samoocenie i umiejetnosci
wgladu w siebie. W trakcie treningu dokonywano takze biezgcego monitorowania
postepdéw uczestnikdbw poprzez wprowadzenie pomiaru punktowego. Ustalono
minimalng ilos¢ punktéw — 10 dziennie, 50 — w trakcie catego treningu. Wszyscy
uczestnicy osiggneli wyzszy poziom punktéw od zaktadanego. Wskaznikiem
skutecznosci kolejnych modutéw szkoleniowych byto poréwnanie wynikdw ankiet
sprawdzajgce stan wiedzy na okres$lony temat przed i po szkoleniu.

Ankiety ewaluacyjne, przeprowadzone przed szkoleniem dotyczacym elastycznych
form zatrudnienia pokazaty niski poziom wiedzy zwtaszcza z zakresu rdinych
form zatrudnienia socjalnego, spodtdzielczosci socjalnej, czy elastycznych form
zatrudnienia. Tylko potowa badanych brata pod uwage prace na wtasny rachunek. Po
szkoleniu, zdecydowanie wrdst poziom wiedzy uczestnikdw o réznych mozliwosciach
aktywnosci zawodowej (Srednio o 50%), co zwieksza réwniez szanse na réznorodnosc
ich wyboréw w zakresie form zatrudnienia po zwolnieniu. W ankiecie ewaluacyjnej
wypetnionej po zakonczeniu szkolenia, dodano pytanie dotyczace ewentualnej
potrzeby uczestnikdw w zakresie zwiekszenia ilosci godzin takiego szkolenia. 9 oséb
na 12 dostrzegto takg potrzebe, co oznacza, iz nalezy uwzgledni¢ ten wskaznik przy
planowaniu kolejnych szkolen.

Umiejetnos¢ pracy zespotowej jest waing kompetencjg, ze wzgledu na idee
Pracowni Aktywizacji w ktérej wszyscy jej cztonkowie wspdlnie pracujg i wspoétdziatajg
na rzecz innych. Dwudniowe szkolenie przeprowadzone w zaktadzie karnym byto
dostosowane tematycznie i organizacyjnie do grupy docelowej i stanowito zaledwie
wstep do doskonalenia umiejetnosci uczestnikdow w tym zakresie na pdzniejszym

etapie realizacji Projektu. Zdecydowata o tym specyfika warunkdw izolacji
penitencjarnej, wzieto réwniez pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie tzw. negatywnych
przejawdw podkulturowych, wptywajagcych negatywnie na zaangazowanie
w dziatania skierowane na wspétprace. W warunkach wolnos$ciowych, brak
tego rodzaju ograniczen, pozwoli na wtasciwy przebieg proceséw grupowych.
Poréwnanie wynikéw ankiet ewaluacyjnych szkolenia pokazato, iz przed badaniem
potowa uczestnikdw deklarowata posiadanie wiedzy i umiejetnos$ci w zakresie pracy
zespotowej, po szkoleniu, odsetek ten wzrdst do 100%. Przed szkoleniem poziom
znajomosci uczestnikdw zagadnien z zakresu metod negocjowania warunkow pracy;,
technik poszukiwania pracy oraz przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej wynosit
Srednio 22%. Po 6 godzinach szkolenia, ankiety ewaluacyjne wskazaty wynik 100%.

W przypadku szkolenia z autoprezentacji przed pracodawcy, uczestnicy przed
szkoleniem deklarowali w ankietach wysokie umiejetnosci samooceny, okreslenia
wtasnych mozliwosci, stabych i mocnych stron. Deklarowali réwniez znajomosé
technik autoprezentacji przed pracodawcy i metod naboru pracownikéw (Srednio
90% ankietowanych). Szkolenie byto okazja do zweryfikowania faktycznego stanu
wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie oraz spowodowato ostateczny wynik na
poziomie 100%.

Kurs komputerowy, w ktérym uczestniczyli wiezniowie w ramach projektu,
miat na celu przede wszystkim wyposazenie ich w umiejetnosci niezbedne
w Pracowni Aktywizacji, w zakresie wykorzystania komputera do poszukiwania
informacji o pracy, tworzenia dokumentdéw oraz prowadzenia korespondenc;i.
W ankietach przeprowadzonych przed szkoleniem, wszystkie osoby dostrzegty
potrzebe uczestniczenia w tych zajeciach. Potowa (6 0sob) wskazata sredni poziom
znajomosci obstugi komputera, 5 oséb — dobry, 1 osoba — bardzo dobry. 5 oséb
podato, iz uczestniczyto wczesniej w szkoleniu komputerowym. Z relacji trenerow
wynikato, iz w rzeczywistosci kilku uczestnikdw nie miato wczesniej dostepu do
komputera. Preferowana forma prowadzenia zaje¢ to ¢wiczenia (wymienione
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w ankiecie 9-krotnie), oraz prezentacja (wskazana 7-krotnie). Wiekszo$¢ uczestnikow
(8 0sbéb) uznata za optymalng liczbe godzin nauki dziennie — 6. Po 60 godzinach
szkolenia (10 dni po 6 godzin dziennie), wszyscy uczestnicy ocenili kurs jako
przydatny oraz zadeklarowali poszerzenie lub utrwalenie wiedzy w zakresie: obstugi
myszki i klawiatury, obstugi edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego, programow
graficznych oraz kopiowania, zapisywania i drukowania plikdw. Ponadto, dla
wszystkich oséb kurs byt prowadzony zrozumiale i czytelnie. Potowa uznafa czas
jego trwania za wystarczajgcy a potowa wskazata, iz kurs byt za krétki — w wymiarze
dni oraz ilosci godzin dziennie. Dwie osoby w uwagach zamiescity komentarze:

4

,Byto zargbiscie”, , Kurs prowadzony wzorowo, prowadzenie perfekcyjne”.

Ewaluacje szkolen uzupetnity ankiety wypetnione przez treneréw, w postaci ,Kart
Obserwacji uczestnikow Szkolenn do Projektu”. Wynika z nich, iz uczestnicy grupy
testowe] generalnie wykazywali zainteresowanie poszczegdlnymi tematami szkolen,
uczestniczyli w nich aktywnie i potrafili odnie$¢ ich tresé¢ do wiasnych doswiadczen
zyciowych. Zakres tematyczny odpowiadat ich mozliwosciom i potrzebom.
Z wypowiedzi treneréw wynika, iz w pierwszych dwdch dniach przebiegu szkolen
wystepowat pewien opdr przed wypowiadaniem sie i udziatem w ¢éwiczeniach, ktéry
w nastepnych dniach minat. Aktywnos¢ poszczegdlnych osdb byta zréznicowana,
jednakze zaden z trenerdw nie zaobserwowat negatywnych zachowan, ktére
miatyby wptyw na przebieg szkoled. Zaden z treneréw nie wskazat réwniez
potrzeby zmiany programu zaje¢ lub czasu ich trwania, jedynie w przypadku kursu
komputerowego, trenerzy dostrzegli potrzebe dostepu do Internetu w trakcie
szkolenia, co znacznie utatwitoby przekazywanie wiedzy. Decyzja ta jednak lezy w gestii
Dyrektora Zaktadu Karnego i nie podlega negocjacji ze strony realizatora Projektu.

W trakcie realizowania bloku szkoleniowego, zwracano rowniez baczng uwage na
opinie i uwagi personelu penitencjarnego, dotyczace przebiegu szkoler, tym bardziej,
iz w Zaktadzie Karnym Nr 1 w todzi po raz pierwszy prowadzono grupe szkoleniowg

dla kobiet i mezczyzn. W rozmowie z gtdwnym specjalista w Projekcie, zarowno
wychowawcy jak i kadra kierownicza podkreslali pozytywne wrazenia i komentarze
zwigzane z przebiegiem szkoler, nie odnotowano réwniez zadnych negatywnych
incydentdw ani zachowan ze strony uczestnikdw. Nalezy podkresli¢ zaangazowanie
i przychylnos¢ kierownictwa oraz personelu wieziennego a takze bardzo dobrg
organizacje przebiegu zaje¢, co w znacznej mierze przyczynito sie do ogdlnie
pozytywnej oceny skutecznosci programu szkoleniowego dla wieznidw.

6. Analiza wynikéw badan w grupie testowej wiezniow

Opis wynikow ankiet badawczych w tej grupie testowej odniesiono do nastajgcych
pytan problemowych:

Czy system penitencjarny dostatecznie przygotowuje osoby zwalniane do aktywnego
poszukiwania pracy?

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace liczby i rodzaju szkolen, w jakich osadzeni
uczestniczyli w trakcie obecnie odbywanej kary wskazuje, iz sposrod 12 oséb
3 osoby skierowano do szkolen podnoszgcych kompetencje zawodowe: komputerowe
oraz montera okien PCV. Pomimo, iz wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu
konczyty odbywanie kary w ciggu 6 miesiecy, zadna nie uczestniczyta w szkoleniach
przygotowujgcych do poszukiwania pracy oraz radzenia sobie w réznych sytuacjach
zawodowo-spotecznych. W kontekscie tego zagadnienia, zapytano wiezniéw réwniez
o ich wtasng ocene przygotowania do poszukiwania pracy po zwolnieniu. 10 oséb
uwaza, ze sg dostatecznie przygotowane, dwie osoby zaznaczyly odpowiedzi: , nie
catkiem”. W pytaniu dotyczgcym oceny szans na znalezienie pracy po zwolnieniu
w stosunku do oséb niekaranych, 5 oséb ocenia swoje szanse” tak samo”, 6 0séb
,hieco gorzej” a tylko jedna osoba ,,znacznie gorzej”.
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Powyisze dane potwierdzajg teze, iz w zaktadach karnych, w okresie poprzedzajgcym
zwolnienie z jednostki penitencjarnej, nie realizuje sie w sposdb systemowy
programoéw przygotowujgcych osoby zwalniane do poruszania sie po rynku pracy
oraz wyréwnujgcych deficyty osobiste i spoteczne. Ponadto, osoby skazane
w okresie poprzedzajgcym zwolnienie charakteryzuje nadmierny optymizm zwigzany
z perspektywa odzyskania wolnosci oraz tendencja do nie dostrzegania ewentualnych
trudnosci i przeszkéd.

Kolejne pytania ankietowe okreslaty nastepujgce problemy oraz dawaty mozliwos¢
wielokrotnego wyboru:

Jakiej i skad oczekujg pomocy osoby zwalniane?

Najczesciej wybierane formy to ,wsparcie finansowe” — 8 razy, nastepnie ,pomoc
w zatrudnieniu” i ,pomoc w szkoleniach zawodowych” — po 4 razy, ,wsparcie
psychologiczne” — 1 raz a dwie osoby wskazaty dodatkowo: , mieszkalnie ,oraz
»lokal i meldunek”. Pomoc jest oczekiwana przede wszystkim: ,od rodziny” i ,od
pracownika OPS” (po 6 razy), nastepnie ,,0od przyjaciét i znajomych”, ,,od pracownika
PUP” i ,od kuratora” (po 4 razy). Zaledwie jedna osoba liczy na wsparcie organizacji
pozarzgdowych. Ankietowani w wiekszosci wskazali potrzebe pomocy finansowej,
co jest zrozumiate ze wzgledu na ich potozenie materialne bezposrednio po
zwolnieniu, wielu z nich liczy réwniez na szersze spektrum pomocy, réwniez
w szkoleniach i znalezieniu pracy. Swiadczy to o pozytywnej tendencji, co moze mie¢
zwigzek z ukonczeniem programu szkoleniowego skierowanego na poszukiwanie
pracy po opuszczeniu zaktadu karnego.10 oséb na 12 zadeklarowato gotowos¢
udziatu w Pracowni Aktywizacji, co wskazuje na brak oporu przed korzystaniem
z nowych, nie stosowanych dotychczas form wsparcia.

Jakiego rodzaju obawy towarzyszg zwalnianym po odbyciu kary?

Najwiecej oséb (5) obawia sie trudnosci w znalezieniu pracy, kolejny rodzaj obaw
zwigzany jest z uzyskaniem pomocy od wtasciwych instytucji (3 osoby) oraz oporem
urzednikéw (4 osoby). Brak natomiast obaw zwigzanych z traktowaniem w miejscu
pracy. W ocenie przydatnosci szkoleh nawigzujacych do tych, ktére znalazty sie
w przeprowadzonym programie szkoleniowym, rozwijajgcych rézne kompetencje:
osobiste, spoteczne oraz pracownicze wszyscy ankietowani byli zgodni i zaznaczali
najwyzszy stopien przydatnosci tego rodzaju szkolen: 4 lub 5 w pieciostopniowej
skali. Swiadczy to réwniez o zadowoleniu oraz dostrzeganiu bliskich pozytywéw
zwigzanych z udziatem w szkoleniach.

Ze wzgledu na matg prébe (12 osdéb) w analizie nie badano zaleznosci wynikajgcych
z ptci, dtugosci odbywania kary czy tez wyksztatcenia. Wyniki ankiety nalezy odnosic
wytgcznie do badanej grupy testowej i traktowac je jako uzupetnienie informacji
i danych z obszerniejszych badan tej populacji, zebranych w trakcie pracy nad
przygotowaniem Projektu.

7. Analiza wynikow badan w grupach testowych pracownikéw OPS i PUP

Analizy wynikdw ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikow OPS i PUP
dokonano w odniesieniu do kilku wyodrebnionych probleméw:

Jaki najczesciej jest rodzaj i zakres pomocy swiadczonej osobom karanym?
Jaka jest ocena efektywnosci pomocy?

Czy zakres pomocy odpowiada oczekiwaniom i potrzebom oséb karanych?
Jaka jest opinia i postawa respondentéw wobec osdb karanych?

W opinii pracownikéw obydwu instytucji, osoby karane najczesciej oczekujg pomocy
w zatrudnieniu a takze pomocy finansowej. Pracownicy OPS wskazujg réwniez
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potrzeby mieszkaniowe klientéw a pracownicy PUP — szkolen zawodowych i wsparcia
psychologicznego. Badani pracownicy OPS najczesciej udzielajg przedstawicielom
tej grupy doraznego wsparcia finansowego oraz pomocy mieszkaniowej i prawnej,
natomiast pracownicy PUP giéwnie — pomocy w zatrudnieniu i szkoleniach
zawodowych, Swiadczone jest zatem wsparcie wiasciwe dla danego rodzaju instytucji.
Pracownicy obydwu rodzajéw instytucji sporadycznie lub wcale nie wymieniajg
natomiast takich form pomocy jak: zerwanie z natogiem, zerwanie ze $rodowiskiem
przestepczym czy wsparcie psychologiczne. Zdaniem respondentdéw, nie udziela
sie rowniez dtugotrwatej pomocy finansowej. Jesli chodzi o dtugos¢ swiadczonego
wsparcia, pomoc w OPS-ach najczesciej obejmuje okres od 3 do 6 miesiecy,
a w PUP-ach powyzej 3 lat. Z kolei, zakres pomocy swiadczonej osobom karanym,
zdaniem potowy pracownikéw PUP i OPS nie odpowiada ich potrzebom w ogdle,
zdaniem pozostatych — nie catkiem. Za najmniej efektywne uwaza sie: dorazng oraz
dtugotrwatg pomoc finansowg (17 o0sob), jednakze w ankietach padaty rowniez
odpowiedzi negujgce efektywnos$é takich form pomocy jak: szkolenia zawodowe,
pomoc w zatrudnieniu czy pomoc w zerwaniu ze srodowiskiem przestepczym. Jedna
osoba nie potrafita poda¢ odpowiedzi na to pytanie a jedna uznafta za najmniej
skuteczne zajecia z Liderem Klubu Pracy, gdyz osoby biorgce w nich udziat nie sg
w petni przygotowane na wejscie na rynek pracy. Swiadczy to o braku wiary w sens
pomocy swiadczonej bytym wiezniom i moze mie¢ zwigzek z istnieniem wielu barier
ograniczajgcych jej efektywnos¢, wymienianych zaréwno przez pracownikéw OPS
jak i PUP, takich jak: brak wtasciwych narzedzi diagnostycznych oraz programéw
i specjalistycznych szkolen (16 o0sdb), nastepnie: ilos¢ sSrodkow finansowych
przeznaczanych na wsparcie (11 osdb) i brak wspdtpracy réznych instytucji oraz
stosowanie biernych form pomocy (10 oséb). Zdaniem respondentdw, udzielaniu
wsparcia nie sprzyja takze postawa i zachowanie bytych wieznidw. Sytuacje te,
zdaniem wiekszos$ci, moze poprawi¢ objecie oséb karanych szkoleniami z zakresu
kompetencji osobistychispotecznych (wskazywanych przez 17 oséb) oraz zawodowych
(10 osdb), ale réwniez podnoszenie specjalistycznych kompetencji kadr (11 oséb)
oraz wprowadzenie nowych programéw wsparcia (9 oséb). Istotna jest rowniez

wspoétpraca z innymi instytucjami i zwiekszenie wysokosci pomocy finansowe;j.
Brak mozliwosci doboru specjalistycznych form wsparcia powoduje, iz badani
w wiekszosci (80 % badanych) dobierajg wobec oséb karanych standardowe
schematy pomocy. Wsrdd reakcji bytych wieznidw na te pomoc wymieniane sg przede
wszystkim: zto$é, agresja, niemoc i bezradnos$é¢, sporadycznie pozytywne reakcje:
satysfakcja i odzyskanie wiary we wtasne mozliwosci.

W obszarze problematyki dotyczacej postawy ankietowanych wobec o0sdéb
karanych dominujg okres$lenia kojarzace sie negatywnie i sg to: agresja oraz brak
zasad, roszczeniowos$¢, dystans i wykluczenie. Tylko 2 osoby wymienity dobrg
komunikacje, inicjatywe a nawet szczeros¢ a 3 osoby — spontanicznos¢. Wsrod
cech fizycznych, charakteryzujgcych zdaniem badanych osoby karane, wymieniano
najczesciej: tatuaze, sposdb poruszania sie, uzywanie gwary wieziennej oraz
zdystansowana postawa, przy czym pracownicy OPS nieco czesciej niz pracownicy
PUP dostrzegali takie cechy. Tylko dwie osoby nie zauwazyly zadnych cech
charakterystycznych. Spytani o reakcje, jakie budzg w nich wymienione cechy,
ankietowani uznali, iz s3 to najczesciej: dystans (5 oséb), obawa (7 osdéb) i strach
(7 osoéb). Dla 5 oséb cechy te sg obojetne, u trzech — wzbudzajg zainteresowanie.
Zaden z respondentdw nie reaguje wspétczuciem.

Badanie zaleznosci wynikajgcych z miejsca pracy oraz doswiadczenia zawodowego
wskazato, iz staz pracy nie stat sie w zadnym przypadku wyznacznikiem ksztattujgcym
poglady na temat bytych wiezniéw. Oznacza to, ze jakos¢ wsparcia Swiadczonego
przez pracownikdw PUP czy OPS nie byfa zalezna od stazu pracy. Miejsce pracy
ankietowanych réwniez nie rokowato istotnych tendencji wsréd odpowiedzi.
Niezaleznie czy respondent byt pracownikiem PUP czy OPS sadzi¢ moina, iz
odpowiedzi w zakresie emocji towarzyszacych kontaktowi z bytymi wiezniami
wynikaty raczej z zakotwiczonych podgladéw a nie ze statutu instytucji, w ktérej dana
osoba pracuje. Z analizy ankiet wynika mimo wszystko bezradnos¢ respondentéw
Swiadczacych pomoc bytym wiezniom. Stosowane narzedzie wsparcia stanowig
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uniwersalng baze stosowang na rzecz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Kazdy z badanych odczuwa brak wspdtpracy z instytucjami, o zblizonym spektrum
dziatania oraz deficyt narzedzi i programéw stricte wspierajgcych prace z bytymi
wiezniami. Szereg odpowiedzi zaréwno wsréd pracownikéw PUP i jak i OPS byta do
siebie podobna. Wszyscy ankietowani jednomysinie wskazali np. dorazne wsparcie
finansowe za czynnik nie generujacy sukcesu w przeciwdziataniu recydywie.

8. Analiza wynikow badan w grupie testowej przedsiebiorcow

Kontekst badania pokazat, iz przedsiebiorcy raczej nieufnie i niechetnie odnoszg sie
do badan dotyczacych ich opinii na temat zatrudniania bytych wieznidw. Zapytani
o doswiadczenia w zatrudnianiu oséb karanych, trzy osoby odpowiedziaty
pozytywnie, 17 negatywnie. Niezaleznie od doswiadczen wtasnych, czesc
respondentow (nieco mniej niz potowa) uwaza za stuszne zatrudnianie osob karanych,
argumentujgac, iz posiadanie pracy moze by¢ czynnikiem sprzyjajgcym resocjalizacji.
Drugie tyle — nie ma w tej sprawie zdania. Trzy osoby widzg w tym problem:

R6 —, jest to dodatkowe obcigzenie dla kadry zaktadu”

R7 — ,batabym sie, ze osoba karana powtdrzy swéj wybryk”

R12 -, dodatkowe obowigzki”

Ponad potowa badanych (12 osdb) deklaruje, iz przy wyborze pracownika na dane
stanowisko, decydowatyby przede wszystkim jego kwalifikacje a nie kryminalna
przesztos¢. Jednak juz w kwestii miejsca pracy, przewaza opinia o ewentualnym
powierzaniu stanowisk bez odpowiedzialnosci materialnej, kontaktu z klientem
czy dokumentami firmy. Dwdch respondentédw uzaleznia swojg decyzje od rodzaju
popetnionego czynu. Spora cze$¢ badanych (15 oséb) miatoby obawy przed
zatrudnieniem oséb karanych, w dwéch wypadkach obawy (brak lojalnosci oraz
bumelanctwo) wymieniajg réwniez osoby, ktére zatrudniaty bytych wieznidw,
pomimo, iz same nie miaty takich doswiadczen. Najczesciej respondenci obawiajg
sie kradziezy, negatywnego wptywu na innych i agresji. Dwie osoby uzalezniajg

swoje obawy od charakteru przestepstwa. 5 osdb nie zgtasza zadnych obaw.
Skojarzenia, jakie budzg osoby karane to najczesciej — brak zasad, wskazane 8-krotnie.
Nastepnie — agresja (4-krotnie) i wykluczenie spoteczne (4-krotnie). Jedna osoba
uznata za ceche charakterystyczna: , niestabilnos¢ nastrojow”. Nikt nie kojarzy osoby
karanej z alkoholizmem. Cztery osoby nie posiadajg natomiast zadnych skojarzen.
Sposrod cech fizycznych, zdaniem potowy badanych, osoby karane wyrdzniajg
przede wszystkim tatuaze i stownictwo, w mniejszym stopniu sylwetka i sposéb
ubioru. Siedem o0séb nie dostrzega takich cech. Najczestszg reakcjg wsréd
respondentdw na istnienie powyzszych cech jest dystans (wskazany 11-krotnie),
nastepnie obawa (5-krotnie). W pieciu przypadkach jest to wspodtczucie a w trzech:
zainteresowanie oraz obojetnosc.

W pytaniu dotyczgcym tego, co jest najwazniejsze w readaptacji oséb zwolnionych
z zaktadu karnego, przewaza opinia, iz jest to wsparcie rodziny (12-krotnie). Potowa
0sOb uwaza, iz najwazniejsze to zatrudnienie, mniej niz 1/3 wymienia wsparcie
socjalne. Tylko 3 osoby dostrzegajg potrzebe pomocy terapeutycznej. Pracodawcy
najwyzej cenig u pracownika fachowo$¢ oraz solidnos¢. Wazna jest tez
wielozadaniowos$¢, ,uczciwosc¢” i ,stabilnos¢ charakteru”. Zaledwie jedna osoba
wymienita ,niekaralno$¢” jako ceche réwnie istotng, co inne. W badanej grupie
przedsiebiorcéw zdecydowana wiekszos¢ nie posiada doswiadczen z bytymi
wiezniami jako pracownikami, ani negatywnych ani pozytywnych. Opinie o nich
opiera zatem na stereotypach i obiegowych opiniach. Gotowos$¢ do zatrudnienia
0sO0b karanych determinujg obawy i podejrzenia zwigzane z powrotem do
przestepczych zachowan, cho¢ na ogét kwalifikacje i fachowos¢ pracownika sg cenione
wyzej niz kryminalna przesztosc.

Pracodawcy dostrzegajg rowniez znaczenie zatrudnienia w procesie readaptacji po
odbyciu kary. Alkohol nie stanowi problemu dla respondentéw w badanej grupy.
Czesciej istnieje obawa zwigzana z tzw. sktonnoscig przestepczg, stad dosc czeste
odwotywanie sie w udzielanych odpowiedziach do charakteru popetnionego czynu.
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9. Whnioski z pogtebionej analizy oraz rekomendacje dla projektu

Analiza wynikdw uzyskanych z trakcie badan opisanych powyzej potwierdza
postawione na wstepie tezy dotyczace kluczowych problemdéw w Projekcie. Tezy
te sformutowano na podstawie obszernych materiatdow — sprawozdan, raportow
oraz danych statystycznych — stanowigcych zrédto informacji o problemie podczas
konstruowania wniosku. Przede wszystkim skorzystano z badan Millward Brown
SMG/KRC Poland z 2010 roku, dotyczgcych warunkéw powrotu bytych wiezniow
do spofeczenstwa (,Zmiana na lepsze”) a takze zbiorczych danych statystycznych
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, przedstawiajgcych sytuacje w polskich
wiezieniach na poziomie krajowym, w 2010 oraz 2012 roku.

Celem badan witasnych, przeprowadzonych na etapie pogtebionej analizy, byto
przede wszystkim zweryfikowanie aktualnosci wystepowania problemu oraz
prawidtowosci jego zdefiniowania, w kontekscie diagnozowanych grup i obszaréw.
Realizacja tego etapu Projektu przyczynita sie ponadto do wypromowania jego idei
i zatozen oraz zaangazowania réznych S$rodowisk w dziatania upowszechniajgce
i wigczajagce w nurt polityki. Pogtebiona analiza wskazuje przede wszystkim
na konieczno$¢ prowadzenia wobec oséb zwalnianych z zaktadéw karnych
oddziatywan w postaci szkolen i treningdw, rozwijajacych potencjat i umiejetnosci
interpersonalne oraz wyréwnujgcych deficyty w zakresie aktywnego poszukiwania
i utrzymania pracy oraz funkcjonowania spotecznego we wspodtczesnym Swiecie.
Ewaluacja opracowanego w Projekcie oraz przeprowadzonego w Zakfadzie Karnym
Nr 1 w todzi programu szkoleniowo-treningowego pokazuje zasadniczo jego
adekwatnos¢ w stosunku do stwierdzonych potrzeb i mozliwosci w tej grupie, zaréwno
ze wzgledu na tematy poszczegdlnych modutéw jak i czas ich trwania.

Na podstawie ankiet dla wiezniéw wynika rekomendacja, aby w kolejnych etapach
realizacji Projektu zwiekszy¢ ilo$¢ godzin szkoleniowych z elastycznych form
zatrudnienia i przedsiebiorczosci — z sze$ciu do dziesieciu. Natomiast odnosnie

szkolenia komputerowego, pomimo wiekszego zapotrzebowania, ze wzgledu na
brak dostepu do Internetu w warunkach prowadzenia szkolen w zaktadzie karnym,
bardziej celowe i racjonalne wydaje sie doskonalenie umiejetnosci uzyskanych
w trakcie 60-cio godzinnego, podstawowego szkolenia juz w trakcie pracy w Pracowni
Aktywizacji, pod nadzorem opiekundw. Z badan wynika réwniez potrzeba
zréznicowania i dostosowania narzedzi aktywizacji oséb karanych przez instytucje
wsparcia i pomocy spotecznej. Respondenci tej grupy przyznali, iz brak adekwatnych
programéw powoduje stosowanie standardowych metod, mato efektywnych i Zle
przyjmowanych przez bytych wiezniéw. Jednoczesnie, postawe wobec nich cechuje
raczej obawa lub obojetnos¢ niz zainteresowanie i wspotczucie, przy czym opinie te
ksztattujg istniejgce stereotypy i wyobrazenia a nie rozpoznane rzeczywiste problemy.

Podejscie takie utrudnia kontakt zawodowy i $wiadczenie pomocy. Badania
Zwracajg rowniez uwage na trudnosci i opory przed zatrudnianiem bytych wiezniéw
przez potencjalnych pracodawcéw. Z jednej strony interes gospodarczy skfania
przedsiebiorcéw do kierowania sie przy wyborze pracownikdw przede wszystkim ich
fachowoscig i kwalifikacjami, z drugiej strony, silnie funkcjonujg w ich $wiadomosci
negatywne przekonania i brak zaufania wobec oséb z kryminalng przesztoscia.
Analiza materiatu badawczego umozliwia zatem wnioskowanie, iz sytuacja spoteczno-
-zawodowa bytych wiezniéw zalezy w duzej mierze od zmiany w sposobie
postrzegania ich zarowno przez srodowisko potencjalnych pracodawcéw jak
i pracownikoéw instytucji wsparcia.

Moze to nastgpi¢ dzieki stworzeniu warunkéw do nawigzania blizszego kontaktu
i wzajemne poznanie sie, poprzez wspolne dziatanie réznych srodowisk w Pracowni
Aktywizacji. Aby jednak osoby karane miaty wieksze szanse na reintegracje
zawodowg po zwolnieniu, nalezy w ramach Projektu wypracowa¢ mechanizmy
adresowane do pracodawcéw, dzieki ktérym zatrudnienie takie bedzie dla nich
ekonomicznie optacalne np. poprzez system ulg finansowych i obnizenie kosztow
zatrudnienia.
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Podsumowujac, przygotowanie i aktywizacja oséb karanych do poszukiwania
pracy powinno by¢ procesem rozpoczynajagcym sie juz na etapie koricowego
odbywania kary i kontynuowanym po zwolnieniu w ramach spdjnego systemu
pomocy postpenitencjarnej, angazujgcego mozliwosci i potencjat réznych srodowisk
zajmujacych sie wsparciem spotecznym a takze sfere biznesowg jako potencjalnych
pracodawcéw. Proces wdrazania innowacyjnego narzedzia aktywizacji powinna
wspieraé obszerna kampania informacyjna w ramach dziatan upowszechniajgcych.
Dzieki temu, z jednej strony nastgpi powszechne zainteresowanie wiasciwych
Srodowisk i instytucji zastosowaniem nowych rozwigzan, z drugiej strony istnieje
szansa, iz problematyka pomocy w readaptacji osobom karanym stanie sie czesScia
spotecznej $wiadomosci. Efektem tego procesu winno byé zmniejszenie ilosci
zachowan kryminogennych i tym samym powrotnosci do przestepstwa.
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1. Wzor Regulaminu Pracowni Aktywizacji

Zatacznik Nr 1

Regulamin Pracowni Aktywizacji

dla oséb zwolnionych z zakladow karnych i aresztow sledczych

ZAGADNIENIA OGOLNE

1. Pracownia Aktywizacji jest narzedziem, ktére w przyjazny sposdb pozwoli Nam znalez¢ prace
odpowiadajgca zaréwno Naszym oczekiwaniom jak i mozliwo$ciom.

2. Pracownia Aktywizacji jest narzedziem wsparcia, powotanym przez instytucje partnerskie,
przeznaczonym dla oséb po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, w celu instytucjonalnego,
wszechstronnego wspomagania indywidualnych i zespotowych staran oséb o powrdt na
rynek pracy.

3. Podstawowym celem dziatalnosci Pracowni jest wspdlna praca cztonkéw, na rzecz
poszukiwania pracy.

ZASADY KWALIFIKOWANIA DO PRACOWNI AKTYWIZACJI

I.  Uczestnikiem Pracowni Aktywizacji moze zosta¢ kazdy, kto wyraza cheé podjecia pracy
i chce aktywnie jej poszukiwaé poprzez podejmowanie wspdlnych dziatan w pracowni
i jednoczesnie spetnia ponizsze warunki:
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Jest zwolniona/y z zaktadu karnego badz aresztu $ledczego w okresie do trzech lat przed
przystgpieniem do Pracowni, ktéra/y posiada stosowne zaswiadczenie o zwolnieniu,
pozostajgca pozostaje bez zatrudnienia lub jest zatrudniona/y albo wykonuje
prace zarobkowe, ktdrej/go dochdd nie przekracza kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. (art. 8 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej):

zamieszkuje wojewddztwo tédzkie,

jest w wieku aktywnosci zawodowej tzn.: ukonczyt/a 18 r.z. oraz nie przekroczyt/a wieku
67 lat,

ukoniczyt/a z wynikiem pozytywnym program szkoleniowo-aktywizacyjny w zakfadzie
karnym w trakcie odbywania kary lub zostata zakwalifikowana do udziatu w takim programie
po zwolnieniu, na podstawie rozmowy z doradcg zawodowym lub psychologiem.
Przyjecie uczestnika do Pracowni nastepuje z chwilg podpisania deklaracji uczestnictwa,
niniejszego regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych zarowno przez
Instytucje tworzace jak i samg pracownie. Przyjecie odbywa sie zgodnie z kolejnoscig
zgtoszen az do wyczerpania wolnych miejsc.

Osoba, ktora nie zostata zakwalifikowana jako uczestnik z powodu braku miejsc, moze
zostac przyjeta do Pracowni jako wolontariusz, do czasu zwolnienia sie miejsca dla kolejnego
uczestnika.

ORGANIZACIA PRACY UCZESTNIKOW PRACOWNI

Pracownia miesci sie w sali szkoleniowej Fundacji ,Uwolnienie”, w todzi, przy
ul. Wieckowskiego 62.

Pracownia dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9.00 — 19.00. Poszczegdlne grupy
zadaniowe zostang zorganizowane przez uczestnikéw z zachowaniem warunkdéw:

e kazda z grup przebywa w pracowni min 6 godz. dziennie,

e naraz w pracowni musi by¢ obecna przynajmniej jedna grupa,

Indeks zat.

e raz w tygodniu musi odby¢ sie zebranie przedstawicieli grup a raz na miesigc zebranie
wszystkich uczestnikow.

Kazdy z uczestnikow/czek Pracowni, na podstawie rozmowy z doradcg zawodowym, zostaje
przydzielony do okreSlonej grupy zadaniowej, w ktdrej pracuje przez 6 godzin dziennie.
Do czasu pracy wlicza sie przerwy na positek, konsultacje z psychologiem i doradca
zawodowym, zebrania grupowe, organizowane przez personel Pracowni a takze spotkania
z pracodawcami, przedstawicielami organizacji, instytucji i urzedéw, organizowanymi poza
siedzibg Pracowni.

Rozliczenia czasu uczestnikow/czek dokonuje kierownik Pracowni na podstawie
list obecnosci sporzqdzonych przez opiekunow poszczegdlnych grup zadaniowych,
Uczestnicy/czki grup maja prawo do urlopu zgodnie z przyjetym wzorem:

e Kazdy miesigc w petni rozliczony miesigc uczestnictwa w projekcie uprawnia do jednego
dnia wolnego rozliczanego zgodnie z pkt. 4.

W Pracowni obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i przebywania pod jego wptywem, takze
podczas zadan realizowanych przez uczestnikdw/czek na rzecz Pracowni poza jej siedziba.
Kazdy uczestnik/czka ma obowigzek uczestniczyé w szkoleniach kompetencyjnych,
przygotowujgcych do pracy w Pracowni a takze do szkolen zawodowych, ustalonych
na podstawie bilansu kompetencji, sporzgdzonego przez doradce zawodowego. Udziat
w szkoleniu/warsztacie jest wliczany do czasu pracy uczestnika. Potwierdzeniem obecnosci
na szkoleniu/warsztacie jest wypetniona i podpisana lista obecnosci na szkoleniu.

Za nieobecnos¢ usprawiedliwionq uznaje sie absencje w Pracowni w przeciggu tygodnia
popartqg waznqg przyczynq zdrowotng lub rodzinna (zwolnienie lekarskie, zaswiadczenie/
oswiadczenie o pogrzebie osoby z rodziny, skierowanie na badania — potwierdzone odbyciem
tych badan itp.).

Zakonczenie udziatu w Pracowni nastepuje z chwilg podpisania przez uczestnika umowy
o prace, umowy na okres prébny badZz umowy cywilno-prawnej, w przypadku rezygnacji
uczestnika/czki Pracowni badz w przypadku odsuniecia go od pracy za skutek nagminnego
tamania przepisow regulaminu.
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10.

11.

12.
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Uczestnika/czke mozna uznac za osobe nagminnie tamigcq requlamin, jezeli:
e w opinii grupy dziata na jej niekorzysc,
e w opinii personelu dziata na niekorzys¢ Pracowni,
e nagminnie uchyla sie od obowiqgzkow,
e nagminnie uchyla sie od obowigzkdw wyznaczonych przez swojqg grupe zadaniowg,
e nie reaguje na proby nawigzania kontaktu i wspdtpracy (wykonane telefony, wezwanie
pisemne, probe kontaktu osobistego w miejscu zamieszkania itp.)

Uczestnik/czka ma prawo wnioskowac o przywrdcenie do udziatu w Pracowni. Wniosek
taki bedzie rozpatrywany indywidualnie przez personel Pracowni oraz poddawany
gfosowaniu przez uczestnikow/czki.

Kwestie dotyczgce szczegbtowej organizacji pracy poszczegélnych grup zadaniowych, przerw
W pracy, wprowadzenia i przyznawania punktowego systemu osiggnieé a takze ustalenie
innych regut, obowigzujgcych uczestnikdw i wolontariuszy Pracowni Aktywizacji zostang
poddane negocjacji w trakcie pierwszego spotkania grupowego i przyjete do realizacji
zarowno przez personel jak uczestnikdéw Pracowni.

2. Wz6r Porozumienia z Dyrektorem Zaktadu Karnego / Aresztu Sledczego

Zatacznik Nr 2

W dniu ... r na podstawie § 5 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 01 grudnia 2003 roku w sprawie szczegdtowego zakresu i trybu uczestnictwa podmiotéw
wymienionych w art. 38 § 1 Kodeksu karnego wykonawczego w wykonywaniu kar, srodkow
karnych, zabezpieczajgcychizapobiegawczych, atakze spotecznejkontrolinadichwykonywaniem,
Dyrektor Zaktadu Karnego ..........cccueee..... (zwany dalej Dyrektorem)
| cee et e e e e Z SIEAZIDG: wovvieeeiieee e

(petna nazwa podmiotu wymienionego w art. 38 1 KKW)
reprezentowana przez:
(imie i nazwisko upowaznionego przedstawiciela)

(zwana dalej Strong Wnioskujaca), zawarli porozumienie nastepujacej tresci:

§ 1. Strona Whnioskujgca oswiadcza, iz w wyniku zawartej umowy o wspotpracy
z dnia.............. pomiedzy instytucjami: ......ccccceevirirriereeennennn. , przystepuje do organizowania
na terenie swojej siedziby Pracowni Aktywizacji — nowej formy wsparcia w powrocie na rynek
pracy oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne, po odbyciu przez nie kary pozbawienia
wolnosci.
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§ 2.W ramach przygotowania wiezniéw do korzystania z narzedzia aktywizacji, wymienionego
w § 1, beda realizowane nastepujace zadania w zakfadzie karnym: ........c.ciinnnn.
W zwigzku z tym, osoby upowaznione przez Strone Whnioskujgcg z dniem .................... roku
rozpoczng dziatalno$¢ na terenie jednostki.

§ 3. Podpisanie niniejszego porozumienia oznacza, ze osoby upowaznione, przez strone
Whnioskujacg spetfniajg kryteria § 4 pkt 1-5 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 01 grudnia 2003 roku.

Strona Whnioskujgca wyznacza sposrod oséb upowaznionych koordynatora, ktéry bedzie
kontaktowat sie z reprezentantem Dyrektora w sprawach biezgcych.

Koordynatorem tym jest ........ccccceeeeeeveeeeciveeeenee.
Reprezentantem Dyrektora jest .......cccccevveevveeiveeeneenns

§ 4. Osoby upowaznione przez Strone Whnioskujacg bedg prowadzié dziatalnos¢ przewidziang
prawem w miejscach i czasie wskazanym przez Dyrektora lub uzgodnionych w drodze wspdlnych
ustalen na terenie Zaktadu Karnego.

§ 5. Osoby upowaznione mogg kontaktowac sie ze skazanymi kobietami i mezczyznami,
odbywajgcymi kare pozbawienia wolnosci w miejscach wyznaczonych przez administracje
zaktadu karnego.

§ 6. Organizacja dziatalnosci w zakresie sporzadzania list imiennych na spotkania grupowe,
doprowadzania oséb pozbawionych wolnosci, zapewnienia pomieszczenia, lezy w gestii
Dyrektora, z uwzglednieniem obowigzujacych w jednostce przepiséw wewnetrznych i potrzeb
Strony Wnioskujacej.
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§ 7. Strona Whnioskujgca zobowigzana jest do zapewnienia swoim przedstawicielom
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas prowadzenia dziatalnosci na
terenie jednostki.

§ 8. Strona Whnioskujgca zobowigzuje sie, ze jej przedstawiciele bedg prowadzi¢ dziatalnosc
zgodng z prawem, a w szczegoblnosci uwzgledniajacg tre$¢ § 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 01 grudnia 2003 roku.

§ 9. Dziatalno$¢ przedstawicieli Strony Whnioskujgcej na terenie zaktadu karnego
polega¢ bedzie w szczegdlnosci na wykonywaniu zadan okreslonych w § 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 01 grudnia 2003 roku.

W zakresie szczegdétowym dziatalno$é bedzie ukierunkowana na realizacje zadan okreslonych
w zatgczniku nr 1 do porozumienia.

§10.Napodstawie § 5ust.3tegozrozporzadzenia Dyrektorzastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia
z wnioskiem o zmiane przedstawiciela Strony Wnioskujgcej, a w razie koniecznosci odstgpienia
od niniejszego porozumienia w formie jednostronnej decyzji ze skutkiem natychmiastowym.

§ 11. Porozumienie zawarte jest na czas realizacji zadan objetych porozumieniem
tj. do e, — zgodnie z zatgczonym harmonogramem. Wczesniejsze rozwigzanie
porozumienia moze nastgpi¢ na wniosek Strony Whnioskujgcej lub Dyrektora, po uptywie
1 tygodnia od jego wypowiedzenia, z wylgczeniem sytuacji zawartej w § 7 niniejszego
porozumienia.

§ 12. Inne formy wspdtdziatania pomiedzy Strong Wnioskujgca a Dyrektorem, nie wchodzace
w zakres niniejszego porozumienia, realizowane bedg na podstawie odrebnych umoéw lub
porozumien.
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§ 13. Niniejsze porozumienie sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych

jeden otrzymuje a drugi Dyrektor Zaktadu Karnego.
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(podpis przedstawiciela Strony Wnioskujgcej)

(podpis Dyrektora)

3. Wzdér umowy o wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

Zatacznik Nr 3

UMOWA O WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNE]

|\\J 3 S
Zawarta W ..oeeeeevveeveeeeeeennnes (miejscowosé) W dNiu .......ceeeeeeeeennn. (data)
NA POASTAWIE 1.uueeceeeetiee e certeeee e eete s ste et ae e e ete e et beesae s ebaeaeesteesssees e sbesessssbeesstesessssssssssssrnnes
(wtasciwa podstawa prawna)
pomiedzy

(nazwa, adres siedziby)
zwanym dalej Inicjatorem Partnerstwa, reprezentowanym przez:

(nazwa, adres siedziby)
zwanym dalej Partnerem nr ....... (dla kazdego z Partneréw), reprezentowanym przez:

(imie, nazwisko, petniona funkcja)
zwanymi w dalszej czes$ci Umowy tgcznie Stronami.

Indeks zat.
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PREAMBULA

Strony stwierdzajg, ze wsréd prowadzonych przez siebie dziatan programowych znajdujg sie wspdlne cele,

w ktorych osiggnieciu moze pomadc nawigzanie wspotpracy. Niniejsza Umowa jest potwierdzeniem woli podjecia

partnerstwa przez Strony Umowy na rzecz utworzenia Pracowni Aktywizacji, ktérej szczegétowy opis systemu

wdrozenia okresla poradnik ,Model wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz wdrazania innowacyjnej formy

aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu odbywania kary pozbawienia wolnosci.”

Cele

Indeks zat.

81
m obu Stron Umowy jest utworzenie i efektywne dziatanie Pracowni Aktywizacji

§2
Strony Umowy wyrazajg wole podjecia wspdtpracy w wykorzystaniu posiadanego przez obie Strony potencjatu
merytorycznego, zasobow technicznych i ludzkich na cele utworzenia i dziatania Pracowni Aktywizacji.
Umowa okresla zasady funkcjonowania Partnerstwa oraz zasady wspotpracy miedzy Stronami przy realizacji
Pracowni Aktywizacji.
W ramach realizacji niniejszej Umowy Strony otrzymujg prawo do nieodptatnego korzystania z nazwy
Pracownia AKtyWizacji ,,.cc.ecvveereeieieninriniinece e ",

83
Strony stwierdzajg zgodnie, ze Inicjator Partnerstwa zobowigzuje sie do:
— (zakres obowigzkéw)
Strony stwierdzajg zgodnie, ze Partner zobowigzuje sie do:

—(zakres obowigzkdéw)

Strony Umowy zgodnie stwierdzajg, iz minimalny zakres obowigzkéw jest zgodny z opisem zawartym
w poradniku ,Model wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz wdrazania innowacyjnej formy aktywizacji
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu odbywania kary pozbawienia wolnosci.”
Strony Umowy zobowigzujg sie do podejmowania wspdlnych dziatan (w tym informacyjno-
-promocyjnych), zgodnie z posiadanym potencjatem organizacyjnym oraz osobowym w celu prawidtowego

dziatania Pracowni Aktywizacji.

W imieniu Lidera Partnerstwa :

W imieniu Partnera nr ...... :

84
Z ramienia Inicjatora Partnerstwa zaangazowane bedg osoby:
— (Imie, nazwisko, funkcja, zakres obowiqzkéw)
Z ramienia Partnera zaangazowane bedg osoby:
—(Imie, nazwisko, funkcja, zakres obowigzkdw)
§5
Wktad wtasny Inicjatora Partnerstwa obejmuje:
— (wktad pieniezny, rzeczowy, merytoryczny, techniczny, lub lokalowy)
Wktad wtasny Partnera obejmuje:
— (wktad pieniezny, rzeczowy, merytoryczny, techniczny, lub lokalowy)
Strony zobowigzujg sie do wspdlnego dbania o lokal oraz wszelkie urzadzenia techniczne.
§6
Umowa obowigzuje w okresie ......... lat liczac od daty jej zawarcia.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
Inicjator Partnerstwa moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Partner bedzie wykonywat przedmiot Umowy wadliwie lub w sposéb
sprzeczny z Umowa.
Umowa moze zostac rozwigzana , na mocy porozumienia Stron.
§7
W sprawach nie uregulowanych niniejszag Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.
§8
Umowe sporzadzono w .......... (liczba partneréw) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Podpisy:

Indeks zat.
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4. Scenariusze prowadzonych szkolenn kompetencyjnych

Zatacznik Nr 4

PRACA ZESPOLOWA

Dzien pierwszy
1. Cwiczenie: win — win

Forma pracy: grupowa
Uczestnicy dobierajg sie w pary, siadajg naprzeciwko siebie, chwytajg sie dtornmi i przygotowujg sie do sitowania
na rece. Informujemy, ze za kazde pofozenie reki przeciwnika na stole otrzymujg 100 zt. Na sygnat zaczyna sie
rozgrywka, uczestnicy situjg sie ok. 3 min, nastepnie kazdy zespét zlicza zdobyte pienigdze.
Na zakonczenie ¢wiczenia uczestnicy odpowiadajg na pytania:

— w jaki sposéb osiggneli wynik?

— co przyniosto im najwieksze rezultaty?

— czego powinni unika¢ dziatajgc zespotowo?
Czas trwania: 20 min

2. Mini Wyktad

e Zasady pracy zespotowej
e Cechy pracy zespotowe;j

e Etapy tworzenia zespotu
e Budowa zespotu

Czas trwania: okoto 50 minut

Indeks zat. | 129



130

3. Cwiczenie: Wieza z papieru

Dzielimy grupe na zespoty 4-5 osobowe, nastepnie informujemy , ze ich zadaniem bedzie zbudowanie wiezy
o wysokosci 2 metréw. Jedynym materiatem ,budowlanym” jest ryza papieru o formacie A4. Uzywanie
jakichkolwiek innych materiatéw jest zabronione.

Catkowity czas realizacji zadania to 40 min. Pierwsze 10 minut nalezy poswieci¢ na zaplanowanie dziatan, kolejne
30 minut na budowe wiezy. Wieza musi sta¢ samodzielnie (np. nie moze stac przy $cianie).

UWAGA:

Po skonczonym ¢wiczeniu omawiamy zaréwno etapy tworzenia, jak i zwracamy szczegdlng uwage na momenty
krytyczne i umiejetnosé radzenia sobie z kryzysem.

Czas trwania: okoto 70 minut
4. Mini Wyktad : WADY | ZALETY PRACY ZESPOtOWEJ

Dzielimy uczestnikdw na 2 grupy. Jedna wypisuje zalety pracy zespotowej, druga wady pracy zespotowej. Nastepnie
omawiamy prace, wypisujemy na tablicy spostrzezenia.

Czas trwania: okoto 20 minut
5. Cwiczenie - TRATWA

Dzielimy uczestnikéw na dwie grupy. Kazda z grup staje wokdt potozonego na podtodze duzego arkusza papieru.
Zadaniem grupy jest, na dany sygnat, ustawic sie na kartce papieru. Informujemy, iz zadna noga nie moze dotykac
podfoza. Nastepnie sktadamy arkusz na pot i powtarzamy ¢wiczenie. Robimy to az do momentu, gdy nie uda sie
wszystkim zmiesci¢ na tratwie albo grupa wycofa sie i nie podejmie préby.

UWAGA:

- w ¢wiczeniu skupiamy sie na tym, czy grupa ma jakies opory wobec innych oséb (badamy stereotypy) oraz czy
grupa prébowata wykonac najpierw jakis plan czy od razu grupa przystgpita do dziatania.

Czas trwania: okoto 30 minut

Indeks zat.

6. Pies tropiciel
Materiaty: opaski do przewigzania oczu.

Przebieg: Niektdrych rzeczy cztowiek nie potrafi znalez¢ samodzielnie. W dotarciu do zamierzonego celu pomagaja
mu wtedy zwierzeta. W tej zabawie jest doktadnie odwrotnie. Cztowiek widzi doskonale okreslony przedmiot,
a pies tropiciel ma zastoniete oczy. W jaki sposdb mozna by nakierowaé go na wtasciwy $lad? Zadanie to muszg
wykonac uczestnicy dobrani parami. ,Pies tropiciel” szuka przedmiotu kierujac sie wskazéwkami swojego partnera.
Cata grupa powinna utworzy¢ duze koto, w obrebie ktérego odbywajg sie wszystkie poszukiwania. W ten sposdb
mozna ochronié ,psy tropiciele” przed wyrzadzeniem sobie jakiejkolwiek krzywdy.

Czas trwania: okoto 40 minut
7. Cwiczenie: tworzenie wtasnej typologii rél grupowych

Mini wykfad: Role grupowe — okoto 15 minut
Cwiczenie - dyskusja — okoto 45 minut

Kiedy grupa ludzi staje w obliczu potrzeby wykonania jakiego$ zadnia, jej cztonkowie na ogdt zaczynajg sie
zastanawia¢, w jaki sposéb zorganizowad realizacje tego zadania, jak sie podzieli¢ jego wykonaniem, co robi¢
wspolnie a co oddzielnie, kto za co weZmie odpowiedzialno$¢, dlatego tez staramy sie przyblizy¢ znaczenie
poszczegdlnych rdl jakie mogg wystepowac w grupie

— naturalny lider

— cztowiek akgji

— praktyczny organizator

— siewca

— cztowiek kontaktow

— sedzia

— cztowiek grupy

— perfekcjonista

Indeks zat.
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Dajemy ludziom opaski na gtowe z wypisang rolg grupowa. Nastepnie jakis temat (dowolny) do przedyskutowania.
Kazdy musi dawac¢ wskazéwki innymi, kim jest, nie moze natomiast nazwac tego bezposrednio. Moze jedynie
naprowadzac wyznaczajac cele badz kolejnos¢ dziatania.

Czas trwania catosci ¢wiczenia: 90 minut

Dzien drugi
1. Cwiczenie: ,,Ktos musi umrzeé, zeby zy¢ mogft ktos”

Forma pracy: indywidualna, grupowa
Prezentujemy historie, ktdra ma miejsce w bunkrze. Rozdajemy arkusze do wykonania. Kazda osoba w grupie
indywidualnie przygotowuje liste pieciu oséb (z jedenastu znajdujgcych sie na liscie), ktére moze ocali¢ przed
kataklizmem. Po wykonaniu zadania indywidualnie nastepuje grupowe podejmowanie decyzji. Informujemy
uczestnikow, ze wybdr grupowy nie moze opieraé sie na gtosowaniu, a na wspdlnym porozumieniu. Kazdy
z uczestnikdw powinien zabieraé gtos. Wybrane przez zespdt osoby prezentujg dokonany wybdr oraz sposob
pracy na forum grupy.
Na zakonczenie uczestnicy odpowiadajg na pytania dotyczace:

— sposobu dokonania wyboru

— wspotpracy w grupie

— jakie pojawity sie trudnosci?

— jak radzili sobie w sytuacjach konfliktowych?

Czas trwania: 60 min.
2. CWICZENIA NA AKTYWNE StUCHANIE

e  FIGURY prosimy jedng osobe chetng na srodek, dajemy jej rysunek ztozony w figur geometrycznych. Pozostate
osoby dostajg czyste kartki papieru. Ich zadaniem bedzie narysowanie tego, o czym bedzie opowiadata

wybrana osoba. Za pierwszym razem grupa nie moze zadawac pytan. Robimy pdzniej drugie podejscie

Indeks zat.

i dajemy informacje, iz grupa moze zadawac pytania, dopdki nie bedzie wiedziata, jak narysowac przekazywane

informacje.

CZAS TRWANIA CWICZENIA: OKOLO 80 MINUT

e  TEKST — prosimy wszystkich o opuszczenie pomieszczenia. Zostaje tylko jedna osoba. Czytamy jej tekst,
wybrany przez nas. Tekst powinien zawiera¢ min 20 rozbudowanych zdan. Zadaniem osoby bedzie przekazanie

ustyszanego tekstu kolejnej osobie, a nastepnie tworzymy gtuchy telefon — druga osoba kolejne;j itd.

CZAS TRWANIA CWICZENIA: OKOLO 10 MINUT

UWAGI:
- po zakonczonych ¢wiczeniach omawiamy zasady aktywnego stuchania, proszac grupe o dawanie przyktaddéw
i informacji zwrotnych na temat zaktdcaczy.

Omoéwienie ¢wiczen na aktywne stuchanie oraz mini wyktad : czas trwania: okoto 20 minut.

3. PROJEKT DOMU

Dzielmy grupe na 4 osobowe zespoty. Kazdy zespdt dostaje arkusz papieru i instrukcje, aby wspdlnie narysowali na
nim dom marzen wraz z otoczeniem zewnetrznym (czyli drzewa, park, hustawki itd.). Nastepnie informujemy, iz
zadaniem kazdej z grup bedzie za pomocg kartek papieru, kleju i tasmy klejgcej stworzenie makiety. Dajemy na to
grupie 40 minut. Nastepnie omawiamy wyniki.

UWAGA

- szczegl6lng uwage zwracamy na nastawienie do zadania poszczegdlnych oséb. Czy majg podejscie zadaniowe,

kiedy najlepiej zaczynaja funkcjonowac ( czy pod presjg czas).

CZAS TRWANIA: OKOtO 90 MINUT

Indeks zat.
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4. NARTY

Dwa zespoty otrzymaty te same materiaty: 2 arkusze papieru do pakowania (tzw. szary papier), gazety, taSma
klejgca papierowa oraz troche sznurka. Zadanie dla kazdego zespotu: w okreslonym czasie zbudowac¢ dwie narty;,
na ktérych podczas zawoddw bedzie poruszato sie 5 osob. Jezeli podczas zawoddw narty sie uszkodzg nalezy je
szybko naprawié i dopiero po naprawie kontynuowad¢. Dlatego tez zespoty mogg by¢ wieksze i masz wtedy ludzi
odpowiedzialnych za ,asekuracje” podczas zawoddéw. Czes$¢ druga to zawody: duzo $Smiechu, wspdlnej zabawy,

kreatywnosci, no i wspotpracy, bo trudno poruszac sie na papierowych nartach aby ich nie uszkodzié.

CZAS TRWANIA CWICZENIA: OKOLO 40 MINUT

5. PODSUMOWANIE CAtOSCI SZKOLENIA Z PRACY ZESPOtOWEJ
— okoto 20 minut

Indeks zat.

AUTOPREZENTACJA NA RYNKU PRACY

Dzien pierwszy

1. PRZEDSTAWIAMY SIE
—rozdajemy uczestnikom arkusz IMIE/PSEUDONIM;
—prosimy o wypetnienie kazdego pola, jednoczesnie informujemy, iz w drugiej fazie ¢wiczenia kazda z oséb
bedzie proszona o odczytanie swojego arkusza;
UWAGA:
— w trakcie odczytywania zwracamy uwage na ptynnos¢ oraz rozbudowanie wypowiedzi. W razie sptyconych

relacji — dopytujemy, stwarzajgc mozliwos¢ do petniejszej autoprezentacji.

CZAS TRWANIA CWICZENIA:
— indywidualne wypetnianie — okoto 10 minut

— prezentacja poszczegdlnych oséb — okoto 50 minut.

2. MINI WYKtAD
— czym jest autoprezentacja, sposoby prezentowania siebie w zyciu codziennym i u pracodawcy. Staramy sie

w trakcie zachecac innych do wypowiadania sie i dawania przyktadow.
CZAS TRWANIA CWICZENIA: okoto 20 minut

3. MOCNE/StABE STRONY
— prosimy uczestnikow, aby w trakcie 3 minut wypisali wszystkie swoje zalety
— nastepnie w tym samym czasie wypisuje swoje wady

— prosimy o podsumowanie, osobno — mocnych i stabych stron oraz odczytanie wynikéw

Indeks zat.
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UWAGA
— w ¢wiczeniu skupiamy sie na odzwierciedleniu nastawienia do samego siebie poszczegdéinych oséb (im
wiecej wad, tym gorsze myslenie o sobie)
— staramy sie zwrdci¢ uwage, iz nie wszystkie wady dla kazdej osoby (a zwtaszcza pracodawcy) bedg

postrzegane jako faktyczne stabe strony.
CZAS TRWANIA CWICZENIA: 20 MINUT

4. OMOWIENIE ZASAD PISANIA ZYCIORYSU | LISTU MOTYWACYIJNEGO
— przedstawiamy zasady redagowania dokumentdéw aplikacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem odejscia
od schematéw myslowych i stosowania metod autoprezentacji;
— w trakcie omawiania zasad stosujemy metode dyskusji kierowanej, by zacheci¢ wszystkich do dzielenia
sie wtasnymi pomystami oraz by pokazad, iz kazdy jest indywidualnoscia, wiec nie powinno sie stosowac
schematycznych metod od poczatku do korca.

CZAS TRWANIA CWICZENIA: okoto 3 godziny

5. KtAMCA, KEAMCA
— prosimy 4 chetne osoby na srodek, a nastepnie dajemy im instrukcje, aby przygotowaty sobie 2 historie
do opowiedzenia — jedng prawdziwa, a jedng zmyslong. Méwimy, iz w trakcie opowiadania pozostate
osoby beda mogty zadawac pytania.
— pozostatych informujemy, iz w ¢wiczeniu bedzie trzeba zwraca¢ uwage na wyglad i sposdb zachowania
innych osdb, tak, by odgadna¢ kiedy méwig prawde, a kiedy fatsz.
UWAGA
— po zakoriczonej prezentacji kazdej z 0séb prosimy pozostatych, aby podali czym kierowali sie w dokonaniu
oceny fatszywa/prawdziwa;
— pokazujemy, iz nie da sie oktamac pracodawcy, gdyz nasze ciato daje pewne jednoznaczne sygnaty, ktore
odbieramy takze na poziomie intuicyjnym.

— omawiamy, jakie sygnaty swiadczg o ktamstwie

CZAS TRWANIA CWICZENIA: okoto 30 minut

Indeks zat.

Dzien drugi

1. JAKITO TON
— prosimy 6 oséb chetnych
— dajemy tekst, kazdej osobie taki sam, sama jego tres¢ nie ma znaczenia. Bedzie on odczytywany, zgodnie
z wylosowang rolg (na przyktad: komentator sportowy, ksigdz na kazaniu, rodzic opowiadajacy dziecku
bajke na dobranoc itp.). Zadaniem kazdej osoby bedzie nadanie tekstowi takiego tonu i wyrazu, aby inni
mogli dopasowac to do odgrywanej roli. Nie wolno przy tym zmienia¢ tekstu — nie dodajemy zadnych
charakterystycznych stow
— pozostate osoby z grupy odgadujg, kim byta dana osoba
UWAGA
— ¢wiczenie ma na celu pokazanie, jak wazng role w przekazywaniu tresci ma sam ton gtosu, jego natezenie
oraz tempo méwienia.
— chodzi takze o to, by uswiadomic¢ uczestnikom, ze te same tresci przekazywane w inny sposéb mogg odnies¢
zupetnie inny skutek.

CZAS TRWANIA CWICZENIA: OKOLO 20 MINUT

2. WYDZIERANKA
— rozdajemy kazdej osobie karton formatu A3, kleje, oraz rézne kolorowe gazety
— prosimy, aby kazdy przedstawit siebie za pomocg haset, obrazéw, skojarzen wydzieranych z dostepnych
gazet. Tematem jest ,, JA JAKO CZLOWIEK | JA JAKO PRACOWNIK”.
UWAGA
— kazda z oséb dokonuje autoprezentacji na srodku sali;
— jezeli jest mozliwo$¢, duze korzysci przynosi kamerowanie kazdego wystgpienia, a nastepnie omawianie;
— prosimy pozostatych uczestnikdw, aby odwaznie dawali informacje zwrotne, zaréwno pozytywne, jak
i negatywne, gdyz to pozwoli osobie lepiej zrozumied, jak jest/moze by¢ odbierana przez inne osoby;

— sami réwniez udzielamy maksymalnej ilosci informacji zwrotnych;
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— jezeli spotykamy sie z oporem staramy sie zacheci¢ do podjecia proby (jest to bezpieczna forma NEGOC]AC]E

autoprezentacji);

CZAS TRWANIA CWICZENIA: SAMO WYDZIERANIE — OKOEO 90 MINUT Liczbadni-1
OMAWIANIE: OKOtO 150 MINUT

3. MINI WYKtAD | DYSKUSJA KIEROWANA 1. Cwiczenie: Samuraj
Techniki autoprezentacyjne podczas rozmowy kwalifikacyjnej, w tym:
— Ubidr i zachowanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej; Dzielimy osoby na dwie grupy. Informujemy, iz bedg wybiera¢ jednogtosnie jedng z trzech rél, a nastepnie na
— Przygotowanie sie do rozmowy z agencja rekrutacyjng lub potencjalnym pracodawcom. sygnat jednoczesnie jedna i druga grupa powiedzg, jaka postaé wybraty. Bedg mieli minimum 7 podejsé. Do wyboru
— Umiejetne i celowe zadawanie pytan pracodawcy jest Samuraj, Mama Samuraja oraz Tygrys. Samuraj wygrywa z tygrysem; tygrys wygrywa z mama; mama wygrywa
— Rekrutacja okiem pracownika firmy rekrutacyjnej z samurajem. Za wygrang przyznajemy 2 punkty, zas za remis 1 punkt
CZAS TRWANIA: OKOtO 40 MIN UWAGA:

- w ¢wiczeniu chodzi o to, by pokazaé, iz w negocjacjach wazne jest przewidywanie ruchéw przeciwnika oraz

zrozumienie jego pozycji.
CZAS TRWANIA: OKOtO 30 MINUT
2. MINI WYKLAD - WYJASNIENIE POJECIA NEGOCIJACIE
— omdwienie zasad negocjacji: oddziel ludzi od problemdw, koncentruj sie na interesach,a nie stanowiskach,
szukaj mozliwosci rozwigzan satysfakcjonujgcych obie strony, stosuj obiektywne kryteria w rozmowie.

— omoéwienie sposobOw negocjacji ( negocjacje pozycyjne oraz negocjacje oparte na zasadach)

CZAS TRWANIA: OK 30 MIN
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3. LUDZIK — RYSUJEMY PORTRET IDEALNEGO NEGOCJATORA

Prowadzacy rysuje na tablicy ludzika i prosi, aby grupa uzupetnita jego cechy osobowe, fizyczne oraz psychiczne.
Na poczatku zapisujemy wszystkie pomysty, w drugiej fazie zostawiamy tylko te, ktére faktycznie wyrdzniajg osoby

z predyspozycjami do prowadzenia negocjacji.

CZAS TRWANIA: OKOtO 30 MINUT

4. MINI WYKLAD - ZARZADZANIE SOBA PODCZAS POSZUKIWANIA PRACY

Mini wyktad: Zapoznajemy uczestnikéw z tematyka wyznaczania i formutowania celéw (podziat na krétko
i dtugoterminowe), sposdb realizacji — planowanie umiejscowione w czasie, srodki przy pomocy ktérych zostang
zrealizowane, oséb wspierajgcych (tzw zaplecza) , powigzania celéw osobistych i zawodowych oraz planowania
kariery zawodowej. Kazde negocjacje w sprawie pracy wymagaja kompromisu. Zadowolenie z ich rezultatu
osiggalne jest jedynie wtedy, gdy ustalone zostang wtasne priorytety:

Czego oczekujesz?

Czy odpowiada Ci nizsze wynagrodzenie rekompensowane wiekszym pakietem socjalnym?

Czy jestes pewien, ze spetnisz kryteria wyptaty premii?

Czy beda Ci odpowiadaé duze wahania wynagrodzenia z roku na rok?

Jak wazna jest dla Ciebie pewnosc¢ zatrudnienia?

CZAS TRWANIA: OKOtO 30 MINUT

Indeks zat.

5. Przeprowadzenie kwestionariusza: Style Rozwigzywania Konfliktéw (SRK), ktory pozwoli
skutecznie ocenié style negocjacyjne uczestnikow.

Forma pracy: indywidualna
Rozdajemy arkusze kwestionariusza kazdemu uczestnikowi, przekazujemy informacje w jaki sposéb powinno sie
go prawidtowo wypetni¢. Dajemy uczestnikom czas na wypetnienie testu, nastepnie rozdajemy arkusze na ktére
zostajg przeniesione wyniki testu. Poczgtkowo wyniki omawiamy grupowo a nastepnie indywidualnie. Omawiajac
zwracamy szczegdlna uwage na wykorzystanie stylu dziatania w kontekscie sytuacyjnym.
Omawiane obszary: unikanie, tagodzenie, kompromis, kooperacja, dominacja.

CZAS TRWANIA: OK. 1 GODzZ.
6. Cwiczenie: Pomarancze
Forma pracy: indywidualna
Z grupy zostajg wybrane dwie osoby, ktorych zadaniem bedzie przeprowadzenie negocjacji. Pozostata czes¢ grupy
ma za zadanie obserwowac caty proces negocjacyjny. Negocjatorzy otrzymujg arkusze z informacjami dotyczacymi
w jakie postacie powinni sie wcieli¢c. Negocjatorzy maja czas na przygotowanie, a nastepnie siadajg naprzeciwko

siebie i przeprowadzajg negocjacje.

UWAGA:

- skupiamy sie na zastosowaniu przez osoby technik negocjacyjnych oraz omawiamy stosowane socjotechniki.

CZAS TRWANIA: OKOtO 30 MINUT

Indeks zat.
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7. SZTUKA MOWIENIA — MINI WYKLAD

Omawiamy czym jest komunikacja, jakie sg jej rodzaje(komunikacja werbalna i niewerbalna), jakie jest jej znaczenie
w zyciu cztowieka, jakie sg trudnosci z nig zwigzane. llustrujemy tres¢ przekazywanych informacji prostymi
przyktadami z zycia codziennego. W trakcie wykfadu uczestnicy maja mozliwos¢ zadawania pytarn. Omawiamy:
Czas przybycia

Stroj

Powitanie sie i przedstawienie

Zajmowane miejsce przy stole

Sposob rozmowy

Pozegnanie sie i wyjscie

CZAS TRWANIA: OKOtO 30 MINUT

8. Cwiczenie: Aligatory

Forma pracy: w pierwszej fazie indywidualnie, a nastepnie zespotowo.

Prezentujemy historie, ktéra ma miejsce na Saharze, po rozbiciu sie samolotu. Kazdej osobie rozdajemy arkusze
do wypetnienia i poczgtkowo indywidualnie kazdy uczestnik segreguje 15 przedmiotéw w kategoriach
przydatnosci, od najbardziej przydatnego do najmniej. Dajemy czas na zastanowienie sie i podjecie odpowiedniej
decyzji.

Nastepnie to samo polecenie kierujemy do catej grupy. Dyskusja w grupach — rozwiazywanie problemow.
Po wykonaniu zadania indywidualnie nastepuje grupowe podejmowanie decyzji. Informujemy uczestnikdw,
ze wybor grupowy nie moze opierac sie na gtosowaniu, a na wspdlnym porozumieniu. Kazdy z uczestnikdéw
powinien zabiera¢ gtos. Wybrane przez zesp6t osoby prezentujg dokonany wybdr oraz sposdb pracy na forum

grupy, przedstawiajg obserwacje, pomysty i wnioski.

Indeks zat.

Cwiczenie pokazuje jak moga wygladaé negocjacje zbiorowe. Jakie style negocjacji zostaty zastosowane?

Omoéwienie zakresu wiadomosci dotyczgcego negocjacji zbiorowych.

CZAS TRWANIA: OK. 1 GODZ.

9. NEGOCJACJE Z PRACODAWCA NA ROZMOWIE KWALIFIKACYJNEJ

ANALIZA PYTAN, KTORE MOGA POJAWIC SIE NA ROZMOWIE KWALIFIKACYJNEJ.
— Uswiadomienie uczestnikom jak wazne jest przygotowanie do rozmowy z potencjalnym pracodawca
— Zwrdcenie uwagi uczestnikom na podstawowe zasady, ktorymi nalezy kierowaé sie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.
— Kazdy z uczestnikéw ma mozliwos¢ sprawdzenia sie w bezpiecznych warunkach, jak odpowiadaé na pytania
od pracodawcy i jak zadawac pytania, aby zaprezentowac wtasng kandydature w jak najlepszym swietle.
Prezentujemy grupie mozliwe obszary pytan z ktérymi mogg zetkng¢ sie na rozmowie kwalifikacyjnej i podajemy
przyktadowe pytania z zakresu;
1.0bszaru zawodowego np.
Dlaczego szuka Pan(i) pracy?
Co jest dla Pana(i) najwiekszym sukcesem zawodowym?
Jak Pan(i) ocenia swoje umiejetnosci?
2.0bszaru motywacyjnego np.
Dlaczego zainteresowat(a) sie Pan(i) naszg firma?
Jakie sg Pana(i) wymagania ptacowe?
3.0bszaru osobowosciowego np.
Prosze opowiedzie¢ cos o sobie.

Jak Pan(i) spedza wolny czas?

Indeks zat.
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W dalszej czesci szkolenia dzielimy uczestnikdw na grupy (4-5 osobowe)i kazdej z grup w drodze losowania
przydzielamy kilka pytan, nad ktérymi sie zastanawiajg, szukajac witasciwej odpowiedzi. Nastepnie prosimy
o przeczytanie i wspdlnie omawiamy przedstawione odpowiedzi.

TECHNIKI POSZUKIWANIA PRACY

Wskazanie uczestnikom mozliwosci aktywnego poszukiwania pracy

Przedstawimy uczestnikom wszystkie metody poszukiwania pracy:

CZAS TRWANIA: OK. 45 MINUT

Indeks zat.

ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA

Prezentacja multimedialna — Power Point

Materiat dla uczestnikdw — wydruk slajdow

Dzien

przebieg

godziny

Uwagi

1. Prezentacja trenera i przedstawienie sie
0s6b uczestniczgcych

2. Prezentacja celow szkolenia

3. Omowienie zasad wspotpracy

w trakcie szkolenia

9.00-9.30

Aktywizacja

uczestnikow

1. Wolny rynek pracy

2. Umowa podstawg zatrudnienia

3. Etatowiec ( kodeks pracy) freelancer
(kodeks cywilny )

9.30-11.00

PRZERWA

11.00-11.15

1. Koniecznos¢ elastycznosci
2. Elastyczno$¢ w zapisach kodeksu pracy

3. Czas i forma zatrudnienia

11.15-13.15

PRZERWA

13.15-13.30

1 .Umowa zlecenie i o dzieto
2. Agencje pracy tymczasowej
3. Formy pozakodeksowe i wsparcie instytucji

rynku pracy

13.30-15.00

Indeks zat.
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Dzien | przebieg godziny Uwagi
1. Rézne formy zatrudnienia —ich plusy 9.00-9.30 Dyskusja — odczucia
i minusy wiasne
1. Zatrudnienie wspierane — Centrum
integracji spoteczne;j
2.CodajeCIS? 9.30-11.00
3. Reintegracja zawodowa
i spoteczna
2 PRZERWA 11.00-11.15
1. Aktywizacja — trening twardy i miekki
2. Grupy wsparcia 11.15-13.15
3. Kto moze by¢ uczestnikiem CIS ?
PRZERWA 13.15-13.30
1. Idea powstania PRACOWNI Aktywizacja
2. Cele i jej zadania 13.30-15.00 uczestnikow

3. Organizacja i mozliwosci grupy w pracowni

— pomysty -dyskusja

KURS KOMPUTEROWY

Cel gtéwny:
Nauczenie podstawowych zasad postugiwania sie komputerem i technologia informacyjna.

Szczegotowe cele ksztatcenia:

1. Postugiwanie sie komputerem i wspotpracujgcymi z nim urzadzeniami.

2. Poznanie zasad bezpiecznego uzytkowania sprzetu komputerowego.

3. Poznanie Srodowiska Windows.

4, Postugiwanie sie programem do edycji tekstu.

5. Korzystanie z komputera jako narzedzia do pozyskiwania informacji z réznych zrédet.

Tresci ksztatcenia:

1. Zasady bezpiecznego postugiwania sie komputerem.

2. Opracowanie za pomocg komputera prostych tekstow.

3. Korzystanie z elementarnych zastosowan komputeréw do wyszukiwania informacji
i rozrywki.

Metody pracy:

1. podajaca — pogadanka, opis, wykfad, prezentacja multimedialna

2. eksponujgca — pokaz z objasnieniem (wykorzystujgc elementy komputera, nosniki
pamieci)

3. praktyczna — ¢wiczenia — indywidualna praca z komputerem

Formy pracy: praca jednostkowa
Czas realizacji programu: 60 godzin lekcyjnych — 10 dni
Liczba uczestnikéw w grupie: 10 oséb

Indeks zat.
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Srodki:
— 10 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu
— Rzutnik, komputer z dostepem do Internetu dla prowadzacego
— Flipchart, mazaki
— Rzeczywiste elementy budowy komputera (karty rozszerzen, dysk, pamie¢ operacyjna,
procesor, klawiatura, ,mysz)
— Tablet, smartphone
— Drukarka, papier do drukarki
— Materiaty szkoleniowe, dtugopisy dla uczestnikéw kursu
— Certyfikat ukoniczenia kursu komputerowego

Miejsce realizacji programu:
Pracownia Aktywizacji Zawodowej ul. Wieckowskiego 62 t6dz

Realizatorzy programu: nauczyciel, doswiadczony administrator systeméw IT
Odbiorcy programu: uczestnicy projektu Pomost

Ewaluacja:

1. Ewaluacja poczatkowa (ankieta wstepna)

2. Ewaluacja koricowa (ankieta koricowa, spontaniczne wypowiedzi uczestnikéw)
Struktura zajec:

Wyktad, pogadanka, prezentacja — 15 godzin
Indywidualna praca z komputerem — 45 godzin

Indeks zat.

Przebieg zajec:
Dzien 1.

Temat: Zajecia wprowadzajgce. Budowa komputera, urzadzenia wejscia i wyjscia.

Cele operacyjne:

e Uczestnik potrafi wtgczyé i wytgczyé komputer

e Uczestnik bedzie potrafit wymieni¢ elementy budowy komputera i urzadzenia wejscia
i wyjscia oraz okresli¢ ich funkcje

e Uczestnik bedzie potrafit wymienié¢ i rozrézni¢ urzgdzenia mobilne.

e Uczestnik bedzie potrafit wybra¢ dopasowane do swoich potrzeb urzadzenia i nosniki
pamieci.

e Uczestnik bedzie potrafit operowaé¢ myszkg wykorzystujgc lewy klawisz. (przenosi karty
w pasjansie)

Przebieg zajec:

e Powitanie uczestnikow

* Przedstawienie sie i opowiedzenie uczestnikom wifasnej historii o poczatkach pracy
z komputerem (Smieszne anegdoty)

® Przedstawienie sie uczestnikdbw kursu i opowiedzenie o ich doswiadczeniach,
umiejetnosciach.

e Przedstawienie w kilku stowach czego dotyczy kurs, okreslenie porzadku zajeé, przerw itp.

e Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej poczgtkowe;j

e Omodwienie zasad poczatkujgcego uzytkownika komputera (z naciskiem na to, ze zepsuc
komputer jest bardzo trudno)

e Rozmowa na temat potrzeb wykorzystania komputera przez uczestnikéw kursu

e Omodwienie elementdw budowy komputera — prezentacja multimedialna

Indeks zat.
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Rozpoznawanie przez uczestnikdw kursu elementéw komputera pokazywanych przez
prowadzgcego (twardy dysk, mysz, klawiatura, karty rozszerzen - rekwizyty)

Omoéwienie i zaprezentowanie urzadzen mobilnych — ich cen, funkcjonalnosci
z naciskiem na dopasowanie do wtasnych potrzeb uczestnikéw

Omaowienie i zaprezentowanie nosnikdw pamieci (prezentacja, rekwizyty)

Omdéwienie jednostek pamieci (bajty, bity), przyktadowe wielkosci danych w poszczegdlnych
typach plikdéw (dokument tekstowy, zdjecie, film, muzyka) — prezentacja multimedialna
Wypowiedzi uczestnikdw na temat wtasnych potrzeb zapisywania danych, teoretyczny
wybor urzadzen z uwzglednieniem aktualnych cen rynkowych

Cwiczenia w przeliczaniu pojemnoséci pamieci

Omédéwienie jednostek faktycznych a proponowanych przez producentéw nosnikéw pamieci
i dostawcéw Internetu

Rozmowa na temat poprawnego traktowania no$nikéw danych

Cwiczenie w poprawnych wigczaniu i wytaczaniu komputera

Omowienie przyciskdw myszy

Cwiczenia w poruszaniu sie mysza po ekranie (przesuwanie wskaznika po ekranie monitora
za pomocg myszy)

Omowienie zasad gry w pasjansa — pajgka

Cwiczenia w postugiwaniu sie myszg uzywajac lewego przycisku myszy wykorzystujac gre
pasjans-pajgk

Indywidualne korygowanie poprawnego trzymania i wykorzystywania przyciskdw myszy
przez prowadzacych kurs

Pomoc prowadzacych w przesuwaniu, tapaniu i upuszczaniu kart podczas gry
Samodzielne wytgczenie komputera przez uczestnikow

Podsumowanie zaje¢, podziekowanie i zachecenie do kontynuowania nauki

Wytaczenie komputera

Dzien 2.

Temat: Systemy operacyjne i klawiatura komputera.
Cele operacyjne:

Uczestnik bedzie potrafit wymienic i rozréznic¢ systemy operacyjne: Android, iOS, Windows
Uczestnik bedzie potrafit wybra¢ dla siebie urzadzenie z odpowiednim systemem
operacyjnym

Rozpoznaje ikony na pulpicie

Potrafi rozwing¢ menu start

Potrafi uruchomi¢ wskazany przez prowadzgcego program

Potrafi zmniejsza¢, zwieksza¢, maksymalizowac¢, minimalizowac, przywracaé, zamyka¢ okna
systemu Windows

Potrafi stworzy¢ i usungc¢ folder i plik za pomoca przyciskdw myszy

Potrafi rozréznic katalogi i podkatalogi i pliki w drzewie katalogow

Potrafi wskaza¢ katalogi w ktérych nie wolno dokonywaé zmian

Potrafi postugiwac sie klawiaturg

Przebieg zaje¢:

Powitanie uczestnikéw

Samodzielne wtaczenie komputera

Uruchomienie z pomocg prowadzgcego gry pasjans — pajgk

Poprawne uzywanie myszki — rozegranie 1 gry

Prezentacja systemdw operacyjnych dla urzgdzen mobilnych (Android, iOs)

Dyskusja na temat urzadzen i systemow operacyjnych z naciskiem na potrzeby uczestnikow
Omodwienie ikon i innych elementdw na pulpicie monitora

Wskazanie przez uczestnikdw konkretnych ikon (np. kosz, moje dokumenty) i okreslenie ich
funkcji

Omowienie funkcji Menu Start — prezentacja

Samodzielne rozwiniecie i poruszanie sie za pomocg myszki po Menu Start

Indeks zat.
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Rozpoznawanie najwazniejszych elementéw Srodowiska Windows: okno, pulpit ikony,
przyciski, pasek zadan, otwieranie okna Moj komputer, korzystanie z przyciskow do
sterowania oknem

Omowienie funkcji wszystkich klawiszy klawiatury

Samodzielne wpisywanie stéw zawierajgcych polskie znaki, wielkie litery, cyfry, znaki
interpunkcyjne, znaki specjalne)

Przepisywanie prostego tekstu (jedna strona A4)

Pytania uczestnikéw, konsultacje, indywidualna pomoc prowadzgcych z zaleznosci od
potrzeb uczestnikéw

Podsumowanie zaje¢

Wytaczenie komputera

Dzien 3.

Temat: Internet jako zrddto pozyskiwania informacji.
Cele operacyjne

Indeks zat.

Potrafi zdefiniowaé pojecie Internetu

Wie do czego i od kiedy stosowany jest Internet

Potrafi wymienié¢ rodzaje potgczen i Internetowych i wybraé dopasowane do swoich
potrzeb

Potrafi wybra¢ dostosowang do swoich potrzeb oferte aktualnego rynku dostawcow
Internetu

Potrafi wymienié¢ elementy sktadowe adresu strony internetowej

Potrafi rozréznié przegladarki internetowe

Potrafi uruchomic¢ i zamkngé przegladarke internetowg

Potrafi otworzy¢ podang strone internetowa po wpisaniu adresu strony w pasku adresu
Potrafi poruszac sie po wymienionych portalach internetowych

Przebieg zajec:

Powitanie uczestnikdw

Wiaczenie komputera i uruchomienie programu Word

Poprawne napisanie krotkich tekstéw podanych przez prowadzacego

Pogadanka na temat — czym jest Internet i jakie mam z nim doswiadczenia.

Historia Internetu na swiecie i w Polsce — wyktad, prezentacja, dyskusja

Przeglad oferty rynkowej dostawcow Internetu — dyskusja

Rodzaje potaczen internetowych (ptatne, bezptatne, przewodowe i bezprzewodowe)
— wyktad

Wybor przez uczestnikdw najkorzystniejszej oferty z uwzglednieniem wiedzy z pierwszych
zajec ( bit, bajt)

Szczegbétowe omodwienie elementdéw adresu strony internetowej (protokét, domena,
subdomena, port) — wyktad

Cwiczenia wtworzeniu adreséw stron z uwzglednieniem wczeéniej wymienionych elementéw
sktadowych

Bezpieczenstwo stron internetowych (protokét https) — wyktad, prezentacja

Omodwienie dostepnych na rynku przegladarek internetowych

Uruchomienie przegladarki i poprawne wpisywanie adreséw stron internetowych
Omaowienie najbardziej popularnych portali internetowych (www.onet.pl, www.interia.pl,
www.wp.pl )

Samodzielne poruszanie sie po portalach — otwieranie i zamykanie podstron, przesuwanie
zawartosci okienka, nawigacja na stronach internetowych (¢éwiczenia w postugiwaniu sie
myszkg — lewy klawisz i scroll)

Cwiczenia w poszukiwaniu konkretnych informacji wykorzystujagc popularne portale
internetowe

Podsumowanie i zakoriczenie

Wytaczenie komputera

Indeks zat.
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Dzien 4.

Temat: Aktywne wykorzystanie komputera w poszukiwaniu informacji.
Cele operacyjne:

Uczestnik potrafi wymysle¢ adres strony internetowej konkretnej instytucji

Uczestnik potrafi wejs¢ na konkretng strone internetowg w wybranej przegladarce
internetowe;j

Uczestnik potrafi wyszukiwaé dowolne informacje przy pomocy wyszukiwarki internetowe;j
Google

Przebieg zaje¢:

Indeks zat.

Wiaczenie komputera i uruchomienie przegladarki internetowe;j

Wyszukiwanie aktualnych informacji z kraju i ze $wiata, prognozy pogody, kursu walut itp.
Za pomocg poznanych portali internetowych

Samodzielne tworzenie adreséw stron internetowych podanych instytucji (NBP, MPK, PKP,
IMiGW itp.)

Poszukiwanie konkretnych informacji bez uzycia wyszukiwarki internetowej (rozktad
pociggdw, autobusow, kursy walut, pogody itp.)

Omodwienie narzedzia: wyszukiwarka internetowa Google

Samodzielne poszukiwanie informacji wskazanych przez prowadzgcego za pomoca
wyszukiwarki internetowej ( np. wycieczki, ceny, tanie loty, zakupy przez Internet)
Samodzielne poszukiwanie interesujgcych uczestnikéw informacji w Internecie

Mapy Google — prezentacja (nawigacja: samochodowa, piesza, rowerowa i komunikacjg
miejskg, widok ulicy, widok satelitarny, widok mapy)

Samodzielne wykorzystanie mapy Google do wyznaczenia trasy — éwiczenia samodzielne
Podsumowanie zajec i konsultacje indywidualne

Wytgczenie komputera

Dzien 5.

Temat: Poczta elektroniczna
Cele operacyjne:

Uczestnik potrafi wyjasnic¢ do czego stuzy konto pocztowe

Potrafi zatozy¢ konto poczty elektronicznej

Uczestnik potrafi wskaza¢ elementy adresu poczty elektronicznej
Uczestnik potrafi wysta¢ i odebra¢ list elektroniczny

Potrafi zarzagdza¢ listami w koncie pocztowym

Przebieg zajec:

Wiaczenie komputera

Samodzielne wyszukiwanie aktualnosci za pomocg portali i wyszukiwarki internetowej
(np. prognoza pogody, kurs walut, wydarzenia sportowe, kulturalne itp.) — ¢wiczenia
Poruszanie sie w widoku ulicy w Mapach Google — éwiczenia indywidualne

Wykorzystanie oraz zasady dziatania poczty elektronicznej, budowa adresu
— prezentacja

Przeglad dostepnych portali zdarmowa pocztg elektroniczng — dyskusja na temat najlepszej
opcji i wybor jednej z nich

Zakfadanie poczty elektronicznej na wybranym portalu przez uczestnikéw kursu
— przeprowadzenie przez kolejne etapy zaktadania poczty z pomocg prowadzacego
Logowanie, wylogowywanie, elementy konta pocztowego — oméwienie z naciskiem na
bezpieczenstwo w sieci

Omowienie elementéw konta pocztowego (foldery, spam, przeczytane, nieprzeczytane)
Samodzielna praca z poczta elektroniczng — tworzenie, wysytanie do prowadzacego,
odbieranie poczty elektronicznej, usuwanie, przenoszenie do innego folderu, tworzenie
ksigzki adresowej

Indeks zat.
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Omoéwienie ustawien konta pocztowego

Cwiczenia w ustawianiu parametréw konta uczestnika

Bezpieczne wylogowanie i zamkniecie komputera

Podsumowanie zaje¢, konsultacje z zaleznosci od potrzeb uczestnikéw
Wytgczenie komputera

Dzien 6.

Temat: Tworzenie dokumentdow tekstowych.
Cele operacyjne:

Uczestnik bedzie potrafit wymieni¢ elementy pakietu MS Office

Uczestnik wyjasni do czego stuzy Word

Uczestnik bedzie potrafit skorzysta¢ z alternatywnych darmowych pakietéw do edycji
dokumentow (LibreOffice, OneDrive, GoogleDoc)

Uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ dokument

Uczestnik bedzie potrafit edytowad istniejgcy dokument w zakresie zmiany

wygladu czcionki

Uczestnik bedzie potrafit wykorzysta¢ metode wytnij — kopiuj — wklej w komputerze
Uczestnik bedzie potrafit rozrézni¢: nowy akapit, nowa linijka w ramach tego samego
akapitu, nowa strona.

Uczestnik bedzie potrafit wykorzysta¢ znaki: nietamliwa spacja, nietamliwy mysinik

Przebieg zaje¢:

Indeks zat.

Wtaczenie komputera
Sprawdzenie poczty elektronicznej i wystanie maila do prowadzacego — praca
indywidualna

Samodzielne wyszukanie aktualnosci i zadanych przez prowadzgcego tematdw — éwiczenia
utrwalajgce

Omaodwienie pakietu MsOffice i jego elementdéw — prezentacja

Rozréznienie wersji pakietu Office (BOX, OEM, Upgrade, Home & Student, Home & Business,
Professional) — omodwienie i dyskusja na temat przydatnosci w zaleznosci od potrzeb
Omowienie alternatywnych darmowych pakietdw oprogramowania biurowego
— prezentacja dostepnych na rynku pakietéw oraz Zrédta ich pozyskania (LibreOffice,
OneDrive, GoogleDoc)

Samodzielne otworzenie programu MsWord

Przepisanie krotkiego tekstu

Omoéwienie poszczegdlnych elementéw programu (suwak, linijka, widok dokumentu, ilos¢
stron, stéw, btedéw)

Samodzielne zastosowanie wyzej wymienionych funkcji

Zaznaczanie, kopiowanie, wycinanie i wklejanie tekstu — omoéwienie réznic i zastosowan
funkcji

¢wiczenia w zaznaczaniu i kopiowaniu fragmentow tekstow i obrazéw znalezionych
w Internecie oraz ich wklejanie w dokumencie

omoéwienie funkcji dotyczacych czcionki (zmiana wielkosci, koloru, wygladu)

¢wiczenia w zastosowaniu funkcji dotyczacych zmiany wyglagdu czcionki na skopiowanym
fragmencie tekstu — praca indywidualna

omowienie rdznic: nowy akapit, nowa linijka w ramach tego samego akapitu, nowa strona
i stosowanie skrotow klawiaturowych (ENTER, SHIFT-ENTER, CTRL-ENTER)

omowienie znakow specjalnych: nietamliwa spacja, nietamliwy mysinik

Zapisywanie dokumentdow (zapisz jako)

Omadwienie réznicy miedzy funkcja: zapiszg jaki a zapisz

podsumowanie i konsultacje

Wytaczenie komputera

Indeks zat.
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Dzien 7.

Temat: Edytowanie dokumentdéw tekstowych
Cele operacyjne:

uczestnik bedzie potrafit edytowat tekst w ramach sekcji akapit
uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ dokument typu: podanie

uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ i edytowac tabele

uczestnik bedzie potrafit wstawiac obrazy z pliku, cliparty oraz ksztatty
uczestnik bedzie potrafit edytowaé w Wordzie obrazy

uczestnik potrafi wydrukowac¢ stworzony dokument

Przebieg zajed:

Indeks zat.

Wiaczenie komputera

Sprawdzenie poczty elektronicznej i wystanie maila do prowadzgcego — ¢wiczenia
utrwalajgce

Samodzielne wyszukanie aktualnosci i zadanych przez prowadzgcego tematow
— ¢wiczenia utrwalajgce

Samodzielne otworzenie istniejgcego dokumentu

zmiana czcionki zadanego przez prowadzgcego fragmentu tekstu (np. czerwony, kursywa,
czcionka wielkos$¢ 26)

Omaodwienie funkcji sekcji Akapit: punktowanie, numeracja, lista wielopoziomowa
Cwiczenia w zastosowaniu ww funkcji

Omowienie wyréwnywania tekstu, obramowania, interlinia, funkcja pokaz wszystkie znaki
Cwiczenia w zastosowaniu ww funkcji — praca indywidualna z komputerem

Utworzenie przyktadowego podania z zastosowaniem wyrownania tekstu — praca
indywidualna

Omowienie oraz éwiczenia w tworzeniu i edycji tabeli (scalanie, zmiana wielkosci komorek,
zmiana obramowania)

Przyktadowe zastosowanie tabel — ¢wiczenia

Omédwienie funkcji wstawiania i edycji obrazéw z pliku, clipartéw i ksztattéw

Cwiczenia we wstawianiu i edycji obrazéw i ksztattéw (obracanie strzatek, zmiana wielkosci,
koloru, przycinanie, pomniejszanie, rozcigganie) — praca indywidualna

drukowanie — omdwienie opcji i funkcji, samodzielne drukowanie dokumentow
Podsumowanie, konsultacje prowadzacego

Wytaczenie komputera

Dzien 8.

Temat: Edytowanie dokumentdw tekstowych cd.
Cele operacyjne:

Uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ dokument z ponumerowanymi stronami, nagtéwkiem
i stopka

Uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ dokument pisany w kilku kolumnach

Uczestnik bedzie potrafit utworzy¢ artystycznie wyglgdajacy tekst wykorzystujgc WordArt
Uczestnik bedzie potrafit odnalezé i wstawi¢ dowolne znaki przy uzyciu funkcji symbole
Uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ dokument w orientacji poziomej

Uczestnik bedzie potrafit stworzy¢ w dokumencie znak wodny

Uczestnik bedzie potrafit wstawi¢ przypis dolny

Uczestnik bedzie potrafit wyttumaczy¢ do czego stuzy korespondencja seryjna

Przebieg zaje¢:

Wiaczenie komputera

Sprawdzenie poczty elektronicznej i wystanie maila do prowadzgcego — ¢wiczenia
utrwalajgce

Samodzielne wyszukanie aktualnosci i zadanych przez prowadzacego tematdédw — éwiczenia
utrwalajgce

Samodzielne otworzenie istniejgcego dokumentu

Samodzielne dokonanie zmian w dokumencie — utrwalenie wiadomosci

Omadwienie funkcji: numeracja stron, nagtéwek, stopka

Indeks zat.
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Cwiczenia w tworzeniu ww funkcji we wczeéniej przygotowanym dokumencie

Omowienie mozliwos$ci WordArt

Cwiczenia w tworzeniu i edytowaniu tekstu wykorzystujgc mozliwosci WordArt
Wskazanie funkcji Symbole i sposobu poszukiwania konkretnego znaku

Cwiczenia w odnajdowaniu niestandardowych znakéw zadawanych przez prowadzacego
(+ °, B, B)

Pokazanie mozliwosci tworzenia dokumentu w orientacji poziomej
Tworzenieidrukowanie przez uczestnikéw ogtoszen w orientacji poziomej z wykorzystaniem
ksztattow — ¢wiczenia utrwalajgce

Omowienie mozliwosci zastosowania znaku wodnego

Tworzenie znaku wodnego graficznego na papierze firmowym — praca samodzielna
Omdwienie przypisu dolnego i jego zastosowania

Zastosowanie przypisu dolnego- ¢wiczenia (definicje wyjasniajagce nieznane pojecia
w tekscie)

Omaowienie funkcji i zastosowania korespondencji seryjnej

Podsumowanie zaje¢ i konsultacje

Wytaczenie komputera

Dzien 9.

Temat: Curriculum Vitae
Cele operacyjne:

Uczestnik stworzy wtasne CV

Program zajec:

Wiaczenie komputera

Sprawdzenie poczty elektronicznej i wystanie maila do kolegi — ¢wiczenia utrwalajace
Samodzielne wyszukanie aktualnosci i zadanych przez prowadzgcego tematow
— ¢wiczenia utrwalajgce

Samodzielne otworzenie istniejgcego dokumentu

Samodzielne dokonanie i zapisanie zmian w dokumencie — utrwalenie wiadomosci
Omoéwienie zasad tworzenia CV

Prezentacja przyktadowych CV

Tworzenie wtasnego CV z zastosowaniem poznanych do tej pory funkcji Worda praca
indywidualna ze wsparciem prowadzgcego

Drukowanie CV i umieszczanie na stronie projektu

Konsultacje

Wytaczenie komputera

Dzien 10.

Temat: Podsumowanie i ewaluacja zaje¢ komputerowych.
Cele operacyjne:

Uczestnik bedzie potrafit okresli¢ swoja znajomosé komputera

Uczestnik bedzie potrafit zastosowaé¢ komputer w celu poszukiwania pracy

Uczestnik bedzie potrafit zapisa¢ dane na nosnikach pamieci i w chmurze internetowej
Uczestnik bedzie potrafit skorzystac z ustug internetowych: YouTube, e-kartki

Indeks zat.

161



162

Przebieg zajec:

Indeks zat.

Wiaczenie komputera

Sprawdzenie poczty elektronicznej i wystanie maila pod podany adres — ¢wiczenia
utrwalajgce i sprawdzajgce

Samodzielne wyszukanie aktualnosci i zadanych przez prowadzacego tematéw — ¢wiczenia
utrwalajgce i sprawdzajgce

Sprawdzian ze znajomosci Worda — ¢wiczenie sprawdzajgce

Poszukiwanie ofert pracy przez Internet, odpisywanie listow i wysytanie CV droga
elektroniczng — ¢wiczenia indywidualne

Omowienie sposobu zapisywania i kopiowania danych na nosnikach pamieci i w chmurze
internetowej

Zapisywanie wtasnych dokumentéw na nosnikach pamieci — praca samodzielna
Prezentacja stron internetowych rozrywkowych: YouTube, e-kartki, VoD, Facebook
Samodzielne poszukiwanie i wysytanie e-kartek, ciekawe tresci z Youtuba — éwiczenia
indywidualne

Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej koncowe;j

Podsumowanie, konsultacje
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