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Podrecznik zawiera pie¢ odrebnych czesci: produkt gtéwny

i cztery produkty posrednie, sktadajacych sie na produkt finalny
pod nazw3a Pl Nowa droga — innowacyjny model wspétpracy

z przedsiebiorstwami w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej
miodocianych wiezniéw.

CzZESC |

Nowa Droga. Model wspotpracy — produkt gtéwny

Model wspodtpracy przedsiebiorstw (sektor Il), na przyktad cechu rzemiost, zrzeszen
pracodawcow lub pojedynczych firm, z instytucjg pozarzgdowa prowadzgcg Centrum
Integracji Spotecznej (sektor Ill) oraz z Powiatowym Urzedem Pracy i Osrodkiem

Pomocy Spotecznej (sektor 1) w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej
opuszczajgcych zaktady karne oséb w wieku do 24. roku zycia

CczeSC 1l
Nowa Droga. Program szkolenia dla cztonkéw zespotu
miedzysektorowego — produkt posredni

Program szkolenia dla pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje modelu
Nowa Droga, wraz ze wskazéwkami metodycznymi do jego realizacji

CzeSC 1
Nowa Droga. Podrecznik dla opiekunéw wyprawy — produkt posredni

Program szkolenia dla opiekunéw wyprawy wraz ze wskazéwkami metodycznymi
i technicznymi odnoszacymi sie do petnienia funkcji towarzysza mtodocianego
wieznia wedrujacego jedna z polskich tras szlakiem $w. Jakuba

CzZESC IV
Nowa Droga. Model i schemat postepowania — produkt posredni

Model i schemat postepowania Nowa Droga przedstawiajgce dziatania zwigzane
z procesem aktywizacji spoteczno-zawodowej i resocjalizacji mtodocianych wiezniow

CZESCV
Nowa Droga. Podrecznik dla pracodawcéw — produkt posredni

Podrecznik dla pracodawcow poswiecony problematyce z zakresu zatrudniania oséb
mtodocianych opuszczajacych zaktady karne oraz przedstawiajgcy program szkolenia
dla pracownikoéw dziatow personalnych i kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw
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SLOWNIK POJEC

Stownik pojec

DEWIACIJA - najogodlniej rzecz biorac, jest zachowaniem niezgodnym z normami
spotecznymi badz oczekiwaniami cztonkéw danego spoteczeristwa. Dotyczy ona zaréwno
postepu, jak tez regresu. E. Durkheim w dewiantach widziat Zzrédto sity spoteczenstwa,
poprzez odrzucanie okreslonych elementéw kultury dewianci przyczyniajg sie bowiem do
rozwoju spotecznego i postepu. Dewiacja jest czyms, co pozwala grupie zachowac tozsa-
mos$¢, wzmocnic jej spojnosc oraz bezposrednio integrowac spoteczenstwo. Jako rezultat
tamania regut stanowionych przez grupe spoteczng dewiacja jest zachowaniem nazwanym
tak przez ludzi. Dewiacje mozemy okreslac jako pozytywng lub negatywng. Dewiacja
pozytywna jest zachowaniem niezgodnym z normami i oczekiwaniami spotecznymi, lecz
nie szkodzi innym, a wrecz przeciwnie — czesto im pomaga. Dewiacja negatywna jest
zachowaniem niezgodnym z normami spotecznymi, nie niosgcym z sobg zadnych wartosci,
a przynoszacym szkody.

KAPITAL LUDZKI — pojecie ekonomiczne oznaczajgce zawarty w kazdym cztowieku

i spoteczenstwie jako catosci zasdb fachowej wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia, zdrowia
i energii zyciowej. Jest on wskaznikiem mozliwosci adaptacyjnych i produkcyjnych oraz
kreatywnosci. Kapitat ludzki nie jest wartoscig statg, ale moze sie zmienia¢ w zaleznosci

od przebiegu procesu socjalizacji w spoteczenstwie. Warto$¢ kapitatu ludzkiego mozna
podniesé poprzez inwestowanie w rozwéj cztowieka.

KRYMINOLOGIA — nauka o przestepstwie i przestepcy, o objawach i przyczynach prze-
stepczosci i innych zwigzanych z nig zjawiskach patologii spotecznej oraz o metodach ich
eliminacji. Dziaty kryminologii:

1 Symptomatologia kryminalna, czyli dziat zajmujgcy sie metodami opisowymi, jak dane
przestepstwo wychodzi na ,$Swiatto dzienne”, jak jest ujawnianie i jak sie je rozpoznaje.

2 Etiologia kryminalna, czyli wszystkie drogi prowadzgce do poznania szeroko rozumia-
nych przyczyn przestepczosci.

3 Profilaktyka kryminologiczna, czyli che¢ zapobiegania przestepczosci, metody postepo-
wania, polityka karna itd.

Kryminologia wykorzystuje do swoich celéw metody badawcze wypracowywane przez
inne nauki i wskazuje na to, ze czynnikami kryminogennymi sg wszelkie Swiadome
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zachowania cztowieka, zwigzane z zespotami elementéw determinujacych te zachowania.
Czynnikami tymi sa:

® czynniki somatyczne,

® czynniki Srodowiskowe,
e czynniki sytuacyjne,

® czynniki psychiczne.

KRYMINALISTYKA — nauka o technice i taktyce popetniania i wykrywania przestepstw,
wykrywania i $cigania sprawcéw tych przestepstw poprzez zabezpieczenie materiatu
dowodowego dla wymiaru sprawiedliwosci oraz zapobiegania ich popetnianiu. Najczesciej
stosowana i wykorzystywana jest w praktycznej dziatalnosci organdw Scigania do realizo-
wania czynnosci operacyjno-$ledczych.

MODEL - system zatozen, pojec i zaleznosci miedzy nimi pozwalajacy opisa¢ (zmodelowac)
w przyblizony sposdb jakies aspekty rzeczywistosci. O wspdlnym modelu socjalnym
mozemy mowic¢ w kategoriach wspdlnych wartosci, podobienstw, instytucji panstwa
opiekunczego czy podobienstw w rozwoju ekonomicznym, tradycji, historii.

POLITYKA SPOLECZNA — dziatalnos¢ panstwa, samorzadu i organizacji pozarzagdowych
zmierzajaca do ksztattowania ogdlnych warunkdw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych
struktur spotecznych oraz stosunkéw spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci
spotecznej, sprzyjajgcych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie.

PRZESTEPCZOSC — przez pojecie przestepczos¢ rozumie sie zbidr czyndw zabronionych
ustawowo pod grozbg kary, a popetnionych na obszarze danej jednostki terytorialne;.
Przestepczosé jest zjawiskiem spotecznym. Charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:
stanowi zagrozenie dla obowigzujgcego porzadku prawnego, wyraza sie we wzroscie liczby
0s6b, ktore popetnity przestepstwa w stosunku do ogétu ludnosci. Przestepczos¢ moze
by¢ rowniez rozpatrywana z punktu widzenia jej rozlegtosci, intensywnosci, struktury

i dynamiki. Przestepczos$¢ i jej poziom determinuje wiele czynnikdw. Wsrdd czynnikéw
kryminogennych mozna wyodrebnié czynniki o charakterze szczegélnym i ogélnym. Do
pierwszej grupy nalezy zaliczyé: cechy osobiste przestepcy, uktady sytuacyjne, zachwianie
rownowagi psychicznej, frustracje jednostek, grupy spotecznej, rozpad wiezi nieformal-
nych, niedomogi w dziataniu organizacji formalnych, alkoholizm, rodziny dysfunkcjonalne,
wadliwe dziatania systemu oswiatowego i wychowawczego. Do drugiej: nedze,
niesprawiedliwos¢ i konflikty spoteczne, nieréwny podziat bogactw, zty stan zdrowotny
spoteczenstwa, dominacje jednej grupy spotecznej nad innym.

PRZESTEPSTWO — zawinione zachowanie sie cztowieka, zabronione przez ustawe pod
grozbg kary jako spotecznie niebezpieczne. Z art. 1 ustawy Kodeksu Karnego, z dnia

6 czerwca 1997 roku (Dz.U. nr 88, poz. 553, ze zm.) wynika, ze przestepstwem nazywac
bedziemy popetnienie czynu zabronionego pod grozba kary przez ustawe obowigzujaca
w czasie jego popetnienia. Aby sytuacja uznana zostata za przestepstwo muszg by¢
spetnione okreslone kryteria:

1 Przez czyn rozumiemy zewnetrzne zachowanie sie cztowieka (podmiotu), zalezne
od jego woli, polegajgce na dziataniu lub zaniechaniu dziatania. Dziatanie bedzie
ztamaniem norm zakazowych, zaniechanie dziatania natomiast ztamaniem norm
nakazowych.
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2 Wina w zachowaniu sie cztowieka (podmiotu) okresla jego psychiczny stosunek do
naruszania norm. W przypadku przestepstwa w gre wchodzi zaréwno wina umysina,
gdy jednostka swiadomie popetnia czyn zabroniony, jak tez nieumyslnos¢ wystepujaca
w formie Swiadomej i nieSwiadome;j.

3 Czyn cztowieka jest przestepstwem wtedy, gdy doprowadza do ztamania normy, ktdrej
naruszenie obwarowane jest sankcjami okreslonymi w ustawie. Jesli naruszenie normy
nie ma usankcjonowan ustawowych, z prawnego punktu widzenia sytuacja taka nie
bedzie przestepstwem.

4 Bezprawno$é czynu oznacza, ze musi byé on niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Nie oznacza to wytgcznie sprzecznosci z przepisami prawa karnego. Dopiero
catosciowa analiza stanu faktycznego w zestawieniu z systemem prawa moze da¢
ostateczng ocene, czy okreslony czyn jest bezprawny.

5 Spoteczna szkodliwo$¢ czynu w stopniu wyzszym niz znikomy jest terminem umow-
nym, obejmujacym zaréwno rodzaj, jak i charakter naruszonego dobra, okolicznosci
popetnienia czynu, réwniez motywacje zachowania sie jednostki. Ogdlnie rzecz biorac
czyn jest przestepstwem, wtedy gdy godzi w porzgdek stosunkdéw spotecznych.

PATOLOGIA SPOLECZNA - destruktywne i autodestruktywne zachowania ludzi, grup
spotecznych lub catych spoteczenstw. Za patologie mozemy uznaé:

® zjawiska spoteczne, ktére sg niezgodne z wzorami zachowan (czy postaw) zawarty-
mi w systemach normatywnych badanej spotecznosci;

® zjawiska spoteczne, ktére wystepujg w zwiekszajgcym sie (wiekszym niz w stanie
przed zmiang lub w poprzednim etapie zmiany) nasileniu ilosciowym;

® zjawiska, ktore sg dysfunkcjonalne, maja wyraznie zaktdcajacy wptyw na poszcze-
goblne, istotne w danej zbiorowosci elementy dokonujgcych sie zmian spotecznych
(jej celéw), np. na tworzeniu sie nowych struktur spotecznych w okresie zmiany
spoteczne;j.

POMOC POSTPENITENCJARNA - polega na swiadczeniu pomocy socjalnej wiezniom
przebywajgcym w zaktadzie karnym i tym wychodzgcym na wolno$¢, a takze na tworzeniu
i realizowaniu réznego typu programoéw, ktére maja na celu pomdc skazanym ponownie
zaistnie¢ w spoteczenistwie. Pomoc postpenitencjarna to zesp6t dziatan wspierajacych
proces spotecznej readaptacji skazanych. Okreslana dos¢ powszechnie jako dziatalnos$¢
panstwowa oraz spoteczna.

RESOCIJALIZACJA — dziatania modyfikujgce osobowos¢ cztowieka w celu doprowadzenia
do jego sprawnego i bezkonfliktowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Dochodzi

tutaj do ponownej socjalizacji cztowieka, ktory w pierwszym jej etapie nie mégt poznac
norm zycia danej spotecznosci, przez co nieraz dziatat w sprzecznosci z nimi. Podmiotami
petnigcymi funkcje resocjalizacyjne sg rézni specjalisci — psychologowie, pedagodzy,
socjoterapeuci, a nawet osoby duchowne. Resocjalizacja najczesciej zachodzi w miejscach
zgrupowania oséb nieprzystosowanych do zycia w szerszej zbiorowosci, np. w wiezieniach,
zaktadach poprawczych, moze jednak zachodzi¢ takze w codziennym srodowisku oséb
nieodizolowanych w pracy, szkole czy po prostu w rodzinie. Podstawowg funkcjg resocja-
lizacji jest przystosowanie cztowieka tamigcego zasady zycia spotecznego do zycia w spo-
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teczenstwie. Jest ona nadziejg dla tych, ktérzy dtugotrwale przebywajg w wiezieniach, nie
dopuszcza bowiem do zniszczenia osobowosci istoty ludzkiej.

READAPTACIJA — ponowne przystosowanie cztowieka wykluczonego, chorego lub niepet-
nosprawnego do czynnego, samodzielnego zycia w spoteczenstwie i do pracy zawodowej.
Pojecie readaptacji spotecznej rozumiane jest jako ponowne przystosowanie wieznia do
czynnego, samodzielnego zycia w spoteczenstwie i do pracy zawodowej. Readaptacja
spoteczna skazanych ma na celu przygotowanie skazanych do odpowiedzialnego zycia

w spoteczenstwie, nauczenie ich spedzania wolnego czasu, przeciwdziatanie powstawaniu
patologii spofecznych, a takze ksztatcenie u skazanych umiejetnosci pozwalajgcych na
petnienie akceptowanych rél spotecznych oraz przeciwdziatanie poczuciu wykluczenia ze
spoteczenstwa i potepienia przez nie.

RYNEK PRACY — miejsce konfrontacji podazy i popytu na prace. Jego podstawowg funkcjg
jest dgzenie do réwnowazenia obu tych elementéw. Na rynku pracy moze wystgpic
réwnowaga pomiedzy podazg a popytem na prace. Taki stan okresla sie jako stan petnego
zatrudnienia. Rynek pracy moze charakteryzowac sie takze brakiem rownowagi pomiedzy
podazg a popytem na prace, ktéry objawia sie w postaci nadwyzki sity roboczej (bezrobocie).

STRATEGIA — wzor lub plan, ktory integruje w organizacji gtdwne cele obowigzujacej
polityki i logiki postepowania w zwartg catos¢. Dobrze sformutowana strategia pozwala
ukierunkowac i uksztattowac zasoby organizacji w trwaty uktad oparty na wtasnych kom-
petencjach organizacji, uwzgledniajgcy jej stabe strony, antycypujacy zmiany w otoczeniu
i posuniecia inteligentnych oponentéw. Strategii nie mozna sprowadzi¢ do pojedynczej
definicji, lecz moze by¢ ona rozpatrywana i okreslana jako:

P jak plan lub rodzaj $wiadomie zamierzonego dziatania. W tym ujeciu strategie opraco-
wuje sie przed dziataniem, ktérego ona dotyczy. Opracowana jest Swiadomie i celowo.

P jak pattern (wzdr, model) utozsamiany ze sformalizowanym, strukturalizowanym
dziataniem. W tym znaczeniu strategia to konsekwencja w dziataniu, ktéra moze
by¢ zamierzona lub niezamierzona. Strategie jako plan i wzorzec mogg by¢ od siebie
niezalezne, poniewaz konsekwencja w dziataniu nie musi by¢ wcale skutkiem uprzed-
nich plandw, jest ona wynikiem dziatania ludzi.

P jak ploy (sterowanie), dziatanie zmierzajgce do osiggniecia konkretnego celu. Strategia
moze byc¢ planem, ktéry odnosi sie do konkretnej sytuacji organizacji, moze oznaczac
specyficzny manewr (sposéb dziatania), ktéry ma zmyli¢ przeciwnika lub konkurenta.

P jak position (pozycja, miejsce), identyfikowanie z szukaniem korzystnej pozycji czy
miejsca w otoczeniu, ktore pozwala sprosta¢ konkurencji. To miejsce w otoczeniu moze
by¢ skutkiem przygotowanego wczesniej planu, ale moze byc tez rezultatem wytrwato-
$ci w dziataniu.

P jak perspective (postrzeganie) swojej pozycji w przysztosci. W mniej lub bardziej odle-
gtej perspektywie. W tym znaczeniu strategia dla organizacji jest tym, czym osobowos¢
dla cztowieka — siega do wnetrza organizacji, do ludzi zjednoczonych wspdlnym celem
lub dziataniem.

WYKLUCZENIE SPOLECZNE — dynamiczny i wielowymiarowy proces petnego odciecia lub
czesciowego ograniczania dostepu do réznych spotecznych, gospodarczych, kulturowych i po-
litycznych systemodw, ktdére pomagaja jednostce w integracji ze spoteczeristwem. Wykluczenie
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spoteczne oznacza wiecej aspektéw deprywacji, ktore przeszkadzajg ludziom w uczestnictwie
w spotecznych aktywnosciach lub w korzystaniu z publicznych lub prywatnych ustug.

WIKTYMOLOGIA — zajmujaca sie rolg i udziatem ofiary w genezie przestepstwa. Gtéwnym
celem i zadaniem jest budowa swiadomosci spotecznej w zakresie mozliwych do wystgpie-
nia zagrozen, a takze umiejetnosci ich unikania i obrony przed tymi zagrozeniami.

WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA — wspétpraca np. pomiedzy samorzadem a organi-
zacjami pozarzgdowymi, ktéra moze przybierac takie formy, jak: zlecanie, informowanie,
konsultowanie, tworzenie wspdlnych zespotéw. Jednym z praktycznych sposobow
wspierania rozwoju regionalnego i lokalnego, ktory wdrazany jest w wielu krajach

Swiata, a takze w Unii Europejskiej, jest tworzenie tzw. wspotpracy miedzysektorowej,
czyli instytucjonalnych form wspoétpracy podmiotéw z réznych sektorow gospodarki:
publicznego, prywatnego, pozarzgdowego. Wzrost popularnosci i wspieranie tego typu
wspotdziatania jest odzwierciedleniem ogdlnej zmiany podejscia do systemu wtadzy

i zarzgdzania zasobami lokalnymi: od hierarchicznego, odgérnego i redystrybucyjnego oraz
do polityki promowania strategii rozwoju opartego na dziataniach i procesach oddolnych
(endogennych) oraz strukturach sieciowych zwiekszajgcych udziat decyzji podejmowanych
kolektywnie, z udziatem spotecznosci lokalnej.

ZAKEAD KARNY — wiezienie, miejsce, w ktérym osoby skazane prawomocnym wyrokiem
sadu odbywajg kare pozbawienia wolnosci. W Polsce do 1970 roku terminem wiezienie
okreslano nie miejsce, lecz samg kare pozbawienia wolnosci. Ze wzgledu na rodzaj polskie
zaktady karne mozna podzieli¢ na:

zakfady dla mtodocianych,

zaktady dla odbywajgcych kare po raz pierwszy,

zaktady dla recydywistéw penitencjarnych,

zaktady dla odbywajgcych kare aresztu wojskowego.
Zaktady karne mogg by¢ organizowane jako:

e zaktady karne typu zamknietego,

e zaktady karne typu pototwartego,

e zaktady karne typu otwartego,
Zaktady réznig sie miedzy sobg:

® stopniem zabezpieczenia,

® rodzajem izolacji skazanych oraz wynikajgcymi z tego faktu ich obowigzkami
i uprawnieniami w zakresie poruszania sie w zaktadzie i poza jego obrebem.

Skazani odbywajg w nich kare pozbawienia wolnosci w jednym z trzech systeméw:
® programowanego oddziatywania,
® terapeutycznym,

o zwyktym.
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I Nowa Droga
Model wspotpracy

Model wspodtpracy przedsiebiorstw (sektor 11), na przyktad
cechu rzemiost, zrzeszen pracodawcow lub pojedynczych firm,
z instytucjg pozarzadowgq prowadzgcg Centrum Integracji
Spotecznej (sektor Ill) oraz z powiatowym urzedem pracy

i osrodkiem pomocy spotecznej (sektor 1) w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej opuszczajgcych zaktady karne oséb

w wieku do 24 roku zycia
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WSTEP

Wstep

Prezentowany model dotyczy wspétpracy przedsiebiorcéw, ktdrzy reprezentujg Il sektor
gospodarki, z organizacjami pozarzgdowymi (NGO) prowadzgcymi Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), ktére to reprezentuja Ill sektor, a takze wspdtpracy przedsiebiorcéw

z | sektorem, czyli powiatowymi urzedami pracy (PUP) i osrodkami pomocy spotecznej
(OPS) w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb do 24 roku zycia, ktére opusz-
czajq zaktady karne lub areszty sledcze.

Wspdtpraca odbywa sie w zakresie projektu Nowa Droga — innowacyjny model wspdtpracy
z przedsiebiorstwami w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej mtodocianych
wiezniow realizowanego przez Stowarzyszenie POSTIS w Lublinie wraz z PTE Zaktadem
Szkolenia i Doradztwa Ekonomicznego Sp. z 0.0. w Lublinie, Powiatowym Urzedem Pracy
w Lublinie i Aresztem Sledczym w Lublinie.

Bez wzgledu na to, co twierdzg zwolennicy zaostrzania przepiséw karnych, wiezniom
nalezy pomagac i ich wspiera¢. W szczegdlnosci odnosi sie to do wiezniéw mtodocianych.
Przemawiajg za tym nie tylko wzgledy humanistyczne, ale takze ekonomiczne. Szczegdlnie,
gdy poprzez wsparcie rozumiemy szeroko zakrojone dziatania, ktére zmierzajg w kierunku
przygotowania skazanych do wejscia na rynek pracy po powrocie na wolno$¢ oraz do
zwiekszenia ich zatrudnienia podczas odbywania kary. Gdy wiezniowie pracujg lub szkolg
sie, pojawia sie szansa, ze wielu z nich nie wréci na droge przestepczg lub znajdzie swoje
miejsce na rynku pracy.

Na podstawie przeprowadzonej w czerwcu 2012 roku ,,Poszerzonej diagnozy problemu

poprzez przeprowadzenie analiz dostepnych przepiséw prawnych, danych statystycznych

i literatury” mozna wysnué wnioski stanowigce punkt wyjscia dla dziatan i dyskusji nad

prezentowanym modelem wspofpracy i jednoczesnie zachetg do jego wdrozenia:

1 Brak jest spdjnego systemu wspotpracy réznych instytucji (publicznych i niepublicz-
nych) w zakresie procesu resocjalizacji i adaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego
(aresztu $ledczego), aby skutecznie ograniczyé powrot tam mtodego skazanego.

2 Instytucje rynku pracy i O$rodki Pomocy Spotecznej, ktdre dziataja na rzecz bytych
skazanych i udzielajg im pomocy postpenitencjarnej, czynig to niezaleznie od siebie
i jedynie w swoim zakresie, ktory wynika z upowaznienia ustawowego.

1 Zob. Korsak M., Wiezniowie na rynku pracy w Polsce, Biuletyn 11, Warszawa 2008, s. 4, bezrobocie.org.pl.
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3 Z punktu widzenia powrotu na rynek pracy mtodych wieznidw istotne jest, aby PUP-y
i OPS-y dziatajgc w granicach wtasnych zadan, nawigzywaty wspdtprace nie tylko
miedzy sobg, ale réwniez z innymi podmiotami, gtdéwnie z przedsiebiorcami, ktérzy
tworzg miejsca pracy.

4 Widoczny jest zaréwno brak wspotpracy instytucji publicznych (PUP-y, OPS-y, PCPR-y,
kuratorzy sgdowi) z zaktadami penitencjarnymi, jak i nieznajomosé metod i narzedzi
wspierania mfodych ludzi, ktérzy opuszczajg zaktady karne, w zakresie przygotowania
ich do ponownego funkcjonowania w spoteczenistwie i na rynku pracy.

5 W trakcie poszukiwania zatrudnienia byli osadzeni zwracali sie do PUP, OPS czy
kuratora sgdowego. Liczyli tym samym na pomoc w powrocie na rynek pracy. Niestety
doswiadczenia wyniesione z tego rodzaju stycznosci byty skrajnie zréznicowane
i zazwyczaj niezadowalajace.

6 Po opuszczeniu ZK (AS) skazani najczeéciej zwracajg sie do PUP, w celu rejestracji dla
uzyskania statusu osoby bezrobotnej, szukajgcej pracy. Zyskujg w ten sposdb ubez-
pieczenie. Jedynie w nielicznych przypadkach poszukiwanie zatrudnienia poprzez PUP
zostato zwienczone sukcesem.

7 Swiadczona pomoc jest niezintegrowana i niespéjna, a tym samym mato efektywna.
Skazany to najczesciej osoba bez zawodu, a zaktady karne nie ksztatcg skazanych na
potrzeby rynku pracy, brakuje stazy i praktyk zawodowych dla oséb w trakcie odbywa-
nia kary oraz systemu resocjalizacji zorientowanego na uzyskiwanie samodzielnosci
przez wiezniow.

8 Pomoc postpenitencjarna musi opieraé sie na materialnym i psychicznym wspieraniu
wiezniow zwalnianych z jednostek penitencjarnych, gdyz odgrywa ona istotng role
w procesie integracji ze spoteczenstwem i skutecznie zapobiega ich powrotowi do
przestepstwa.
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1. Polityka spoteczna na rzecz
0sOb opuszczajacych zaklady
karne i areszty sledcze

Cechq wspdtczesnosci jest to,
ze kazdy cztowiek moze stac sie wykluczonym

1.1. Wstep

Wykluczenie spoteczne jest zagadnieniem niezwykle szerokim, pojawia sie na réznych
ptaszczyznach zycia ludzkiego, dotyka zaréwno pojedyncze jednostki, jak i cate grupy oraz
stanowi powazny problem, z ktérym boryka sie nie tylko Polska czy Unia Europejska, ale
réwniez caty Swiat.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jest obecnie jednym z najwazniejszych zagad-
nien i celow europejskiej polityki spotecznej. W dokumentach Unii Europejskiej termin
ten przyjety zostat po raz pierwszy pod koniec lat 80-tych ubiegtego wieku. W Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, dokumencie przyjetym w 2001 r., po Traktacie Lizboriskim,
wskazano, ze to Cztowiek jest najwazniejszym czynnikiem rozwoju — kapitatem ludzkim,
a ograniczanie wykluczenia spotecznego i wszelkie formy przeciwdziatania temu zjawisku
sg priorytetem celéw Wspdlnoty. Wraz z innymi nowymi zagadnieniami ,otwarta

metodg koordynacji” czy ,strategig zréwnowazonego rozwoju” — wykluczenie spoteczne
zastgpito dominujgce w dokumentach unijnych pojecia: biedy, ubdstwa i dtugotrwatego
bezrobocia. Zmiany te byty odpowiedzig na przeksztatcenia dokonujace sie w Europie.
Podkreslano, ze osoby i rodziny dtugotrwale bezrobotne, ubogie i uzaleznione od pomocy
spotecznej tracg umiejetnosc radzenia sobie w trudnych sytuacjach, przyjmujg postawe
biernosci i wyuczonej niezaradnosci zyciowej. W efekcie diugotrwatego ,bycia biednym

i bezrobotnym” tworzg sie wzorce zachowan przekazywane z pokolenia na pokolenie.
Powstajg utrwalane w formie specyficznego stylu zycia — tzw. kultury ubdstwa. Wyklu-
czenie spoteczne nie jest zjawiskiem nowym. Towarzyszy spoteczenstwom od zarania
dziejéw. Nowg jego cechg jest natomiast pojawiajgce sie wraz z atomizacjg spoteczng
silne ksztattowanie zupetnie nowych wymiaréw, ktére czynig z wykluczenia istotny czynnik
réznicowania spotecznego.

29




30

NOWA DROGA MODEL WSPOLPRACY

1.2. WyKkluczenie spoteczne -
definicja, istota, przyczyny

W literaturze dotyczgcej szeroko rozumianej koncepcji wykluczenia spotecznego pojawia
sie wiele dyskurséw, podnosi sie rézne aspekty zagadnienia, brak natomiast konsensusu
w tak podstawowych kwestiach, jak rozumienie tej kategorii, jej przyczyn czy powodow
ksztattowania sie. Niezaleznie jednak od rdznic terminologicznych i tradycji koncepcja
wykluczenia spotecznego ma jedng wazng zalete: znacznie utatwia wtgczenie do dyskusji
o réznych problemach spotecznych, elementéw kulturowych jako wyjasniajacych trwate,
niekorzystne usytuowanie jednostek w ramach struktury spotecznej nowoczesnych
spoteczenstw.

Koncepcja wykluczenia spotecznego, ktdra w ciggu ostatniego ¢wiercwiecza zrobita
zawrotng kariere, wykorzystywana jest dzi$ prawie wszedzie tam, gdzie nawigzuje sie do
spotecznego uposledzenia, ubdstwa, deprywaciji, dyskryminacji czy tez korelatéow tych
zjawisk.

O spotecznym wykluczeniu wiemy dzi$ znaczgco wiecej, jednak czy potrafimy jednoznacz-
nie identyfikowac i opisywac rzgdzace nim mechanizmy? Na powyzsze pytanie mozna
udzieli¢ odpowiedzi zaréwno twierdzacej, jak i przeczace;.

Niewatpliwie dzieki licznym badaniom i publikacjom coraz wiecej wiemy o rozmaitych
wymiarach spotecznego wykluczenia, o sposobie zycia ludzi nim dotknietych.

Ze wzgledu na fakt, ze wykluczenie spoteczne jest pojeciem wieloaspektowym istnieje
szereg definicji je opisujgcych. Szczegdlnie istotne sg definicje, ktdre zwracajg uwage na
trzy podstawowe elementy:

1 sytuacje wykluczajaca, bedacg splotem roznych czynnikéw czy warunkéw
wykluczajgcych;

2 jednostke wykluczong, a wiec jednostke lub grupe znajdujaca sie w sytuacji
wykluczajacej;

3 zgodne z prawem spoteczne funkcjonowanie, korzystanie z zasobéw publicznych oraz
zabezpieczenie swojej egzystencji w godny sposdb.

Definicja wykluczenia spotecznego pojawia sie w ,,Stowniku jezyka polskiego”. Wyklu-
czenie spoteczne jest tam utozsamiane z marginesem spotecznym i okreslane jako mafo
znaczqgca warstwa spoteczna, sktadajgca sie z jednostek prowadzqcych pasozytniczy
tryb Zycia, wykolejonych, naruszajqgcych przepisy prawa i normy wspotzycia spotecznego,
mety spoteczne, ludzie o niewiadomym, podejrzanym zarobkowaniu, niskim poziomie
moralnym, cechujqcy sie brakiem kultury?.

Wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski wykluczenie spotfeczne to brak
lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych insty-
tucji publicznych i rynkdw, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci
dla osob ubogich.

2 Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1998, s. 256.
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Narodowa Strategia Integracji Spotecznej podaje rowniez szczegdétowy wykaz tych grup
i zalicza do nich:

® dzieci i mtodziez ze sSrodowisk zaniedbanych,

e dzieci wychowujace sie poza rodzing,

® kobiety samotnie wychowujace dzieci,

® kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,

e ofiary patologii zycia rodzinnego,

® osoby o niskich kwalifikacjach,

® osoby bezrobotne,

® 7yjacych w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
® niepetnosprawnych i chronicznie chorych,

® osoby chorujace psychicznie,

® starsze osoby samotne,

® opuszczajgcych zaktady karne,

® imigrantow,

® osoby nalezgce do romskiej mniejszosci etnicznej?.

Powyisza definicja ukazuje, ze wykluczenie spoteczne w najszerszym znaczeniu jest
rozumiane jako niemoznos¢ lub niezdolnos¢ do uczestniczenia w zyciu spotecznym. Brak
mozliwosci petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym moze by¢ spowodowany zaréwno
czynnikami obiektywnymi (zalezy od struktury spotecznej i spotecznych instytucji), jak
réwniez czynnikami subiektywnymi (cechy psychospoteczne jednostki).

Wykluczenie spoteczne nie jest niczym nowym, przynajmniej od czasu kiedy ludzie
uswiadomili sobie, ze bycie razem nie jest ani naturalnie trwajacym, ani tatwym do przy-
wrdcenia stanem rzeczy. By¢ moze potrzebujemy sie nawzajem, zeby przetrwac i czuc sie
dobrze, ale to nie wystarcza, aby osiggna¢ ideat harmonijnej i doskonatej wspdlnoty, ktéra
wszystkich przyjmuje i ani Swiadomie, ani tez nieswiadomie nikogo przy tym nie wyklucza.
Wizja spoteczenstwa sktadajgcego sie z mniej lub bardziej elitarnych grup, ktére zamykaja
sie przed jednostkami w celu utrwalenia wtasnej tozsamosci i zachowania uprzywilejowa-
nego dostepu do tego, co uznaje sie za wartosciowe, wydaje sie by¢ bardziej realistyczna.
W takim spofeczenstwie wykluczenie jest nieuchronne i nieuniknione, co nie znaczy, ze dla
wykluczonych nie ma zadnej nadziei. H. Sliver przejrzata wiele badan empirycznych i na
tej podstawie przedstawita liste 23. kategorii, ktére uznano za zagrozone wykluczeniem
spotecznym:

e dtugotrwale bezrobotni i bezrobotni z krétkimi okresami zatrudnienia,

® zatrudnieni w niepewnych warunkach i na miejscach pracy nie wymagajacych
kwalifikacji (starsi pracownicy, niechronieni kodeksem pracy),

® nisko optacani pracownicy i ubodzy,

3 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, dokument Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2004.
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chtopi bez ziemi,

osoby bez kwalifikacji, analfabeci, osoby przerywajace nauke w szkole,
umystowo i fizycznie uposledzeni i niesprawni,

uzaleznieni od substancji psychoaktywnych,

przestepcy, wiezniowie, ludzie z kryminalng przesztoscia,

samotni rodzice,

wykorzystywane dzieci wyrastajgce w problemowych rodzinach,
mtodziez, szczegdlnie bez doswiadczenia zawodowego lub dyplomdw szkolnych,
pracujgce dzieci,

kobiety,

cudzoziemcy, uchodzcy i imigranci,

rasowe, religijne, jezykowe i etniczne mniejszosci,

pozbawieni praw obywatelskich,

odbiorcy pomocy spotecznej,

potrzebujacy, ale nie uprawnieni do pomocy spotecznej,

mieszkancy budynkéw nadajgcych sie do generalnego remontu lub wyburzenia,
lub mieszkajgcy w ztym sasiedztwie,

osoby, ktérych poziom konsumpcji jest ponizej potrzebnego do przetrwania
(gtodujacy, bezdomni),

ci, ktorych konsumpcja, spedzanie czasu wolnego lub inne praktyki sg napietno-
wane lub uznane za dewiacje (naduzywajacy alkoholu lub narkotykdéw, przestepcy,
inaczej ubrani, mowigacy, sekty),

przemieszczajgcy sie w dot struktury spotecznej,

spotecznie izolowani, bez przyjaciét i rodziny*.

Wielu badaczy formutujac definicje wykluczenia spotecznego, taczy obydwa te podejscia —
stanu deprywacji i nieuczestniczenia. Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz pozostawanie
w stanie deprywacji moze spowodowac dfugotrwaty proces nieuczestniczenia (najczesciej
odnosi sie to do relacji bieda — wykluczenie). Tego typu definicje stworzyli Charles Gore

i J.B. Figueiredo, twierdzac, ze wykluczenie spoteczne to:

Negatywny proces. Oznacza to wyjscie poza mechanizm, alokowania zasobéw
i dotyczy relacji wtadzy, podmiotowosci, kultury i spotecznej tozsamosci.

Moze byc ono traktowane réwniez jako subiektywna lub obiektywna cecha
zycia ludzi, wyrazajgca sie np. poczuciem nizszosci lub odpowiednio materialng
deprywacjq.

4 Za: Szarfenberg R, www.ips.edu.pl/wykluczenie.
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— Moze byc traktowane jako opis indywidualnego uposledzenia i wyraza sie zaréwno
niskim poziomem dobrobytu (uposledzenie ekonomiczne — bieda), jak i niezdol-
nosciq do skutecznego uczestnictwa w Zyciu spotecznym poprzez prace, dostep
do uprawnien, do prawnych instrumentdéw zabezpieczenia roszczen (uposledzenie
spoteczno-polityczne).

— Moze byc ono takze traktowane jako atrybut spoteczeristw i wyrazac sie stosun-
kami spotecznymi, w ktdrych jednostkom i grupom odmawia sie dostepu do ddbr,
ustug, aktywnosci i zasobdw, bedgcych warunkami obywatelskiego uczestnictwa®.

Istnieje jeszcze cate mndstwo definicji wykluczenia spotecznego, we wszystkich dostep-
nych mozna zaobserwowac jednak elementy tozsame, ktdre w pewnym stopniu ujawniajg
sie w kazdym z przytoczonych ograniczen, a sg to:

® ograniczenie uczestnictwa zaréwno w zyciu spotecznym, jak i jego kluczowych
obszarach oraz aspektach;

® ograniczony dostep do zasobdw instytucji, systemow spotecznych, ktéry uniemoz-
liwia integracje i uczestnictwo;

® prawa socjalne realizowane w coraz to bardziej okrojonym zakresie;
® ubodstwo i wielowymiarowa deprawac;ja;

® kumulowanie sie czynnikéw ryzyka w konkretnych obszarach i zbiorowosciach.

Wykluczenie spoteczne w Polsce jest bardzo istotnym problemem spotecznym gene-
rujgcym wystepowanie kolejnych, m.in. bezrobocie, ubéstwo, bezradnosé w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, przestepczosé, uzaleznienie, przemoc. Rozwigzywanie
problemoéw spotecznych to jedno z najtrudniejszych zadan, z ktérymi nalezy sie zmierzyc.

5 Gore Ch,, Figueiredo J. B, International Institute for Labour Studies.




1.3. Poziom wykluczenia spotecznego w Polsce

ego, SGH,

nia spotecznego, Instytut Gospodarstwa Spoteczn

niu wyklucze

Zrédto: Btedowski P., Zadania polityki pomocy spotecznej i polityki rynku pracy
Warszawa 2010, s. 10.

w zwalcza
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1.4. Rozumienie pojecia wykluczenia spotecznego

Wygnanie, wytaczenie ze spoteczenstwa,
odizolowanie, brak akceptacji w Srodowisku
Bezrobocie, brak pracy,

brak mozliwosci podjecia pracy

26%
17%
Alkoholizm, pijanstwo 15%
Ograniczenie praw czfowieka, pozbawienie praw 14%
Margines spoteczny, ludzie z marginesu 14%
Alienacja ludzi biednych 14%
Brak mozliwosci korzystania z zycia spotecznego 13%
Bezdomnos¢, brak dachu nad glowa 13%
Brak mozliwosci korzystania z zycia politycznego 11%
Brak mozliwosci korzystania z zycia kulturalnego 10%
Przestepczos¢ 9%

Brak akceptacji w spoteczenstwie 7%

Przebywanie w miejscech odosobnionych,

A 5%
wiezienie, areszt

Nietolerancja, brak akceptacji 5%

Nieradzenie, bezradnos¢ w spoteczenstwie 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: Poradnik dotyczqcy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitatu
Ludzkiego, Warszawa 2009, s. 7.

1.4.1. Wykluczenie spoteczne jako stan i proces

Wielu badaczy zwraca uwage na zwigzek tego pojecia z biedg i ubdstwem. Podkresla sie, ze
wykluczenie spoteczne ma cechy procesu — w przeciwieristwie do ,statycznego” charakteru
ubdstwa. Niedostatek materialny (bieda) rozumiany jest jako stan czy fakt, ktdéry nieuchron-
nie doprowadza do braku partycypacji jednostki w réznych sferach zycia spotecznego.
Natomiast wykluczenie spoteczne jest efektem procesu uksztattowanego przez miejsce
jednostki w strukturze spotecznej, przez przeszte doswiadczenia zyciowe i oczekiwania®.

6 Jarosz M., Obszary wykluczenia w Polsce, w: Jarosz, M. (red.), Wykluczeni. Wymiar spotecznym materialny i etniczny, s. 10.
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1.4.2. Pojecie wykluczenia spotecznego
1 funkcjonowanie poza nawiasem praw i przywilejow spoteczeristwa;

2 strukturalna charakterystyka okre$lonej zbiorowosci — usytuowanie na najnizszym
szczeblu hierarchii spotecznej;

3 efekty okreslonego procesu, stanowigce sume miejsca w strukturze spotecznej oraz
doswiadczen i oczekiwan jednostki lub grupy spotecznej.

Postrzeganie wykluczenia jako dtugotrwatego procesu — nie jako stanu, w jakim znajduje
sie jednostka czy grupa — niesie za sobg powazne implikacje. Kazdy jego etap ma swoje
wtasne przyczyny i charakterystyke, ktéra ma okreslone skutki i jest zarazem zalgzkiem
izolacji jednostki. W nastepstwie deprywacji pogarsza sie stan zdrowia, ograniczone
zostajg mozliwosci uzyskania lub podniesienia poziomu wyksztatcenia, uczestniczenia

w kulturze. Nastepuje proces wykluczenia jednostki z réznych sfer: spotecznej, kulturowej
i politycznej oraz dezintegracja wiezi, ktore tgczg jednostke ze strukturg spoteczna. Istotng
role w powyzszych rozwazaniach nalezy przypisac twierdzeniu, ze wykluczenie spoteczne
obejmuje zawsze wiele wymiardw ludzkiego zycia, a to jakie wymiary zycia zostang objete
tym pojeciem, zalezy od przyjetej koncepcji ekspercko-politycznej’.

Warto réwniez zaznaczyé, ze zastosowanie pojecia wykluczenia spotecznego, zaréwno
w dokumentach unijnych, jak réwniez w publikacjach i badaniach empirycznych, ma
obecnie raczej sens polityczny anizeli socjologiczny.

Wykluczenie spoteczne najczesciej kojarzy sie nam z wygnaniem, odizolowaniem,
blokowaniem, wytgczeniem ze spoteczenstwa i brakiem akceptacji w Srodowisku. Oznacza
tez brak mozliwosci korzystania z dobrodziejstw zycia spotecznego, nieraz zupetnie
niezawiniony, choéby z racji na fakt narodzin w niesprzyjajacych czy wrecz obcigzajgcych
uwarunkowaniach (rodzina patologiczna czy niepetna).

Wykluczenie spoteczne w najkrétszym rozumieniu jest pewnym procesem, odbywa sie
poprzez tzw. stygmatyzacje, czyli naznaczenie, nadanie etykiety pewnym kategoriom oséb.
W ten sposdb narzuca sie jednostkom okreslong perspektywe postrzegania siebie i sytu-
acji, a odbywa sie najczesciej w trzech nastepujgcych po sobie etapach: wgtfos¢ — stan,

w ktérym osoba, mimo, iz zostata dotknieta rozmaitymi problemami, wcigz utrzymuje
kontakty z resztg spoteczenstwa; zaleznosc¢ od pomocy spotecznej — pogtebia sie trudne
potozenie osoby, ktdra nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z sytuacjg, petni
jeszcze niektoére role spoteczne, ale jej uczestnictwo w spoteczenstwie jest coraz stabsze;
zatamanie wiezi spotecznej — jednostka zostaje catkowicie wytgczona z gtéwnego nurtu
zycia zbiorowego.

1.4.3. Przyczyny wyKkluczenia spotecznego

Gdy chodzi o przyczyny wykluczenia spotecznego, trzeba stwierdzi¢, ze jest ich wiele.
Ludzie wykluczeni zazwyczaj kojarzeni sg z brakiem zapobiegliwosci, aspiracji edukacyj-
nych, przestepczoscig, degradacja spoteczna.

Badania nad wykluczeniem spotecznym koncentrujg sie gtéwnie nad jego strukturalnym
wymiarem. Jest on rozwazany wieloczynnikowo: bieda, bezrobocie, dziedziczenie niskiego

7 Kowalak T, Marginalnos$¢ i marginalizacja spoteczna, Warszawa 1998, s. 17.
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statusu rodziny, niedostosowanie do dominujgcych w spoteczeristwie wzoréw zachowan.
Kazdy z tych czynnikéw jest réwnie wazny.

Ubdstwo jest uwazane za jeden z gtéwnych powoddw sytuowania jednostek na margine-
sie zycia spofecznego. Pierwsze lata uczestnictwa w Unii Europejskiej ztagodzity nieco ten
problem, ale nie usunety trwale jego przyczyn, a spowolnienie wzrostu w kazdej chwili
moze przywrdécic ostre formy marginalizacji.

Podobnie postrzegane jest bezrobocie, zwtaszcza dtugotrwate, skutecznie wypychajace
cztowieka, jego rodzine poza nawias spoteczenstwa. Praca jest we wspotczesnym swiecie nie
tylko sposobem utrzymania sie przy zyciu, ale i rodzajem instytucji wyznaczajgcej miejsce
—igrupy —w tym spoteczeristwie. Stata praca jest swoistym ,,biletem wstepu” do zasobdw,

i kluczowych instytucji porzadku spotecznego, ubezpieczert emerytalnych i rentowych.

Niebagatelng role odgrywaja tez czynniki regionalne. Gtéwnie dlatego, ze w wiekszosci
wspotczesnych spoteczenstw kryzys rynku pracy i recesja starych regiondw pociggaja za
soba procesy degradacji i wykluczenia spotecznego czesci mieszkarncéw miast. Transfor-
macja spoteczna takze na wsi doprowadzita do powiekszenia obszaréw tradycyjnej biedy.
Mieszkancy terenéw wiejskich poniesli bodajze najwieksze konsekwencje przemian,

a odsetek ludzi zyjgcych na krawedzi ubdstwa jest tam bardzo wysoki.

U podtoza proceséw spotecznego wykluczenia duzych grup ludzi lezy nie tyle jeden
z powyzszych elementdéw wziety z osobna, co ich kumulacja. Przy okazji kreujgc takze to, co
najbardziej w tym zjawisku niepokojgce: rodzinne dziedziczenie statusu spotecznego i biedy.

W Polsce, potykajgcej sie wcigz na wyboistej drodze przemian, najwieksze ryzyko wyklu-
czenia spofecznego dotyczy: oséb uzaleznionych, wieznidw, dtugotrwale bezrobotnych

z niskim wyksztatceniem, oséb w podesztym wieku, a takze oséb niepetnosprawnych.
Ubdstwo jest dominujgcy cecha kazdej z wymienionych grup.

Bezrobocie Scidle sprzezone jest z bieda, niskim poziomem zycia, specyficznymi nawykami
kulturowymi i obyczajowymi funkcjonujacymi w grupach spotecznych.

Istotnym czynnikiem jest réwniez wyuczona bezradnosci, korespondujgca z bezradnoscig
autentyczng, spowodowang indywidualnymi czynnikami: kalectwem, Smiercig jedynego
zywiciela rodziny, ciezka chorobg, wiezieniem itd.

Przy tak szeroko ujmowanym spektrum ewentualnych przyczyn sytuowania jednostek

na marginesie zycia spofecznego istotng kwestig jest odpowiedz na pytanie: Czy to cechy
osobowe czy srodowisko spoteczne decyduje o pozostawaniu w kregu biedy i wykluczenia?
Dostepne badania i analizy wskazujg, iz mechanizm spotecznej degradacji ma w przewaza-
jacej mierze charakter strukturalny i wszelkie préby wydostania sie spod jego oddziatywania
hamowane s3 nie tylko przez cechy osobowe ludzi, ale i przez wptyw otoczenia.

R. Szarfenberg wymienia przyczyny wykluczenia spotecznego majace zrédto w samych
wykluczonych lub ich bliskich:

® spowodowane réznymi deficytami (np. brakiem wyksztatcenia, niepetnospraw-
noscig, chorobg);

® lezgce w innych, ktdrzy nie sg wykluczeni — poprzez wykluczanie innych;

e wykluczajac innych, ludzie podnoszg w ten sposdb swojg pozycje i nie muszg
dzieli¢ sie dobrobytem (np. miejscem pracy);
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® przyczyny wynikajgce z konstrukcji ,,spotecznego domu” — jest on za ciasny dla
niektorych grup (np. brak akceptacji dla oséb innego wyznania, narodowosci, ptci,
orientacji seksualnej);

® bezosobowe procesy (np. gospodarcze) powodujace, iz dla niektérych oséb
brakuje miejsca, mozliwosci partycypacji w zyciu spotecznym.

Powyisza lista przyczyn nie jest zamknieta. Poprzez analize oséb dotknietych zjawiskiem
wykluczenia spotecznego mozna wskazaé przyczyny, problemy, ktére przyczyniajg sie do
powstawania i pogtebiania omawianego zjawiska, a sg to:

® ubdstwo materialne;
® niekorzystne procesy o charakterze spotecznym i gospodarczym;

® brak wyksztatcenia na poziomie umozliwiajgcym posiadanie odpowiedniej pozycji
spotecznej, przede wszystkim zas dostatecznych kwalifikacji pozwalajgcych na
podjecie pracy;

e brak dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajgcych na wyposazenie w kapitat
zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce w wyniku niedorozwoju tych
instytucji, spowodowanego brakiem priorytetéw, brakiem srodkéw publicznych,
niska efektywnoscig funkcjonowania;

® posiadanie cech utrudniajgcych korzystanie z powszechnych zasobdéw spotecznych
ze wzgledu na zaistnienie niesprawnosci, uzaleznienia, dtugotrwatej choroby,
innych cech indywidualnych;

® niszczace dziatania innych oséb (np. przemoc, szantaz; dyskryminacja o roznym
podtozu, ktéra wytonita sie w wyniku niedorozwoju wtasciwego ustawodawstwa,
jak rowniez kulturowych uprzedzen i stereotypows?).

1.4.4. Czynniki powodujace powstanie i rozwoj

wykluczenia spotecznego
Dodatkowo istnieje szereg innych czynnikéw, ktdre przyczyniajg sie do pojawienia i rozwo-
ju zjawiska wykluczenia spotecznego poszczegdlnych jednostek i catych grup spotecznych.
Czynniki te sa niedobrowolne i niezawinione, zewnetrzne wobec jednostki oraz niezalezne
od niej. Wsrdd nich wymienia sie:

8 Frackiewicz L., Wykluczenie spoteczne w skali makro i mikroregionalnej, w: Frackiewicz L. (red.), Wykluczenie
spoteczne, Katowice 2005, s. 11.
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Czynniki biologiczne Czynniki spoteczne Czynniki losowe
» wrodzona » konflikty rodzinne » indywidualne (wypadki,

niepetnosprawnosc¢ « brak rodziny choroby, tragedie

. dzi

* choroby determ!no- « pochodzenie z terenéw peryferyj- ro' zinne)

wane genetycznie nych (wiejskich, blokowisk) * zbiorowe (katastrofy

' tural ki dotyka-

* wrodzone, staboroz- | . 5r7ynaleinoéé do podklasy — zycie natura ne, szoxl cotyka

winigte predyspozycje w kulturze ubdstwa Jace lokalny rynek pracy,

do zycia spotecznego o L zatrucia $rodowiska)
« przynaleznos¢ do mniejszosci i zwia-

zane z tym ryzyko dyskryminacji
» samotnos¢

Czynniki zdrowotne Czynniki kompetencyjne Czynniki ekonomiczne
» niepetnosprawnos¢ = niskie lub przestarzate » niezdolnos¢ do osiggania dochodu
nabyta lub przewlekta umiejetnosci ogdlne wystarczajgcego do uczestnictwa
choroba przydatne na otwartym w zyciu spotecznym (kulturalnym,
« niedotestwo zwiazane rynku pracy zawodowym, itp.) i korzystania
z wiekiem « niskie lub przestarzate z wielu ustug publicznych,
« uzaleznienie (alkoho- kompetencje ogolne zza\dzr\g/\flsis;cza edukacyjnych i stuzby
lizm, narkomania) przydatne w danym
zawodzie » niezdolnos¢ do osiggania dochodu
z legalnych zrédet (przestepczosc)
» niemal catkowity brak majatku
(bezdomnosc)

Strukturalne czynniki Normatywne czynniki Instytucjonalne czynniki

wykluczenia spotecznego wykluczenia spotecznego wykluczenia spotecznego

» bezdomnos¢  uzaleznienie (alkohol, * przyjete w polityce

o ubéstwo narkotyki) rozwigzania systemowe

« wyksztatcenie — ponizej » konflikt z prawem . spos.ok?y i formY funkcjono-
éredniego « bycie dyskryminowanym wania instytucji

» wyksztatcenie rodzicéw —
podstawowe lub nizsze

Trudnos¢ w analizie wykluczenia bierze sie stad, ze jest to zjawisko ztozone, o wielu
przejawach i skutkach. W Polsce grupg zagrozong wykluczeniem spotecznym sg gtéwnie
osoby bezrobotne. Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy rodzin czy gospodarstw domo-
wych, w ktérych wystepuje kumulacja bezrobocia, oznaczajaca, iz wiecej niz jedna osoba
mogaca podja¢ zatrudnienie pozostaje poza rynkiem pracy.

Wykluczeniem spotecznym zagrozone s3 takze osoby opuszczajace zaktady karne. Co
roku w Polsce jest to okoto 75-80 tysiecy oséb. Nalezy podkresli¢ istnienie wysokiego
odsetka oséb wychodzgcych z wiezierh wchodzgcych w przestrzen bezdomnosci lub
przestepczosci ze wzgledu na trudnosci z ponownga integracja spoteczna. Polityka spotecz-
na nie jest dostosowana do udzielenia im kompleksowej pomocy, a wiele przedsiebiorstw
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i zaktaddw pracy stosuje praktyki dyskryminacyjne, odmawiajgc im zatrudnienia. Oznacza
to niemozliwos¢ podjecia pracy, zarobkowania zgodnie z aprobowanymi wzorami i roz-
poczecia zycia pozbawionego naznaczenia. Podobne trudnosci napotykajg opuszczajgcy
placéwki wychowawcze i domy dziecka.

Niewatpliwie wykluczenie spoteczne przejawia sie na rézne sposoby i obejmuje wiele
zjawisk spotecznych, a samo, jako pojecie, jest niejednoznaczne. Koncentruje sie przede
wszystkim na kwestiach uczestnictwa i spotecznej izolacji, poprzez co definiuje wyklu-
czonych, jako tych, ktérzy formalnie przynalezgc do wspdlnoty lub spoteczenstwa, nie sg
w stanie w petni korzystac z dobrodziejstw tego uczestnictwa.

Wieloaspektowos¢ i dynamika zjawiska wykluczenia spotecznego wymaga odpowiednich
narzedzi stuzgcych regulowaniu przebiegu procesu monitorowania i usuwania jego przyczyn.
W szczegdlnosci wymaga zintegrowanych dziatan obejmujgcych wszelkie aspekty zycia spo-
tecznego — sfere spoteczng, ekonomiczng, polityczng — ktére generujg proces marginalizacji
obszardw i ludzi. Niwelowanie skutkdw wykluczenia spotecznego nie nalezy do najprostszych
zadan, a dodatkowo, jako problem spoteczny wymaga zaangazowania catego spoteczenstwa.
Przy czym aspekt spoteczny, pojawia sie wéwczas, gdy ma miejsce jakies zjawisko, ktore jest
uwazane przez ogoét spoteczenstwa za niepozgdane, porusza znaczng liczbe ludzi i wydaje
sie, ze mozna je przezwyciezy¢ jedynie poprzez zbiorowe dziatanie.

1.4.5. Koszty spoteczno-ekonomiczne wykluczenia spotecznego

Wykluczenie spoteczne jest nie tylko problemem socjalnym, ale rowniez rodzi powazne
koszty spoteczno-ekonomiczne. Dochodzimy tu do kwestii, o ktérych mozna moéwié
odwotujac sie nie tylko do jezyka wartosci, ale takze do jezyka interesu publicznego

i ekonomicznej racjonalnosci.

Koszty te mozna podzieli¢ na trzy grupy:
1 Koszty zwigzane z dziataniami naprawczymi:
e wydatki na zasitki z pomocy spotecznej;
e koszty walki z przestepczoscig, poniewaz bieda ma wtasciwosci kryminogenne;

e wydatki na ochrone zdrowia (stan zdrowia oséb ubogich jest statystycznie gorszy
niz pozostatych, na co wptywajg zte warunki zycia).

2 Koszty utraconych mozliwosci — ponoszone przez spoteczeristwo, gdyz ludzie ubodzy
W mniejszym stopniu uczestniczg w zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym.

3 Koszty wynikajace z miedzypokoleniowej transmisji ubdstwa i wykluczenia na kolej-
ne pokolenia — wynikajgce z trwatej pauperyzacji rodzin wtedy, gdy bieda doprowadza
do ich wykluczenia ekonomicznego. Skupiajg sie w tej grupie spotecznosci lokalnie
pozbawione pracy, zwtaszcza w matych miejscowosciach, badz cate grupy zawodowe,
ktére w wyniku transformacji ustrojowej utracity ekonomiczne podstawy egzystencji®.

Klasycznym przyktadem jest miedzypokoleniowa transmisja biedy i wykluczenia w rodzi-
nach, ktére zyjg powyzej minimum socjalnego, ale ponizej relatywnej linii ubdstwa, a wiec
nie majgcych dosc srodkdw by mdc w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zaspokajac
ponadpodstawowe potrzeby.

9 Szambelaniczyk ., Zukowski M. (red.), Cztowiek w pracy i polityce spotecznej, Poznan 2010.
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2. System pomocy na rzecz
0sOb opuszczajacych zaklady
karne i areszty Sledcze

Pomdc temu, komu trzeba, tak, jak tego potrzebuje,
wtedy, gdy sytuacja tego wymaga, by nie musie¢ pomagac mu stale!

Problematyka oséb skazanych wiekszosci spoteczenstwa znana jest z medidw. Przestep-
czos$¢ i przestepcy w telewizji i prasie codziennej to zwykle pozywka dla sensacji. Pojawiaja
sie pytania o przyczyny i mozliwosci zapobiegania temu zjawisku.

Skutkami zdarzenia obarczane sg stuzby odpowiedzialne za polityke spoteczng i bezpie-
czenstwo obywateli. Jednak publiczne ,,szukanie winnych” nie jest materiatem wspie-
rajgcym profesjonalistow, gdyz czesciej ich antagonizuje, niz dziata na rzecz tworzenia
koalicji stuzgcej rozwigzywaniu problemoéw. Natomiast lek i wrogos¢ wobec przestepcy,
kimkolwiek by on nie byt, nie rozwigzuje problemu tamania prawa, nie redukuje gtebokie-
go poczucia krzywdy wsrdd ofiar ani nie umniejsza szkdd spotecznych.

Izolacja wiezienna to krotszy badz dtuzszy stan przejsciowy. Normg dla funkcjonowania jed-
nostki jest prawidtowe srodowisko otwarte, konstruktywne petnienie w nim roli adekwatnej
do oczekiwan grupy. Wiezienie jest systemem sztucznym, ktéry ma zwracac spoteczenstwu
jednostki skorygowane odpowiednio do potrzeb srodowiska naturalnego. Wspétczesny
system penitencjarny jest zatem mozliwie otwarty i nakierowany na psychospoteczng
rehabilitacje skazanych, na tyle, na ile ich wtasciwosci osobiste na to pozwalaja.

Wzajemne przenikanie sie poszczegélnych systemow polityki spotecznej panstwa jest
konieczne, tak dla zabezpieczenia zasobow skazanego w srodowisku otwartym, jak

i mozliwosci wyréwnania deficytéw spotecznych w trakcie odbywania kary. | jedno,

i drugie stuzy utatwieniu readaptacji po opuszczeniu zaktadu karnego, czyli odzyskaniu
zdolnosci do prospotecznego funkcjonowania.

Pomoc w readaptacji spotecznej i zawodowej osobom opuszczajgcym zaktady karne

i areszty sledcze powinna by¢ jednym z priorytetdéw naszego panstwa. Przewazajgca
wiekszos$¢ 0sdb karanych zanim weszta w konflikt z prawem, znajdowata sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej, zazwyczaj z powodu nieumiejetnosci funkcjonowania w spofte-
czenstwie. Istnieje wiec duze prawdopodobienstwo, ze udzielenie pomocy tym ludziom
przyczyni sie do zapobiegania wejsciu ich w ponowny konflikt z prawem, co w sposéb
bezposredni wptynie na zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa spotecznego.

41
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Pojecie readaptacji spotecznej rozumiane jest jako ponowne przystosowanie do czynnego,
samodzielnego zycia w spoteczenstwie. Readaptacja spoteczna osadzonych ma na celu przy-
gotowanie skazanych do odpowiedzialnego zycia w spoteczenstwie. Sytuacja w jakiej znajdu-
je sie skazany po opuszczeniu zaktadu karnego jest trudna i w znacznej mierze podyktowana
zmianami w osobowosci wieznia i jego sytuacji zyciowej, bedacych nastepstwem izolacji.

Czynniki wywotujace stan opresyjnej sytuacji przymusowej mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1 Wptyw uwarunkowan zycia zbiorowoéci globalnej na petnienie przez osobe opuszcza-
jaca jednostke penitencjarng rél spotecznych (np. bezrobocie moze utrudniac osobie
dozorowanej petnienie roli spotecznej).

2  Wptyw zmiany rél spotecznych na osobowo$é skazanego. Wiezieri opuszczajacy zaktad
karny stoi przed koniecznoscig znalezienia pracy i niejednokrotnie zdobycia nowego
zawodu. Nawarstwiajgce sie problemy zwigzane z podjeciem nowych rél spotecznych
moga powodowac u osoby poddanej prébie poczucie bezradnosci oraz powstanie
stanu agresywno-lekowego.

3 Wptyw ponownego podziatu rdl spotecznych — srodowisko rodzinne niejednokrotnie
nie akceptuje osoby skazanego, ktory stoi przed koniecznoscig nawigzania nowych
wiezi rodzinnych?®.

WSsréd cech wystepujgcych u osdb opuszczajgcych zaktady karne, ktére mogg utrudniac im
proces readaptacji spotecznej, wymienic¢ nalezy przede wszystkim: dtugg kariere przestep-
czg, brak wsparcia w rodzinie, brak samokrytycyzmu, wchodzenie w zwigzki emocjonalne,
uzaleznienie od alkoholu, brak poczucia winy, lekcewazacy stosunek do norm moralnych,
brak rodziny, wysoki wskaznik bezrobocia w miejscu zamieszkania, brak wiary we wtasne
mozliwosci, niska samoocena, niski poziom umystowy, sugestywnosc¢ oraz fatwosc
ulegania wptywom otoczenia.

Analizujgc powyisze cechy, A. Szymanowska wyrdznita pie¢ gtéwnych czynnikéw, ktore
moggq utrudniac readaptacje spoteczna.

® Czynnik I tworzg zmienne, ktére wskazujg na zaburzenia neurotyczne przejawia-
jace sie zanizong samooceng oraz nieumiejetnosé przeciwstawiania sie presji
otoczenia, a takze wysoki poziom leku.

® Czynnik Il zawiera zmienne wskazujgce na identyfikacje z normami i wzorami
zachowan podkultury przestepczej; jako dodatkowa wystgpita w tym czynniku
réwniez zmienna, ktérg mozna zdefiniowad jako prizonizacje, czyli przystosowanie
sie do zycia wieziennego.

® Czynnik Il tworzg zmienne okreslajgce nieumiejetnos¢ panowania nad swoimi reak-
cjami oraz nieumiejetnosc roztadowania napiecia emocjonalnego (na impulsywnos¢
i sktonnos¢ do agresji ma takze wptyw staby stan zdrowia i sklonnos¢ do alkoholu).

® Czynnik IV to sktadowe, ktdore wskazujg na brak wyuczonego zawodu oraz brak
wyksztatcenia, jak réwniez na brak wsparcia w rodzinie.

e Czynnik V koncentruje sie na sktonnos$ci do wykorzystywania innych??,

10 Batandynowicz A., Probacja. Wychowanie do wolnosci, Grodzisk Mazowiecki 1996.

11 Szymanowska A., Czynniki sprzyjajace i utrudniajace readaptacje spoteczna recydywistéw, w: H. Machel (red.),
Wykonywanie kary pozbawienia wolnosci w Polsce - w poszukiwaniu skutecznosci, Gdansk 2006, s. 190.
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Na powodzenie w readaptacji spotecznej po opuszczeniu zaktadu karnego znaczny
wpltyw moze mie¢ sposéb postepowania w sytuacjach trudnych. Utrudniajg jg zas
przede wszystkim: brak motywacji do zmiany dotychczasowego zycia, sktonnos¢ do
naduzywania alkoholu, brak planéw na przysztos¢, wysoki poziom demoralizacji, silne
zwigzki ze Swiatem przestepczym, trudna sytuacja materialna oraz brak perspektyw na
znalezienie pracy.

Problem pomocy postpenitencjarnej i readaptacji spotecznej bytych przestepcow
wymaga dzi$ wieloaspektowego i catosciowego rozwigzania. Dziatalnos¢ ta musi by¢
poszerzona o wachlarz dziatan na rzecz przystosowania skazanego do zycia w Srodowisku.
Istniejgce w aktualnych rozwigzaniach formalno-prawnych formy pomocy, ktére majg
utatwic eks-przestepcy powrdt do spoteczeristwa, okazujg sie w wielu przypadkach
niewystarczajace.

Skazani odbywajac kare, uczg sie zyé na nowo, omijaja zto, méwig, ze nie chcg sie z nim
utozsamiac, ale kiedy maja ktopoty, nie znajdujg lepszych rozwigzan. W trudnych sytu-
acjach pozostajg sami, w niewielu przypadkach wsparcia udziela im rodzina, aczkolwiek
niekoniecznie umiejetnie.

Wielu bytych wieznidéw czesto wysuwa zarzut, ze otrzymali za mato srodkéw na usamo-

dzielnienie sie, nie zostali przygotowani do zycia na wolnosci, nie mogg za nim nadgzy¢

i wigczyc sie w aktywne zycie spoteczne i nie mogg mu nic zaoferowac od siebie. Bardzo
czesto doswiadczenie zawodowe okazuje sie nieprzydatne w Srodowisku zamieszkania,

a rownie czesto pracodawcy nie sg zainteresowani osobami z przesztosciq.

Najwieksze problemy, jakich doswiadczaja byli wieZniowie, zwigzane s3 z podjeciem

pracy zawodowej i relacjami z rodzing. Skazani nie poszukujg wsparcia w instytucjach ani
organizacjach. Zapewne nie rozumiejq istoty ich dziatania albo nie widzg w nich nadziei na
poprawe zyciowej sytuacji.

Proces readaptacji spotecznej wymaga ciggtego doskonalenia zdolnosci skazanego do
samodzielnego rozwigzywania problemdéw sg bowiem zbyt nikte. Aktywizacja osoby
poddane;j silnej motywacji powoduje, ze jest ona zdolna do dziatan poprawczych i wizuali-
zacji swojej przysztosci.

2.1. Potrzeby i problemy skazanych

Potrzeby skazanych, ktdrzy opuszczajg zaktady karane wynikajg z ich cech psychospo-
tecznych oraz problemédw, jakie muszg by¢ rozwigzane. Potrzeby readaptacyjne oséb
opuszczajacych zaktady karne sg tym mniejsze, im skuteczniej zostang rozwigzane ich
problemy w trakcie odbywania kary.

Gtéwng zasadg pracy z osobami pozbawionymi wolnosci jest indywidualizacja. Indywidu-
alne podejscie jest niezbedne, gdyz wiele problemdw poszczegdlnych jednostek i stosun-
kowo niewielkich grup umknetoby w statystyce wielkich liczb. Okreslenie podstawowych

i najczesciej wystepujgcych problemow skazanych, wraz z potrzebami z nich wynikajgcymi,
jest bardzo istotne dla efektywnej readaptacji spotecznej po opuszczeniu zaktadu karnego.
Nierozwigzanie ich w trakcie pobytu w zaktadzie karnym obcigza stuzby spoteczne

w Srodowisku otwartym. W przypadku braku interwencji pracownika socjalnego powoduje
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wtdrng marginalizacje osoby i w konsekwencji prowadzi do powrotu do przestepczego
stylu zycia®?.

Problemy ‘ Potrzeby

» zadawnione problemy mieszkaniowe  uregulowanie sytuacji mieszkaniowej
i bezdomnos¢ * podwyzszenie kwalifikacji

e brak lub niskie kwalifikacje zawodowych
zawodowe

* aktywizacja bezrobotnych
* niepetnosprawnosé i przewlekta

* terapia uzaleznien,
choroba

pomoc psychologiczna
» oddziatywania psychoreakcyjne
» podeszty wiek wobec skazanych z niedojrzatg
osobowoscig

e ostre konflikty rodzinne

e zdtuzenie alimentacyjne

* opieka medyczna w zakresie zdrowia
psychicznego, leczenia stomatologicz-
nego, choréb zakaznych

e przeciwdziatanie zachowaniom
z uzyciem agresji i przemocy

* nieporadnos¢ zyciowa i brak
kompetencji w zatatwianiu spraw
urzedowych

* samotne macierzyistwo i zwolnienie
z dzieckiem urodzonym w wiezieniu;

e brak srodkéw finansowych,
dokumentéw

Wyjatkowo drazliwym problemem sg powroty do Srodowiska lokalnego osdb, ktére
popetnity przestepstwa szczegdlnie spotecznie potepiane lub budzg zagrozenie w otocze-
niu z powodu nasilonej agresji i innych dewiacyjnych zachowan.

Generalnie z wielkimi trudnosciami borykajg sie rodziny i najblizsze otoczenie, kiedy zwal-
niani sg skazani w podesztym wieku, z licznymi schorzeniami geriatrycznymi, po odbyciu
dtugoletnich wyrokow w oddziatach terapeutycznych dla skazanych z niepsychotycznymi
zaburzeniami psychicznymi lub uposledzeni umystowo.

Sukcesem jest zapewnienie, jeszcze przed zwolnieniem, miejsca w domu pomocy spo-
tecznej lub wyspecjalizowanym schronisku. Postepowanie w takich przypadkach, za zgoda
skazanego, prowadzi personel wiezienny porozumieniu z wtasciwym centrum pomocy
rodzinie, ale przede wszystkim z terytorialnie wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej,
wedtug przepisdw ustawy o pomocy spotecznej. Wowczas zwolniony odwozony jest
wieziennym transportem sanitarnym do stosownej placowki. W pozostatych przypadkach
skazanych odbierajg cztonkowie rodzin lub w porozumieniu z rodzinami zwalniani
odwozeni sg pod wskazany adres, rowniez transportem wieziennym.

12 Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - miedzy diagnozq a dziataniem. Seria poswiecona
klientom pomocy spotecznej. Poradnik dla stuzb spotecznych, Dybalska 1., Publikacja powstata w ramach projektu
Koordynacja na rzecz aktywnej integracji realizowanego w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rozwigzanie probleméw jest mozliwe, ale wymaga spetnienia minimalnych warunkéw, tak
po stronie oséb (specjalistow) i instytucji, jak i — przede wszystkim — skazanych, ktérych

dotycza. Sq one zestawione na ponizszym schemacie.

Osoby i instytucje

Skazani

Trafna diagnoza problemoéw
psychospotecznych ustalonych
w poczatkowej fazie wyroku

Swiadomosé problemdw i rzetelnego
informowania o swojej faktycznej
systuacji, w czasie umozliwiajagcym
skuteczng interwencje

Operacjonalizacja problemow
ze wzgledu na ich wage
dla gtéwnego celu

Motywacja do zmiany, umiejetnos¢
rozpoznawania i ustalania hierarchii
problemoéw

Profesjonalizm i wspétpraca
ponadresortowa

Aktywny trening w samodzielnym
rozwigzywaniu probleméw

Dostepnosé¢ srodkdéw materialnych
i regulacji prawnych umozliwiajgcych
skuteczne dziatanie

2.2. Zasoby skazanych®?

Uznanie ograniczen wynikajgcych
z przepisOw prawa i akceptacja
alternatywnych rozwigzan

W rozwigzywaniu problemdw skazanych i zaspokajaniu ich potrzeb po opuszczeniu
zaktadu karnego majg znaczenie zasoby, jakimi te osoby dysponujg. Proces resocjalizacji
bazuje na zasobach skazanego. Sg nimi przede wszystkim: wtasciwosci wrodzone — czyn-
niki psychogenne; wtasciwosci nabyte w rozwoju spotecznym — czynniki socjogenne oraz
wartosci materialne sprzyjajace samodzielnemu funkcjonowaniu.

Dane o sytuacji rodzinnej, miejscu zamieszkania, wyksztatceniu, zrédtach utrzymania
skazanych sg wtgczane do indywidualnych akt osobowych osadzonych. Wiedza z tego
zakresu jest elementem planowania oddziatywan penitencjarnych, zwtaszcza w kontekscie
przygotowania do zwolnienia.

13 Tamze.
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Czynniki Czynniki Zasoby
psychogenne socjogenne socjalne
Norma 'P05|a.dan|e Miejsce

i prawidtowe

intelektualna zamieszkania

wiezi z rodzing

Prawi;ifowa Norma Legalne Zrédto
struktura intelektualna utrzymania
osobowosci
Brak obcigzen
Dobry stan finansowych
zdrowia przekraczajgcych

mozliwosc sptaty

Pewna cze$¢ skazanych dysponuje wymienionymi zasobami. W procesie readaptacji
spotecznej zasoby socjalne nie odgrywaja istotnej roli w przypadku oséb pozostajgcych
w prawidtowych relacjach z rodzing. Jezeli osoba zwalniana jest akceptowana przez
rodzine, zwykle otrzymuje od najblizszych, oprécz wsparcia emocjonalnego, rowniez
pomoc materialng, zwtaszcza w pierwszym okresie po opuszczeniu zaktadu karnego.

Dla efektywnej readaptacji spotecznej po opuszczeniu zaktadu karnego najistotniejsze sg
czynniki psychogenne, ktére implikuja czynniki socjogenne. Pozwalajg one na realistyczny
oglad swojej sytuacji, uczenie sie prospotecznych zachowan i podnoszenie kompetencji
sprzyjajacych dokonywaniu prawidtowych wyboréw zyciowych.

Wiezi z rodzing wzmacniajgce relacje z personelem wieziennym (wychowawcg i psy-
chologiem) w razie potrzeby, umozliwianie kontaktow z przedstawicielami instytucji
zewnetrznych, pozwalajg skazanym na zachowanie systemu wartosci zgodnego z normami
prawnymi i moralnymi.

W odniesieniu do o0s6b dysponujgcych pozagdanymi zasobami rola Stuzby Wieziennej polega
na podtrzymaniu ich kondycji psychospotecznej i zapewnieniu bezpieczenistwa osobistego.
W miare mozliwosci osoby te kierowane sg do zatrudnienia wymagajgcego odpowiednich
predyspozycji, np. w bibliotece, radiowezle wieziennym oraz pracy poza terenem jednostki,
takze wymagajacej kontaktu z innymi ludZzmi (m.in. w hospicjach, domach pomocy spotecz-
nej, $wietlicach socjoterapeutycznych). W indywidualnych przypadkach mogg kontynuowac
nauke w szkotach publicznych dla dorostych. Po odbyciu % wymiaru kary korzystajg

z przepustek, dzieki ktéorym moga uczestniczy¢ w tzw. normalnym zyciu.

Przed udzieleniem pierwszej przepustki, a nastepnie zwolnieniem warunkowym lub
zakonczeniem kary, warunki sSrodowiskowe i potrzeby zwigzane z opuszczeniem zaktadu
karnego sg przedmiotem weryfikacji. Zazwyczaj rodziny deklarujagce pomoc od poczatku
osadzenia uwiarygodniajg jg poprzez regularne widzenia, korespondencje, dostarczanie
paczek i odbieraniem osadzonych na przepustki. Sami skazani sg Swiadomi ograniczen,
co jest przejawem normalnosci i w ramach konsultacji z psychologiem wieziennym maja
szanse przepracowac swojg sytuacje jeszcze w trakcie odbywania kary.
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2.3. Zagrozenia

Nie w kazdym przypadku pozgdane zasoby sg wystarczajgce dla unikniecia zagrozen

w sferze psychologicznej. Sam fakt bycia wiezniem, odczuwanie upokorzenia w zwigzku

z zyciem w duzej zbiorowosci, tj. z koniecznoscig zatatwiania potrzeb fizjologicznych

w warunkach mato intymnych, spozywania positkdw wydawanych z tzw. kotta w okreslo-
nych porach dnia wedtug sztywnego jadtospisu, grupowego korzystania z tazni i spacerdw,
a przede wszystkim dzielenia celi mieszkalnej z przypadkowymi osobami o odmiennym
stylu zycia, upodobaniach i nawykach higienicznych, jest dostatecznie traumatycznym
przezyciem. Czynniki te zdecydowanie obnizajg poczucie wtasnej wartosci. Powaznym
obcigzeniem dla wielu niezdemoralizowanych wiezniéw jest rowniez bezradnos¢ w sytua-
cji bycia swiadkiem brutalizacji zachowan wspdétosadzonych.

Powodem odrzucenia przygotowania do zwolnienia jest proces adaptacyjny do warunkéw
izolacji. Wsréd sprawcow przestepstw, ktorzy trafili do zaktadu karnego, w pierwszym
okresie osadzenia dominuje bunt, wrogos¢ i poczucie krzywdy. Jednoczesnie wedtug
obowigzujacych przepisdéw normujgcych prace penitencjarng z chwilg zapadniecia

wyroku skazujgcego nalezy opracowac dla skazanego indywidualny program oddziatywan
wychowawczych. Jezeli wyrok jest krotki, to czas planowania przysztosci wypada w okresie
negacji. Trudno wowczas oczekiwac konstruktywnej wspotpracy.

Osoba, ktora deklaruje wspodtprace w procesie resocjalizacyjnym, przez wspotosadzo-
nych tzw. grypsujacych moze by¢ uznana za stabg i niegodng szacunku. Poza kontrolg
administracji zdarzajg sie przypadki aktéw przemocy wynikajgcych z nielegalnych zasad
subkultury wieziennej. Zwtaszcza skazani z przesztoscig kryminalng jako nieletni majg
sktonnos¢ do inicjowania zabronionych rytuatéw, w wyniku ktérych dochodzi do gwattéow
homoseksualnych, zmuszania do ponizajgcego zachowania, spozywania niejadalnych
substancji, uporczywego nekania i zastraszania oraz uszkodzen ciata.

Niewielu skazanych ma swiadomos¢, ze pomimo wszelkich zasobow i pozornie prawid-
towej readaptacji spotecznej, nawet w odlegtym czasie po opuszczeniu zaktadu karnego,
,demony przesztosci wieziennej” moga zaburzac ich prawidtowe funkcjonowanie psychicz-
ne. Tej Swiadomosci nie majg réwniez osoby z ich najblizszego otoczenia.

2.4. Instytucje powolane do Swiadczenia
pomocy i ich kompetencje

Panstwo tworzy system, ktory ma na celu zwalczanie przestepczosci zastanej, zapo-
bieganie jej eskalacji i tworzeniu sie nowych form oraz ograniczanie jej skutkdw. Stuza
temu odrebne organy panstwowe, takie jak: policja, prokuratura, sady oraz adekwatne

i skuteczne prawo, w tym system penitencjarny nakierowany na resocjalizacje skazanych.

Nieodzownym elementem skutecznego wymiaru sprawiedliwosci i wykonywania kary
pozbawienia wolnosci jest pomoc nastepcza wobec oséb opuszczajgcych zaktady popraw-
cze, zaktady karne i areszty $ledcze, zwana inaczej pomocg postpenitencjarng.
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Przestepczosc
System penitencjarn System zwalczania System
! i ey przestepczosci postpenitencjarny

2.5. System penitencjarny

Polski system penitencjarny tworzg przepisy okreslajgce tryb i sposéb wykonania kary
pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania oraz srodkéw karnych skutkujgcych
pozbawieniem wolnosci.

Fundamentalnym przepisem okreslajagcym prawo penitencjarne jest ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny wykonawczy (dalej Kkw). Na mocy Kkw wydano kilkadziesigt aktéw
wykonawczych, tj. rozporzgdzen okreslajgcych szczegdtowy tryb, zasady oraz sposoby
oddziatywan wobec 0sdb pozbawionych wolnosci w takich kwestach jak regulamin
organizacyjno-porzadkowy, oddziatywania wychowawcze i terapeutyczne, nauczanie,
wyzywienie, opieka medyczna, zatrudnienie. Pomoc osobom przebywajacym w zaktadach
karnych, zwalnianym i ich rodzinom jest instytucjg prawa karnego wykonawczego. Obowia-
zujgca aktualnie ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy w art. 41 § 1
stanowi, ze wiasciwe organy administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i kuratorzy
sadowi powinni udziela¢ skazanym i ich rodzinom niezbednej pomocy w formie: materialnej,
medycznej, znalezienia pracy i zakwaterowania, a takze porad prawnych.

§ 2 tegoz artykutu dopuszcza do Swiadczenia pomocy takze organizacje sektora pozarzgdo-
wego, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania.

Podmioty (instytucje) wtasciwe do udzielania pomocy skazanym i ich rodzinom

* Minister Sprawiedliwosci i podlegte mu organy

* Ministrowie ds. polityki spotecznej (zatrudnienie,

Organy administracji rzadowej - pomoc spoteczna), gospodarki (mieszkalnictwo),
administracji, zdrowia

* Wojewodowie i podlegte im urzedy

° Wojt
Organy samorzadu terytorialnego ‘ ° Burmistrz
* Prezydent miasta i podlegte im urzedy

* stowarzyszenia * osoby prywatne
Sektor pozarzadowy #  fundacje * wolontariusze
e koscioty
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Ustawodawca wskazuje rowniez cel, grupy uprawnionych do ubiegania sie o pomoc
(podmiot oddziatywan) i charakter udzielanej pomocy:

® cel pomocy — utatwienie skazanym i ich rodzinom spotecznej readaptacji,
a w szczegdblnosci przeciwdziatanie powrotowi do przestepstwa;

® podmiot oddziatywan — skazani i ich rodziny, osoby zwalniane z zaktadéw karnych
i aresztow Sledczych, a w wyjgtkowych przypadkach réwniez osoby pokrzywdzone
przestepstwem i ich rodziny;

® charakter pomocy — zgodnie z postanowieniami przepisu art. 166 § 1 Kkw pomoc
ma charakter niezbedny i dorazny, w sytuacji gdy jest udzielana przez wtasciwe
organy i instytucje skazanym majgcym trudnosci np. w znalezieniu zatrudnienia.

2.6. Odbywanie wyroku

Niezaleznie od rodzaju i typu zaktadu karnego skazani mogg odbywac wyrok w trzech
systemach réznigcych sie sposobem wykonania kary. W celu zindywidualizowania oddzia-
tywan wychowawczych skazani odbywajg kare w systemie: zwyktym, programowanego
oddziatywania lub terapeutycznym, podzieleni na grupy klasyfikacyjne w zaleznosci

od uprzedniej karalnosci i stopnia demoralizacji. Zgodnie z zasadg progresji skazani,

w zaleznosci od potrzeb resocjalizacyjnych, mogg by¢ kierowani do réznych typow
zaktaddw karnych i, w zaleznosci od wtasnej zgody, zmienia¢ systemy, a wraz z uptywem
czasu przechodzi¢ z podgrupy mtodocianych do pozostatych podgrup.

W systemie zwyktym odbywaja kare skazani dorosli, ktdrzy nie wymagajg, nie wyrazili
zgody lub zakonczyli odbywanie kary w pozostatych systemach. Korzystajg oni z organizo-
wanych w zakfadzie karnym form aktywnosci, przede wszystkim zatrudnienia, nauczania,
zajec kulturalno-o$wiatowych i sportowych (art. 98 Kkw).

W systemie programowanego oddziatywania (art. 95 Kkw), odbywajg kare skazani
mtodociani i ci skazani dorosli, ktérzy wyrazili na to zgode i wspdtdziatajg w opracowaniu
i realizacji takiego programu.

W systemie terapeutycznym (art. 96 Kkw) odbywajg kare skazani z niepsychotycznymi
zaburzeniami psychicznymi, w tym skazani za przestepstwo okreslone w art. 197-203
kodeksu karnego, przestepstwo popetnione w zwigzku z zaburzeniami preferencji seksual-
nych, uposledzeni umystowo, uzaleznieni od alkoholu albo innych srodkdéw odurzajgcych
lub psychotropowych oraz skazani niepetnosprawni psychicznie — wymagajacy oddziaty-
wania specjalistycznego, zwtaszcza opieki psychologicznej lub rehabilitacyjne;j.
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2.7. Stuzba wiezienna

Formacjg zawodowa, ktdra jest odpowiedzialna za praworzadne wykonywanie zadan
wobec 0sdb pozbawionych wolnosci jest Stuzba Wiezienna. Do jej podstawowych zadan
nalezy:
® prowadzenie dziatalnosci resocjalizacyjnej, zamiennie — oddziatywan
wychowawczych;

® zabezpieczenie prawidtowego toku postepowania karnego wobec tymczasowo
aresztowanych, rowniez na podstawie innych przepiséw, oraz pomocy prawnej
z tytutu umdéw miedzynarodowych;

® zapewnienie osadzonym przestrzegania ich praw, a zwtaszcza humanitarnych
warunkdéw, poszanowania godnosci, opieki zdrowotnej i religijnej;
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® ochrona spoteczenstwa przed sprawcami przestepstw;

® zapewnienie w zaktadach karnych i aresztach $ledczych porzadku
i bezpieczenstwa;

® zapewnienie osadzonym, o ile nie jest to zastrzezone odrebnymi przepisami,
korzystania z regulacji prawnych obowigzujgcych wszystkich obywateli.

W ramach oddziatywan resocjalizacyjnych Stuzba Wiezienna spetnia wobec skazanych
okreslone funkcje, ktére w pierwotnym procesie socjalizacji (rodzinie, szkole, funkcjono-
waniu w rolach spotecznych) byty zazwyczaj dysfunkcyjne.

2.7.1. Funkcje stuzby wieziennej w procesie readaptacji

| EDUKACJA — UCZENIE SKAZANYCH

« identyfikacji osobistych problemoéw
 ustalania priorytetéw
« szukania rozwigzan

» podnoszenia kompetencji spotecznych (terapia uzaleznien, dziatalno$¢ edukacyjno-korekcyjna
i psychokorekcja)

AKTYWIZACIA

» aktywizowanie skazanych do samopomocy poprzez wzmacnianie ich zasobow
* rozwijanie zainteresowan
» ukazywanie perspektyw

» utatwianie kontaktow z instytucjami srodowiska otwartego

« ksztatcenie umiejetnosci korzystania z kompetencji instytucji
» umozliwianie treningu w wypetnianiu rél spotecznych, np.: pracownika, rodzica, partnera
» umozliwienie zdobycia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

 rzecznictwo spraw skazanych przed urzedami wobec skazanych nieporadnych zyciowo

» pomoc materialna i organizacja w chwili zwolnienia
» opieka medyczna

2.7.2. Zakres i sposo6b rozwigzywania problemow
0s0b pozbawionych wolnosci, zwalnianych
z zakladow Kkarnych i aresztow sledczych

Podmioty, ktére uczestniczg na state w rozwigzywaniu probleméw skazanych i ich rodzin
to: osrodki pomocy spotecznej, kuratorzy sgdowi, powiatowe urzedy pracy i organizacje
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pozarzgdowe, zwtaszcza te, ktére prowadzg schroniska dla bezdomnych, specjalizujg sie
w terapii uzaleznien i w przeciwdziataniu przemocy.

Urzedy administracji samorzgdowej (odpowiednio gmin i miast) wydajg skazanym dowody
osobiste i regulujg kwestie zwigzane z uzytkowaniem lokali mieszkalnych z tzw. zasobéw
komunalnych. Podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci skazani mogg regulowac
problemy istotne dla ich prawidtowego funkcjonowania po opuszczeniu zaktadu karnego:

Rodzinne Pracownicze Administracyjne

Uzyskanie zatrudnienia,

ktérego okres wlicza Uzyskanie dowodu

Zawieranie matzenstwa, osobistego lub innych

. . sie do wystugi ,

ot || || emenvarelterves || | e sl
lub zasitku p. aKle
dla bezrobotnych cywilnego

. . Regulowanie spraw

o Uzyskame orzeczenia mieszkaniowych, np.

Uznanie dziecka, o nlepe,fnosprawnosu optat czynszowych,

zaprzeczenie ojcostwa do celéw rentowych

odroczenia postepowania
eksmisyjnego,
zabezpieczenia
mieszkania,
ztozenie wniosku
o lakal z gminy

lub nierentowych

Ustalenie alimentow,

podwyzszenie/obnize- Uzyskanie swiadczen
nie raty alimentacyjnej, z ubezpieczenia
wywigzywanie sie spotecznego, np.:
z obowiazku renty rodzinnej

alimentacyjnego

2.7.3. Kompetencje stuzby wieziennej i instytucji
zewnetrznych wobec skazanych

Faktem jest, ze kiedy osoba przebywa w izolacji, to fatwiej do niej dotrze¢ i pomdc w porzad-
kowaniu spraw zyciowych. Z powodu wieloletnich zaniedban w przestrzeganiu prawa, przez
niektore kategorie skazanych (np. wielokrotnych recydywistéw, uzaleznionych od alkoholu,
sprawcow przemocy), zgtaszane przez nich problemy wymagajg jednak ,,innych rozwigzan”,

z ktérymi skazani i zwalniani nie godzg sie tatwo. Zwykle nie uznaja, ze sg rozwiedzeni,
pozbawieni prawa do lokalu, a o prace przyjdzie im bardzo zabiega¢ i szanowac pracodawce.
Trening spoteczny, ktéry zdobywajg w warunkach izolacji, jest mato utrwalony.

Po zwolnieniu, przy pierwszych trudnosciach majg wieksza tendencje do powielania
zachowar z przesztosci, niz korzystania z nowych umiejetnosci. Zyczliwo$é, cierpliwe
objasnianie, wrecz asysta np. w urzedzie pracy, administracji mieszkaniowej, osrodku
pomocy spotecznej jest nieodzowna. Pewne formy protekcjonizmu pozgdane sg zwtaszcza
w poszukiwaniu zatrudnienia. Nieodzowna jest kontrola wywigzywania sie z kontraktow
zaréwno przez bytych skazanych, jak i ich rodzin.
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Ogrom pracy i sSrodkdw jest niewspdtmierny do efektow. Niemniej poszczegdlne instytucje
podejmujg szereg dziatarh majgcych na celu rozwigzania podstawowych probleméw oséb
skazanych.

Kompetencje Stuzby Wieziennej i instytucji pomocowych ze wzgledu na potrzeby oséb
pozbawionych wolnosci, zwalnianych z zaktadéw karnych

POTRZEBY SKAZANYCH

Kompetencje Stuzby Wieziennej

Brak dowodu osobistego

Udostepnia sie skazanym formularze wnioskow, wykonuje
fotografie i pomaga droga korespondencyjng uzyskac
niezbedne dokumenty. Gotowy dokument dorecza sie
skazanemu do podpisu i umieszcza w depozycie. Dowdd
osobisty i inne zdeponowane dokumenty, pienigdze,
przedmioty wartosciowe, odziez oraz rzeczy bedace
wtasnoscig skazanego wydaje sie w chwili zwolnienia. Koszty
korespondencji ponosi zaktad karny.

Kompetencje instytucji zewnetrznych

Realizuje organ gminy, tj. wojt, burmistrz, prezydent miasta
terytorialnie wtasciwy ze wzgledu na potozenie zaktadu
karnego, w ktérym przebywa skazany wnioskodawca.
Gotowy dokument tg samg droga przekazywany jest do
zaktadu karnego, w ktérym przebywa wnioskodawca.
Przekazywanie dokumentéw odbywa sie droga pocztowg
lub poprzez upowaznionych funkcjonariuszy.

Bezdomnosc¢

Skazani otrzymuja wykazy placéwek, umozliwia sie im
kontakt telefoniczny albo za ich zgoda wystepuje w formie
pisemnej o zapewnienie miejsca w okresie przypadajacym
na czas zwolnienia. W zaleznosci od sytuacji ustala sie formy
odptatnosci, dojazdu i wyposazenia w artykuty, np. higienicz-
ne lub sprzet ortopedyczny.

Udostepniane s3 dane teleadresowe placéwek prowadza-
cych schroniska i noclegownie dla bezdomnych, a takze dane
w formie broszur opracowywanych przez samorzad lokalny

i organizacje pozarzadowe, np. biura porad obywatelskich
oraz tworzone przez wychowawcdw ds. pomocy
postpenitencjarne;j.

Sprawy mieszkaniowe

Za zgoda skazanego dyrektor zaktadu karnego moze podjac
interwencje w formie pisemnej w sprawie uregulowania
spraw mieszkaniowych, zwtaszcza jezeli skazany zamiesz-
kuje samotnie, jest nieporadny w kontaktach z urzedami,
niepetnosprawny lub nie otrzymat odpowiedzi na swoje
weczesniejsze pismo. Skazany bez posrednictwa dyrektora
zaktadu karnego moze nawigzac kontakt korespondencyjny
lub telefoniczny z administracja mieszkaniowa w sprawie:

® zabezpieczenia swego mieszkania,

® ustalenia zasad regulowania czynszu,

* ugody w zwigzku z postepowaniem sgdowym o eksmisje,
* ztozy¢ wniosek o przydziat mieszkania z zasobow gminy,

* ztozy¢ wniosek o uzyskanie doptaty do czynszu itp.

Administracja mieszkaniowa lub zarzadca wtasciwy ze
wzgledu na potozenie lokalu mieszkalnego, do ktérego
skazany ma tytut prawny. Jezeli skazany jest zatrudniony
odptatnie lub ma inne wptywy, na jego wniosek zaktad
karny przesyta naleznosci czynszowe na ustalony adres.
Udostepnia sig formularz wniosku obowiazujgcy w gminie.
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POTRZEBY SKAZANYCH

Kompetencje Stuzby Wieziennej

Kompetencje instytucji zewnetrznych

Umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej

Za zgodg skazanego, jezeli jest osoba samotng, niezdolng

do samodzielnej egzystencji ze wzgledu na wiek lub stan
zdrowia oraz spetniajaca kryteria okreslone w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej, gromadzi sie wymagana
dokumentacje, ktdrg przesyta sie do powiatowego centrum
pomocy rodzinie wtasciwego ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania.

W przypadkach nagtych wychowawca ds. pomocy
postpenitencjarnej w porozumieniu z osrodkiem pomocy
spotecznej poszukuje miejsca w schronisku zapewniajagcym
catodobowg opieke chorym. Stuzba Wiezienna zapewnia
wykonanie dodatkowych badan lekarskich, wyposazenie
w odziez i obuwie, kserokopie np. historii choroby oraz
transport do DPS.

Pracownik socjalny terenowo wtasciwego osrodka

pomocy spotecznej przeprowadza na terenie zaktadu
karnego wywiad srodowiskowy ze skazanym. Strony ustalaja
wzajemne obowigzki zwigzane z przeniesieniem osoby
zwalnianej do DPS. Powiatowe centrum pomocy rodzinie

z osrodkiem pomocy spotecznej ustalaja zasady odptatnosci
wobec bytych skazanych, ktérzy nie majg wtasnego zrédta
dochodu.

Orzecznictwo o niepetnosprawnosci

Czes¢ jednostek, na mocy zawartych porozumien ze staro-
stwami, zapewnia warunki do pracy zespotéw orzeczniczych
na terenie zaktaddw karnych. W pozostatych przypadkach
skazani sa transportowani przez Stuzbe Wigzienna do siedzib
zespotow lub lekarza orzecznika na wezwanie tych organdw.
Whioski w sprawie orzeczenia o niepetnosprawnosci do
celéw rentowych kompletuje sie w trakcie odbywania kary.
Stosuje sie druki formularzy przewidziane w przepisach
ogolnie obowiazujacych. Druki papierowe pobiera sie

z urzedéw lub w formie elektronicznej ze stron interneto-
wych tych urzedéw i udostepnia skazanym.

Wiezienna stuzba zdrowia realizuje zalecenia odnosnie np.
rehabilitacji i wyposazenia w sprzet ortopedyczny.

Powiatowe zespoty orzekajace o niepetnosprawnosci

badZ w trybie odwotawczym — wojewddzkie zespoty
orzecznicze ustalajg z dyrektorem zaktadu karnego/aresztu
Sledczego terminy swoich posiedzer wyjazdowych lub

z odpowiednim wyprzedzeniem powiadamiajg skazanych

o terminie posiedzenia w ich sprawie w swojej siedzibie.
Decyzje przesytaja poczta na adres zaktadu karnego/aresztu
Sledczego, z ktérego wystano wniosek.

Orzecznictwo na potrzeby swiadczen z ubezpieczen spotecznych

Dokumentacje i niezbedne badania kompletuje sie i wyko-
nuje w zaktadzie karnym. Wychowawca utatwia uzyskanie
wymaganych drukéw formularzy i, w razie potrzeby, pomaga
je wypetni¢, a takze uzyska¢ wymagane dokumenty z innych
instytucji, np. Swiadectwa pracy. Dyrektor zaktadu karnego
realizuje dodatkowe badania i zapewnia stawiennictwo
skazanego w siedzibie lekarza orzecznika, w terminie
ustalonym przez ZUS.

Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wtasciwy ze
wzgledu na potozenie zaktadu karnego przyjmuje wniosek
skazanego o przyznanie np. $wiadczen rentowych lub
emerytalnych, renty socjalnej, rodzinnej. Korespondencje
kieruje do skazanego do zaktadu karnego, z ktérego zostat
wystany wniosek.
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POTRZEBY SKAZANYCH

Kompetencje Stuzby Wieziennej

Kompetencje instytucji zewnetrznych

Poradnictwo prawne

Jednostki penitencjarne, w zaleznosci od rodzaju spraw
zgtaszanych przez skazanych, organizujg na terenie zaktadow
karnych spotkania z przedstawicielami instytucji istotnych
dla regulowania spraw zyciowych. Administracja zapewnia
sale, urzadzenia audiowizualne i bezpieczeristwo osobom,
ktére zaprasza na spotkania ze skazanymi.

Niezaleznie od zapewnienia informacji skazanym o niskiej
kulturze prawnej i nieporadnym w kontaktach z urzedami
pomaga sie redagowac pisma i, w miare mozliwosci,
organizuje wyjscia do urzedéw, w ktdrych skazani trenuja
umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemow,
np. sktadania wnioskéw o dowdd lub o przydziat mieszkania
z zasobdw gminy.

Przedstawiciele terenowych oddziatéw, m.in.:
e Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

° wydziatéw mieszkalnictwa,

* powiatowych urzeddw pracy,

¢ osrodkéw pomocy spotecznej,

* biur porad obywatelskich,

na zaproszenie dyrektora zaktadu karnego objasniaja
podczas bezposrednich spotkan z zainteresowanymi
skazanymi regulacje prawne i tryb postepowania w danych
sprawach.

Zobowiazania alimentacyjne

Jezeli skazany jest zatrudniony odptatnie stuzba finansowa
zaktadu karnego/aresztu $ledczego, zgodnie z tytutem
wykonawczym, przesyta potrgcone z wynagrodzenia raty
alimentacyjne do komornika lub bezposrednio do wierzyciel-
ki, ale tylko do wysokosci 40% przypadajacej skazanemu
czesci wynagrodzenia za prace. W praktyce jezeli raty sg
powyzej 150 zt miesigcznie, mimo potracen, skazanemu
powstaja zalegtosci.

Wierzyciel, powzigwszy informacje o pobycie dtuznika

w zaktadzie karnym/areszcie $ledczym winien przestac lub
dostarczy¢ osobiscie do sekretariatu dyrektora wyrok wraz

z klauzulg wykonalnosci. Jezeli skazany dtuznik jest zatrud-
niony, zgodnie z oswiadczeniem wierzycielki dziat finansowy
przesyta potracone naleznosci alimentacyjne na wskazany
adres lub numer konta bankowego. Komornik przesyta tytut
wykonawczy. W przypadku braku zatrudnienia wierzyciele
otrzymujg stosowne zaswiadczenie o braku mozliwosci
dokonywania potrgcen. Moze to by¢ podstawg do ubiegania
sie o $wiadczenia alimentacyjne z innych Zrédet.

Leczenie, protezy i Srodki pomocnicze dla niepetnosprawnych

W trakcie odbywania kary sa realizowane bezptatnie

przez wigzienng stuzbe zdrowia lub, w przypadku braku
mozliwosci zapewnienia wtasciwego leczenia na koszt
wigziennictwa, w pozawigziennych placéwkach opieki
zdrowotnej. Zalecenia lekarza okulisty oraz ortopedy
odnosnie wyposazenia w srodki ortopedyczne realizowane
s ze srodkow budzetowych wieziennictwa lub Funduszu
Pomocy Postpenitencjarnej. Z chwilg opuszczenia zaktadu
karnego byli skazani, jezeli nie majg ubezpieczenia z tytutu
np. pobierania renty, emerytury, zatrudnienia, itp., stajq sie
osobami nieubezpieczonymi.

Publiczne zaktady opieki zdrowotnej udzielajg swiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych osobom nieubezpie-
czonym spetniajgcym kryterium dochodowe.

Powiatowe urzedy pracy, w przypadku zarejestrowania

sie i uzyskania statusu bezrobotnego, optacaja sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

0Osrodki pomocy spotecznej optacaja sktadki za pozostate
osoby spetniajace kryterium dochodowe.
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POTRZEBY SKAZANYCH

Kompetencje Stuzby Wieziennej Kompetencje instytucji zewnetrznych

Bezrobocie i zatrudnienie

Dtugotrwale bezrobotnym zapewnia sig, za ich zgoda, Powiatowy Urzad Pracy — doradcy zawodowi i liderzy
udziat w programie wieziennych klubdw pracy i szkoleniach klubéw pracy

zawodowych oraz umozliwia uzyskanie doswiadczen
zawodowych poprzez prace nieodptatng na rzecz
samorzadow lokalnych. W miare mozliwosci zaktad karny
zapewnia zatrudnienie odptatne, w pierwszej kolejnosci
skazanym zdolnym do pracy, posiadajgcym zobowigzania
finansowe, np. alimentacyjne.

Instytucje samorzadowe, np. szkoty, przedszkola, domy
pomocy spotecznej, osrodki sportowe i placéwki kulturalne,
drogi, cmentarze, lasy, parki, schroniska dla zwierzat, staja
sie miejscami, gdzie skazani wykonujg prace nieodptatnie.

Organizacje sektora pozarzagdowego prowadzgce dziatal-
nos$¢ charytatywna réwniez moga zatrudniac skazanych do
pracy nieodptatnej, np. w hospicjach.

Kontrahenci zewnetrzni (przedsiebiorcy prywatni),
zatrudniajgc skazanych w trakcie odbywania wyroku,
niejednokrotnie stajg sie ich pracodawcami po odbyciu kary.

Brak odziezy, obuwia, srodkéw finansowych

W chwili zwolnienia dyrektor zaktadu karnego udziela Kurator sagdowy dla 0séb dorostych powotany z ramienia
zapomogi odziezowej oraz zapewnia srodki pieniezne sadu rejonowego wtasciwego ze wzgledu na miejsce

na dojazd do miejsca zamieszkania lub pobytu, w razie zamieszkania lub pobytu udziela niezbednych swiadczen
potrzeby wydawana jest paczka z zywnoscig oraz leki, jezeli przez pierwsze trzy miesigce po zwolnieniu.

skazany tego wymaga, np. diabetycy. Stan wyposazenia
skazanego oraz potrzeby po zwolnieniu odnotowywane
s3 w dokumencie wydawanym osobie zwalnianej —
Swiadectwo zwolnienia

0Osrodki pomocy spotecznej udzielajg pomocy zgodnie

z trybem i zasadami okreslonymi w ustawie o pomocy
spoteczne;j.

Organizacje pozarzadowe, zgodnie ze specjalizacja,
udzielajg réznej pomocy na podstawie wtasnych kryteriow.

2.7.4. Kompetencje stuzby wieziennej i instytucji zewnetrznych
wobec rodzin oséb pozbawionych wolnosci i zwalnianych
z zakladow karnych i aresztow sledczych

Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym Stuzba Wiezienna nie udziela bezposrednich
Swiadczen typu pomocowego na rzecz rodzin skazanych. Poprzez realizacje poszczegdl-
nych funkcji wobec skazanych ma jednak wptyw na sytuacje rodziny, zwtaszcza gdy skutki
przestepstwa godzity w jej dobro, np.: przemoc fizyczna, ekonomiczna, grozby karalne,
kradzieze i niszczenie mienia, narazanie na niebezpieczenstwo z powodu ryzykownych
kontaktéw ze srodowiskiem przestepczym —izolujac skazanego zapewnia bezpieczenstwo
fizyczne rodzinie.

W trakcie odbywania kary organizuje sie szereg przedsiewziec¢ z udziatem skazanych ojcow
i matek z deficytami prawidtowych zachowan rodzicielskich, uprzednich ofiar przemocy

i powielajgcych zachowania z udziatem przemocy w swoich zwigzkach. Umozliwia sie im
udziat w programach, np. edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcéw przemocy, treningu
zastepowania agresji lub treningu dla ofiar przemocy. Zapewnia sie podtrzymanie wiezi

w rodzinach, utatwia petnienie przez skazanych podstawowej roli ojca i polepsza wizerunek
rodzicéw, ukazujac skazanych jako ucznidw, pracownikéw, absolwentow kurséw zawodo-
wych, autoréw prac artystycznych i rekodzieta. W sytuacjach tego wymagajacych Stuzba
Wiezienna inicjuje lub wspotpracuje z instytucjami sSrodowiska zewnetrznego na rzecz
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bezpieczenstwa prawnego, fizycznego i materialnego rodziny. Ponizsze zestawienie ukazuje
podziat kompetencji ze wzgledu na najczesciej identyfikowane potrzeby rodzin skazanych.

Kompetencje Stuzby Wieziennej i instytucji zewnetrznych ze wzgledu na potrzeby rodzin
0s6b pozbawionych wolnosci i zwalnianych z zaktadéw karnych

POTRZEBY RODZIN

Kompetencje Stuzby Wieziennej Kompetencje instytucji zewnetrznych

Podtrzymanie wiezi i modelowanie zachowan rodzicielskich

W trakcie odbywania kary zapewnia sie skazanym i ich Zawodowy kurator sgdowy, na wniosek dyrektora
rodzinom: zaktadu karnego, sporzgdza wywiad srodowiskowy

w rodzinie skazanego ubiegajacego sie o przepustke lub
warunkowe zwolnienie.

* odpowiednie warunki do realizacji widzen,

* organizacje w sali widzen kacika zabaw dla matych
dzieci Ustala warunki powrotu skazanego, zwtaszcza gdy dokonat

przestepstwa na szkode najblizszych. Przygotowuje

Srodowisko do powrotu skazanych za przestepstwa

szczeg6lnie potepiane spotecznie.

organizacje spotkan z rodzinami skazanych w trakcie
terapii odwykowej lub dla uczacych sie w szkotach,

* mozliwos¢ korzystania z systemu przepustkowego. Wspétrealizatorami sa:

* regionalne centra kultury,
* osrodki sportowe,

® parafie,

* szkoty,

* osrodki terapii uzaleznien,

® organizacje pozarzadowe, itp.

Trudnosci materialne rodziny

Zatrudnienie i umozliwienie bez wyroku sgdowego Zawodowy kurator sagdowy moze udzieli¢ pomocy rodzinie
przesytania czesci zarobkéw rodzinie. skazanego przez pierwsze trzy miesigce od osadzenia,

a takze osobie zwolnionej przez pierwsze trzy miesigce od
opuszczenia zaktadu karnego.

Przekazywanie rat alimentacyjnych.

Wydawanie za zgoda skazanego zaswiadczen o:
. . W wyjatkowych sytuacjach pomoc moze byc¢ udzielona

® pobycie w jednostce, w okresie do 6 miesiecy w formie materialnej, np.:

* osigganych zarobkach, * bony zywnosciowe, talony do sklepu lub w formie

® braku zatrudnienia, pienieznej na okreslony cel, np. sptate zadtuzenia
* stanie konta, czynszowego,
° uczestnictwie w terapii uzaleznien, * opfata kosztéw kurséw zawodowych dla partnerek

. . 2yciowych skazanych,
* wynikach w nauczaniu.

* doptaty do zorganizowanego wypoczynku wakacyjnego
dzieci skazanych.

Kurator, aktywizujgc zawodowo cztonkéw rodziny
skazanego, wspotpracuje z wtasciwymi powiatowymi
urzedami pracy.

Wspomagajac materialnie rodzine sprawe przekazuje
wiasciwemu osrodkowi pomocy spotecznej.

Pomoc mieszkaniowg dla rodzin skazanych realizuje
W porozumieniu z administracjg doméw mieszkalnych,
przekazujgc ustalone kwoty na konto zarzadcy.
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POTRZEBY RODZIN

Kompetencje Stuzby Wieziennej

Za zgodg skazanego powiadamia sie wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebach bytowych jego rodziny,
trudnosciach wychowawczych, zdrowotnych itp.

Kompetencje instytucji zewnetrznych

Trudna sytuacja rodzinna

Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowisko-
wego Osrodek Pomocy Spotecznej postepuje zgodnie
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

Umozliwienie zmiany jakosci funkcjonowania rodziny
poprzez zapewnienie oddziatywan terapeutycznych dla
skazanych uzaleznionych oraz kierowanie skazanych
do programéw edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie.

Poprawa relacji w rodzinie

Administracja wiezienna pozyskuje materiaty informa-
cyjne ze specjalistycznych osrodkéw wsparcia oraz np.
z Centrum Praw Kobiet i w poczekalniach dla rodzin
udostepnia je wspotuzaleznionym od przemocy.

Wydawanie stosownych zaswiadczen, zgodnie

z wezwaniem sadu, w sprawach np.: To ograniczenia lub
powierzenia wtadzy rodzicielskiej, ustalenia alimentéw,
w sprawach rozwodowych zaden.

Na wezwanie sadu dyrektor zapewnia konwdj skazanego
w celu uczestniczenia w rozprawie.

Regulowanie probleméw w rodzinach pozostajacych w gestii sgdéw rodzinnych

Sedzia sadu rodzinnego lub kurator rodzinny sadu
miejscowego mogg przestuchac/przeprowadzi¢ wywiad
na terenie zaktadu karnego, w ktérym przebywa skazany
i w ramach pomocy prawnej przekaza¢ zebrane materiaty
sgdowi, w ktdrym toczy sie postepowanie.

Zgodnie z art. 102 Kkw skazany moze bez cenzury

komunikowac sie: z organami $cigania, wymiarem
sprawiedliwosci, innymi organami paristwowymi
i samorzagdowymi oraz Rzecznikiem Praw Obywatelskich.

Dyrektor zaktadu karnego umozliwia wykonywanie
czynnosci prawnych np. notariuszowi, w sytuacji gdy
skazany chce wyrazi¢ zgode na wydanie dziecku dowodu
osobistego, paszportu, wyjazdu za granice. Dyrektor
zaktadu karnego nie jest strong i w zaden sposdb nie
uczestniczy w ugodzie zawieranej przed notariuszem ani
innymi organami.

Przekréj identyfikowanych problemdéw skazanych i ich rodzin dowodzi, ze nie powstaty
one z chwilg pozbawienia wolnosci jednego z jej cztonkdw. Wiekszos$¢ skazanych i ich
bliskich obejmowanych interwencjg socjalng przez funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej jest
wieloletnimi beneficjentami systemu pomocy spotecznej. W sprawach karnych okresowo
wtgcza sie kurator sgdowy, a wraz z dorastaniem dzieci rodzinie towarzyszy kurator
rodzinny. Kompetencje instytucji w zakresie pracy socjalnej powielajg sie, obowigzki
réznych stuzb rowniez kumulujg sie w tych samych srodowiskach i ich problemach.
Stuzba Wiezienna, z racji swoich ograniczen, jest raczej rzecznikiem spraw skazanych

i tworzy pomost w rozwigzywaniu probleméw w ich naturalnym srodowisku. Wiecej
kompetencji ma kurator sadowy, ktéry takze korzysta z systemu pomocy spotecznej

i organdw zatrudnienia.

2.8. Rola systemu pomocy spotecznej
w readaptacji skazanych i pomocy rodzinom

Zaktady karne wspotpracuja z instytucjami administracji rzgdowej i samorzagdowej,
kuratorami sgdowymi oraz sektorem pozarzgdowym, a takze kosciotami i osobami
godnymi zaufania (art. 38 Kkw).
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Wspdtpraca z osrodkami pomocy spotecznej polega gtéwnie na wzajemnej informacji

o osobach zwalnianych i ich rodzinach, m.in. o: terminie zwolnienia i potrzebach
socjalnych skazanego, biezgcych potrzebach jego rodziny oraz o wywigzywaniu sie przez
umawiajgce sie strony z realizacji zadan statutowych sprzyjajgcych readaptacji spotecznej
skazanego. Praca na rzecz rodzin skazanych dotyczy gtéwnie probleméw przemocy
domowej, organizacji warsztatow w zakresie umiejetnosci wychowawczych, poradnictwa
nakierowanego na poprawe relacji i wiezi z dzie¢mi, rozwigzywanie konfliktéw. W tym
celu osrodki pomocy spotecznej nawigzujg wspotprace z kuratorami sgdowymi, punktami
interwencji kryzysowej, komisjami ds. rozwigzywania problemoéw alkoholowych, poradnia-
mi odwykowymi, punktami konsultacyjno-informacyjnymi dla ofiar przemocy domowej.
W zaleznosci od potrzeb rodziny skazanych kierowane sg do organizacji pozarzgdowych .

2.9. Rola kuratora sadowego

Szczegodlny tryb przygotowania do zwolnienia z udziatem kuratora sgdowego i innych
podmiotow, w okresie 6 miesiecy przed spodziewanym warunkowym zwolnieniem lub
koncem kary okresla art. 164 Kkw. Kurator sgdowy oraz inne podmioty wspotpracujace ze
Stuzbag Wiezienng ustalajg ze skazanym zakres niezbednej pomocy w spotecznej readapta-
cji skazanego i sposdb jej udzielenia. W grupie podmiotéw sg organizacje np. deklarujgce
przyjecie po zwolnieniu skazanego bezdomnego i zatrudnienie go w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Na okreslenie powyzszych dziatan przyjat sie termin ,,program
wolnosciowy”. Tryb i zakres czynnosci kuratora zwigzanych z realizacjg programu wolnos-
ciowego zawiera rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 czerwca 2003 .

Kurator sgdowy miedzy innymi przygotowuje sSrodowisko rodzinne i spoteczne do powrotu
skazanego: wspodtorganizuje pomoc postpenitencjarng poprzez rozpoznanie potrzeb
skazanego i jego rodziny oraz ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania
trudnosci zyciowych, wspétdziata ze skazanym i stuzbg penitencjarng zaktadéw karnych,

a ponadto organami administracji rzgdowej i samorzgdu terytorialnego oraz stowarzy-
szeniami, fundacjami, organizacjami, instytucjami i innymi podmiotami, ktérych celem
dziatania jest pomoc w spotecznej readaptacji skazanych. W trakcie roku taki program
wolnosciowy realizuje okoto 1,8 tys. skazanych.

Pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne udzielajg zaréwno zawodowi kuratorzy
sgdowi, jak i kuratorzy spoteczni. Zgodnie z art. 173 Kkw sgdowy kurator zawodowy
organizuje i prowadzi dziatania majgce na celu pomoc skazanemu w spotecznej readapta-
cji oraz kieruje pracg sgdowych kuratoréw spotecznych i innych oséb wykonujacych dozér
samodzielnie lub z upowaznienia stowarzyszen, organizacji.

Zasadniczo ten sam cel skazani wspétpracujacy z personelem wieziennym osiggaja

w ramach Indywidualnego Programu Oddziatywania lub korzystajac z pomocy wychowaw-
cy ds. pomocy postpenitencjarnej. Po opuszczeniu zaktadu karnego, zwtaszcza w trybie
warunkowego zwolnienia, w ramach dozoru kurator sgdowy koordynuje proces readapta-
cji spotecznej skazanych. Postanawia o tym art. 173 § 1 Kkw, mianowicie: sadowy kurator
zawodowy organizuje i prowadzi dziatania majace na celu pomoc skazanemu w spoteczne;j
readaptacji oraz kieruje praca sagdowych kuratoréw spotecznych i innych oséb wykonujg-
cych dozér samodzielnie lub z upowaznienia stowarzyszen, organizacji i instytucji.
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Kuratorzy powinni pozostawac w statym kontakcie z pracownikami socjalnymi. Generalnie
udzielajg rodzinom skazanych pomocy w porzgdkowaniu relacji rodzinnych, zwtaszcza
jezeli przestepstwo byto dokonane na szkode najblizszych (znecanie, grozby karalne,
pobicia, nie alimentacja, niszczenie mienia i kradzieze, molestowanie seksualne dzieci
itp.). Wystepujg w roli rzecznikéw do wtasciwych urzedéw, np. w sprawach poprawy
warunkdéw mieszkaniowych, uzyskania statych Swiadczen i zabezpieczenia potrzeb dzieci.
Kurator dziata w porozumieniu z kuratorami rodzinnymi i administracjg wiezienng,
poniewaz kompetencje stuzb sie naktadaja.

2.10. Rola organizacji pozarzadowych
w pomocy skazanym i ich rodzinom

W aktualnym stanie prawnym ustawodawca rozszerza kragg podmiotéw uprawnionych do
Swiadczenia pomocy skazanym i ich rodzinom, wskazujgc na stowarzyszenia, fundacje,
organizacje, a takze kosScioty i inne zwigzki wyznaniowe, jak rGwniez osoby godne zaufania.
Rola sektora pozarzgdowego zostata na tyle doceniona, ze w kodeksie karnym wykonaw-
czym znajduje sie przepis (art. 43), ktéry stanowi, ze stowarzyszenia, fundacje, organizacje
i instytucje, o ktérych mowa w art. 38 § 1 Kkw, jak réwniez koscioty i inne zwigzki
wyznaniowe, mogg otrzymywac z funduszu przeznaczonego na pomoc postpenitencjarng
srodki na udzielanie pomocy, w tym na zapewnienie czasowego zakwaterowania osobom
zwolnionym z zaktadu karnego lub aresztu Sledczego.

Podmioty sektora pozarzgdowego moga sktada¢ stosowny wniosek do Ministra
Sprawiedliwosci. W ramach porozumien z jednostkami penitencjarnymi ustalajg one
zasady ptynnego przejscia (mentalnego), ale takze dojazdu do swojej siedziby osoby
opuszczajgcej zaktad karny.

W praktyce jednostki wspdtpracujg z lokalnymi podmiotami, na ustalonych przez strony
zasadach, korzystajac z zasobow wtasnych (kompetencji kadry), bazy lokalowej i Srodkow
pozyskiwanych z réznych Zrédet, takze europejskich.

Udziat w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci majg organizacje swieckie i wyzna-
niowe, osrodki akademickie, przedstawiciele instytucji lokalnych dziatajgcych w obszarze
przeciwdziatania patologiom oraz krzewigcym edukacje i kulture. Formy pomocy rowniez
przeszty ewolucje z opiekuriczych, nad osobami bezradnymi i czesto chorymi, poprzez
wszelkie formy aktywizowania spotecznego skazanych w trakcie odbywania kary.
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Sprawuja kontrole Prowadzg niewielkie
spoteczng hostele

Pomagaja
w usamodzielnieniu
mieszkaniowym

Organizacje Dysponuja kadrg

pozarzagdowe

Korzystajg z kompetencji

Aktywizujg zawodowo specjalistow

2.11. Dostepny zakres ustug i Swiadczen

Okreslony w Rozdziale Il art. 41 Kkw, wprowadzajacy instytucje pomocy, nie okresla
spdjnego systemu obowigzujgcego wymienione w przepisie podmioty. Powotany przepis,
wprowadzajac termin ,,powinny” ma bardziej forme postulatu wobec okreslonych grup
podmiotéw wskazanych jako wtasciwe do udzielania uprawnionym niezbednej pomocy
niz szczegotowej normy prawnej. Mozna wprawdzie przyjac, ze termin ,,powinien” jest
blizszy pojeciu ,musi” niz ,moze”, a wiec i bardziej obliguje niz dopuszcza uznaniowos¢

w stosowaniu pomocy. Jednak w kontekscie uzytych w przepisie okreslen typu zawezaja-
cego, tj. ,niezbednej” i ,,doraznej”, oraz oznaczenia szczegdlnej sytuacji, kiedy uprawnieni
majg trudnosci w podstawowych sferach funkcjonowania spotecznego, a przede wszyst-
kim braku przepiséw wykonawczych wskazujacych szczegdtowy tryb i zasady realizacji
zadan przez wymienione podmioty, nie tworzy systemu krajowego.

Zatem tylko organy podlegte Ministrowi Sprawiedliwosci, tj. Stuzba Wiezienna i kuratorzy
sadowi, majg okreslony przepisami wykonawczymi szczegétowy tryb i zasady udzielania
pomocy oraz okreslone zrddto jej finansowania. Natomiast inne podmioty dziatajg na
podstawie swoich przepiséw, w ramach wtasnych budzetow, wedtug zasad stosowanych
generalnie do ogdtu obywateli, z nieznacznymi wyjatkami.

Wyjatkiem jest system pomocy spotecznej, ktdry w swojej ustawie ma stosowne zapisy

i organizacje pozarzagdowe otrzymujgce z Ministerstwa Sprawiedliwosci dotacje na swoja
dziatalnosc. Przepisy karno-wykonawcze dotyczgce udzielania pomocy bytym skazanym

i ich rodzinom odwotujg sie do ustawy o pomocy spotecznej, ktéra w art. 7. pkt 12)
wskazuje w grupie uprawnionych do $wiadczen osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego
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2.12. Pomoc skazanym opuszczajacym
zaklady karne

2.12.1. Swiadczenia przystugujace w chwili opuszczania
zakladu karnego lub aresztu sledczego

Dyrektor zaktadu karnego, a w praktyce wychowawca grupy lub wychowawca ze specja-
lizacjg pomoc postpenitencjarna, w okresie bezposrednio poprzedzajgcym zwolnienie,
zgodnie z art. 166 § 2 Kkw, udziela skazanemu stosownych informacji o mozliwosciach
uzyskania niezbednej pomocy. Obowigzek dotyczy udzielenia informacji o kompetencjach
instytucji Srodowiska otwartego.

Ustawa Kodeks karny wykonawczy, dopuszczajgca udzielanie skazanym pomocy mate-
rialnej w chwili zwolnienia, wskazuje rowniez w art. 166 § 3 na jej forme, maksymalng
wartosc oraz okolicznosci jej Swiadczenia. Przepis stanowi, iz w sytuacji, kiedy zwalniany
nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami wtasnymi i nie ma zapewnionych na wolnosci
dostatecznych srodkéw utrzymania, moze otrzymac w chwili zwolnienia kwote do %
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia pracownikéw lub jej odpowiedni ekwiwalent.
Zgodnie z art. 167a § 3 Kkw, jako ekwiwalent pomocy pienieznej, osoba zwalniana,

w zaleznosci od zdiagnozowanej w trakcie pobytu sytuacji socjalnej, otrzymuje stosowng
do pory roku odziez, bielizne, obuwie, bilet na przejazd (do miejsca zamieszkania lub
pobytu np. w schronisku dla bezdomnych lub szpitalu), a takze zywnos¢ na czas podroézy.

Diagnoza socjalna obejmuje nie tylko zasoby materialne zwalnianego i jego najblizszej
rodziny, ale takze wtasciwosci osobiste sprzyjajgce samodzielnemu pokonaniu trudnosci
zwigzanych z readaptacjg spoteczna.

Warto réwniez wspomnieé, ze zarobki skazanego i wszelkie srodki finansowe stanowig
zrédto oszczednosci (potocznie zwane kasg zelazng) przeznaczonych na okres po zwolnie-
niu. Sg one przekazywane skazanemu w chwili zwolnienia z zaktadu karnego i powinny by¢
przeznaczone na przejazd do miejsca zamieszkania i na utrzymanie do wysokosci jednego
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia pracownikéw. Ze srodkéw tych nie prowadzi
sie egzekucji i na wniosek skazanego mozna je przekazac na ksigzeczke oszczednosciowg
lub indywidualne konto bankowe. Poza pomocg materialng skazany opuszczajacy zaktad
karny otrzymuje swoje rzeczy, dokumenty. Stosuje sie procedury stosowne do okolicznosci
wymienionych w art. 167a Kkw, ktory stanowi:

§ 1. Przy zwolnieniu z zaktadu karnego skazany otrzymuje, za pokwitowaniem, znajdu-
jace sie w depozycie dokumenty, pienigdze, przedmioty wartosciowe i inne przedmio-
ty, jezeli nie zostaty zatrzymane albo zajete w drodze zabezpieczenia lub egzekucji.

§ 2. Skazany otrzymuje ponadto Swiadectwo zwolnienia z zaktadu karnego oraz
zaswiadczenie o zatrudnieniu. Skazany wymagajacy leczenia otrzymuje skierowanie
do lekarza specjalisty lub do szpitala, jezeli takie sg wskazania lekarskie oraz wyniki
wykonanych badan diagnostycznych niezbednych dla dalszego postepowania leczni-
czego lub diagnostycznego.
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§ 3. Jako ekwiwalent pomocy pienieznej, o ktérej mowa w art. 166 § 3, skazany moze
otrzymac przy zwolnieniu stosowng do pory roku odziez, bielizne, obuwie, bilet na
przejazd, a takze artykuty zywnosciowe na czas podrozy. Decyzje w tym zakresie
podejmuje dyrektor zaktadu karnego.

§ 4. Jezeli osoba zwolniona z zaktadu karnego wymaga leczenia szpitalnego, a jej stan
zdrowia nie pozwala na przeniesienie do publicznego zaktadu opieki zdrowotnej,
pozostaje ona na leczeniu w zaktadzie karnym do czasu, gdy jej stan zdrowia pozwoli
na takie przeniesienie.

§ 5. Przepis § 4 ma zastosowanie, jezeli osoba zwolniona wyraza zgode na dalsze
leczenie w zaktadzie karnym, co powinno by¢ potwierdzone jej podpisem w indywidu-
alnej dokumentacji medycznej. W razie niemoznosci wyrazenia tej zgody przez osobe
zwolniong, decyzje o pozostawieniu jej na leczeniu w zaktadzie karnym podejmuje
dyrektor zaktadu karnego na wniosek lekarza. Wobec osoby, o ktérej mowa w§ 4, sto-
suje sie przepisy porzadkowe obowigzujgce w zaktadzie karnym. Przepisy art. 118 § 1,
2 i 4 stosuje sie odpowiednio.

Z punktu widzenia pomocy, jakiej mogg udzieli¢ pracownicy socjalni, wazne jest Swia-
dectwo zwolnienia oraz zaswiadczenie o wykonywaniu pracy podczas odbywania kary.
Swiadectwo zwolnienia zawiera dane identyfikacyjne osoby zwolnionej, m.in.: informacje
o okresach pobytu w izolacji, wydanych rzeczach z depozytu, udzielonych swiadczeniach
w trakcie pobytu oraz w chwili zwolnienia, a takze wskazania odnosnie dalszej pomocy
w Srodowisku otwartym. Osoba ubiegajgca sie o pomoc winna, zgodnie z pouczeniem,
okazac sie tym dokumentem. Zaswiadczenie o wykonywaniu pracy otrzymuja osoby
zatrudnione odptatnie, na dodatkowg prosbe rowniez zaswiadczenie na druku ZUS Rp-7.
Swiadectwo zwolnienia oraz zaswiadczenie o wykonywaniu pracy osoba zwolniona
winna okaza¢ w urzedzie pracy w celu ustalenia $wiadczen wynikajgcych z przepisow

o zatrudnieniu.

Zdarza sie, ze osoby zwalniane ,gubig” te dokumenty i trafiajg do systemu pomocy spo-
tecznej w odlegtym okresie po opuszczeniu zaktadu karnego. Kierownik osrodka pomocy
spotecznej na podstawie art. 105 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej moze skierowac
zapytanie do Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej o ustalenie zaktadu karnego,

z ktorego taka osoba byta zwolniona w celu odtworzenia niektérych dokumentéw lub
innych danych niezbednych do zastosowania okreslonej pomocy, np. kontynuacji leczenia
specjalistycznego.

Ten sposob ustalania miejsca pobytu oséb pozbawionych wolnosci jest szczegdlnie
przydatny dla pracownikdw pomocy spotecznej w zwigzku z potrzeba nawigzania kontaktu
z dtuznikami alimentacyjnymi, rodzicami zobowigzanymi do pokrywania kosztéw pobytu
dzieci w placéwkach opiekunczych, ustalania dodatkéw mieszkaniowych. Moze by¢
réwniez przydatny w rozwigzywaniu probleméw rodzin skazanych odbywajacych dtugolet-
nie wyroki w zwigzku z naliczaniem przez administracje mieszkaniowg wysokosci czynszu
w zaleznosci od liczby zameldowanych w danym lokalu mieszkancéw.
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2.12.2. Swiadczenia finansowane z funduszu
pomocy pokrzywdzonym przestepstwem
oraz pomocy postpenitencjarnej

Przepisy normujace oddziatywania organdw podlegtych Ministrowi Sprawiedliwosci
tworzg elementy systemu pomocy osobom opuszczajgcym zaktady karne i ich rodzinom.
Zrédtem finansowania pomocy udzielanej przez Stuzbe Wiezienng, zawodowych
kuratoréw sgdowych oraz dotowane przez Ministra Sprawiedliwosci wybrane organizacje
pozarzgdowe jest Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej (dalej
jako Fundusz), ktéry od 13 stycznia 2012 r. w zwigzku z nowelizacjg art. 43 Kkw zastgpit
Fundusz Pomocy Postpenitencjarne;j.

2.12.3. Katalog Swiadczen

Fundusz okresla szeroki katalog $wiadczen o charakterze ratowniczym (zapomogi rzeczo-
we, finansowe, $wiadczenia z grupy potrzeb medycznych, przejazdy do miejsca pobytu),
zabezpieczajacym zasoby wtasne (doptaty do czynszow, wsparcie edukacji, uzyskiwanie
dokumentéw tozsamosci), korygujacym (terapia uzaleznien i wszelkie programy
edukacyjno-korekcyjne adresowane do okreslonych grup skazanych wyodrebnionych ze
wzgledu na podobne potrzeby w zakresie przygotowania do readaptacji spotecznej), oraz
rowniez aktywizujgcym i podnoszgcym kompetencje spoteczne, zwtaszcza na rynku pracy
(szkolenia zawodowe, wspieranie zatrudnienia nieodptatnego sprzyjajgcego nabywaniu
doswiadczen i nawykow pracowniczych). Wykaz swiadczen znajduje sie ponizej:

1 pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielanie schronienia w o$rodku
dla bezdomnych;

2 okresowa doptata do biezgcych zobowigzan czynszowych za lokal mieszkalny, do
ktérego osoba ubiegajgca sie o pomoc ma tytut prawny, a lokal mieszkalny nie jest
uzytkowany przez inne osoby;

3 organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, promocji zatrudnienia, aktywi-
zacji zawodowej;

4 organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz pokrywanie kosztow egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe;

5 organizowanie i finansowanie programéw podnoszgcych kompetencje spoteczne,
majacych na celu przeciwdziatanie czynnikom kryminogennym, zwtaszcza agresji
i przemocy, w tym przemocy w rodzinie oraz problemom uzaleznien;

6 zakup materiatdw, narzedzi, wyposazenia i urzadzen oraz odziezy i obuwia ochronnego
niezbednych do realizacji programdéw, o ktérych mowa w pkt 5. oraz szkolen i kurséow
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze wykonywania pracy nieodptatnej;

7 pokrywanie kosztéw zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacjg
leczniczg oraz uzyskiwaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy;

8 pokrywanie kosztéw transportu specjalnego, zgodnie ze wskazaniami lekarskimi,
lub przejazdéw do miejsca pobytu, nauki, terapii, pracy, zwtaszcza wykonywane;j
nieodptatnie;
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9 pokrywanie kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dowodu osobistego oraz innych
dokumentéw niezbednych do uzyskania pomocy;

10 pokrywanie kosztéw badan specjalistycznych wymaganych przy kwalifikowaniu do
udziatu w programach, o ktérych mowa w pkt 5., szkoleniach i kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pracy wykonywanej nieodptatnie;

11 pokrywanie kosztéw grupowego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oséb zakwalifikowanych do udziatu w szkoleniach i kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, programach wymienionych w pkt 5. oraz pracy nieodptatnej;

12 promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzie¢ stuzgcych skutecznej readaptacji
skazanych, dziatan o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, organizowanie
i prowadzenie szkolen, organizowanie i zlecanie badan naukowych dotyczacych
sytuacji oséb skazanych;

13 pokrywanie kosztdw zwigzanych z organizacja i udzielaniem pomocy rzeczowej
w formie:

a) zywnosci lub bonéw zywnosciowych;

b) odziezy, bielizny, obuwia, srodkéw czystosci i higieny osobistej;
c) biletéw komunikacji publicznej;

d) lekéw, srodkéw opatrunkowych i sanitarnych;

e) wyrobow medycznych, w tym przedmiotdw ortopedycznych oraz srodkéw
pomocniczych;

f) pomocy naukowych i dydaktycznych, ksigzek i materiatow biurowych;

g) niezbednych przedmiotéw wyposazenia domowego lub innych przedmiotéw uzytku
osobistego wspomagajgcych funkcjonowanie spoteczne w miejscu zamieszkania lub
pobytu, zwtaszcza osobom niepetnosprawnym;

h) materiatéw, narzedzi i wyposazenia niezbednego do uczestnictwa w szkoleniu
zawodowym, wykonywania wyuczonego zawodu albo prowadzenia na witasny
rachunek dziatalnosci gospodarczej;

14 w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach udzielanie $wiadczeri pienieznych, na
okreslony cel i okres wskazany przez organ udzielajgcy pomocy.

Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej zawiera szereg regulacji
promujacych aktywne przygotowanie skazanego do zwolnienia poprzez wzmocnienie

go w roli pracownika, zwtaszcza wykonujgcego prace nieodptatng na cele spotecznosci
lokalnej. Skazany zatrudniony na pojedynczym stanowisku, np. w hospicjum czy domu
pomocy spotecznej, ze Srodkéw Funduszu moze by¢ ubezpieczony, otrzymac bilet mie-
sieczny, odpowiednie ubranie, drugie sniadanie.

Ustawodawca definitywnie odchodzi zatem od pomocy jednorazowej w chwili zwolnienia,
na rzecz procesu przygotowania do readaptacji spotecznej. Rozwigzania prawne, o ile bedg
miaty pokrycie w Srodkach finansowych, powinny przyczynic sie do jeszcze lepszego przy-

gotowania do readaptacji spotecznej skazanych i, tym samym, odcigzenia systemu pomocy
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spotecznej. Zagrozeniem sg jednak takie zjawiska spoteczne jak bezrobocie, praktycznie brak
dostepu do tanich mieszkan i ustug zdrowotnych.

Swiadczenia udzielane osobom zwalnianym i ich rodzinom oraz rodzinom pozbawionych
wolnosci majg charakter dorazny. W praktyce oznacza to, ze w przypadkach bardziej
ztozonych gtéwny ciezar wspomagania oséb wchodzgcych w konflikt z prawem i ich rodzin
spoczywa na systemie pomocy spofecznej, na zasadach okreslonych w obowigzujgcej
ustawie o pomocy spofecznej. Stad mato realne jest aby w najblizszym okresie nawet
mtode wiekiem osoby opuszczajgce zaktady karne nie korzystaty ze wsparcia materialnego
systemu pomocy spotfecznej, a skazani od pokolen funkcjonujacy w zwigzkach przemoco-
wych i ich wspétuzaleznione od przemocy rodziny nie wymagaty wieloletniego wsparcia
réznych instytucji.

2.12.4. Wybrany zakres ustug oferowany osobom
opuszczajacym zaklady karne przez inne instytucje

Czes¢ populacji oséb opuszczajacych zaktady karne wymaga szczegdlnej troski i ponad-
standardowego podejscia. Dotyczy to zwtaszcza 0sdb z powaznymi deficytami psycho-
spotecznymi, ktdre to odpowiedzialne sg za wchodzenie w konflikt z prawem i stanowig
przyczyne trudnosci w adaptacji spotecznej po zwolnieniu. Obowigzujgce unormowania
prawne pozwalajg na stwierdzenie, ze w polskim prawodawstwie funkcjonuje wiele
ztagodzonych zasad nabywania uprawnien do niektorych swiadczen i ustug oferowanych
w ramach polityki spotecznej panstwa osobom opuszczajgcym zaktady karne. Odnosi sie
to do najistotniejszych sfer samodzielnego zycia, tj.: zatrudnienia, Swiadczen z ubezpiecze-
nia spotecznego i szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j.

Z uwagi na rozproszenie przepisdw prawnych wprost odnoszgcych sie do oséb skazanych
i zwalnianych z zaktadu karnego warto dokonac ich przeglagdu wedtug kryterium ustug
(oferty pomocowej).

Zakres podstawowych ustug istotnych w readaptacji spotecznej oséb opuszczajacych
zaktady karne w obowigzujgcym systemie polityki spotecznej

Podmiot Podstawa prawna dziatania

wspomagajacy, — wyciag z obowigzujacych przepisow
zakres ustug

Powiatowy urzad Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
pracy (Dz. U.z2008r. nr 69, poz. 415, ze zm.)
art. 34a
Zatrudnienie ust. 1. Powiatowy urzad pracy, udzielajac pomocy okreslonej w ustawie, moze przygotowac

indywidualny plan dziatania dla bezrobotnego lub poszukujacego pracy w celu doprowadzenia do
podjecia przez niego odpowiedniej pracy.
ust. 3. Przygotowanie indywidualnego planu dziatania jest obowigzkowe dla:

pkt 5) bezrobotnego, ktéry po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjat zatrudnienia
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Podmiot
wspomagajacy,
zakres ustug

Powiatowy urzad
pracy

Zasitek dla
bezrobotnych

Centrum Integracji
Spotecznej lub klub
integracji spotecznej.
Organem zatozyciel-
skim dla Centrum
Integracji Spotecznej
moze by¢ wajt,
burmistrz, prezydent
miasta lub organizacja
pozarzgdowa

Indywidualny
program zatrudnienia
socjalnego lub za-
trudnienie wspierane
dla absolwentéw
Centrum Integracji
Spotecznej

Osoby bezrobotne,
niepetnosprawne,
zwalniane z zaktadéw
karnych, osoby po
terapii odwykowej
Organizacje poza-
rzadowe, koscielne,
osoby prawne

Podjecie dziatalnosci
gospodarczej

Podstawa prawna dziatania

— wyciag z obowigzujacych przepisow

art. 71.

ust. 1. Prawo do zasitku przystuguje bezrobotnemu za kazdy dzien kalendarzowy po uptywie 7 dni
od dnia zarejestrowania sie we wtasciwym powiatowym urzedzie pracy, z zastrzezeniem art. 75,
jezeli:

pkt 2) skazany wykonywat prace w okresie tymczasowego aresztowania lub odbywania kary
pozbawienia wolnosci, przy czym podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne

i Fundusz Pracy stanowita kwota co najmniej potowy minimalnego wynagrodzenia za prace.

ust. 3. Prawo do zasitku przystuguje bezrobotnym zwolnionym z zaktadéw karnych i aresztow
sledczych, zarejestrowanym w okresie 30 dni od dnia zwolnienia, jezeli suma okreséw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2 przypadajacych w okresie 18 miesiecy przed ostatnim pozbawieniem
wolnosci oraz wykonywania pracy w okresie pozbawienia wolnosci wynosita co najmniej 365

dni, przy czym podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy stanowita
kwota w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace przed pozbawieniem
wolnosci oraz 50% minimalnego wynagrodzenia za prace w okresie pozbawienia wolnosci.

W przypadku pozbawienia wolnosci w okresie pobierania zasitku po zwolnieniu z zaktadu karnego
lub aresztu Sledczego przystuguje prawo do zasitku na okres skrocony o okres pobierania zasitku
przed pozbawieniem wolnosci i w trakcie przerw w odbywaniu kary.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225)
Art. 1. 1. Ustawa okresla zasady zatrudnienia socjalnego.
2. Przepisy ustawy stosuje sie w szczegdélnosci do:

1) bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu
przepiséw o pomocy spotecznej;

2) uzaleznionych od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego;

3) uzaleznionych od narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego;

5) dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

6) zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, w rozumie-
niu przepisdw o pomocy spoteczne;j.

Celem dziatalnosci Centrum Integracji Spotecznej jest reintegracja zawodowa i spoteczna oséb
zagrozonych wykluczeniem. Zajecia w Centrum Integracji Spotecznej obejmuja warsztaty i szko-
lenia umozliwiajgce zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych osobom bezrobotnym,
zaliczanym do grup szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. nr 94, poz. 651)

Art. 4. (1) 1. Spétdzielnie socjalng moga zatozyc¢:

1) osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz. 1001, z p6zn. zm. 3),

2) osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-4, 6 i 7 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. nr 122, poz. 1143, z p6zn. zm. 4),

3) osoby niepetnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 . o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. nr 123, poz. 776,

z péin. zm. 5)

— posiadajace petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
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Podmiot
wspomagajacy,
zakres ustug

Organ emerytalno-
-rentowy (ZUS)

Zrédto utrzymania
0s6b petnoletnich cat-
kowicie niezdolnych
do pracy

Organ rentowy

Uprawienia z ubezpie-
czenia spotecznego —
zaliczenie do wystugi
emerytalno-rentowej
okreséw zatrudnienia
w trakcie pozbawienia
wolnosci, jak rowniez
okresow optacania
sktadek

Podstawa prawna dziatania

— wyciag z obowigzujacych przepisow

Ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz.U. z 2003r. nr 135, poz. 1268)

Art. 4. 1. Renta socjalna przystuguje osobie petnoletniej catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu, ktére powstato:

1) przed ukoriczeniem 18. roku zycia;
2) w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej — przed ukoriczeniem 25. roku zycia;
3) w trakcie studiéw doktoranckich lub aspirantury naukowej.

Art. 8. 1. Renta socjalna nie przystuguje za okres tymczasowego aresztowania lub odbywania kary
pozbawienia wolnosci.

2. Osoba tymczasowo aresztowana lub odbywajgca kare pozbawienia wolnosci jest obowigzana
niezwtocznie powiadomi¢ wtasciwy organ wyptacajacy rente socjalng o tymczasowym
aresztowaniu lub o odbywaniu kary pozbawienia wolnosci. Obowigzek ten spoczywa réwniez na
dyrektorze aresztu lub zaktadu karnego.

3. Osobie, o ktérej mowa w ust. 2, samotnie gospodarujgcej, nieposiadajacej innego przychodu

i niemajacej prawa do renty rodzinnej, ktdra jest wtascicielem lokalu mieszkalnego (domu
jednorodzinnego), ktdrej przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu lub ktéra jest najemca lokalu
mieszkalnego wchodzacego w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, innych jednostek samorzadu
terytorialnego albo stanowigcego wtasnos¢ Skarbu Paristwa lub panstwowych oséb prawnych,
moze by¢ wyptacane 50% kwoty renty socjalnej, jezeli zobowigze sie pisemnie, ze z kwoty

tej bedzie dokonywata optat z tytutu czynszu lub innych naleznosci za lokal mieszkalny (dom
jednorodzinny), a w lokalu (domu jednorodzinnym) nie przebywajg inne osoby.

4. Z kwoty okreslonej w ust. 3 nie dokonuje sie potracen i egzekucji.

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz.U. 2 2009 r. nr 153, poz. 1227, ze zm.)

Art. 6. ust. 1. Okresami sktadkowymi sg nastepujgce okresy:
1) ubezpieczenia;

2) optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci okreslonej w przepisach

o organizacji i finansowaniu ubezpieczen spotecznych, w przepisach wymienionych w art. 195
pkt 1-4 i 8, w przepisach o adwokaturze, w przepisach o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu oraz w przepisach o pomocy spotecznej;

8) osadzenia w wiezieniach lub innych miejscach odosobnienia na terytorium Polski na mocy
skazania, albo bez wyroku po dniu 31 grudnia 1956 r. za dziatalnos¢ polityczng;

ust. 2. Za okresy sktadkowe uwaza sig rowniez przypadajgce przed dniem 15 listopada 1991 .
nastepujgce okresy, za ktdre zostata optacona sktadka na ubezpieczenie spoteczne, albo za ktdre
nie byto obowiazku optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne:

4) pracy wykonywanej w czasie odbywania na obszarze Paristwa Polskiego kary pozbawienia
wolnosci, kary aresztu za wykroczenie oraz w czasie tymczasowego aresztowania — w wymiarze
czasu pracy nie nizszym niz potowa petnego wymiaru czasu pracy okreslonego dla takiej pracy;

6) czasowego pozostawania bez pracy na obszarze Paristwa Polskiego z powodu niemoznosci jej
otrzymania lub niemoznosci podjecia szkolenia zawodowego, w tym okresy pobierania zasitkow
z funduszu aktywizacji zawodowej, zasitkdw dla bezrobotnych oraz zasitkdw szkoleniowych
wyptaconych z Funduszu Pracy;

8) internowania na podstawie art. 42 dekretu z dnia 12 grudnia 1981 r. o stanie wojennym
(Dz.U. nr 29, poz. 154; Dz.U. 2 1982 r. nr 3, poz. 18 oraz Dz.U. z 1989 r. nr 34, poz. 178);
Ad. pkt 4) dla oséb pozbawionych wolnosci — zaswiadczenie zaktadu karnego lub aresztu
Sledczego wedtug wzoru ustalonego przez ZUS.

Zaswiadczenie Rp-7 o zatrudnieniu i wynagrodzeniu wydaje stuzba finansowa na prosbe
skazanego.
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Podmiot Podstawa prawna dziatania

wspomagajacy, — wyciag z obowigzujacych przepisow
zakres ustug

Miejski, Gminny Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362)
Osrodek Pomocy
Spotecznej, Powiatowe
Centra Pomocy
Rodzinie 2) sieroctwa;

Art. 7. Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

3) bezdomnosci;

Swiadczenia zpomocy  4) bezrobocia;

spotecznej 5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
7) przemocy w rodzinie;
pkt 12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

Najczesciej udzielana pomoc to: zasitki celowe, okresowe, celowe specjalne, zasitki state; sktadki
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne; ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze;
poradnictwo psychologiczne, prawne, rodzinne; praca socjalna; zapewnienie schronienia w schro-
nisku lub noclegowni; pomoc rzeczowa oraz zapewnienie ubrania i positku. Realizacja Indywidual-
nych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci oraz Kontraktéw Socjalnych, jako skutecznych dla
uzyskania mozliwosci samodzielnego funkcjonowania i przezwyciezania problemdw.
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Podmiot
wspomagajacy,
zakres ustug

Organ administracji
samorzadowej
Decyzja wdjta (bur-
mistrza, prezydenta)
gminy wiasciwej

ze wzgledu na
miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy

Swiadczenia opieki
zdrowotnej

Podstawa prawna dziatania

— wyciag z obowigzujacych przepisow

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2011 r. nr 50, poz. 259)

Art. 2. ust.1. Do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych na zasadach okreslonych w ustawie maja prawo:

1) osoby objete powszechnym — obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, zwane dalej ,,ubezpieczonymi”,

2) inne niz ubezpieczeni osoby, posiadajace obywatelstwo polskie i posiadajace miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére spetniaja kryterium dochodowe,

o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r.

nr 115, poz. 728), co do ktdrych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 tej ustawy,
na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych.

Art. 54. ust. 1. Dokumentem potwierdzajagcym prawo do swiadczen opieki zdrowotnej Swiadcze-
niobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2, jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy
witasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo. ust. 7.
Prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, przystuguje
przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji.

W przeciwienistwie do wielu przepisdw, gdzie osoby skazane zwalniane z zaktadéw karnych sg
wymienione jako jeden z podmiotéw uprawnionych do okreslonych swiadczen, w przypadku
przepiséw o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych byli
wiezniowie muszg spetniaé inne kryteria, np. wymienione w art. 66 ust. 1, pkt 24 (bezrobocie),
pkt 26 (zasitek staty), pkt 29 (wychodzenie z bezdomnosci), pkt 30 (zatrudnienie socjalne).

Byli skazani nieubezpieczeni nie majg dostepu do poradni psychologicznych w ramach Narodo-
wego Funduszu Zdrowia. Moga zwrécic sie o pokrycie kosztow wizyty w gabinecie prywatnym

do zawodowego sagdowego kuratora dla dorostych, sadu rejonowego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce swego zamieszkania, w okresie pierwszych 3 miesiecy po zwolnieniu. W uzasadnionych
wypadkach okres ten moze by¢ przedtuzony do 6 miesiecy. Pomoc psychologiczng swiadczg takze
organizacje pozarzadowe, ktére otrzymujg od Ministra Sprawiedliwosci srodki z Funduszu Pomocy
Postpenitencjarne;j.

Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 26 listopada 2008 r., sygn. akt Il CZP 103/08, stanowi, co
nastepuje:

— 0soba, ktorej udzielono przerwy w wykonaniu kary na podstawie art. 153 § 1 Kkw nie jest
skazanym uprawnionym do bezptatnej opieki medycznej okreslonej w art. 115 § 1 Kkw (z budzetu
wieziennictwa),

— osoba przebywajgca na wolnosci (nawet skazana) sama odpowiada za zapewnienie sobie
warunkéw zycia, a w sytuacjach trudnych powinna jej zosta¢ zapewniona pomoc w trybie ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zdaniem Sadu Najwyzszego powyzsze stanowisko jest zgodne z zasadg réwnosci wobec prawa
oraz réwnego traktowania przez wtadze publiczng (art. 32 ust. 1 Konstytucji RP), gdyz poglad prze-
ciwny prowadzitby do nieuzasadnionego uprzywilejowania oséb skazanych na kare pozbawienia
wolnosci. Koszty swiadczen spetnionych w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia ponosi Narodowy
Fundusz Zdrowia. Poglad ten dotyczy nie tylko swiadczen dla oséb ubezpieczonych, lecz takze
Swiadczen dla os6b nieubezpieczonych.
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Podmiot Podstawa prawna dziatania

wspomagajacy, — wyciag z obowigzujacych przepisow
zakres ustug

Specjalistyczne osrodki Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
wsparcia podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kwalifikacji 0s6b zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw
prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Przeciwdziafanie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. nr 50, poz. 259)

przestepczosci

i ochrona ofiar § 5. Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie sg

kierowane w szczegdlnosci do:

1) os6b skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci w zaktadach karnych, albo wobec ktérych sad warunkowo zawiesit
wykonanie kary, zobowigzujac je do uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych;

2) 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie, ktére uczestniczg w terapii leczenia uzaleznienia

od alkoholu lub narkotykéw, lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
albo srodkéw zastepczych, dla ktérych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne mogg stanowic
uzupetnienie podstawowej terapii;

3) 0séb, ktére w wyniku innych okolicznosci zgtosza sie do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

Gmina Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i zmianie
kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 71, poz. 733). Prawo miejscowe, np. uchwata Rady Miejskiej, moze
wskazywac bytych skazanych jako uprzywilejowanych w ubieganiu sie o lokal z zasobdw gminy.

Mieszkanie
Lokale pozostajace w zasobach gminy dzielg sie na kilka typow:

* Lokal zwykty — mieszkanie. Przy zawieraniu umowy najmu takiego lokalu moze by¢ pobrana
kaucja, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz 12-krotnos¢ czynszu.

Lokal socjalny — musi nadawac sie do zamieszkania, na jednego mieszkarica ma przypadac co
najmniej 5 m? powierzchni pokoju, a gdy osoba mieszka sama — 10 m2. Moze miec¢ obnizony
standard (np. tazienke na klatce schodowej).

* Lokal zamienny — musi znajdowac sie w tej samej miejscowosci co poprzednie mieszkanie, miec¢
takie same urzadzenia techniczne i podobng powierzchnie.

O lokal socjalny mogg ubiegac sie osoby eksmitowane, spetniajgce pewne warunki: kobiety

w cigzy; matoletni, niepetnosprawni, ubezwtasnowolnieni oraz osoby sprawujace nad nimi
opieke; obtoznie chorzy; emeryci i rencisci spetniajacy kryteria do otrzymania pomocy
spotecznej; bezrobotni.

Do czasu zaproponowania przez gmine lokalu socjalnego uprawnionej osobie nie mozna jej
eksmitowac z dotychczas zajmowanego mieszkania. Przepiséw o koniecznosci zapewnienia lokalu
socjalnego eksmitowanemu z wymienionej grupy nie stosuje sie, gdy powodem eksmisji jest
znecanie sie nad rodzing. Gmina moze tez sama przyznac lokal socjalny osobom:

® nieposiadajacym samodzielnego lokalu, w szczegdlnosci petnoletnim wychowankom
opuszczajgcym domy dziecka lub inne placowki opiekuriczo-wychowawcze badz opuszczajgcym
zaktady karne;

* bezdomnym;

* mieszkajagcym w lokalu, w ktérym na osobe przypada mniej niz 5 m? powierzchni mieszkalnej
przez okres co najmniej 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku;

* ,niemogacym zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych w inny sposéb”. (warunkiem jest tu
ubdstwo — gdy dochdd na osobe nie przekracza kwoty najnizszej emerytury).
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3. Praca socjalna jako metoda
pracy wzmacniajgca proces
readaptacji spoteczno-
-zawodowej Z osobami
opuszczajacymi zaklady
karne i areszty Sledcze

3.1. Misja pracy socjalnej

Powszechnie znang i oficjalnie akceptowang misjg pracy socjalnej jest zmiana spoteczna,
ktora w efekcie Swiadomie podejmowanych i planowo prowadzonych dziatart ma by¢
wywotana na poziomie jednostki, rodziny, grupy spotecznej, spotecznosci, a posrednio

— takze na poziomie catego spoteczenstwa. Prace socjalng nalezy zatem traktowac jako
jeden z instrumentéw zmiany spotecznej, pozostajacy w dyspozycji spoteczenstwa i jego
politycznej reprezentacji — pafistwa oraz pracownikdéw socjalnych jako agentow tej zmiany.

Tak pojmowana misja pracy socjalnej nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie pracy
socjalnej z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze. Wyjscie na wolnos¢,
pozostawanie ,bez pracy” jest bezspornym faktem wymagajgcym zmiany spotecznej

w zyciu jednostki i rodziny, nakreslajgcym jednoczesnie precyzyjne cele pracy socjalnej.

Dla kazdego cztowieka podstawowgq wartoscig jest niezaleznos¢, ktérg uzyskuje dzieki
pracy. Praca nie jest wartoscig jednowymiarowg, przynoszaca korzysci wytgcznie
ekonomiczne. Z punktu widzenia rozwoju spotecznego najwazniejsze znaczenie ma

ta jej wartos¢, ktéra stanowi o budowaniu kapitatu spotecznego. Udziat w relacjach
spotecznych wzmacnia tozsamos¢ jednostki, podnosi jej samoocene, utatwia korzystanie
z pewnych zasobdéw spotecznych, takich jak: wymiana informacji, débr i ustug na zasadach
wzajemnosci.

Wymagania wynikajgce z przeobrazen spotecznych w kierunku spoteczenstwa ustugowego
i opartego na wiedzy, motywujgce do statego podnoszenia umiejetnosci i petnego anga-
Zowania sie w zycie rodzinne, spoteczne i zawodowe powodujg, ze problem wykluczenia
spotecznego jest we wspdtczesnym Swiecie ogromnym wyzwaniem dla polityki spotecznej,
w tym pracy socjalne;j.

Polityka rynku pracy, zgodnie z zapisami Europejskiej Strategii Zatrudnienia, a takze
Strategii Lizbonskiej, ktérej jest kluczowym sktadnikiem, powinna by¢ zorientowana
bardziej na promocje zatrudnienia niz ograniczanie poziomu bezrobocia i fagodzenia jego
negatywnych skutkdw. Takie przeorientowanie podejscia wobec polityki rynku pracy na
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poziomie lokalnym czy globalnym automatycznie wyznacza zadania dla wtadz i stuzb pub-
licznych na réznych szczeblach zarzadzania. Polegajg one na potozeniu znacznie wiekszego
nacisku na zwiekszanie zdolnosci pracownikéw do zatrudnienia na bardzo dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku — poprzez inwestycje w ich wiedze, umiejetnosci oraz zdolnosci
interpersonalne. Wydaje sie, ze w ten sposdb mozna zapewnic elastycznos¢ w reagowaniu
na warunki zatrudnienia i tym samym — bezpieczeristwo socjalne.

Z drugiej strony zmian wymagajg organizacja i zarzadzanie instytucji dziatajgcych w tym
obszarze polityki spotecznej, jak tez kompetencje realizujgcych te polityke pracownikéw.
W tym kontekscie misjg pracy socjalnej wobec 0sdb opuszczajgcych zaktady karne i areszty
Sledcze wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, czesto pozosta-
jacych bez pracy jest ,,odtworzenie zdolnosci oséb pozostajgcych bez pracy do zatrudnie-
nia oraz osiggniecie przez nich samodzielnosci zyciowej, ekonomicznej i spoteczne;j”.

Osoby, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci, opuszczajg zaktady karne i areszty
Sledcze i wchodzg na trudng droge nowego zycia. Poza procesem readaptacji do otoczenia
spotecznego sytuacja tej grupy generuje wiele dodatkowych problemdéw spotecznych

i zawodowych, takich jak: brak ofert pracy, stygmatyzacja spoteczna, problemy z integracja
spoteczng, sktonnos¢ do kontynuacji zycia przestepczego i wiele innych.

Grupa bytych wieznidw jest bardzo zréznicowana wewnetrznie, ale jednym z podsta-
wowych jej problemdw jest silna stygmatyzacja spoteczna. Jej przyczyny sg zwigzane

z dwoma obszarami: spotecznym i zawodowym. Problemy bytych wiezniéw w obszarze
spotecznym polegajg na stereotypowym postrzeganiu tej grupy, opartym na leku i nieche-
ci. Efektem takiej postawy jest brak wsparcia, zaréwno psychicznego, jak i materialnego
dotyczacego pomocy w znalezieniu mieszkania, uzyskania zrédta dochodu. Powrdét do
Srodowiska przestepczego dziata na wieznia zazwyczaj demotywujgco.

Kolejnym problemem jest brak umiejetnosci brania odpowiedzialnos$ci za wtasne zycie,
szczegOlnie po odbyciu dtugich wyrokéw. U wieznidw czesto wystepuja rowniez problemy
z alkoholem, narkotykami i innymi uzaleznieniami, a takze wynikajgce z nich zaburzenia
emocjonalne i psychiczne. Z kolei problemy w obszarze zawodowym zwigzane sg przede
wszystkim z brakiem nawyku pracy, odpowiedzialnosci, udokumentowanych kwalifikacji,
a czasami réwniez w ogdle z brakiem dotychczasowego doswiadczenia zawodowego.

3.2. Cele pracy socjalnej

Praca socjalna jest tym obszarem dziatalnosci, w ktérym szczegdlne znaczenie przypisy-
wane jest potrzebom i wartosciom ludzkiej egzystencji. Jedng z wazniejszych wartosci jest
praca, ktéra gwarantuje osigganie dochoddw, zabezpieczenie potrzeb egzystencjalnych

i rozwojowych oraz pewng stabilizacje zyciowa. Brak pracy negatywnie wptywa na warunki
zycia, a naturalnym dazeniem cztowieka jest posiadanie zatrudnienia i mozliwos¢ zarob-
kowania. Skomplikowany uktfad relacji i stosunkéw spotecznych stwarza sytuacje, ktére
ograniczaja ludziom dostep do tej wartosci. Wielu z nich nie ma dostepu do pracy mimo
podejmowanych staran, inni w obawie przed niepowodzeniem czesto nie podejmujg
staran, wycofujgc sie na margines zycia spotecznego. W konsekwencji jedni i drudzy
doswiadczajg trudnosci, ktérych sami nie s3 w stanie pokonac i wymagajg wsparcia
powotanych do tego instytucji.
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Jedng z takich mozliwosci gwarantuje pomoc spoteczna przez Swiadczenie pracy socjalnej.
O ile celem instytucji rynku pracy jest petne i produktywne zatrudnienie osdb, o tyle celem
gtéwnym instytucji pomocy spotecznej jest przygotowanie do petnienia odpowiednich rél
spotecznych i zawodowych. Tak zdefiniowany cel wpisuje sie w tre$¢ zapisu art. 6 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej, w ktérym praca socjalna zostata okreslona jako dziatalnos¢
zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych temu celowi. Pomoc $wiadczona

w ramach pracy socjalnej na rzecz oséb pozostajacych bez pracy postrzegana przez
pryzmat tak postawionego celu powinna przyczynic sie do realizacji nastepujacych celow
szczegotowych:

® zdobycia zdolnosci adaptacyjnych w srodowisku pracy i Srodowisku sgsiedzkim,
® wzrostu wtasnych umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych,

® rozwoju aspiracji i konkretyzacji planéw zyciowych,

® poprawy funkcjonowania psychospotecznego, w tym wzrostu samooceny,

® samodzielnosci w rozwigzywaniu wiasnych problemoéw,

® wzrostu odpowiedzialnosci za wtasne zycie.

3.3. Zasady pracy socjalnej

W realizacji dziatan wspierajgcych i aktywizujgcych na rzecz oséb opuszczajgcych zaktady
karne i areszty $ledcze nalezy uwzglednic¢ podstawowe zasady funkcjonowania spoteczne-
go oraz zasady pracy socjalnej, a szczegdlnie:

® zasade wzajemnego zaufania i akceptacji — opartg na zasadach toleranciji,
poszanowania godnosci, swobody wyboru wartosci i celéw zyciowych;

e zasade indywidualizacji — podmiotowego podejscia do klienta, uwzgledniajgca
indywidualne cechy osobowosci klienta, jego potencjat, mozliwosci rozwojowe,
ograniczenia oraz inne aspekty wazne dla budowania relacji wspotpracy w pokony-
waniu zyciowych trudnosci;

e zasade wzmacniania (empowerment) kompetencji i mozliwosci rozwojowych
klienta — wyposazenie w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego
funkcjonowania;

® zasade poufnosci — respektowania prywatnosci i nieujawniania informacji uzyska-
nych od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytgczeniem wyjatkow
wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa);

® zasade prawa do samostanowienia — prawo klienta do wolnosci i odpowiedzial-
nosci za swoje zycie, gwarantujgce osobom uczestnictwo w dziataniach prowa-
dzacych do aktywizacji oraz podejmowaniu samodzielnych decyzji dotyczgcych
wyboru wtasciwej formy aktywizacji;
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® zasade udostepniania zasobéw — zobowigzanie pracownika socjalnego do
poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientow zwigzanych
z przyczyna korzystania z pomocy spotecznej i udzielania informacji w tym zakresie;

e zasade neutralnosci — poszukiwania przyczyn i sposobdw rozwigzan zwigzanych
z sytuacjg problemowa, niezaleznie od pogladéw i postaw przyjmowanych przez
osoby pomagajace;

® zasade obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronnego, opartego na profesjo-
nalnej wiedzy rozpatrywania kazdej sytuacji, niedokonywania osgdéw podczas
analizy sytuacji, ktora jest przyczyna korzystania przez klienta z ustug pomocy
spotecznej;

e zasade dobra rodziny i poszczegélnych jej cztonkéw — uwzglednienia w postepo-
waniu pomocowym korzysci poszczegdlnych cztonkédw srodowiska rodzinnego;

e zasade efektow odtozonych w czasie — zaktadajgca, ze nie wszystkie podejmowa-
ne dziatania muszg od razu przynie$¢ widoczng zmiane.

3.4. Strategie dzialania w pracy socjalnej

Potrzeba nowego modelu pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi zaktady karne
i areszty $ledcze, wymagajgcego od pracownikéw socjalnych niezwykle wszechstronnych
kompetencji zawodowych, wynika z coraz bardziej ztozonych probleméw ich klientow.

Problemami sprawiajgcymi szczegdlne trudnosci w pracy z tg grupa klientdw sg przede
wszystkim coraz czestsze problemy o charakterze psychologicznym: kwestie motywacyjne,
osobowosciowe, wptyw bezrobocia na psychike, problemy rodzinne. Trudne do rozwig-
zania sg rowniez problemy klientdw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji zawodowe;j

i zyciowej, np. ze wzgledu na okreslony wiek, pteé niskie kwalifikacje, dtugotrwate
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, zty stan zdrowia, karalnos¢, uzaleznienie.

Pracownik socjalny stoi takze przed problemami braku ofert pracy, wyboru zawodu, prze-
kwalifikowan, szkolen, wreszcie przed problemami prawnymi zwigzanymi z uruchamianiem
przez klienta dziatalnosci gospodarczej oraz przypadkami oséb pozostajgcych bez pracy,
posiadajacych jednoczesnie skumulowane inne problemy wptywajgce na aktywnosé.

Niezbedne staje sie zatem skonstruowanie takiej koncepcji pomocowej, w ktdrej spotkanie
klienta potrzebujacego z jednym profesjonalistg wywota , reakcje tancuchowg” — zainicjuje
wsparcie tego klienta kolejno przez innych specjalistéw, w sposéb catosciowy, komplekso-
wy, odpowiadajgcy na ztozonos$¢ jego problemow.

W praktyce — zblizonej do modelu amerykanskiego Case Management'u — pracownik
socjalny petni role osoby koordynujacej, odpowiedzialnej za skierowanie klienta do
instytucji socjalnej/specjalisty, ktory najpetniej odpowie na jego potrzeby. Aby model ten
mogt sprawnie dziata¢, w procesie pomagania istotne jest:

® dobre poznanie klienta i jego trudnosci (rozbudowany dialog z klientem);
® poznanie subiektywnej oceny sytuacji klienta;
® unikanie nadmiernej rutyny i stosowania gotowych rozwigzan;

e wiasciwe dopasowanie ustug, ktére najlepiej odpowiedzg na potrzeby klienta.
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Model Case Management wprowadza ogniwo posrednie pomiedzy klientem pracy
socjalnej a instytucjag pomocowg. Osrodek pomocy spotecznej/pracownik socjalny przy
wykorzystaniu pakietu ustug gwarantuje, ze cztowiek szukajgcy pomocy trafi do wtasciwej
instytucji sektora socjalnego. Klient korzysta na takiej wtasnie konstrukcji otrzymywania
odpowiedzi na swoje potrzeby. Zostaje przekazany do instytucji/specjalisty o najwiekszej
efektywnosci, a ponadto posiada juz odpowiedniag rekomendacje, czyli nie jest anonimowy
dla fachowo pomagajacych, ktorzy od teraz bedg sie nim zajmowac.

W przypadku klientdw, u ktérych problem opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu
Sledczego jest jedynym lub dominujgcym, istotne jest jak najpetniejsze zaangazowanie
klienta w dziatania pomocowe oraz zmobilizowanie sit wewnetrznych i zewnetrznych na
rzecz zadowalajgcego (lub/i) satysfakcjonujgcego spetnienia rol. Pracownik i klient maja
osiggng¢ porozumienie, co do konkretnego problemu, jakiemu nalezy zaradzié¢ i przypusz-
czalnego czasu trwania ustugi.

Model pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach (tgczacy model funkcjonalny

z psychospotecznym w pracy socjalnej) koncentruje sie na osobie majgcej problem,
poszukiwaniu mozliwych rozwigzan tego problemu. Wazne jest, by osoba potrzebujgca
pomocy wskazata problem (subiektywne spojrzenie osoby w danej sytuacji), a pracownik
socjalny wspomagt j3 jedynie w identyfikacji problemu i ewentualnym ukierunkowaniu
oraz wsparciu w procesie jego rozwigzywania.

Problem to trudnos¢ taka, jaka jest odczuwana, postrzegana i przedstawiana przez samego
klienta. To klient ma zidentyfikowa¢ problem oraz znalez¢ jego rozwigzanie i zastosowac

je przy aktywnej pomocy pracownika socjalnego, polegajgcej na roztozeniu problemu na
czynniki pierwsze. Osoba napotykajgca trudnos¢ nie jest postrzegana jako osoba chora,

o zle funkcjonujacej osobowosci, ale jako osoba potrzebujgca pomocy by kontynuowac
swoj rozwoj, trenujgc na szczegbdlnym, bo swoim problemie.

Idea epowermentu jest elementem scalajgcym wspomniane powyzej, rekomendowane
modele pracy z klientem. Jesli klient ma odzyskac wiare we wtasne sity, jesli ma z opty-
mizmem przystgpic do interakcji socjalnej i — wreszcie — jesli celem interwencji w pracy
socjalnej jest odzyskanie przez klienta kontroli nad wtasnym zyciem, to na kazdym etapie
pracy powinien on wspotdecydowad o swoim losie, dokonywa¢ wyboréw. Zastosowanie
idei empowermentu to przyjecie w pracy z klientem nastepujacych zatozen:

e Kazdy cztowiek dysponuje kompetencjami realnymi lub potencjalnymi. Moze
z nich korzysta¢ nawet w ekstremalnie trudnych uwarunkowaniach. Nieuprawnio-
ne jest wiec zaktadanie zupetnej bezradnosci klienta i niemoznosci do dziatania we
wtasnym interesie.

e Kazdy cztowiek chce by¢ skuteczny w interakcji socjalnej. Pracownik socjalny nie
musi wiec wyreczac klienta, lecz powinien utatwi¢ mu korzystanie z zasobdéw
znajdujacych sie w jego najblizszym otoczeniu.

® Pierwszym zadaniem fachowo pomagajacego z perspektywy empowermentu,
bedzie trenowanie i ¢wiczenie z klientem umiejetnosci uczestniczenia w interakcji
socjalne;j.

e Nawet czeSciowa poprawa potozenia klienta przyczyni sie do lepszego korzystania
przez niego z kompetencji, ktore przeciez posiada.
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W modelach tych petne zastosowanie moze znalez¢ kontrakt socjalny, jako narzedzie
chronigce indywidualnos¢ klienta, rozwijajgce umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne,
utatwiajgce dokonywanie wybordw, angazowanie sie i podejmowanie przez klienta decyzji.

3.5. ZaKkres rzeczowy pracy z osobami
opuszczajacymi zaklady
karne i areszty Sledcze

Proces wspdtpracy prowadzonej z klientem pomocy spotecznej obejmuje piec zintegro-
wanych ze sobg etapdw. Etapy te stanowig odzwierciedlenie metodyki pracy socjalnej
oraz uwarunkowan formalno-prawnych regulujgcych funkcjonowanie pomocy spotecznej.
Na kazdym z tych etapodw mozna wskazac¢ na kluczowe zagadnienia determinujace jakos¢
i efektywnos¢ wspotpracy. Rzetelne przepracowanie poszczegélnych etapéw umozliwia
pracownikowi socjalnemu prowadzenie aktywnej wspotpracy zmierzajgcej do skutecznej
readaptacji spoteczno-zawodowej osdb opuszczajgcych zaktady karne i areszty Sledcze.

I Nawigzywanie relacji zawodowej, okreslenie zasad
korzystania z pomocy spotecznej

!

I I Diagnoza sytuacji klienta, okreslenie problemu i uwarunkowan
funkcjonowania klienta

!

I I I Formutowanie wspétpracy — zawarcie kontraktu socjalnego
(opracowanie planu dziatania i budowanie indywidualnego pakietu ustug)

!

IV Wspétdziatanie w rozwigzywaniu problemow
V Ewaluacja i ocena rezultatéw Specyfikacja pracy socjalnej
metodg indywidualnego przypadku
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W pracach nad zakresem podejmowanych zagadnien szczegétowych na poszczegdlnych
etapach pracy z klientem kierowano sie podejsciem, ktére w sposéb eklektyczny taczy
model funkcjonalny i psychospoteczny w pracy socjalne;j.

Podstawowym zatozeniem podejscia okreslanego jako rozwigzanie problemu jest kon-
statacja, ze cate zycie ludzkie jest procesem polegajgcym na rozwigzywaniu problemoéw.
W tym kontekscie uwaza sie prace socjalng za co$ posredniego pomiedzy edukacjg

i terapig. Edukacja adresowana jest do sit umystowych klienta, gtéwnie do jego sit moty-
wacyjnych. Celem postepowania w tym podejsciu jest przywrdcenie sit motywacyjnych

i zdolnosci oraz udostepnienie jednostce niezbednych mozliwosci w jej otoczeniu dla
rozwigzywania problemu i satysfakcjonujgcego wykonywania swojej roli spotecznej,

a takze najpetniejsze zaangazowanie klienta w dziatania pomocowe oraz zmobilizowanie
sit wewnetrznych i zewnetrznych na rzecz zadowalajgcego lub/i satysfakcjonujgcego
spetnienia roli zawodowej i spoteczne;j.

Praca socjalna rozpoczyna sie wiec od nawigzania relacji z klientem, zidentyfikowania
problemu odczuwanego przez klienta jako wyrazna niedogodnos$¢. Nastepnie przystepuje
sie do analizy sytuacji klienta. W relacji jaka powstaje miedzy klientem i pracownikiem
socjalnym, ten ostatni udziela pomocy dwojakiego rodzaju:

1 umozliwia dostep do zasobdw, ktére pozwalajg rozwigzaé problem;

2 stymuluje i kieruje jednostke przy uzyciu wtasnych sit psychicznych, odczué, mysli
i zachowan (ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnego udziatu klienta w tym
procesie).

W modelu tym petne zastosowanie moze znalez¢ kontrakt socjalny — pracownik socjalny
i klient majg osiggnac porozumienie co do konkretnego problemu, jakiemu nalezy zara-
dzi¢, celéw, dziatan, rezultatdw i przypuszczalnego czasu trwania wspodtpracy.

Diagnoza jest procesem, ktérego celem jest dokonanie oceny sytuacji jednostki lub
rodziny w ich Srodowisku, pozwalajgcej ustali¢ wystepujace potrzeby.

Diagnoza powinna zawierac:

1 Opis problemdw klienta, zaréwno zauwazanych przez klienta, jak i dostrzeganych tylko
przez pracownika socjalnego.

2 Okreélenie zwigzkdw pomiedzy faktami (zaréwno faktami obiektywnymi, ktére mozna
potwierdzi¢ bez popetnienia btedu, jak i faktami poddajgcymi sie obiektywizacji, czyli
takimi, ktére mogg by¢ poddane interpretacji).

3 Okreélenie celéw zmian, ktére beda przedmiotem dazenia klienta i pracownika
socjalnego oraz wybor problemoéw, ktdre beda rozwigzywane. Wybrane w pierwszej
kolejnosci problemy to:

a problemy dostrzegane przez klienta,
b problemy realnie mozliwe do rozwiazania,

C problemy istotnie powigzane z sytuacjg socjalno-bytowsa, ograniczajgce mozliwosci
klienta w samodzielnym radzeniu sobie.
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Na diagnoze sktadaja sie:

® analiza sytuacji, na ktdra sktadaja sie informacje niezbedne dla opracowania
rzetelnego planu pracy socjalnej;

® ocena wstepna, ktdrej celem jest podjecie przez pracownika socjalnego decyzji,
czy podejmuje sie danej sprawy, czy skieruje osobe do kompetentnej instytucji
i utatwi jej pierwszy kontakt z wtasciwg instytucja;

® ocena operacyjna, ktora stuzy m. in.: wyborowi problemdw i ustaleniu przyczyn
trudnej sytuacji; wskazaniu mozliwosci osoby/rodziny pozwalajgcych na rozwig-
zanie trudnej sytuacji zyciowej oraz zidentyfikowaniu ograniczen osoby/rodziny
i przeszkdd, a takze barier w Srodowisku powodujacych utrudnienia w rozwigzywa-
niu trudnej sytuacji; wskazaniu celéw zmian, okreslajgcych w jakim kierunku mamy
podazac, i priorytetow ich osiggania; okreslanie przewidywanych rezultatéw.

Aktualnie obserwuje sie i rekomenduje dwa wyrazne trendy w rozwoju diagnozowania.

Pierwszy to wzrastajgca partycypacja klienta i jego rodziny w diagnozowaniu samych
siebie. Wynika stad potrzeba dostarczenia klientowi wiekszej liczby informacji dotyczgcych
ustug, z ktorych moze korzystac¢. Osoby poddawane diagnozie muszg mie¢ mozliwos¢
wyrazenia wtasnego punktu widzenia wptywu na wnioski formutowane w diagnozie.

Drugi trend to wzrastajgca multidyscyplinarnos¢ diagnozy. Zadanie pracownika socjalnego
wymaga czesto ogromnej liczby informac;ji o wielu aspektach zycia jednostki oraz ich
zgodnosci. Informacje te mozna uzyskac czesto wytacznie od innych specjalistéow.

Dokonujgc oceny sytuacji klienta przy wykorzystaniu odpowiednich metod i narzedzi,
pracownik socjalny uwzglednia zgromadzone informacje, ktdre nastepnie interpretuje,
uzyskujac w ten sposdb obraz sytuacji. Wykorzystuje przy tym swojg wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenia zawodowe. Na ocene znaczgcy wptyw mogg mie¢ nastawienia, system
wartosci, doswiadczenia osobiste i stereotypy pracownika socjalnego, na co powinien on
zwracac uwage, dazgc do obiektywizacji swojego obrazu.

Uczestnictwo klienta w diagnozie oznacza, ze ma on prawo do oceny swojej sytuacji ze
swojego punktu widzenia. Osobista ocena swoich trudnosci jest najbardziej wartosciowym
fragmentem oceny sytuacji, niezaleznie od poziomu umystowego klienta i rodzaju dys-
funkcji. Planowanie zmian nie moze odby¢ sie bez udziatu klienta i dlatego kazdy krok musi
by¢ powigzany z jego osobistg gotowoscig do zmian i jego rozumieniem sytuacji. Oznacza
to, ze pracownik socjalny zawsze w pierwszej kolejnosci stara sie doktadnie pozna¢ obraz
sytuacji nakreslony przez klienta. Subiektywny obraz sytuacji klienta jest konfrontowany

z pojawiajgcymi sie faktami, zdarzeniami dokumentami, co ma na celu wywotanie u klien-
ta zmiany w widzeniu swoich trudnosci i mozliwosci. Diagnoza ma charakter dynamiczny,
poddaje sie modyfikacji i uaktualnieniu w miare podejmowania dziatan.

3.6. Metody oraz narzedzia diagnozy i analizy

Pracownik socjalny w pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty
$ledcze dysponuje nastepujgcymi metodami identyfikacji:
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Metoda

Rozmowa

Wywiad

Analiza
dokumentow

Obserwacja

Analiza
informacji
pochodza-
cych od oséb
trzecich

Narzedzia analizy, narzedzia
pomocne w zbieraniu

i uporzadkowaniu danych,
dokumenty istotne do analizy

Narzedzia skutecznej komunikacji:
wywiad swobodny, w tym aktywne
stuchanie, parafrazowanie, odzwier-
ciedlanie, uscislanie, udzielanie
informacji

Wywiad srodowiskowy, wywiad
alimentacyjny, kontrakt socjalny

Kazdy obszar dokumentow:
dokumenty osobowe, dokumentacja
medyczna, orzeczenia, Swiadectwa
pracy, Swiadectwa szkolne, certyfikaty,
dyplomy, dokumenty potwierdzajgce
uprawnienia, listy referencyjne,
rekomendacje. Kwestionariusze
zainteresowan i wyniki testow

Opisy, notatki, opinie zawierajace
informacje o funkcjonowaniu

klienta w srodowisku zamieszkania,
w kontakcie z pracodawca lub
podczas wykonywania zadan. Arkusze
obserwacyjne wykorzystywane przy
rozmowach rekrutacyjnych

Notatki z konsultacji, doradztwa,
raporty z posiedzen zespotow
interdyscyplinarnych

Zrédta informacji

Klient, rodzina klienta,
specjalisci wspierajacy
proces readaptacji

spoteczno-zawodowe;j

Klient, rodzina klienta

Klient, pracodawcy,
komisje lekarskie,

lekarz medycyny

pracy, psycholog, doradcy
zawodowi, szkoty, firmy
szkoleniowe, archiwa
panstwowe

Rodzina klienta,
pracownik socjalny,
pracodawcy, doradcy
zawodowi, psycholog

Informacje zwrotne od
doradcéw zawodowych,
posrednikow pracy, psy-
chologdw, specjalistow;
informacje zwrotne od
rodziny, znajomych

Identyfikowany
obszar

Dziatania, kompetencje,
obszar psychologiczny
i spoteczny

Kazdy obszar aktywnosci
zawodowej i spotecznej

Kazdy obszar aktywnosci
zawodowej klienta

Kazdy obszar aktywnosci
zawodowej i spotecznej
klienta

Kazdy obszar aktywnosci
zawodowej i spotecznej
klienta
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3.7. Proces readaptacji spoteczno-
-zawodowej 0sO0b opuszczajacych
zaklady karne i areszty Sledcze

OSOBY OPUSZCZAJACE ZAKtADY KARNE, ARESZTY SLEDCZE

Specyficzne proble- 1. Zapis o karalnosci w Centralnym Rejestrze Skazanych (zamkniety rynek pracy w branzach
my grupy zwigzane formalnie lub nieformalnie wymagajacych niekaralnosci)
z funkcjonowaniem 2. Stereotypy wptywajace na brak akceptacji rynku pracy (,pietno” skazanego: nieuczciwy,

recydywista, nastawiony na dorywczos¢ pracy)

3. Brak umiejetnosci spotecznych, takich jak: zdolnos¢ racjonalnego gospodarowania czasem,
autoprezentacja, komunikacja miedzyludzka

4. Niskie umiejetnosci rozwigzywania wtasnych problemow, brak decyzyjnosci (w przypadku
dtugotrwale skazanych)

5. Problemy z asymilacja w miejscu pracy

6. Problemy finansowe i mieszkaniowe (brak dochodu, niewystarczajaca postpenitencjarna
pomoc finansowa, brak statego miejsca zamieszkania)

7. Zagrozenie ponownym wejsciem w srodowisko przestepcze

8. Niewystarczajgca sie¢ kontaktéw spotecznych (rodzina, znajomi) mogacych wesprze¢ klienta
w poszukiwaniu pracy

SPOSOBY BUDOWANIA RELACJI Z KLIENTEM,

KOMUNIKACII, MOTYWOWANIA | TOWARZYSZENIA

Na etapie budowania relacji w pracy z tg grupa klientow:

1. Odrzué stereotypy, nie kieruj sie uprzedzeniami w zwigzku z przesztoscig przestepcza klienta, unikaj komunikatow
oceniajgcych i wartosciujacych.

2. Nie unikaj jednak poruszania w rozmowie z klientem trudnych tematéw (np.: dotyczacych przesztosci przestepczej,
okresu pobytu w wiezieniu).

W pracy z klientem wykorzystaj nastepujace pozytywne wzorce sprzyjajagce motywowaniu klienta do dziatan:

1. Pozytywnie przeformutowuj stereotypy: Nie wszyscy skazani s bezrobotni. Sg pracodawcy nieuczciwi, ale sg takze
porzadni szefowie. Pracodawcéw bardziej interesujg kwalifikacje i umiejetnosci niz przesztos¢ pracownika. Niektérzy pra-
codawcy tez kiedys siedzieli. Przyznanie sie w czasie rozmowy do przesztosci przestepczej wzbudza zaufanie pracodawcy.
W CV jest miejsce na wskazanie prac dorywczych i pracy w zaktadzie karnym, bo to tez forma pracy. Powiedzenia: Wszedzie
juz bytem i Nigdzie nie ma pracy sg nieuzasadnione w sytuacji, gdy pracodawcy nie wiedzg, ze nasz klient w ogdle istnieje.

2. Wskaz zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikéw posiadajacych konkretne umiejetnosci (,,Sa pracodawcy, ktérzy
beda zwraca¢ uwage na pana przesztosc, ale sg tez tacy, ktdérym to nie przeszkadza.”).

3. Pokazuj przyktady tych bytych skazanych, ktérym udato sie podjac¢ prace, jak réwniez przyktady wspotpracy i wzajemnego
zrozumienia.

4. Towarzyszac klientowi w realizacji zadan, wykorzystuj wzorce zwiekszajace skutecznos¢:

— wskaz klientowi branze, ktére nie wymagajg Swiadectwa niekaralnosci;

— wskaz klientowi propozycje odpowiedzi na ewentualne pytania pracodawcow o przeszto$¢ przestepcza (,To jest juz
przesztosc i nie chce do niej wracac.”; ,,Zamknatem juz ten etap zycia.”; ,,Odbytem juz kare i nie chce wiecej by¢ karany.”;
,Chce sie wykaza¢ w nowej roli.”; W zaktadzie karnym pracowatem i bytem cenionym pracownikiem.”; ,Ta praca to dla
mnie szansa na powro6t do normalnosci.”; ,,Moge udowodnic, ze jestem petnowartosciowym pracownikiem.”).
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SPOSOB POSTEPOWANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO, ROLA KLIENTA ORAZ ZAKRES ICH
WSPOLPRACY

Etap pracy
z klientem

Zagadnienia szczeg6towe wspotpracy

Diagnoza Zwréc¢ szczegdlng uwage na:
1. Obszar dziatari/aktywnosci klienta:

e okres pobytu na wolnosci; ewentualne zagrozenie ponownym osadzeniem; wymagania
wymiaru sprawiedliwosci wobec klienta po wyjsciu na wolnos¢ (obowiazki natozone przez
sad, zaktad karny, wymagania kuratora sagdowego);

taczny, udokumentowany staz pracy, prace nieudokumentowane, dorywcze;

* dotychczasowa organizacje dziatan klienta na rynku pracy (W jaki sposéb klient poszukiwat
pracy po wyjsciu na wolnos$¢?).

2. Obszar kompetencji:

zainteresowania, pasje, hobby (warto budowac plan edukacyjny i zawodowy oparty na tym,
co miody cztowiek lubi robic);

jakie klient posiada kompetencje (ukoniczone szkoty, kursy, rodzaje prac i obowigzki
wykonywane w czasie osadzenia oraz na wolnosci);

rodzaj i charakter wykonywanych w czasie osadzenia prac na podstawie umow.

3. Obszar funkcjonowania spotecznego:

relacje rodzinne (w szczegdlnosci wsparcie emocjonalne bliskich);

* wptyw srodowiska zamieszkania (stosunek otoczenia do klienta, wptyw sagsiedztwa, grupy
réwiesniczej, charakter dzielnicy), normy panujace w miejscu zamieszkania (niepisane
zwyczaje, lokalne tradycje).
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SPOSOB POSTEPOWANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO, ROLA KLIENTA ORAZ ZAKRES ICH
WSPOLPRACY

Etap pracy Zagadnienia szczeg6towe wspotpracy

z klientem

Opracowanie CEL GEOWNY: zwiekszenie motywacji do zmiany niekorzystnej sytuacji zawodowej i spotecznej.
planu dziatania Cele szczegGtowe:

i budowania . L | . . L .
indywidualnego 1. identyfikacja zasoboéw zawodowych klienta i mozliwosci ich wyeksponowania;

pakietu ustug 2. ustalenie listy branz zatrudniajacych osoby ,powracajgce do wolnosci”;

3. unaocznienie mozliwosci zwiekszenia szans klienta na rynku pracy, na przyktad poprzez usta-

lenie celu zawodowego, zaplanowanie dziatan, wykorzystanie narzedzi (aplikacje, Internet).

Efekty:

* klient ma podwyzszong samoocene, otwiera si¢ na nowe dziatania;

¢ klient zauwaza nowe mozliwosci rozwigzania swojej sytuacji zawodowej, mobilizuje sie do
dziatania;

¢ klient wykorzystuje bazy danych o ofertach, przesyta aplikacje do wybranych pracodawcéw —
zwieksza swoje szanse na uzyskanie zatrudnienia.

Opracowanie pakietu ustug

Ustugi, ktére mozna zaproponowac klientowi w ramach obowigzkowego pakietu ustug to:

* poradnictwo psychologiczne (pogtebienie diagnozy — ocena stabych i mocnych stron klienta;
udziat w spotkaniach grupowych — rozwdj kompetencji interpersonalnych, rozwdj kontaktow
spotecznych, poznanie zasad pracy w zespole, praca nad rozwojem zainteresowan,
budowanie wtasnej samooceny);

¢ doradztwo zawodowe (ocena swoich preferencji zawodowych, poznanie zawodéw
i wymagar zawodowych, poznanie sposobdéw ubiegania sie o prace, poznanie instytucji
rynku pracy i ich kompetencji);

* udziat w wolontariacie lub innej dostepnej aktywnej formie aktywizacji w ramach Treningu
Pracy (zdobycie umiejetnosci zawodowych, wyrobienie nawykdw pracy, wyrobienie poczucia
odpowiedzialnosci za powierzone zadanie, przygotowanie do realizacji zadan zawodowych);

® udziat w spotkaniach grup edukacyjnych i grup wsparcia.

Ustugi, ktére mozna zaproponowac klientowi w ramach optymalnego pakietu ustug to:

* wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego/trenera pracy;

* wsparcie brokera edukacyjnego;

© wsparcie w ramach treningu kompetencji spotecznych/treningu budzetowego;

® uczestnictwo w Klubie Integracji Spotecznej/Centrum Integracji Spotecznej.

Ustugi, ktére mozna zaproponowac klientowi w ramach pakietu ustug spotecznych to:

* poradnictwo i doradztwo zawodowe;

* posrednictwo pracy krajowe i zagraniczne;

* ufatwianie kontaktu z pracodawcami (targi i gietdy pracy);

* udostepnianie ofert pracy — takze sezonowej;

® uczestnictwo w grupach wsparcia i grupach edukacyjnych;

© zapewnienie uczestnictwa w szkoleniu majgcym na celu podnoszenie lub zdobywanie
kwalifikacji zawodowych;

® ksztatcenie ogdlne i zawodowe.

Realizacja planu Ustalone w planie dziatania czynnosci wymagaja aktywnego wspétudziatu innych instytucji
dziatania pomocy i integracji spotecznej, rynku pracy, organizacji pozarzadowych, kosciota katolickiego,
przedsiebiorcéw, oséb prywatnych, rodziny i samego klienta.




ROZDZIAt3 PRACA SOCJALNA JAKO METODA PRACY WZMACNIAJACA PROCES READAPTACII... 85

Sposob wykorzystania zasobow Srodowiska na rzecz readaptacji spoteczno-zawodowej

Wykorzystanie zasobéw ludzkich:

Wspotpraca z rodzing, przyjaciotmi, sasiadami klienta — w zakresie wsparcia emocjonalnego, motywowania do poszukiwa-
nia pracy.

Wykorzystanie zasobéw instytucjonalnych:
1. Archiwa Panistwowe (wsparcie klienta w skompletowaniu utraconych swiadectw pracy);
2. poprzedni pracodawca (pomoc w uzyskaniu opinii referencyjnych);

3. stowarzyszenia, organizacje koscielne, uczelnie wyzsze, poradnie pedagogiczno-psychologiczne, punkty informacji
obywatelskiej (pomoc w skorzystaniu z bezptatnych porad prawnych, poradnictwa psychologicznego, rodzinnego,
zawodowego, uczestnictwa w wolontariacie);

4. lekarz orzecznik, lekarz medycyny pracy, laboratorium medyczne (ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, optacenie
niezbednych badan lekarskich);

5. wspétpraca z kuratorem, (zrealizowanie wspdélnych dziatan);

6. KIS, CIS, spdtdzielnie socjalne — uczestnictwo w doradztwie zawodowym, grupowych formach wsparcia, projektach
i programach readaptacyjnych, a takze projektach finansowanych z EFS nakierowanych na powrdt do aktywnosci
zawodowej 0s6b wychodzacych z zaktadow karnych;

7. powiatowy Urzad Pracy, WUP, OHP (w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego, szkolen);

8. stowarzyszenia, organizacje zrzeszajace osoby ,powracajace do wolnosci”.

OPIS PROBLEMOW JAKIE MOZE NAJCZESCIEJ NAPOTKAC PRACOWNIK SOCJALNY
W PRACY Z KLIENTEM

Etap pracy

PROBLEM

z klientem

Diagnoza

Opracowanie
planu dziatania
i budowania

Klient przedstawia nieprawdziwe infor-
macje o swojej sytuacji zawodowej lub
finansowej, zataja istotne fakty.

Opor zwigzany z planowaniem dziatan,
brak przekonania co do sensownosci
proponowanych rozwigzan.

indywidualngo
pakietu ustug

Realizacja planu

Trudnosci adaptacyjne zwigzane

Praktyczna wskazéwka

Prezentuj postawe otwartosci wobec klienta,
asertywne komunikuj swoje opinie, uwagi, obawy,
emocje, dopraszaj sie klienta o pytania i opinie.
Wyjasnij procedury, pokazuj klientowi towarzy-
szaca postepowaniu dokumentacje — pomaga to
zmniejszy¢ obawe klienta i sprzyja otwarciu sie
klienta na wspdtprace i wymiane informacji.

Klient powinien mie¢ istotny wptyw na tworzenie
planu dziatania. Pracownik socjalny w pierwszej
kolejnosci powinien uwzgledni¢ pomysty klienta na
rozwigzanie sytuacji, w ostatecznosci wynegocjowac
takie warunki, aby byty zaakceptowane przez klienta.

Towarzysz klientowi w podejmowaniu pierwszych

dziatania z realizacja ustalonych dziatan (brak krokéw, np.: w kontakcie z instytucjami — wspdlne
umiejetnosci spotecznych, lek przed pdjscie do urzedu pracy. Pomagaj w rejestracji,
konfrontacja, brak umiejetnosci komu- wyjasniaj procedury, oswajaj klienta z nowymi
nikacyjnych, trudnosci w opanowaniu doswiadczeniami. Podawaj przyktady rozwigzan
ztosci). alternatywnych w konkretnych sytuacjach
problemowych.
Systematyczna Oczekiwanie szybkich efektéw swoich Przedstawiaj efekty dotychczasowych dziatar klienta:

ewaluacja dziatan

dziatan. Szybkie zniechecenie klienta
na jednym z etapdw wspotpracy.

oszacowanie prawdopodobienstwa osiggniecia
zamierzonego celu, wskazanie pozytywnej
perspektywy realizacji zadania i konsekwencji
niedokoriczenia tego zadania.
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3.8. Kontrakt socjalny jako skuteczne
narzedzie pracy z osobami opuszczajacymi
zaklady karne i areszty Sledcze

Idea kontraktu odnosi sie do zasady partnerstwa miedzy pracownikiem a klientem, ktérzy
majg stworzy¢ relacje opartg na wspotpracy i podziale odpowiedzialnosci oraz angazowacd
sie w proces podejmowania decyzji, planowania pracy. W zwigzku z wejsciem w zycie
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. (Dz.U. nr 218,
poz 1439) w sprawie wzoru kontraktu socjalnego wprowadzone zostaty dwa odrebne
formularze kontraktu socjalnego:

® Cze$¢IAillA, ktérg zawiera pracownik socjalny z osoba/rodzing w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia aktywnosci i samo-
dzielnosci zyciowej.

® (Cze$¢IBillB, ktéra zawiera pracownik socjalny z osobg, o ktérej mowa w art. 49
ustawy o promocji zatrudnienia w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, art. 108 ust. 2: w przypadku osob
bezrobotnych, o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach
ktorego sq realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotnej,
jest dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy na zasadach
okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, czyli na podstawie porozumienia.

Ponadto tryb ten stosujemy do tych sposréd oséb wymienionych w art. 49, ktére dodat-
kowo spetniajg warunki okreslone w art. 50 ust. 2 pkt. 2. Bezrobotnych, o ktérych mowa
w art. 49, korzystajgcym ze swiadczen pomocy spotecznej powiatowy urzad pracy w okre-
sie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania,
a w przypadku bezrobotnych bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestracji:

1 na wniosek o$rodka pomocy spotecznej moze skierowaé bezrobotnego do uczestni-
ctwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej, o ktorych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub
uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym;

2w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, powiatowy urzad pracy oraz o$rodek
pomocy spotecznej sg obowigzane informowac sie wzajemnie o planowanych
dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym porozumieniu, co
oznacza, ze tzw. kontrakty zawieramy (formularz B), jezeli spetnione sg rownoczesnie
nastepujgce przestanki:

® istnieje porozumienie pomiedzy osrodkiem pomocy spotecznej i powiatowym
urzedem pracy o wspotpracy w zakresie rozwigzywania problemoéw bezrobocia;

® osrodek pomocy spotecznej wystgpit do powiatowego urzedu pracy o skierowanie
osoby bezrobotnej do kontraktu socjalnego;
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® bezrobotny miesci sie w grupie oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — art. 49;
® korzysta ze swiadczen pomocy spotecznej;

® jest w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu
jego pobierania, a w przypadku bezrobotnych bez prawa do zasitku w okresie
6 miesiecy od dnia rejestracji. Z chwilg skierowania do kontraktu w trybie, o kté-
rym mowa powyzej, bezrobotny jest wyrejestrowany z powiatowego urzadu pracy,
a obowigzek optaty sktadki zdrowotnej przejmuje osrodek pomocy spoteczne;j
(art. 108.ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej).

Warto tez podkresli¢ ze nawet, jesli spetnione sg wszystkie te przestanki, powiatowy

urzad pracy moze, ale nie musi skierowac bezrobotnego do kontraktu. Dlatego kluczowym
zagadnieniem w zawieraniu kontraktu z osobami bezrobotnymi moze okazac sie witasnie
porozumienie. To, jakie zapisy sie tam znajdg, musi wynikaé z diagnozy problemow, jakie
chcemy wspdlnie rozwigza¢. Mozna rozszerzy¢ grupe oséb kierowanych do kontraktu przez
powiatowy urzad pracy. Bezrobotni znajdujacy sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy to
w mysl art. 49:

1 bezrobotnido 25 r.z.;

2 bezrobotni dtugotrwali albo po zakoriczeniu realizacji kontraktu socjalnego, o ktdrych
mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2, albo kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka;

3 bezrobotni powyzej 50 roku zycia;

4 bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztatcenia sredniego;

5 bezrobotni samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia;
6 bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia;
7 bezrobotni niepetnosprawni.

Formularz B kontraktu socjalnego ma by¢ dodatkowym, pomocnym narzedziem w ak-
tywizacji zawodowej. Swiadczy o tym fakt poszerzenia diagnozy o aspekty czasookresu
pozostawania bez pracy, podejmowanych w przesztosci dziatan w aspekcie poszukiwania
pracy i efektow oraz przyczyn niepowodzenia powyzszych dziatan.

Z zatozenia druk ten podpisuje sie z jedng osobg (w przeciwienstwie do formularza A,
ktory mozna podpisac z kilkoma cztonkami rodziny jednoczesnie) Biorgc powyzsze pod
uwage, aktualne sg zapisy dotyczgce sposobu rozumienia kontraktu socjalnego, ktéry

w mysl art. 6 ustawy o pomocy spotecznej jest pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajg-
g sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatar zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Kontrakt socjalny nie jest obligatoryjnym narzedziem, o czym $wiadczg zapisy art. 108
ust. 1 u. o p.s. wskazujgce na mozliwosc¢ zawarcia kontraktu socjalnego, a nie jego
obligatoryjnosc: W celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow
osoby lub rodziny znajdujqgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze
zawrzec kontrakt socjalny z tq osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Spéjny z tym przepisem jest art. 45 ust. 2. cytowanej ustawy, okreslajacy, iz praca socjalna
moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. Jedyna sytuacjg, w ktdrej warunkiem
korzystania ze wsparcia jest zawarcie kontraktu socjalnego jest uczestniczenie w zajeciach
KIS (art. 18 ustawy o zatrudnieniu socjalnym).

Rekomendujemy, aby kontrakt socjalny byt narzedziem stosowanym w pracy z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze na rzecz ich skutecznej readaptacji
spoteczno-zawodowe;.

Pracujmy w partnerstwie i przez to utatwiajmy dostep do instytucji naszym klientom.

Wykluczenie spoteczne to tez samotnos¢ jednostki, ktéra staje sie spotecznie wyizolo-
wana, zaczyna poszukiwac alternatywnych rozwigzan (uzaleznienia). Pisemna forma
kontraktu ma wzmocnic¢ skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

® W powstanie kontraktu muszg by¢ zaangazowani zaréwno klient, jak i pracownik
socjalny.

e Klient bierze udziat w redagowaniu tresci kontraktu, sam wskazuje Zzrédta swoich
problemow, ustala wtasne mozliwosci i ograniczenia oraz sposoby wyjscia z trud-
nych sytuacji.

® Wytyczone cele majg zostac osiggniete przez konkretne dziatania klienta i wspo-
magajgcego go pracownika socjalnego. Realizacja celéw zaktada wyksztatcenie
u 0sob korzystajgcych z pomocy odpowiednich postaw spotecznych umozliwiajg-
cych pokonywanie trudnosci zyciowych.

® Kontrakt spoteczny to krotkoterminowa, zadaniowo ukierunkowana dziatalnosé
skoncentrowana na pomocy klientowi w rozwigzywaniu probleméw dnia
codziennego.

e Klienta nalezy akceptowac takim, jakim jest.

® Za punkt wyjscia pracy socjalnej nalezy przyjg¢ silne strony klienta, a nie jego
stabosci.

® Pracownik socjalny stara sie zrozumiec osobe i wypracowac jej konstruktywng
zmiane.

® Pracownik socjalny ponosi odpowiedzialnos¢ za dobro rodziny jako catosci.
® Pracownik socjalny mobilizuje réznorodne zasoby.

® Kazdego klienta nalezy traktowac indywidualnie, unikaé postugiwania sie stereoty-
pami, nie ulegac pierwszemu wrazeniu, unikaé etykietowania oraz szufladkowania.

® Nalezy przekonywac klientow o koniecznosci bycia samodzielnym, motywowac ich
zaangazowanie i umacniac¢ zasadnos¢ podejmowanych dziatan.

® Nalezy zachowac obiektywizm, unika¢ nieprofesjonalnego zachowania.
® Litowania sie i utozsamiania z klientem.

® Komunikacja winna przebiegaé w sposéb otwarty, nalezy unika¢ wszelkich uprze-
dzen, nie wnioskowac oraz nie oceniac.
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3.9. Etapy konstruowania kontraktu
Z osobami opuszczajacymi zaklady
karne i areszty Sledcze

1 Poznanie oczekiwan osoby/rodziny. Na tym etapie pracownik socjalny spotyka sie
z poszczegdlnymi cztonkami rodziny lub z indywidualng osoba (w zaleznosci od tego,
kogo bedzie dotyczyt dany kontrakt socjalny). Podczas rozmowy pracownik socjalny
dokonuje wnikliwej analizy potrzeb, oczekiwan i nadziei klienta/rodziny zwigzanych
z przystapieniem do realizacji kontraktu socjalnego.

2 Opis i analiza sytuacji osoby/rodziny. Na tym etapie nastepuje zebranie wszystkich
informacji dotyczacych klienta/rodziny, ktére beda pomocne na etapie tworzenia
kontraktu socjalnego, tj.: sytuacja materialna, mieszkaniowa, zdrowotna, opiekunczo-
-wychowawcza, zawodowa itp.

3 Diagnozowanie problemu — bardzo uzytecznym ,,narzedziem” do wspdlnej pracy
nad problemem, rozumianym jako brak czy obraz negatywny, jest drzewo problemu.
Korzenie drzewa to przyczyny, a gatezie — negatywne skutki problemu.

4 Sformufowanie celu gtéwnego i celéw szczegétowych. Gtéwne , narzedzie” to drzewo
celdw, ktdére stanowi odpowiedz na wczesniej zdiagnozowany problem. Korzenie tego
drzewa to dziafania, ktdre podejme, by osiggnad cel, a jego gatezie to pozytywne
rezultaty oddziatywania celu.

Madrze sformutowany cel powinien spetniac kryteria SMART, czyli by¢:
S (ang. specific) — (wyraznie) okreslony,
M (ang. measurable) — mierzalny,
A (ang. available) — dostepny, osiggalny,
R (ang. realistic) — realistyczny (przy istniejgcych zasobach),
T (ang. time bound) — okreslony w czasie.
5 Dziatania:

® podejscie holistyczne (w kontrakcie socjalnym bierzemy pod uwage wymiar
spoteczny, zdrowotny, rodzinny, psychologiczny, zawodowy, kulturalny, bytowy,
czyli minimum trzy instrumenty aktywnej integracji);

® rozplanowanie w czasie (pamietajmy o kolejnosci: najpierw reintegracja
spoteczna, np. terapia rodzinna, potem reintegracja zawodowa, np. doradztwo
zawodowe, staz, prace spotecznie uzyteczne);

® harmonogram dziatan powinien zawieraé podziat na zadania, ktore bedzie
wykonywac klient i pracownik socjalny;

® dostosowanie metod (narzedzi) do realizacji dziatan, np. wybdr instrumentu
aktywizacji spotecznej, jakim jest trening umiejetnosci psychospotecznych.
6 Rezultaty, najlepiej mierzy¢ je w trakcie i zaraz po zrealizowanej éciezce w kontrakcie
socjalnym, np. po 3. i 6. miesigcach. Pamietajmy, ze rezultaty dzielg sie na: twarde,
np. liczba przebytych godzin terapii (wskaznik produktu) i miekkie, np. zmiana jakiego$
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stanu: kompetencji, wiedzy, umiejetnosci, postaw, np. wzrost umiejetnosci komuniko-
wania sie.

® Wyznaczanie celéw dziatania. Na tym etapie nastepujg wspdlne ustalenia
pracownika socjalnego oraz klienta/rodziny dotyczace celdw dziatan, uszerego-
wanie gtéwnych celdw — ustalenie priorytetéw, zdefiniowane zostajg réwniez cele
szczegbdtowe.

e Opracowanie projektu dziatania. Pracownik socjalny wspdlnie z osobg/rodzing
ustalajg czas realizacji poszczegdlnych etapow dziatan, wyznaczona zostaje osoba
odpowiedzialna za realizacje danego etapu, omdwione i dobrane sg sposoby,
techniki i narzedzia potrzebne do realizacji danego etapu dziatania.

7 Realizacja opracowanego projektu dziatania. Na tym etapie nastepuje ocena realizacji
opracowanego projektu i weryfikacja wykonania poszczegdlnych etapéw planu
dziatania. Tu mozliwe jest réwniez modyfikowanie planu.

8 Zakonczenie dziatania. Ten etap nastepuje po zrealizowaniu wyznaczonych celéw,
zaréwno gtéwnych, jak i szczegétowych. Pracownik socjalny realizujgcy wspodlnie
z klientem/rodzing kontrakt socjalny powinien nieustannie wspotpracowac ze
specjalistami moggcymi mie¢ wptyw na sposéb funkcjonowania osoby/rodziny, w celu
zapewnienia jak najlepszego, wieloptaszczyznowego wsparcia jednostce/rodzinie.

9 Monitoring. Pamietajmy, ze oceniamy zaangazowanie obu stron (pracownika socjalne-
go oraz klienta) i odpowiadamy na nastepujgce pytania:

® (zy zastosowano odpowiednie metody i techniki (instrumenty aktywnej
integracji)?

® Czy intensywnos¢ dziatan byta odpowiednia?
® (zy zastosowano motywatory adekwatne do danego klienta?
® (zy dziatania byty zgodne z harmonogramem?
® (zy dziatania prowadzg do rezultatow?
® (Czy zasoby, umiejetnosci klienta byty wystarczajgce?
10 Ewaluacja. Oceniamy:
e trafnos¢ (czy dziatania byty adekwatne do potrzeb);
o efektywnos¢ (poréwnanie naktaddéw i efektéw);
e skutecznosé (stopien realizacji celéw);
® uzyteczno$é (ile uzyskat klient, co sie zmienito);

e trwatos¢ (efektow).
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4. Cele modelu wspolpracy
i wskazniki ich realizacji

1 Cele nadrzedne:
Poprawa efektywnosci wspotpracy réznych podmiotow, zaréwno publicznych jak i nie-
publicznych, pracujgcych na rzecz mtodocianych wiezniéw wraz z przedsiebiorcami.
2 Cele strategiczne:
® Budowanie relacji miedzy przedstawicielami sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego w celu zwiekszenia wsparcia;
® Zmiana swiadomosci spotecznej i ograniczenie nasilenia zjawiska stygmatyzacji
0s6b wykluczonych spotecznie, w szczegdlnosci mtodocianych wiezniéw;
e Zwiekszenie zatrudnienia os6b mtodocianych, ktérzy mieli konflikt z prawem;
Wyposazenie oséb mtodocianych w umiejetnosci umozliwiajgce im podjecie pracy;
® Wykorzystanie instrumentéw formalno-prawnych w budowaniu sieci wsparcia
0s6b wykluczonych spotecznie, w szczegdlnosci mtodocianych wiezniéw;
® Zwiekszenie kompetencji oséb wspierajacych osoby mtode opuszczajgce zaktady
karne lub areszty $ledcze;
® Poznanie mozliwosci finansowania programdw na rzecz oséb opuszczajgcych
zakfady karne lub areszty $ledcze;
Promowanie idei zatrudnienia mtodocianych wiezniéw;
o Zwiekszenie efektywnosci procesu resocjalizacji osob mtodocianych poprzez
ograniczenie ich powrotnosci do przestepstwa;
® Poprawa funkcjonowania psychospotecznego mtodocianych wieznidéw w srodowis-
ku rodzinnym i lokalnym w zakresie:
— zwiekszenia ich optymizmu i satysfakcji zyciowej;
— ksztattowania wtasciwej hierarchii wartosci;
— ksztattowania postaw prospotecznych;
— ograniczania agresywnosci;
—uwrazliwiania;
® Wdrazanie mtodocianych wiezniéw do podejmowania dziatarn majgcych na celu
samodoskonalenie i wtasny rozwdj poprzez realizacje dtugofalowych celéw
zyciowych.
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3 Cele operacyjne:

ZAWIERANIE PARTNERSTW WIELOSEKTOROWYCH
(NP. UTWORZENIE MIEDZYSEKTOROWEGO ZESPOtU DS. REINTEGRACJI ZAWODOWO-
-SPOLECZNEJ MtODOCIANYCH OSOB OPUSZCZAJACYCH ZAKEADY KARNE | ARESZTY

SLEDCZE — NARZEDZIE)

Narzedzia/dziatania Pro [VEL R {e1111\

1. Opracowanie planu dziatar zmierzajgcych do 1. Powotanie grupy odpowiedzialnej za budowanie
budowania partnerstwa partnerstwa i wspdtpracy miedzysektorowej

2. Zaplanowanie cyklicznych dziatan prowadzgcych do 2. Organizacja cyklicznych spotkan, grup, zespotéw
budowania wspotpracy i inicjowanie dziatan partnerskich
Opracowanie kanatéw informacji 3. Inicjowanie tworzenia i wdrazania wspdlnych
Weryfikacja dziatar partnerskich, wprowadzenie projektow
ewentualnych zmian 4. Przygotowanie kanatéw informacji dostosowanych

5. Wypracowanie wzoréw dokumentéw niezbednych do do uczestnikéw partnerstwa (np. baza adreséw
tworzenia partnerstwa sformalizowanego e-mailowych, strona internetowa, telefony)

W trakcie dziatarn podejmowanych przez rézne grupy dziatajgce w partnerstwie tworzone sg wiezi
spoteczne gwarantujgce trwatos¢ realizacji dziatari. Wypracowane sposoby komunikacji i dziatar

Efekty beda stuzy¢ nie tylko zespotom dziatajgcym w ramach Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji
Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze, ale
réwniez instytucjom i organizacjom, z ktérych pochodza. Jest to dziatanie samoedukujgce.

® opracowano system przekazywania informacji

® istnieje procedura powotywania grup (zespotéw) roboczych

* istnieje plan dziatan dla Miedzysektorowego Zespotu ds. reintegracji oséb opuszczajacych Zaktady
Proponowane Karne w zakresie tworzenia partnerstwa na szczeblu powiatu
wskazniki * liczba dziatan podjetych przez Miedzysektorowe Zespoty ds. reintegracji oséb opuszczajacych
Zaktady Karne w zakresie tworzenia warunkéw do wspétpracy
liczba powotanych partnerstw, realizujacych dziatania lub projekty
liczba przygotowanych wzoréw dokumentéw (umowy partnerskie, porozumienia itp.)

BADANIE POTRZEB OSOB OPUSZCZAJACYCH ZAKLADY KARNE
(NARZEDZIE: DIAGNOZA POTRZEB)

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Narzedzia diagnozowania oraz 1. Powotanie grupy roboczej (zespotu) ds. opracowania diagnozy
sposoby przeprowadzenia badan 2. Wpypracowanie regulaminu pracy i sposobéw informowania sie

2. Wypracowanie systemu 3. Opracowanie narzedzi badawczych oraz sposobu ich opracowania,
opracowania wnioskéw i analiz dostosowanych do poszczegélnych obszaréw badarn

3. Sposdb upowszechniania 4. Wypracowanie statego systemu wznawiania (cyklicznosci) badan
wnioskéw 5. Wypracowanie sposobéw ewaluacji dziatan diagnostycznych

6. Opracowanie sposobdw upowszechniania diagnozy

Dobrze zaplanowana i wykonana diagnoza bedzie podstawg do planowania kolejnych dziatar
Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Os6b Opusz-
czajacych Zakfady Karne i Areszty Sledcze i budowanego partnerstwa. Jest to réwniez szansa na
samodoskonalenie sie 0s6b uczestniczacych w realizacji i opracowaniu badan. Zespoty prowadzace
badania beda zaciesniac¢ wiezi spoteczne oraz w naturalny sposéb uzupetniac sie zasobami. Efekty
prowadzonych badan bedg wyznacznikiem do planowania kolejnych dziatart Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne i
Areszty Sledcze wiaczajacych rézne sektory zycia spotecznego.

Efekty
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* ilos$¢ osdb opuszczajgcych Zaktady Karne, w tym mtodocianych

* ilo$¢ i rodzaj nowo powstajgcych podmiotéw gospodarczych
Proponowane

wskazniki ilos¢ przedsiebiorstw korzystajacych z réznych form wsparcia

* ilo$¢ dziatan podejmowanych we wspotpracy przez rézne instytucje i organizacje

* ilos¢ i efekty wspdlnie realizowanych projektéw na rzecz polityki spotecznej

USTALANIE | ZATWIERDZANIE DZIAtAN EDUKACYJNO-PROFILAKTYCZNYCH

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Konsultowanie Gminnych i Powiatowych Strategii 1. Nawigzanie wspotpracy ze wszystkimi samorzadami w celu
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych wypracowania sposobéw wzajemnego informowania sie

2. Wypracowanie form wsparcia dla oséb opuszczaja- 2. Wyznaczenie 0s6b reprezentujacych Miedzysektorowy
cych zaktady karne Zespot ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych

0sdb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze w ciatach
konsultacyjnych i opiniotworczych

3. Promocja wspieranego zatrudnienia, pracy wiez-

niow i elastycznych form zatrudnienia jako czynnikéw

wspierajacych zatrudnienie oséb opuszczajacych 3. Inicjowanie wspdlnych dziatan i projektéw wzmacniajgcych

zaktady karne rozwoj gospodarczy i spoteczny powiatu wraz z zaangazowa-
niem pracodawcow

Tworzenie mozliwosci rozwoju wspdlnych dziatar zwigzanych z aktywizacjg oséb opuszczajacych
zaktady karne, promocjg ciekawych inicjatyw, przygotowaniem i wdrazaniem wspolnych projektow

Efekt:
Sy spoteczno-gospodarczych. Bezposredni wptyw na przywracanie oséb po odbyciu kary do
funkcjonowania w spoteczenstwie.
* ilo$¢ podjetych dziatann w zakresie form wsparcia dla oséb po odbyciu kary wiezienia
ACTIETCTEIE * ilo$¢ dziatan podjetych w zakresie promocji pracy wiezniéw
wskazniki podjsty P Il pracy wig

* ilo$¢ projektow (dziatan) realizowanych w partnerstwie na terenie gmin powiatu

KOOPERACYJNE ZIDENTYFIKOWANIE | WYKORZYSTANIE ZASOBOW TECHNICZNYCH
| POTENCJALU LUDZKIEGO INSTYTUCJI ZAWIAZUJACYCH PARTNERSTWO

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Opracowanie mapy zasobow poszczegdlnych partneréw 1. Powotanie grup roboczych (zespotéw) ds. opracowania
w ramach Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji mapy zasobdw — zaréwno technicznych, jak i potencjatu
0sob Opuszczajacych Zaktady Karne lub Areszty Sledcze ludzkiego

2. Opracowanie planéw wykorzystania zidentyfikowanych 2. Wykorzystanie zasobéw w ramach cyklicznych spotkan
zasobow poszczegdlnych instytucji w pomocy osobom Zespotu (fgczacych pracodawcdw z instytucjami rynku
mtodocianym opuszczajacym zaktady karne lub areszty pracy, edukacji i pomocy spotecznej w celu wypracowania
sledcze w powiecie kierunkow dziatan)

Dobrze wykonana mapa zasobdw bedzie podstawg okreslenia mozliwosci pomocy osobom
opuszczajacym zaktady karne lub areszty sledcze w ramach dziatan poszczegdlnych instytucji
tworzacych miedzysektorowy zespot ds. reintegracji oséb opuszczajacych zaktady karne i budowa-

Efekty nego partnerstwa. Jest to réwniez szansa na samodoskonalenie sie 0s6b uczestniczagcych w realizacji
i opracowaniu badarn. Osoby wchodzace w sktad zespotdw nabeda wiedze o zasobach zaréwno
technicznych, jak i osobowych innych instytucji, organizacji, co z kolei pomoze w jak najbardziej
efektywnym i racjonalnym ich wykorzystaniu.

* |lo$¢ opracowanych map zasobéw

Proponowane * |los¢ opracowanych planéw wykorzystania tych zasobow
wskazniki * Monitoring i ewaluacja wykorzystania zasobéw w celu oszacowania ich efektywnosci — ankiety

i inne narzedzia monitoringowe
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ZMIANA POSTAW PRACODAWCOW, PRZEDSIEBIORCOW WOBEC WIEZNIOW
POWRACAJACYCH NA RYNEK PRACY PO OPUSZCZENIU
ZAKtADU KARNEGO/ARESZTU SLEDCZEGO

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Opracowanie analizy efektywnosci zatrudnienia 1. Powotanie grup roboczych (zespotéw) ds. opracowania
w poszczegdlnych gateziach gospodarki w powiecie whnioskow z analiz, na szczeblu powiatu

(administracja publiczna, przemyst, handel, ustugi,
rzemiosto, rolnictwo, NGO itd.)

2. Wypracowanie regulaminu pracy i sposobéw informowania sie

3. Cykliczne spotkania grup roboczych (zespotdw) taczacych
pracodawcow z instytucjami rynku pracy, edukacji i pomocy
spotecznej, w celu wypracowania kierunkéw dziatan

2. Kreowanie nowego, pozytywnego wizerunku
wiezniéw powracajacych na rynek pracy

3. Kreowanie wizerunku biznesu spotecznie
zaangazowanego

4. Organizacja konkurséw i spotkan promujgcych biznes
spotecznie zaangazowany

4. Pokazywanie korzysci ptyngcych z zatrudniania
bytych wieznidw

5. Organizacja spotkan promujacych wspieranie formy
zatrudnienia bytych wiezniow

Cztonkowie Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych
0sdb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze beda miec rzetelng wiedze na temat barier
i mozliwosci zatrudnienia w réznych gateziach gospodarki na terenie powiatu. Bedzie to miato

Efekt:
asy wptyw na planowanie polityki publicznej (zagospodarowanie przestrzenne, ulgi dla przedsiebior-
céw). Przedsigbiorcy zmienig swoj poglad na bytych wiezniéw. Uzyskaja tez wiedze dotyczaca ulg
z tytutu zatrudniania bytych wiezniéw.
* ilo$¢ przedsiewzie¢ promujacych spoteczne zaangazowanie biznesu
Proponowane * ilos¢ publikacji dotyczaca zatrudnienia bytych wigzniéw
wskazniki o ilo$¢ opracowanych diagnoz i wnioskéw

¢ liczba przedsiebiorcdw, ktdrzy zatrudnili osoby, ktdre opuscity zaktad karny lub areszt Sledczy

POPRAWA RELACJI MEtODOCIANYCH, KTORZY OPUSCILI ZAKtADY KARNE LUB ARESZTY
SLEDCZE Z CZLtONKAMI SWOICH RODZIN

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Indywidualna karta dziatar i pomocy

1. Indywidualizacja dziatan Zespotu dla poszczegdlnych oséb
mtodocianemu

2. Wtasciwa ocena sytuacji rodzinnej i zyciowej mtodocianego wieznia . .
2. Wykorzystanie kontraktu socjalnego oraz

3. Opracowanie planu pomocy w odbudowaniu relacji rodzinnych wiedzy pracownikéw socjalnych

mtodocianego (o ile jest to zasadne)** .
3. Plan pomocy dla otoczenia osoby

mtodocianej po opuszczeniu zaktadu karnego
lub aresztu $ledczego

4. Opracowanie planu pomocy dla pozostatych cztonkdw rodziny
mtodocianego

Efektem podjetych dziatari w ramach prac Zespotu bedzie przede wszystkim indywidualizacja dzia-
tan dla poszczegdlnych osdb, przez wszystkie instytucje wchodzgce w sktad Zespotu. Pozwoli to na
scentralizowanie pomocy, przez co stanie sie ona bardziej racjonalna i efektywna. Ponadto czesto

Efekty L. . R A . L
zdarza sie, ze rodzina osoby mtodocianej rowniez wymaga zaréwno pomocy psychologicznej, jak
i materialnej. Ukierunkowanie dziatar réwniez w stosunku do otoczenia pozwoli na odbudowanie
relacji rodzinnych, ktére w stosunku do oséb mtodocianych sa niezwykle wazne.
* llo$¢ Indywidualnych Kart Dziatan i Pomocy

Proponowane aa z A

A * llo$¢ kontraktéw socjalnych
wskazniki

© |lo$¢ opracowanych i wdrozonych planéw pomocy dla otoczenia rodzinnego osoby mtodocianej

14 Zdarzaja sie bowiem sytuacje, kiedy sSrodowisko rodzinne stanowi przyczyne popadania w konflikt z prawem, jest
$rodowiskiem kryminogennym.
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WPROWADZENIE INNOWACYJNYCH METOD ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH ZWIAZANYCH Z MLtODOCIANYMI OPUSZCZAJACYMI ZAKLADY KARNE
| ARESZTY SLEDCZE W POWIECIE

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Powotanie, organizacja i funkcjonowanie Miedzysektorowego Zespotu 1. Miedzysektorowy Zespot ds. Reintegracji
ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczaja- Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb
cych Zakfady Karne i Areszty Sledcze na poziomie powiatu Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty

2. Opracowanie i wdrozenie systemu pomocy Nowa Droga Sledcze na poziomie powiatu

2. Indywidualna Nowa Droga dla kazdej

3. Powotanie i funkcjonowanie zespotéw roboczych odpowiedzialnych za b
2050

konkretne zadania/dziatania
3. Zespoty robocze w ramach Zespotu

4. Doktadna analiza sytuacji oséb mtodocianych opuszczajacych zaktady
Miedzysektorowego

karne i areszty sledcze na poziomie powiatu oraz otoczenia tych osob
4. Analiza indywidualna sytuacji zyciowej

5. Indywidualizacja dziatarn wobec oséb mtodocianych opuszczajacych
mtodocianego wigznia i jego otoczenia

zaktady karne i areszty Sledcze na poziomie powiatu oraz otoczenia tych
0s0b, wraz z zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcow 5. Udziat w Zespole lokalnych przedsiebior-
cow — porozumienia o wspotpracy

Efekty Efektem bedzie wspdtpraca roznych instytucji publicznych i niepublicznych wraz z przedsiebiorcami,
szczegdlnie w kontekscie podziatu zadan pomiedzy poszczegdlne sektory, celem optymalizacji
efektow. Wdrozenie indywidualnych form aktywnej pracy z klientem na kazdym etapie dziatan,
az do petnej inkluzji spotecznej i zawodowej, monitorowanej dodatkowo po zakoriczeniu bezposred-
niej wspotpracy. Wypracowanie dziatar indywidualnego i elastycznego ksztattowania Sciezki wspar-
cia, z obowigzkowym aktywnym udziatem uczestnika projektu. Wprowadzenie metod wchodzgcych
z wszystkimi dziataniami bezposrednio na obszary lokalizacji grupy docelowej (szczegdlnie obszary
zdegradowane i stabe strukturalnie). Jednak najwazniejszym efektem wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan bedzie zmniejszenie powrotu do przestepczosci oséb mtodych, ktdre juz doswiadczyty
konfliktu z prawem poprzez zastosowanie kompleksowego innowacyjnego programu Nowa Droga.
Ponadto program ten wzmacnia nawigzanie trwatej i dtugofalowej wspotpracy instytucjonalnej
z przedsiebiorcami oraz promowanie idei biznesu odpowiedzialnego spotecznie. Posrednio, w wyniku
efektow dziatan, dojdzie do poprawy wykorzystania srodkéw finansowych na poziomie powiatu.

* llo$¢ powotanych Miedzysektorowych Zespotéw ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej
Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze na poziomie powiatu
Proponowane .

o 1lo$¢ 0sdb ktdre uczestniczyty w programie Nowa Droga
wskazniki

* llo$¢ Zespotdw roboczych w ramach Miedzysektorowego Zespotu

 liczba przedsiebiorcéw biorgcych udziat w pracach Zespotu




96

NOWA DROGA MODEL WSPOLPRACY

PROWADZENIE EFEKTYWNEJ WSPOtPRACY INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
I NIEPUBLICZNYCH Z PRZEDSIEBIORCAMI W ZAKRESIE POMOCY OSOBOM
OPUSZCZAJACYM ZAKtADY KARNE | ARESZTY SLEDCZE

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Stworzenie dokumentu programowego (program
wspotpracy) i powotanie Miedzysektorowego Zespotu ds.
Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb
Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze

1. Powiatowy Program Wspotpracy w zakresie pomocy
osobom opuszczajacym zaktady karne i areszty $ledcze;
Miedzysektorowy Zespot ds. Reintegracji Zawodowo-
-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady
2. Prowadzenie dziatar na podstawie zawartych uméw Karne i Areszty Sledcze na poziomie powiatu

partnerskich i planéw dziatania . - .
2. Roczne sprawozdanie z realizacji Powiatowego

3. Opracowanie procedury delegowania przedstawicieli do Programu Wspotpracy w zakresie pomocy osobom
Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo- opuszczajacym zaktady karne i areszty $ledcze
-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady

< 3. Procedura delegowania przedstawicieli, opisana
Karne i Areszty Sledcze 8 P P

w Powiatowym Programie Wspétpracy, w zakresie pomocy
4. Przepisy okreslajace sposob sprawowania funkgji osobom opuszczajacym zaktady karne i areszty $ledcze
przez cztonkdw partnerstwa (przedstawiciela samorzadu, . .
. . e 4. Schemat organizacyjny partnerstwa
organizacji pozarzgdowej i przedsiebiorcow)
Efektem bedzie utworzenie Powiatowego Programu Wspdtpracy w zakresie pomocy osobom
opuszczajagcym zaktady karne i areszty sledcze. Sformalizowana zostanie wspotpraca wielu réznych
instytucji z terenu powiatu. Umowy partnerskie pozwolg na indywidualne i bardziej elastyczne
Efekty podejscie do wsparcia udzielanego osobom opuszczajacym zaktady karne i areszty Sledcze, jak
réwniez umozliwig wykorzystanie potencjatu instytucjonalnego kazdego z partneréw. Dzieki
schematowi organizacyjnemu okreslony zostanie sposdb funkcjonowania partnerstwa: zasady
delegowania przedstawicieli, sposéb i czestotliwo$¢ wymiany informacji oraz zasady zastepstwa.

 liczba opracowanych dokumentéw programowych

® liczba umoéw partnerskich i planéw dziatania
Proponowane

wskazniki * llos¢ opracowanych i wdrozonych procedur delegowania przedstawicieli do Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne
i Areszty Sledcze

PROMOWANIE IDEI ZATRUDNIENIA OSOB OPUSZCZAJACYCH ZAKLADY KARNY
| ARESZTY SLEDCZE WSROD PRZEDSIEBIORCOW

Narzedzia/dziatania Proponowane formy

1. Kreowanie nowego, pozytywnego wizerunku wiezniéw 1. Organizacja konkurséw i spotkan promuja-
powracajgcych na rynek pracy cych biznes spotecznie zaangazowany
2. Kreowanie wizerunku biznesu spotecznie zaangazowanego 2. Organizacja spotkan promujacych wspierane

3. Pokazywanie korzysci ptyngcych z zatrudniania bytych wiezniéw formy zatrudnienia bytych wigzniéw

Przedsiebiorcy zmienig swdj poglad na temat bytych wiezniéw. Uzyskajg tez wiedze dotyczaca ulg

Efekt:
Y z tytutu zatrudniania bytych wigzniéw.
® liczba utworzonych miejsc pracy dla bytych wiezniow
Proponowane ¢ liczba dziatan promujacych biznes spotecznie zaangazowan
wskazniki ® L2 B g Y

* liczba dziatan informacyjnych dotyczaca wspieranego zatrudnienia bytych wiezniow
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5. Struktura Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji
Zawodowo-Spotecznej
Mtodocianych Osob
Opuszczajacych Zaklady
Karne i Areszty Sledcze

Zespot Miedzysektorowy

© zadania na poziomie strategicznym/planowanie

Cel

¢ zadania na poziomie wykonawczym — konkretna osoba/rodzina

* osoby tzw. decyzyjne

Sktad

® osoby realizujgce zadania na rzecz danej osoby/rodziny

® zarzadzenie burmistrza/prezydenta miasta/starosty lub porozumienie pomiedzy
Sposéb powolania poszczegdlnymi partnerami/cztonkami zespotu albo umowa o wspétpracy badz
zaproszenie do udziatu w pracach zespotu

* dokumentacja z prac Zespotu, jak i zespotéw roboczych

¢ szczegbtowa dokumentacja dotyczaca dziatan na rzecz danej osoby/rodziny — zgodnie

Dokumentacja o ) o
z zadaniami — plan pomocy osobie/rodzinie

* dokumentacja z ewaluacji i monitoringu prowadzonych dziatan

Cele Zespotlu Miedzysektorowego

1 Pomoc mtodocianym opuszczajgcym zaktady karne i areszty $ledcze i ich rodzinom
W przezwyciezeniu problemadw.

2 Efektywne podejmowanie dziatan pomocowych i interwencyjnych w momencie
zaistniatego problemu.

3 Wspdtdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu problemu.

4 Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach uzyskania
pomocy w Srodowisku lokalnym.

5.1. Procedura naboru do Zespotu

Miedzysektorowy Zespdt ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opusz-
czajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze to grupa ludzi, specjalistéw z réznych dziedzin,
zajmujaca sie rozwigzaniem konkretnego problemu przy wykorzystaniu zasobéw bedgcych
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w dyspozycji kazdego z cztonkdw takiego Zespotu. Wyznaczone w drodze porozumien/
zaproszen zawartych miedzy gming/powiatem a podmiotami niosgcymi pomoc mtodocianym
wiezniom osoby spotykajg sie w celu nakreslenia sposobu, w jaki chca dziatac i wykorzysty-
wac swoje kompetencje, mozliwosci i zasoby w realizacji modelu Nowa Droga.

Cztonkowie Zespotu zobowigzani sg do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych,
ktdre uzyskali przy realizacji okre$lonych zadan. Obowigzek zachowania poufnosci rozcigga
sie takze na okres po ustaniu cztonkostwa w Zespole. Przed przystgpieniem do wykonywania
czynnosci w zakresie realizacji zadan Zespotu cztonkowie skfadajg organowi powotujagcemu
Zespot (staroscie, burmistrzowi lub prezydentowi miasta) stosowne o$wiadczenie (zatacznik).
Zespot moze zosta¢ powotany a jego powstanie zainicjowane réwniez przez inne podmioty,
czy to z sektora publicznego, czy z sektora prywatnego. Organizacja pozarzagdowa réwniez
moze zainicjowac dziatania majace na celu powstania Zespotu. Przy takim systemie tworze-
nia Zespotu podmiot zainteresowany jego powotaniem wystepuje na pisSmie z zaproszeniem
do poszczegdlnych instytucji reprezentujacych wszystkie strony (sektor publiczny, prywatny,
w tym przedsiebiorcéw, oraz inne organizacje pozarzgdowe).

5.2. Skilad osobowy

1 Zespét Miedzysektorowy zostaje powotany zarzadzeniem starosty lub burmistrza
miasta. Zarzgdzenie okresla imienny sktad zespotu. W alternatywnej wersji Zespoét
moze zostac zawigzany na podstawie porozumienia pomiedzy poszczegdlnymi
partnerami/cztonkami Zespotu lub umowy o wzajemnej wspotpracy. Zespdt moze
zostac powotany a jego powstanie zainicjowane rowniez przez inne podmioty — czy
to z sektora publicznego czy z sektora prywatnego. Organizacja pozarzagdowa réwniez
moze zainicjowac dziatania w celu powstania Zespotu. Przy takim systemie tworzenia
Zespotu podmiot zainteresowany jego powotaniem wystepujg na pismie z zaprosze-
niem do poszczegdlnych instytucji reprezentujgcych wszystkie strony (sektor publiczny,
prywatny w tym przedsiebiorcéw oraz innych organizacji pozarzagdowych).

2 tacznie Zespdt bedzie liczyt 14 oséb.
3 W zaleznosci od potrzeb Zespdt moze réznié sie liczebnoscia.
W sktad Zespotu bedg wchodzili:
e 1 przedstawiciel powiatowego centrum pomocy rodzinie,
e 1 przedstawiciel miejskiego osrodka pomocy spotecznej,
® 2 przedstawicieli oSrodkéw pomocy spotecznej z terenu powiatu,

® 2 przedstawicieli powiatowego/miejskiego urzedu pracy i/lub przedstawicieli
agencji zatrunienia/posrednictwa pracy,

® 2 przedstawicieli organizacji pozarzagdowych,
e 2 przedstawicieli lokalnych firm/przedsiebiorstw.

Sktad liczebny przedstawicieli z poszczegdlnych podmiotéw moze ulec zmianie
w zaleznosci od wyboru struktury tworzonego Zespotu. Wazne jest, aby zapewnié¢
reprezentacje wszystkich Ill sektoréw.
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1 przedstawiciel
miejskiego osrodka
pomocy spotecznej

1 przedstawiciel
powiatowego centrum
pomocy rodzinie

2 przedstawicieli
lokalnych firm/przedsiebiorstw

L 2

L 2

) 2

Miedzysektorowy Zespot ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej

Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze

1

3

)

2 przedstawicieli
organizacji pozarzadowych

2 przedstawicieli
osrodkéw pomocy spotecznej
z terenu powiatu

2 przedstawicieli
powiatowego urzedu pracy

W roli ekspertéw do Zespotu mozna takze zaprosic:

® przedstawicieli zaktaddw karnych i aresztéw sledczych,

® przedstawicieli sgdu — kuratoréw, sedzidw,

e przedstawicieli Policji (dzielnicowy),

e przedstawicieli organizacji koscielnych i zwigzkéw wyznaniowych.

Sktad Zespotu ustalany jest na czas nieokreslony.

5 Kandydaci do Zespotu bedg delegowani przez odpowiednig komérke organizacyjna
badZ osoby decyzyjne funkcjonujgce w danej instytucji lub moga zostac przyjete
w sktad Zespotu na mocy swojego oswiadczenia woli. W takim wypadku, oczywiscie,

praca w Zespole bedzie wykonywana bez delegowania i w czasie wolnym od pracy (lub

w czasie urlopu).

6 Osoby nie bedace pracownikami urzedu miasta/starostwa powiatowego wchodza
w sktad Zespotu na podstawie porozumien zawartych przez staroste powiatu z jed-
nostkami zatrudniajgcymi te osoby lub tez na zasadzie delegowania od poszczegdlnych
podmiotdéw lub, jak napisano powyzej, na podstawie oswiadczenia woli.

5.3. Organizacja

Porozumienie

W wersji rekomendowane]j podstawg do powotania i funkcjonowania Zespotu jest
zawarcie porozumiern/umowy miedzy starostg (burmistrzem albo prezydentem miasta)
a podmiotami wchodzacymi w jego sktad. Oczywiscie, w sytuacji inicjowania powstania
zespotu przez inne instytucje anizeli Powiat/Miasto podstawg do powotania i funkcjono-

wania zespotu bedzie porozumienie/umowa o wspétpracy lub zaproszenie do udziatu wraz

z o$wiadczeniami woli, podpisane z inicjatorem powstania Zespotu.

929
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Zawarcie porozumienia ma istotny wptyw na dziatanie Zespotu w kontekscie zapisu,
zgodnie z ktérym cztonkowie Zespotu wykonujg zadania w ramach obowigzkéw stuzbo-
wych i zawodowych.

Porozumienie stanowi jednoczesnie forme zobowigzania do zapewnienia i stworzenia
mozliwosci udziatu wytypowanych przedstawicieli w posiedzeniach i pracach Zespotu,
w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych i zawodowych.

Przez podmiot zawierajgcy porozumienie ze starostg (burmistrzem albo prezydentem
miasta) w sprawie Zespotu nalezy rozumiec osobe kierujgcg dang instytucjg lub osobe
przez nig upowazniong do podpisania porozumienia, m.in. z uwagi na kompetencje

w zakresie podpisywania porozumien i wyznaczania przedstawicieli na cztonkéw Zespotu
oraz sktadania wnioskéw o ich odwotanie.

Forma zawarcia porozumienia nalezy do decyzji starosty (burmistrza albo prezydenta
miasta). Porozumienia mogg by¢ zawarte oddzielnie z kazdym podmiotem badz ze wszyst-
kimi tymi podmiotami — jednym porozumieniem. Moze mie¢ forme uroczystego spotkania
badzZ np. propozycja porozumienia moze by¢ przestana przez staroste (burmistrza albo
prezydenta miasta) do wskazanego podmiotu z prosbha o zapoznanie sie z nig, ewentualne
uwagi oraz podpisanie porozumienia.

Organizacje pozarzgdowe, prowadzgce Centrum Integracji Spotecznej lub inne podmioty,
ktérych zasieg dziatania obejmuje teren powiatu, zgtaszajg swoich kandydatow na pismie,
w terminie do 14 dni od zamieszczenia ogtoszenia o naborze kandydatéw na stronie
internetowej starostwa powiatowego.

Podsumowujac, istnieje kilka alernatywnych rozwigzan zwigzanych z faktem powotania
Zespotu. Pierwszym z nich, i rekomendowanym, jest podpisanie porozumienia/umowy
przez wszystkie podmioty z organem wtadzy samorzgdowej. Drugim jest podpisanie
porozumienia/umowy pomiedzy podmiotami wchodzgcymi w sktad Zespotu bez udziatu
wiadzy samorzadowej. Zamiennie mozna réwniez zastosowac forme oswiadczen woli
kazdego z cztonkow Zespotu.

Na pierwszym posiedzeniu Zespotu sposrdd jego cztonkdw wybrany zostaje przewodniczg-
cy, jego zastepca oraz sekretarz.

Zaleca sie, aby funkcje przewodniczgcego petnita osoba bedgaca specjalistg w zakresie
pracy z mtodocianymi wiezniami lub niekwestionowanym liderem dziatan spotecznych
w lokalnym $rodowisku. Przy wyborze przewodniczgcego zespotu warto takze kierowac
sie gotowoscig do zaangazowania w prace. Przewodniczgcy zespotu zostaje wybrany

w gtosowaniu jawnym, zwyktg wiekszoscig gtosow.

Zaleca sie, aby przedstawiciel osrodka pomocy spotecznej petnit role sekretarza zespotu.
Kolejne posiedzenia zwotuje przewodniczacy zespotu.
Podczas spotkan Zespotu planowane sg nastepujgce dziatania:

e diagnoza problemu i ustalenie strategii pomocowych

® podziat rél i dziatan

® ocena i weryfikacja dotychczasowych dziatan

® prowadzenie dokumentacji pracy zespotu
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5.4. Miejsce pracy Zespotu

Zespot spotyka sie i pracuje na terenie powiatowego centrum pomocy rodzinie lub

w innym miejscu zapewnionym przez jeden z podmiotow cztonkdéw Zespotu, w sali do tego
wyznaczonej. Obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu zapewnia powiatowe centrum
pomocy rodzinie lub inna instytucja wskazana na pierwszym spotkaniu Zespotu.

5.5. Zwolywanie Zespotu

1 Posiedzenie Zespotu zwotuje przewodniczacy z wiasnej inicjatywy, a gdy nie jest to
mozliwe — zastepca przewodniczgcego lub sekretarz, wskazujac termin, miejsce oraz
cel posiedzenia, o czym powiadamia cztonkdw Zespotu w formie pisemnej.

2 Dopuszcza sie inny skuteczny sposb zwotywania Zespotu (telefonicznie, e-mail).

3 Zwotanie posiedzenie Zespotu nastepuje nie pdzniej niz 3 dni przed planowanym
terminem posiedzenia.

4 Posiedzenie moze byé zwotane takze na wniosek co najmniej jednej czwartej liczby
cztonkéw Zespotu.

5 Zgtoszenia sprawy na posiedzenie moze dokonaé kazdy cztonek Zespotu. Osoba
zgtaszajaca sprawe sktada do przewodniczacego zespotu pisemny wniosek o zwofanie
posiedzenia, w ktérym proponuje sktad Zespotu, miejsce i termin posiedzenia.

6 Posiedzenie Zespotu zwotuje w takiej sytuacji przewodniczacy zespotu, a gdy jest
to nie mozliwe — zastepca przewodniczgcego lub sekretarz, podajgc czas i miejsce
posiedzenia.

7 Przewodniczacy na posiedzenie Zespotu zaprasza osoby wskazane we wniosku o zwota-
nie posiedzenia Zespotu.

8 Przewodniczacy nie moze odmdwié prawa obecnosci na posiedzeniu Zespotu zadnemu
z cztonkdéw Zespotu.

9 Sktad Zespotu uzalezniony jest od problemu — moze by¢ zmienny, ale wybierany
sposrdd cztonkéw Zespotu.

10 W sktad Zespotu mogg zosta¢ powotane inne osoby z poza Zespotu, ale z instytucji/
placéwki, z ktdrg zostato zawarte Porozumienie o wspétpracy, jezeli obecnosé tych
0s6b jest niezbedna ze wzgledu na znajomosé problemu i mozliwos¢ udzielenia
efektywniejszej pomocy.

11 Przed przystapieniem po raz pierwszy do pracy sktadaja oéwiadczenie o ochronie
danych osobowych.

5.6. Harmonogram prac Zespotu

Posiedzenia Zespotu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na
dwa miesigce. Posiedzenia zespotu odbywajg sie w dni robocze. Dziatania Zespotu inicjuje
podmiot, ktéry jako pierwszy uzyskat informacje o opuszczeniu przez mtodocianego
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wieZnia zaktadu karnego/aresztu sledczego. Podmiot ten informuje przewodniczgcego
zespotu, ktéry zwotuje posiedzenie Zespotu.

W poczatkowej fazie wdrazania modelu, przez pierwsze trzy miesigce zaleca sie
jedno spotkanie w miesigcu. Posiedzenia mogg by¢ réwniez zwotywane w sytuacjach
nadzwyczajnych.

Priorytetowym dziataniem Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-
-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze jest
okreslanie wspdlnych celéw. Wspdtpraca w zakresie polityki spotecznej jest przedmiotem
coraz wiekszego zainteresowania zaréwno ze strony mieszkaricow, samorzgddw, jak

i badan spotecznych. Wiele problemdéw spotecznych ma charakter przekrojowy, aby je
rozwigzac potrzebne sg zatem dziatania interdyscyplinarne, podejmowane wspdlnie przez
wszystkie sektory za nie odpowiedzialne.

Z punktu widzenia wspétpracy okreslanie wspdlnych celdéw stanowi zagadnienie kluczowe.
Gtéwnym celem dziatalnosci Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spo-
tecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze jest Poprawa
efektywnosci wspotpracy roznych podmiotdéw, zaréwno publicznych, jak i niepublicznych,
pracujgcych na rzecz mtodocianych wiezniow wraz z przedsiebiorcami.

Liczne badania potwierdzaja, ze budowanie wiezi jest zjawiskiem bardzo korzystnym dla
owocnej wspotpracy. Wzmacnianie wiezi wymaga swiadomosci korzysci, ktére wynikaja
ze wspoOtpracy oraz stosowania odpowiednich narzedzi. Nalezy do nich m.in. komunikacja
formalna i nieformalna.

5.7. Program dziatan Zespotu

Osoba . . .
s Termin zebrania Zadania
zwotujaca
Pierwsze Starosta — przed- Do 30 dni od Wybdr przewodniczacego, zastepcy, sekretarza
zebranie stawiciel podmiotu powotania Zespotu

Podziat zadan pomiedzy cztonkdw Zespotu
inicjujacego Miedzysektorowego

powotanie Zespotu Opracowanie planu pracy Zespotu

Kolejne Przewodniczacy Kazdorazowo po Realizacja planu pracy Zespotu
zebrania Zespotu powzieciu informacji
0 opuszczeniu przez
mtodocianego wieznia
zaktadu karnego/

Kierowanie kandydatow do projektu

Opracowanie planéw pomocy dla oséb
zakwalifikowanych do projektu oraz ich realizacja

aresztu $ledczego nie Opracowanie kwartalnych sprawozdan
rzadziej niz raz na dwa z dziatalnosci Zespotu
miesigce

5.8. Finansowanie Zespotu

Srodki finansowe na obstuge organizacji i dziatalnosci Zespotu pochodzg ze $rodkéw
wtasnych powiatu/miasta lub organizacji, ktora zainicjowata powstanie Zespotu. Jedno-
cze$nie w trakcie okreslania zasad pracy Zespotu mozna ustali¢ inne zasady finansowania,
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np. przez przedsiebiorce czy organizacje pozarzagdowa. Bioragc pod uwage fakt, iz srodki te
sg niewielkie (obejmujg bowiem ewetualnie zakup papieru, dtugopiséw, ksero materiatéw
czy zapewnienie sali na spotkania), kazdy podmiot-cztonek Zespotu moze partycypowacd

w tych kosztach. Powiatowe centrum pomocy rodzinie lub inny podmiot, uwzgledniajac
budzet na rok nastepny, zabezpiecza $rodki finansowe na ten cel.

5.9. System komunikacji i przeptywu informacji

Efektywna realizacja programu wymagac bedzie spdjnych dziatan i wspdtpracy nastepuja-
cych instytucji:

® powiatowego centrum pomocy rodzinie,

® miejskiego osrodka pomocy spotecznej,

e osrodkéw pomocy spotecznej,

e powiatowego urzedu pracy, agencji zatrudnienia/posrednictwa pracy,
e centrum integracji spotecznej /organizacji pozarzgdowych,

e zaktadu karnego/aresztu $ledczego,

® przedsiebiorcow.

Cztonkom Zespotu przystuguje prawo korzystania z wszelkich uprawnien wynikajgcych

z przynaleznosci do Zespotu, a w szczegdlnosci prawo do korzystania z informacji o dziatal-
nosci Zespotu prawo do zgtaszania wnioskdw dotyczgcych prac i funkcjonowania Zespotu.
Whioski dotyczace prac i funkcjonowania Zespotu kierowane sg do przewodniczacego
zespotu. Informacje moga mie¢ forme stowng, np.: przekazanie dyspozycji, polecen,
wytycznych ustnie lub za pomocg srodkdw technicznych (telefon, e-mail), albo forme
pisemna, np.: dokumenty otrzymywane z zewnatrz, dokumenty wysytane na zewnatrz
oraz dokumenty wewnetrzne.

Akta spraw sg zbiorem wszelkich dokumentéw dotyczacych okreslonej sprawy. Akta spraw
biezgcych obejmujg sprawy bedace w toku zatatwiania, wyczekujgce na zatatwienie, na
uzupetnienie lub wymagajgce wznowienia. Akta spraw zatatwionych obejmujg sprawy
zamkniete, zatatwione. Dokumentacja Zespotu obejmuje akta spraw biezgcych i zata-
twionych. Akta sprawy to dokumentacja (pisma, dokumenty, notatki, formularze, plany,
fotokopie) zawierajgca dane, informacje, wnioski itp., ktére sg lub mogg by¢ istotne przy
rozpatrywaniu danej sprawy.

Sekretarz Zespotu prowadzi rejestr prowadzonych spraw oraz nadzoruje wszelkie czynno-
$ci zwigzane z przyjeciem korespondencji, odpowiedzig na korespondencje, wysytaniem
pism. Dokumenty wysytane na zewnatrz podpisuje przewodniczgcy zespotu lub jego
zastepca.

Waznym elementem jest stworzenie strony internetowej, ktéra moze funkcjonowac jako
podstrona na stronie internetowej starostwa lub innego podmiotu albo zupetnie oddziel-
na, dysponujgca wtasnym adresem.

Komunikacja w Zespole powinna odbywac sie zaréwno w wymiarze poziomym, jak i pionowym.
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KOMUNIKACIJA

Pionowa

Pozioma

Formalna

Nastepuje w gore i w dot wzdtéz linii
podporzadkowania w Zespole

Z gbry do dotu — od najnizszych szczebli

ku wyzszym szczeblom: od cztonkdw Zespotow
roboczych do kierownictwa, na celu ma przede
wszystkim informowanie (sktadanie sprawozdan,
propozycje zmian itd.)

Z dotu do gory, tj. od kierownictwa w dot, jej celem
jest informowanie, doradzanie, kierowanie i ocena

Typowe przeszkody w komunikacji pionowej to:
réznice pozycji wiadzy, brak zaufania

?

Przeptyw informacji odbywa sie pomiedzy
wszystkimi cztonkami Zespotu, miedzy cztonkami
okreslonych grup roboczych

Ulepsza koordynacje w organizacji i pomaga
W rozwigzywaniu probleméw

Dodatkowa korzyscig jest mozliwosé nawigzywania
kontaktéw miedzyludzkich (co wptywa na wzrost
efektywnosci wspotpracy)

W komunikacji poziomej wiele informacji
przeptywa poza kanatami formalnymi
(nieformalny charakter komunikacji)

Przezwyciezanie przeszkod w komunikacji

Najbardziej znane metody (sposoby) to:

Zarzadzanie poprzez cele (wspdlne ustalenie celéw, informowanie o wynikach

dziatan, zespotowe rozwigzywanie problemadw).

Doskonalenie dziatan Zespotu (dgzenie do zmiany kultury organizacji, utatwianie

otwartej i obiektywnej wymiany informacji).

Redundancja — powtarzanie tresci komunikatu lub ponowne przedstawianie tresci

w innej postaci, az do petnego zrozumienia przez odbiorce.

Feedback — tworzenie sprzezen zwrotnych, ktére pokazujg nadawcy, czy komunikat

zostat prawidtowo zdekodowany i zrozumiany.

Neutralizacja

(stworzenie
pozytywnego
klimatu)

Wyjasnienie,
poznawanie
pogladow
odbiorcy

Lepsze poznanie

Stosowanie prostego
jezyka, wspdlne
zdefiniowanie
terminéw.
Eliminacja
fatszywych
komunikatow
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5.10. Zakres zadan i odpowiedzialnosci
0os6b wchodzacych w sklad Zespotu
Zadaniem zespotu jest integrowanie i koordynowanie realizacji zadan wynikajacych
z innowacyjnego modelu postepowania Nowa Droga, w szczegdlnosci poprzez:
® kierowanie kandydatéw do projektu;

e dokonywanie biezgcej analizy potrzeb mtodocianych wieznidw opuszczajgcych
zaktady karne i areszty Sledcze;

® pogtebienie diagnozy poszczegdlnych obszaréw problemowych mtodocianych
wieznidw opuszczajgcych zaktady karne i areszty sledcze;

® konstruowanie planu pomocy dla mtodocianych wiezniéw oraz jego wspdlna
realizacja (z uwzglednieniem ram czasowych);

® wymiane posiadanych informacji;

® skuteczne rozwigzywanie probleméw mtodocianych wiezniow;

® koordynacje dziatan nakierowanych na rozwigzywanie problemoéw danej osoby
i jej rodziny;

® monitorowanie przebiegu oraz ocene efektywnosci dziatar prowadzonych na rzecz
mtiodocianych wiezniow;

® przedstawianie wnioskow, propozycji, opinii oraz badanie zagrozen w zakresie

realizacji programu Nowa Droga;

® inicjowanie i wspieranie wspotpracy pomiedzy jednostkami sektora publicznego,
prywatnego, organizacjami pozarzgdowymi i przedsiebiorcami na rzecz mtodo-
cianych wieznidw, ktora prowadzi do zwiekszenia efektywnosci w zespotowym
rozwigzywaniu problemow;

® oddziatywanie na polityke lokalng w zakresie pomocy mtodocianym wiezniom;

® rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach uzyskania
pomocy w Srodowisku lokalnym.

5.11. Zadania poszczegolnych os6b (instytucji)
uczestniczacych w realizacji modelu

Zakres zadan poszczegdlnych instytucji (oséb) uczestniczacych w realizacji w modelu
wspotpracy oparty jest na schemacie-modelu postepowania Nowa Droga. Model ten
taczy w sobie mozliwo$¢ zmiany postaw zyciowych mtodocianych wiezniéw oraz oséb do
24 roku zycia z ich aktywizacjg zawodowa, ktéra jest prowadzona z pomoca i z uwzgled-
nieniem potrzeb pracodawcow. Jednoczesnie model ten stwarza szanse na przetamywanie
barier zwigzanych z zatrudnianiem oséb karanych.
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* Prowadzony jest w zaktadzie karnym lub areszcie sledczym i obejmuje okres 5 miesiecy.

Etap Z wytypowanymi do programu wieZniami pracujg w tym czasie m.in. psycholog, wychowawca
przygotowawczy | jdoradca zawodowy.
¢ Przygotowanie przed wyprawa.

* Miesieczna wyprawa skazanego szlakami sw. Jakuba w Polsce z odpowiednio przeszkolonym

Etap opiekunem, ktdry pracuje indywidualnie z mtodym cztowiekiem i przebywa z nim przez
wyprawy 24 godziny na dobe. Uczestnik programu nagrywa relacje ze swojej wedrowki, ktérg potem
ogladaja inni osadzeni lub uczestnicy programu.

* Badania umiejetnosci zawodowych uczestnika i miesieczny kurs zawodowy przygotowujacy go

Etap do pracy u przedsiebiorcy, ktéry wspdtuczestniczy w projekcie juz od etapu przygotowawczego.
reintergracji Nastepnie skazany odbywa u tego przedsiebiorcy 5-miesieczng praktyke zawodowa.
zawodowej ¢ Obejmuje zatrudnienie uczestnika na rok u przedsiebiorcy w ramach zatrudnienia wspieranego,

wspotfinansowanego przez urzad pracy.

* Powiatowe centrum pomocy
rodzinie lub inny podmiot

wskazany przez Zespot
 Organizacja pozarzagdowa (CIS/KIS)
 Zaktad karny/areszt $ledczy

* Kurator sadowy

* Zaktad karny/areszt $ledczy

¢ Powiatowe centrum pomocy
rodzinie/o$rodek pomocy
spotecznej

* Przedsiebiorca

Etap Etap
przygotowawczy wyprawy

Etap reintergracji
zawodowej

* Centrum Integracji Spotecznej
(Klub Intregracji Spotecznej)
lub organizacja pozarzgdowa
» Powiatowy urzad pracy i/lub agencja
zatrudnienia/posrednictwa pracy
* Osrodek pomocy spotecznej
* Przedsiebiorca
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5.11.1. Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej - osrodkow pomocy spotecznej:

e diagnozuja sytuacje i potrzeby mtodocianego opuszczajacego ZK lub AS i jego
rodziny;

® udzielajg kompleksowych informacji o:

— mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej, pedagogicznej i finansowej,

— instytucjach i podmiotach sSwiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz mtodo-
cianych wieznidw i ich rodzin,

— formach pomocy oraz o instytucjach i podmiotach pomoc te swiadczacych,

— mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby i/lub rodziny;

® poszukujg i zapewniajg osobie schronienie;

® prowadza rozmowy informacyjne, edukacyjne, wspierajgce, motywujgce z czton-
kami rodziny mtodocianego wieznia;

® kierujg mtodocianych wieznidw po zakonczeniu Nowej Drogi do Centrum Integracji
Spotecznej, jedli nie ma CIS-u to zawierajg kontrakt socjalny;

e informujg innych cztonkdw Zespotu o sytuacji poszczegdinych oséb mtodocianych
opuszczajgcych ZK i AS.

5.11.2. Powiatowe centrum pomocy rodzinie lub inny podmiot
wskazany przez czlonkéw Zespotu:

® zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu;
® zapewnia Srodki finansowe na obstuge Zespotu;
e przechowuje dokumentacje Zespotu;

® nadzoruje i koordynuje wedréwke mtodocianego w ramach programu Nowa
Droga;

® organizuje proces wyboru Opiekuna Wyprawy i Zespotu Zarzadzajacego wedréwka.

5.11.3. Powiatowy urzad pracy/miejski urzad pracy
i/lub agencje zatrudnienia/posrednictwa pracy:

® wykonuje zadania z zakresu promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej w stosunku do mtodocianych wieznidw, finansuje
zatrudnienie wspierane;

® przygotowuje (wraz z przedsiebiorcami) indywidualny plan aktywizacji zawodo-
wej — dla kazdego mtodocianego opuszczajgcego zaktad karny lub areszt sledczy
i uczestniczgcego w Nowej Drodze;

® udziela pomocy w znalezieniu pracy mtodocianemu opuszczajgcemu zakfad karny
lub areszt Sledczy;
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® pomaga pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw sposrdd oséb opuszczajgcych
zaktady karne lub areszty Sledcze przez posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe;

e udziela informacji o rejestrowaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

® upowszechnia oferty pracy dla oséb opuszczajgcych zaktady karne lub areszty
Sledcze;

® upowszechnia informacje o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,
organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego;

e udziela informacji o przyznawaniu i wyptacaniu zasitkdw oraz innych swiadczen;

e informuje o ustugach doradztwa zawodowego;

e informuje o poradnictwie zawodowym i pomaga osobie wykluczonej w zdobyciu
wiedzy w zakresie wtasnych predyspozycji zawodowych, okresleniu i przyjeciu
odpowiednich postaw oraz zrozumieniu otoczenia, a takze w podejmowaniu
decyzji o wyborze zawodu;

e udostepnia informacje i dane na temat mozliwosci dalszego ksztatcenia i szkolenia;

e informuje innych cztonkdw Zespotu o sytuacji zawodowej poszczegdlnych oséb
miodocianych opuszczajgcych ZK i AS.

5.11.4. Organizacje pozarzadowe prowadzace Centrum
Integracji Spotecznej lub Klub Integracji
Spotecznej/organizacje pozarzadowe

Centrum Integracji Spotecznej podejmuje wspadlne dziatania z mtodocianymi wiezniami

w celu ich powrotu na rynek pracy. Zadania Centrum skupiajg sig na szkoleniach
zawodowych, warsztatach w zakresie poruszania sie po rynku pracy, zapewnieniu wparcia
psychologa i doradcy zawodowego oraz na organizacji bezptatnej praktyki u przedsiebiorcy
i podpisaniu Indywidualnego Program Zatrudnienia Socjalnego.

UWAGA! W przypadku gdy model wspodtpracy jest wdrazany w powiecie, na terenie
ktérego nie funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej, zadania Centrum moze przejgé
osrodek pomocy spotecznej wraz z urzedem pracy i przedsiebiorcami lub osSrodek pomocy
spotecznej wraz z agencjg zatrudnienia/posrednictwa pracy oraz przedsiebiorcami.

5.11.5. Sadowy kurator zawodowy:

® organizuje i prowadzi dziatania majace na celu pomoc skazanemu w spotecznej
readaptacji;

® odwiedza osoby, ktérych dotyczy postepowanie, w miejscu ich zamieszkania lub
pobytu, w tym rdwniez w zaktadach karnych, oraz kontaktuje sie z ich rodzing;

® wspotdziata z whasciwymi stowarzyszeniami, organizacjami i instytucjami
w zakresie spotecznej readaptacji;

® wspotdziata z administracjg zaktaddw karnych w zakresie odpowiedniego przygo-
towania skazanych do zwolnienia;

® ma staty kontakt z opiekunem wyprawy.
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5.11.6. Przedsiebiorcy:

® pomagajg w powrocie na rynek pracy poprzez aktywny udziat w ksztattowaniu
planéw szkoleniowych dla mtodocianych wieznidw, we wspdtpracy z urzedem pracy
i instytucjami szkoleniowymi oraz agencjami zatrudnienia/posrednictwa pracy;

® promujg strategie zarzadzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich dziata-
niach dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty Srodowiskowe, czy
relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z mtodocianymi wiezniami;

® promuja dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci z uwzglednieniem potrzeb
mtodocianych wieznidéw opuszczajacych zaktady karne i areszty $ledcze;

® wraz z pracownikami stuzb zatrudnienia ustalajg najlepsze formy wsparcia przed-
siebiorcy, ktéry zdecyduje sie zatrudni¢ mtodocianego wieznia;

e petnig funkcje ,,opiekuna biznesowego” dla mtodocianych wieznidw oraz organizujg
5-miesieczng praktyke dla mtodocianego wieznia i stwarzajg miejsce pracy dla
wieznia, przy pomocy Powiatowego Urzedu Pracy i/lub agencji zatrudnienia/posred-
nictwa pracy oraz NGO (CIS).

5.11.7. Funkcjonariusz Policji:
® podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wyste-
powac w rodzinie, Srodowisku lokalnym.
5.11.8. Czlonkowie Zespolu Miedzysektorowego:

® zapraszajg osobe opuszczajgcg zaktad karny lub areszt Sledczy na wybrane spotka-
nia zespotu;

® opracowujg indywidualny plan pomocy dla osoby i jej rodziny, ktory zawiera
propozycje dziatan pomocowych;

® motywuja osoby do udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych;

e przekazujg informacje o koniecznych do zrealizowania dziataniach wtasciwym
jednostkom.

Schemat dziatania Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spoteczne;j
Mtodocianych Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze

przedsiebiorcy, NGO, pracownicy, opuszczajacy zaktady karne
zaktad karny, wymiar sprawiedliwosci i areszty Sledcze

LA

Miedzysektorowy Zespoét ds. Reintegracji |

Pomoc spoteczna, instytucje rynku pracy, I Mtodociani wiezniowie

Przewodniczacy

Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Opuszczajacych Zespotu

Zaktady Karne i Areszty Sledcze
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6. Ewaluacja i monitoring
dziatan realizowanych
w ramach modelu wspolpracy

6.1. Zalozenia i cele procesu ewaluacji

Proces socjalizacji mtodych ludzi nie jest mozliwy bez nieustannej refleksji nad tym, co
zamierzamy osiggna¢ w pracy z nimi, co robimy, aby to osiggnac, jakie skutki faktycznie
przynoszg dziatania. Nie da sie tego osiggnac bez ewaluacji.

Proces ewaluacji Modelu Wspotpracy przebiegac bedzie nastepujaco:

1 Okreslenie schematu ewaluacji — ustalenie zakresu zbierania danych oraz procedury
(co i w jaki sposdb).

Obranie metod i narzedzi zbierania danych.
Zaplanowanie procesu monitoringu (kto i kiedy).

Rozpoczecie zbierania danych.

g A WN

Analiza danych — zbiorcze zestawienie uzyskanych danych pierwotnych oraz ich
analiza w kontekscie celdw i rezultatéw Modelu Wspdtpracy. Przeprowadzajac analize,
uwzglednié nalezy wptyw otoczenia na osiggane wyniki.

6 Opracowanie wynikéw analizy — przygotowanie dokumentu (raportu/éw) wskazu-
jgcego na zaobserwowane odchylenia od zatozonych rezultatéw oraz analizujgcego
przyczyny tychze odchylen. Raport (raport Il i Ill — patrz dalej) moze zawieraé réwniez
wskazania co do zmian metod lub dziatan zaplanowanych do realizacji.

7 Wstepna prezentacja ewaluacji i monitoringu — zaprezentowanie analizy na spotkaniu
Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych
Osdb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze w celu dyskus;ji i/lub podjecia
decyzji zmieniajgcych wstepny plan realizacji projektu (w przypadku gdy taka koniecz-
no$¢ zaistnieje).

8 Opracowanie raportu koricowego, ze wskazaniem obszaréw wymagajacych
zmiany — koficowy raport zawiera¢ powinien wskazania co do dalszego toku dziatania
modelu. Waznym elementem raportu jest jego strona formalna — decyzje co do zmian
w programie lub wskazan na przysztos¢ powstang w oparciu o przyjete, na etapie
planowania, procedury monitoringu i ewaluacji.
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Punkty 1-2 wymagajg przygotowania w fazie planowania projektu. Punkt 3 jest elemen-
tem monitoringu. Punkty 4-9 sg fazg wtasciwej ewaluacji. Wyniki ewaluacji (wnioski) sg
podstawg do uruchamiania nastepnych programow, dla kolejnych grup beneficjentow.

Ewaluacja i monitoring dziatan Modelu Wspdtpracy sg prowadzone przez caty okres
jego wdrazania, az do chwili jego zakoriczenia, oraz informujg na biezgco o stanie jego
realizacji. Ewaluacja powinna by¢ zastosowana rowniez po zakoriczeniu catego programu
(w terminie 3-6 miesiecy), a nastepnie powinny pojawi¢ sie informacje dotyczace

jego efektywnosci.

Podstawowym problemem badawczym ewaluacji jest sledzenie, jak naktady (rzeczowe,
finansowe, kapitatu ludzkiego) pozytkowane sg przez Model Wspotpracy i czy prowadzg
do oczekiwanych wynikéw oraz jak te wyniki prowadzg do okreslonych rezultatow,

a takze szerszego oddziatywania Modelu. Innymi stowy: jak, w jakim stopniu osiggane

sg cele strategiczne i w jaki sposdb przyczyniajg sie one do osiggniecia celu nadrzednego
Modelu Wspdtpracy.

Celem prowadzenia ewaluacji Modelu Wspétpracy jest:
e zbadanie jakoSci catego przedsiewziecia (programu, projektu);
® zbadanie zmiany postawy (np. wzrost motywacji do nauki i podejmowania pracy);

® doskonalenie Modelu poprzez dostarczenie informacji, ktore postuza podniesieniu
jego skutecznosci i efektywnosci.

Celem nadrzednym Modelu Wspétpracy jest poprawa efektywnosci wspotpracy réznych
podmiotéw pracujacych na rzecz oséb mtodocianych. Celami strategicznymi s3:

® budowanie relacji miedzy przedstawicielami sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego w celu zwiekszenia wsparcia os6b mtodocianych;

® zmiana $wiadomosci spotecznej i ograniczenie nasilenia zjawiska stygmatyzacji
0s6b wykluczonych spotecznie;

® zwiekszenie zatrudnienia os6b mtodocianych;
® wyposazenie oséb mtodocianych w umiejetnosci umozliwiajgce im podjecie pracy;

® wykorzystanie instrumentéw formalno-prawnych w budowaniu sieci wsparcia dla
0s6b wykluczonych spotecznie;

e zwiekszenie kompetencji osdéb wspierajgcych osoby wykluczone spotecznie;

® poznanie mozliwosci finansowania programdéw na rzecz oséb wykluczonych
spotecznie;

® promowanie idei zatrudnienia os6b mtodocianych;

e zwiekszenie efektywnosci resocjalizacji osob mtodocianych poprzez ograniczenie
ich powrotnosci do przestepstwa;

® poprawa funkcjonowania psychospotecznego oséb mtodocianych w srodowisku
rodzinnym i lokalnym w zakresie:

— zwiekszenia ich optymizmu i satysfakcji zyciowych,

— ksztattowania witasciwej hierarchii wartosci,
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— ksztattowania postaw prospotecznych,
— ograniczania agresywnosci,
— uwrazliwiania;

e wdrazanie mtodocianych do podejmowania dziatart majgcych na celu samodosko-
nalenie i wiasny rozwdj poprzez realizacje dtugofalowych celdw zyciowych.

Ewaluacji podlegajg takze mechanizmy, ktdre s3 uruchomiane przez procesy wspierajgce
(pomoc finansowa, psychologiczna rzeczowa, itd.), jednoczesnie weryfikowane sg zatoze-
nia programowe pod wzgledem ich powigzania z celem nadrzednym.

W zwiazku z powyzszym ewaluacja Modelu Wspotpracy polega na obserwowaniu i opisy-
waniu dynamiki procesu zmiany (poprawy efektywnosci wspétpracy réoznych podmiotéw
pracujacych na rzecz oséb mtodocianych) i dotyczy aspektow takich, jak:

® normy i zasady wspotpracy (np. porozumienie o wspotpracy);

® wzajemne zaufanie (proces powstawania kontraktu socjalnego);

e relacje miedzyludzkie, ale i miedzyinstytucjonalne (projekt Nowa Droga);

® zmiana postaw mtodych osob, (proces resocjalizacji, szkolen, wyprawa, wsparcie);
® proaktywnos¢, przedsiebiorczosé (urzednikdw, pracownikéw NGO, pracodawcéw);

e relacje miedzyludzkie i miedzyinstytucjonalne (nowe kontakty zawodowe i osobi-
ste — wartos¢ dodana).

W wyniku procesu ewaluacji uzyskamy odpowiedzi na pytania:
1. Co stato sie w trakcie realizacji programu?

2. Jakie procesy wsparcia przez instytucje (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowy
Urzad Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, Zaktad Karny/Areszt Sledczy, Zespot
Kuratorskiej Stuzby Sgdowej, NGO i przedsiebiorstwa) zostaty wywotane lub
utworzone?

. Jak te procesy sie przejawiajg?

. Czy i w jaki sposdb realizowane s3 cele wspierajace?

. Czy i w jaki sposdb realizowany jest cel nadrzedny?

o U b W

. Jaka jest skutecznos¢ pomocy socjalnej i spotecznej Modelu Wspétpracy ?

6.2. Narzedzia prowadzonej ewaluacji

W celu przeprowadzenia petnego procesu ewaluacji Modelu Wspétpracy niemozliwe jest
dokonanie pomiaru tylko jednorazowego po zakonczeniu realizacji projektu. W celu ewalu-
acji zaleca sie wykorzystanie wielu rozwigzan, jakimi ewaluacja dysponuje, w zakresie
catego procesu realizacji programu.

W celu weryfikacji zatozerh Modelu Wspotpracy w stosunku do mtodych oséb opuszczajgcych
zakfady karne i w celu zbadania zmian w postawach na skutek interwencji w postaci wspar-
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cia roznego rodzaju (projekt Nowa Droga: pomoc na terenie zaktadow karnych, aresztach,
ale i po ich opuszczeniu, rozmowy z psychologami, wedréowka, szkolenia zawodowe, opieka
towarzysza itp.) wykorzystywane sg nastepujace narzedzia (metody i techniki badawcze):

Tabela. Metody i narzedzia wykorzystywane podczas procesu ewaluacji.

METODA NARZEDZIE

¢ badanie kwestionariuszowe

* wywiad: swobodny wywiad indywidulany
z uczestnikami programu

* wywiad kwestionariuszowy, pogtebiony
z zespotem Modelu Wspétpracy

* obserwacje uczestniczgce prowadzone
przez wczesniej przeszkolonych
opiekunéw, pracownikéw socjalnych
przedsiebiorcéw, pracownikow urzedéw

* grupa fokusowa (zaprojektowana wedtug
okreslonego scenariusza, dyskusja
prowadzona przez okreslong osobe)

* fokus: zebranie opinii przydatnosci
modelu, zastosowanych narzedzi, technik
i metod do zdiagnozowania zmiany

¢ analiza dokumentacji

ankieta (z pytaniami otwartymi i zamknietymi)

ankieta ewaluacyjna dotyczaca kontaktdw, rozmoéw i konsultacji
z mtodymi osobami osadzonymi w zaktadach karnych

ankiety ewaluacyjne dotyczace nowopowstatego narzedzia w postaci
danego wsparcia z beneficjentami projektu (pracownicy zaktadow
penitencjarnych, opiekunowie/psycholodzy, pracownicy socjalni,
doradcy zawodowi, opiekunowie, pracodawcy, rodzina)

kwestionariusz wywiadu

arkusz obserwacji, arkusz hospitacji diagnozujgcej

dzienniki podrdzy i opisy zmian zachodzgcych u mtodocianych
skazanych

scenariusz dyskusji

dyspozycje do analizy dokumentacji w formie:
— bazy danych, (monitoring/historia oséb- bytych skazanych),

— listy os6b objetych programem wsparcia, -materiatow
promocyjnych,

— notatek stuzbowych,

— dokumentéw programu,

— sprawozdan pracownikdw socjalnych,

— protokotow ze spotkari zespotu interdyscyplinarnego,

— krotkich opiséw réznych sytuacji, wyjatkowych uczestnikow
Nowej Drogi

Ewaluacja Modelu Wspoétpracy ma zaréwno charakter ilosciowy, jak i jakosciowy. Nalezy
jednak pamietaé, ze w przypadku Modelu Wspétpracy dane ilosciowe sg wprawdzie
cenng wskazoéwka, ale nie mogg dominowac nad danymi jakosciowymi, réwnie waznymi
w procesie resocjalizacji spoteczno-zawodowej mtodych oséb bytych skazanych. Rezultaty
jakosciowe mierzone sg na koniec projektu/programu zastosowanego w stosunku do
poszczegdlnych oséb objetych wsparciem. Monitoring zmian i wydarzern w Modelu
WSspotpracy prowadzony jest na biezgco.
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Ponizej przedstawiony zostat harmonogram przewidzianych prac ewaluacyjnych i monito-
ringu w trakcie trwania catego programu.

Termin/okres Dziatanie

Ewaluacja biezaca zatozen wstepnych, czyli analiza dokumentacji projektu
Wywiad z Zespotem programu/porozumienia

Przygotowanie |-go raportu na temat organizacji Zespotu i jego postanowien, organizacji
projektu Nowa Droga oraz wnioski po analizie sytuacji beneficjentow, jak réwniez pomoc
i zalecenia (analiza dokumentéw, wywiady z osobami przeprowadzajacymi badania)

Pierwszy kwartat okresu

Biezaca ewaluacja prowadzonych dziatan — analiza zaangazowania prac w projekcie,
realizacji zatozen zgodnie z harmonogramem

Biezgca ewaluacja prowadzonych dziatari projektowych. Zbieranie materiatu o badaniach
przeprowadzanych z uzyciem odpowiednich narzedzi, zapoznanie sie z dokumentacjg

Drugi kwartat okresu

Przygotowanie Il raportu dotyczacego przeprowadzenia badan gtéwnych

Biezaca ewaluacja prowadzonych w danym miesigcu dziatar projektowych. Przeprowa-
dzenie wywiadow z uczestnikami Nowej Drogi. Przeprowadzenie badan oceniajacych
stopien realizacji wskaznikdw miekkich projektu (wywiady swobodne)

Analiza arkuszy obserwacyjnych przekazanych wraz z notatnikiem/dziennikiem podrézy
Zespotowi

Trzeci kwartat okresu

Ewaluacja koricowa projektu. Ewaluacja jakosci na poziomie organizacyjno-zarzadczym
(ankieta ewaluacyjna, wywiady z miedzysektorowym zespotem projektu)

Opracowanie Il raportu (korncowego) opis i ocena rezultatéw projektu, przedstawienie
wynikéw badan dotyczacych stworzonych narzedzi, z uwzglednieniem opinii uczestnikow
projektu i upowszechnieniem wynikéw wsréd oséb zaangazowanych w przedsiewziecie
w danym okresie (rozliczeniowym, np. rok kalendarzowy)

Czwarty kwartat okresu

6.3. Wskazniki pomiaru

W ramach programu Model Wspotpracy zdefiniowane zostaty nastepujgce rezultaty twarde:

1 powotanie Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Osdb Opuszczajacych Zaktady
Karne i Areszty Sledcze na danym terenie administracyjnym, podpisanie Porozumienia
stron/umowy lub zawigzanie Zespotu na podstawie wzajemnych porozumien cztonkéw
Zespotu i/lub zaproszen do udziatu w pracach Zespotu;

2 objecie wsparciem danej liczby mtodych oséb opuszczajgcych zaktad karny/areszt
Sledczy;

3 przeszkolenie danej liczby opiekundw, psychologéw, pracownikéw socjalnych, dorad-
cow zawodowych itp. z zakresu Modelu Wspétpracy;

4 opracowanie i zorganizowanie danej edycji programu Nowej Drogi, tj. zaangazowanie
danej liczby oséb w jego realizacje na zasadzie wolontariatu (kierownik wyprawy
i poszczegdlni opiekunowie);
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5 opracowanie danej liczby indywidualnych programéw wsparcia dla mtodych oséb;

6 liczba mtodych (bytych skazanych) przystepujacych do programu i liczba oséb go
konczacych;

7 organizacja danej liczby szkolert zawodowych dla mtodych bytych skazanych;
8 liczba mtodych o0séb (bytych skazanych), ktéra ukoriczyta dane szkolenie, kursy;

9 liczba godzin konsultacji, dyskusji i rozméw (w ramach projektu) z mtodymi bytymi
skazanymi;

10 liczba o0sdéb, w przeliczeniu na etaty, zaangazowanych w Model Wspdtpracy;
11 liczba szkolen zorganizowanych dla przedsiebiorcéw;

12 kwoty i rodzaje wsparcia/pomocy finansowej dla mtodych oséb ze strony urzedéw
i innych podmiotow;

13 kwoty wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw przeznaczone na utworzenie miejsc
pracy;

14 liczba raportéw ewaluacyjnych z wnioskami i rekomendacjami.

Tabela. Wskazniki pomiaru i Zrédta ich pochodzenia.

Wskazniki rezultatu

Zrédta danych

Cel operacyjny

Opracowanie planu pracy
Zespotu Miedzysektorowe-
go na okres pojedynczego
projektu Nowa Droga

Diagnoza potrzeb zdekla-
rowanych uczestnikéw
projektu Nowa Droga

plan pracy/dziatania Zespotu
harmonogram spotkan Zespotu

instruktaz postepowania dla
Zespodtu

liczba spotkan Zespotu

liczba dziatari/rodzajéw wsparcia

podjetych przez dang instytucje
liczba osdb zgtaszajacych
potrzeby

liczba deklaracji o udziale
w projekcie

zbiorcza diagnoza pisemna

partnerstwo/porozumienie o wspétpracy
poszczegdlnych urzeddw/instytucji/
organizacji

protokoty ze spotkan Zespotu

notatki stuzbowe cztonkéw

ankieta prowadzona wsréd potencjalnych
uczestnikdw projektu, przed udziatem
w projekcie

Zmiana postaw $rodowiska
pracodawcow

Dziatania
profilaktyczno-szkoleniowe

liczba firm/przedsiebiorstw
zatrudniajacych bytych
skazanych

liczba miejsc pracy zajmowana
przez bytych skazanych

liczba szkolen, kursow
kwalifikacyjnych danego typu

liczba 0sdb, ktére je ukoriczyty

liczba godzin szkolenia,
konsultacji, poradnictwa
psychologicznego, instruktazy,
poradnictwa zawodowego

ankieta prowadzona wsréd pracodawcow

obserwacja srodowiskowa

dokumentacja szkoleniowa i z zakresu
poradnictwa

liczba wydanych $wiadectw i/lub kwalifikacji
zawodowych

liczba wydanych zaswiadczen o ukonczeniu
kursu/szkolenia
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Osiagniete rezultaty miekkie:
1 zwiekszenie zainteresowania podjeciem pracy zawodowej oraz pracy nad samym sobag;

2 uéwiadomienie potrzeby zmiany postepowania wobec innych, odpowiedzialnosci za
siebie i innych;

3 nabycie umiejetnosci miekkich (efektywnej komunikacji, pracy w zespole, oceny
ryzyka, stawiania realnych celow itd.).

Wymienione rezultaty miekkie to faktyczne rezultaty projektu: korzysci odnoszone przez
jego uczestnikdw. Lista ta nie wyczerpuje jednak mozliwego ich wachlarza.

Wzrost umiejetnosci czy tez poprawa samooceny uczestnikéw Nowej Drogi i catego
Modelu Wspétpracy w duzej mierze mierzone sg poprzez ocene deklaratywng uczestni-
kéw. Dotyczg one korzysci niematerialnych, jakie uczestnicy projektu odniesli. Najczesciej
podkresla sie dwie cechy rezultatéw:

® wigzace sie bezposrednio z dziataniami projektu,
® pojawiajgce sie zazwyczaj w krétkim okresie.

Wskazniki rezultatu powinny mierzy¢ zatem bezposrednie, osiggane w krotkim okresie
korzysci, jakie przynidst uczestnikom projekt. Sg to tez te efekty, ktére powinny znajdowacé
sie pod najwiekszg kontrolg realizatora projektu.

6.4. Zrédta weryfikacji osiagania wskaznikow

Zrédtem pozyskiwania i weryfikacji osigganych wskaznikéw, w celu opracowania raportu
oraz analizy materiatu, s3:

® dane zbierane z monitoringu i ewaluacji podczas realizacji projektu (liczba osdb,
ktére otrzymaty wsparcie, liczba umdw, liczba notatek, wyniki procesu zmian,
ankiety ewaluacyjne itp.)

® dane administracyjne — zbierane przez instytucje publiczne w zwigzku z realizacjg
ich zadan ustawowych i w ramach Modelu Wspotpracy.

W Modelu Wspodtpracy oraz projekcie Nowa Droga zaleca sie najlepszy sposdb pozyskiwa-

nia danych monitoringowych, ktérym jest prowadzenie badan wtasnych. Jest to konieczne,
jesli chcemy monitorowac zmiane postaw wsréd uczestnikow Nowej Drogi i pracy Zespotu

Miedzysektorowego.

Badanie moze by¢ prowadzone w réznych momentach:

e Badanie w momencie konczenia udziatu w projekcie — pozwoli zmierzy¢ satysfakcje
uczestnikow, a takze poziom oczekiwanych zmian i nabytych umiejetnosci lub
kompetencji. Niezbedna jest znajomos¢ postaw uczestnikdw przed rozpoczeciem
udziatu/pracy w projekcie, co utatwi ocene projektu.

e Badanie na poczatku i na zakorczenie udziatu/pracy w projekcie — chociaz bedzie
angazowac wiecej zasobdw, to jednak dostarczy waznej informacji na temat
postepdw uczestnikdw projektu w danym zakresie.
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® Badanie po zakoriczeniu udziatu/pracy w projekcie w okresie 3—-6 miesiecy od
zakonczenia — pozwoli oceni¢ trwatos¢ efektdw projektu. Umozliwi tez ocene,
na ile nabyte doswiadczenie jest pragmatyczne i znaczace (nalezy pamietaé, ze
niektére efekty projektu potrzebujg czasu, aby sie ujawnié/uaktywnic).

Badanie w ramach projektu prowadzone jest na kilku poziomach. Proponuje sie odwotanie
do modelu D. Kirkpatricka, ktéry dotyczy oceny projektéw szkoleniowych pod wzgledem:

® Reakcji — ogdlnej oceny otrzymanego wsparcia. Ocenie podlega zadowolenie
uczestnikow projektu z jakosci Modelu Wspotpracy, przygotowania wszystkich
0sb6b zaangazowanych, otrzymanego wsparcia. Wstepnej ocenie moze by¢ podda-
na tez adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb i zadowolenie z udziatu w projekcie.

® Wiedzy — oceniana jest wiedza uczestnikdéw szkolenia, czyli czego tak naprawde
obie strony Modelu: uczestnicy i realizatorzy projektu sie nauczyli. Pomiar moze
by¢ dokonywany bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie.

® Zachowania — oceniane jest faktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy, umiejet-
nosci w pracy zawodowej i w procesie resocjalizacji. Jesli mtoda osoba odbyta na
przyktad okres préobny zatrudnienia w przedsiebiorstwie, to mozna zbada¢, naile
faktycznie zmienito to jej zachowanie i postawe zyciowg. Pomiar powinien byé
dokonywany po pewnym czasie od momentu zatrudnienia, aby wyniki udziatu
w projekcie miaty szanse na uaktywnienie.

® Wynikow — ostateczng miarg sukcesu projektu jest sytuacja, kiedy udziat w pro-
jekcie przektada sie na wyniki wspotdziatania danego otoczenia. Ocena moze by¢
dokonana réwniez przez opiekundw lub wspéttowarzyszy. To badanie powinno
odbywac sie po pewnym czasie od zakonczenia udziatu w projekcie ,Nowa Droga’
(3-6 miesiecy).

1’

Powyzszy model stanowi doskonaty przyktad pokazujgcy relacje miedzy bezposrednimi
efektami poszczegdlnych dziatan a ich oddziatywaniem na sytuacje mtodej osoby i na
sytuacje globalng przedsiewziecia — Model Wspotpracy.

6.5. Odbiorcy i forma ewaluacji
Modelu Wspotpracy

Pierwszg grupe odbiorcéw ewaluacji stanowig instytucje/organizacje stron Modelu
Wspotpracy, ktore sg zainteresowane jej wynikami. Sg to partnerzy spoteczni programu
bedacy jego wspotrealizatorami. W grupie partnerow spotecznych znajdujg sie organizacje
lub osoby, ktore zobligowane sg do odpowiedzialnosci za wdrazanie powzietych ustalen.

Ewaluacja konczy sie formg pisemng w postaci raportu koicowego, poprzedzonego
raportem poczgtkowym i tzw. mid-term, przewidzianymi w ramach planowania ewaluacji.

Forma raportu oraz forma prezentacji danych w raporcie powinny by¢ uzgodnione

z osobami/instytucjami zamawiajgcymi ewaluacje — zaleca sie forme pisemng. Oprdocz
okreslonej formy raportu zaleca sie okreslenie jego przyblizonej objetosci oraz przewidy-
wanych konkretnych adresatéw tego dokumentu, wskazanych w celach ewaluacji.
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Osobg, ktora jest odpowiedzialna za przeprowadzenie ewaluacji jest osoba po stronie
lidera/realizatora przedsiewziecia. Zaleca sie jednak, aby raz na rok wykonywana byta
ewaluacja Modelu poprzez obserwatora zewnetrznego, ktéry — z racji swojego niezaanga-
Zzowania w prowadzone dziatania — dostrzeze wiecej i bardziej obiektywnie oceni przebieg
procesu niz ewaluator wewnetrzny.

Spoteczne podejscie w trakcie ewaluacji charakteryzuje m.in. to, ze kto$ ewaluacje zleca,
ktos ja wykonuje, kogos ona dotyczy. Wszyscy ci ,,aktorzy” sytuacji spotecznej majg swoje
interesy w zakomunikowaniu wynikéw ewaluacji. Niniejsze zalecenie jest na tyle wazne,
ze dla wewnetrznego ewaluatora zawsze jakis temat bedzie bardziej drazliwy niz inny,
istnieje takze mozliwos¢, ze ten lub inny aspekt Modelu zostanie pominiety, skrocony,
przedstawiony nieco inaczej. Ewaluacja zewnetrza zniweluje takie podejscie, bedzie
bardziej obiektywna.

Ewaluator wewnetrzny, tj. osoba po stronie lidera/realizatora przedsiewziecia i w jednej
osobie cztonek Zespotu Miedzysektorowego, sitg rzeczy wptywa na fakt, ze ewaluacja
,wmontowana” jest w panujgce stosunki spoteczne, wzajemne oczekiwania, definicje
problemow, interesy grup czy styl zarzagdzania.

Mimo to ewaluacja wewnetrzna Modelu Wspodtpracy jest najlepsza strategig do zastoso-
wania przy przedsiewzieciach, programach dotyczgcych mtodych osdb.

6.6. Raportowanie

Jak zostato wspomniane powyzej, wyniki podjetych dziatan monitoringu, przeprowa-
dzonych badan i analiz ewaluacyjnych powinny zosta¢ zaprezentowane w raportach
pisemnych.

Zgodnie z zatozeniami projektu zaleca sie, aby w trakcie trwania programu powstaty
3 raporty ewaluacyjne/monitorujgce jego wdrazanie:

® Pierwszy raport dotyczy organizacji i zarzadzania programem, testowania. Na
podstawie oceny wstepnej wyciggane sg wnioski i rekomendacje, ktére majg
pomadc w okresleniu potrzeb i rodzaju wsparcia uczestnikdw oraz ustaleniu
harmonogramu. Pierwszy raport powinien odpowiada¢ na pytanie: Czy sposdb
organizacji projektu jest odpowiedni do jego zatozen i celow?

e Drugiraport dotyczy przygotowania odpowiednich narzedzi ustalonego wsparcia
oraz metod jego wdrazania. Powinien skupia¢ sie na poszukiwaniu odpowiedzi
na pytania: W jaki sposdb oceniajg narzedzia badani i badajacy?; Jakie zgtaszaja
uwagi/propozycje?; Czy projekt jest realizowany zgodnie z harmonogramem?; Jak
jest wdrazany i zarzadzany program Model Wspotpracy?

® Trzeci raport, tzw. koricowy, zawiera opis i ocene rezultatéw programu, przedsta-
wienie oceny uzyskanych wynikéw dotyczgcych zastosowanych narzedzi, a takze
ich ocene przez beneficjentdw wsparcia — mtodych oséb zagrozonych wyklucze-
niem. Powinien da¢ odpowiedz na pytanie: Jakie efekty wspotpracy przyniost
program w perspektywie instytucji w niego zaangazowanych oraz mtodych oséb
bytych skazanych?
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Raporty opracowywane sg na poczatku programu, w trakcie jego realizacji i na zakoncze-
nie catego procesu (odpowiadajgcego okresowi) zatozonego programu resocjalizacji dla
danej grupy.

Raporty przedstawiane sg instytucjom zaangazowanym w projekt/program wspotpracy
oraz pozostatym interesariuszom i przede wszystkim — cztonkom Zespotu w formie
pisemnej. Struktura raportu ewaluacyjnego zawierac¢ powinna co najmniej:

okres i cel raportowania,

tematyke i zakres raportu (program Model Wspdtpracy Nowa Droga),
opis zastosowanych narzedzi i rodzaju udzielonego wsparcia,

opis wynikéw ewaluacji i oceny,

opis wnioskdéw z monitoringu,

rekomendacje i zalecenia do zmian/korekt,

wykaz zatgcznikow,

date i podpis opracowujgcego raport(y).
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7. KorzysSci z zastosowania
modelu wspotpracy dla
instytucji i firm wchodzacych
w skilad Zespotu

Wspdtpraca podmiotéw z réznych sektorow: publicznego, prywatnego i pozarzgdowego,
ukierunkowana na budowanie sieci wsparcia i aktywizacje zawodows i spoteczng dla
mtodych wieznidw, moze przynosi¢ wymierne korzysci dla wszystkich zaangazowanych
podmiotow.

Odnoszac sie do samej definicji wspotpracy miedzysektorowej, warto zwrdci¢ uwage, ze
wspieranie tego typu wspotdziatania jest odzwierciedleniem ogdlnej zmiany podejscia
do systemu wtadzy i zarzadzania zasobami lokalnymi: od hierarchicznego, odgdrnego

i redystrybucyjnego, do polityki promowania strategii rozwoju, opartych na dziataniach
i procesach oddolnych (endogennych) i strukturach sieciowych, zwiekszajacych udziat
decyzji podejmowanych kolektywnie wraz ze spotecznoscia lokalna.

Wspdtpraca miedzysektorowa zwieksza efektywnosé¢ w zakresie utatwienia wiezniom
opuszczajgcym zaktady karne wejscia na rynek pracy i readaptacji spoteczne;.

Wymierne korzysci wspoétpracy dla wszystkich
zaangaZowanych podmiotow:
1 Poprawa jakosci zycia mieszkacdw poprzez zmniejszenie stopy bezrobocia;

2 Pojawienie sie na rynku lepiej dopasowanych i bardziej adekwatnych form pomocy,
zwiekszenie zakresu i katalogu ustug oferowanych osobom opuszczajgcym zaktady
karne;

3 Zwiekszenie efektywnosci w zespotfowym rozwigzywaniu probleméw;
4 Oddziatywanie na polityke lokalng w zakresie pomocy mtodocianym wiezniom;

5 Wymiana informacji o kompetencjach i mozliwosciach instytucji i innych podmiotow
wchodzacych w skfad Zespotu;

6 Wykorzystanie zasobdéw ludzkich (kompetencje, wiedza, doswiadczenie) i instytucjo-
nalnych srodowiska (baza lokalowa, srodki rzeczowe i finansowe);

7 Pogtebienie relacji w partnerskim podejéciu do wspétpracy;

8 Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwoéciach udzielanej
pomocy w srodowisku lokalnym;
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9 Mozliwos¢ wspdlnego dziatania z osobami kreatywnymi, ktdére w podejsciu problemo-
wym szukajg innowacyjnych i niekonwencjonalnych metod;

10 Mozliwo$¢ realizowania wspdlnych dziatan i projektéw poprzez wykorzystanie poten-
cjatu ludzkiego i instytucjonalnego, uzupetnianiu sie w dziataniach;

11 Kreowanie lokalnej polityki spotecznie odpowiedzialnego biznesu;

12 zdobycie unikalnej wiedzy i umiejetnosci w oparciu o do$wiadczenia partneréw, jak
réwniez rozwoj osobisty;

13 Wieksza skuteczno$é — instytucje bedg mogty efektywniej realizowaé swoje cele,
wptywajgc przy tym na rozwdj swoich pracownikéw (praca w réznej kulturze organiza-
cyjnej, z réznymi partnerami);

14 Wzrost poziomu zaufania do podmiotéw i ich wiarygodnosci jako aktoréw lokalnej
polityki spotecznej;

15 Podniesienie jako$ci pracy oraz zadowolenia z niej;
16 Dzieki wspodtpracy podmioty mogg profesjonalizowad swoje dziatania;

17 taczac zasoby, wspdtpracujace podmioty podnoszg skutecznosé, efektywnosé i trwa-
tos¢ dziatan podejmowanych na rzecz poprawy spéjnosci spotecznej;

18 Spojrzenie na sprawe z szerszej perspektywy oraz poréwnanie polskiego podejécia do
problemu z podejsciem innych krajow.

Korzysci dla instytucji publicznych:

Budowanie marki instytucji publicznej;

Poprawa wizerunku w odbiorze klientéw i spotecznosci;

Poczucie dobrze spetnionej misji publicznej;

Wiarygodny wizerunek w srodowisku lokalnym;

Dostep do wiedzy z zakresu oséb opuszczajacych ZK i AS i zarzadzania biznesem;
Zwiekszenie zakresu i jakos$ci $wiadczonych ustug;

Szerokie rozwigzywanie problemow spotecznych;

Stymulacja rozwoju gospodarczego regionu;
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Podniesienie poziomu zycia lokalnej spotecznosci;

10 Edukacja w zakresie wspdlnego podejmowania decyzji i wspdtodpowiedzialnosci.

Korzysci dla firm:

1 Obnizenie kosztéw dziatalnosci firmy;

Wzmocnienie pozycji firmy na rynku;

Wzrost liczby partnerdw instytucjonalnych i z obszaru Il sektora;

Polepszenie wizerunku marki;

gu A WN

Polepszenie stosunkéw biznesowych z innymi firmami;
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Zapewnienie zaplecza od strony kadry pracowniczej — wspdlne pozyskiwanie
pracownika;

Dostep do eksperckiej wiedzy branzowej;
Polepszenie wymiany doswiadczen z innymi firmami i instytucjami;

Osiaggniecie wyzszego wskaznika innowacyjnosci;

10 Budowanie marki biznesu spotfecznie odpowiedzialnego.

Korzysci dla organizacji pozarzadowych:

1

2
3
4

v

Udziat w konsultacjach spotecznych, realny wptyw na podejmowane decyzje;
Niezalezne i pozainstytucjonalne spojrzenie na problem, wniesienie nowych rozwigzan;
Wykorzystanie potencjatu ludzkiego (cztonkdw organizacji i wolontariuszy);

Mozliwo$¢ zaangazowania ludzi, ktérzy dzieki pracy spotecznej bedg mogli dziata¢ na
rzecz wspolnego dobra;

Stabilizacja pracy i mozliwos¢ realizowania dtugofalowych dziatan;

Poszerzenie sieci kontaktéw instytucjonalnych i biznesowych.
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Porozumienie o wspétpracy w Miedzysektorowym Zespole
ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb
Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze

ZAWAIEE W ONIU 1ottt sttt st ste e e et e e e e e e e e abaaeeeaeeeenannnnaens pomiedzy:

................................................................. Burmistrzem / Wojtem / Prezydentem Miasta

(imie i nazwisko, funkcja oraz petna nazwa podmiotu okreslonego w ustawie o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie) zwanym dalej Podmiotem Porozumienia

Porozumienie moze by¢ zawarte z kazdym podmiotem oddzielnie bqdZ ze wszystkimi
wspotpracujgcymi podmiotami jednoczesnie.

(imie i nazwisko, funkcja oraz petna nazwa podmiotu okreslonego w ustawie o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie) zwanym dalej Podmiotem Porozumienia.

§1
Celem niniejszego porozumienia jest zapewnienie wspofpracy w zakresie tworzenia
i skutecznej realizacji zadan Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-
-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne i Areszty Sledcze, zwanego
dalej Zespotem.

§2
Podmiot/y Porozumienia zobowigzuje/3 sie do:

a) wyznaczenia przedstawiciela/li na cztonka/6w Zespotu poprzez pisemne zgtoszenie
danych osobowych wytypowanej/ych osoby/6b do Burmistrza / Wéjta / Prezydenta
w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszego porozumienia;

b) zapewnienia udziatu wyznaczonego/ych cztonka/éw w posiedzeniach i pracach
Zespotu;

c) uwzglednienia zadan realizowanych w ramach Zespotu w zakresie obowigzkéw
stuzbowych i zawodowych wyznaczonego/ych cztonka/éw;

d) zapewnienia zastepstwa w przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci / niemozno-
$ci udziatu wyznaczonego/ych cztonka/éw w pracach Zespotu;

e) ztozenia wniosku o odwotanie cztonka/éw Zespotu w przypadku zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych jego/ich odwotanie;

f) w sytuacji odwotania — wyznaczenia i zgtoszenia nowego przedstawiciela na cztonka
Zespotu w terminie 7 dni od dnia odwotania;
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g) zapewnienia udziatu przedstawicieli reprezentowanego Podmiotu w pracach grup
roboczych tworzonych przez Zespét w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
z reintegracja zawodowo-spoteczng oséb opuszczajacych zaktady karne i areszty
$ledcze w indywidualnych przypadkach, w ramach obowigzkéw stuzbowych
i zawodowych;

h) zapewnienia podjecia czynnosci na rzecz osoby lub rodziny, w ramach kompetencji
reprezentowanego Podmiotu, zgodnie z ustaleniami Zespotu.

§3
Strony porozumienia deklarujg sprzyjanie podnoszeniu kwalifikacji cztonkéw zespotu
interdyscyplinarnego i grup roboczych w zakresie reintegracji zawodowo-spotecznej
mtodocianych wieznidw oraz sposobdw skutecznej interwencji i mozliwosci pomocy.

§4

Wszelkie sprawy sporne miedzy stronami porozumienia bedg rozwigzywane w drodze
wzajemnych uzgodnien i negocjacji.

§5

Porozumienie obowigzuje z dniem podpisania przez Strony.

§6
Porozumienie sporzadzono w ............. (w liczbie egz. uzaleznionej od liczby podmiotéw
podpisujacych porozumienie) egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Uchwata Nr ................ Rady Powiatu ........ccccevcuenenee

w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne
i Areszty Sledcze oraz szczegétowych warunkdw jego funkcjonowania

Na podstawie art ......ccceeveeveeceveeceeenreene. Rada Powiatu uchwala co nastepuje:
§1
W celu realizacji Projektu Nowa Droga na terenie powiatu ................ uchwala sie tryb

i sposdb powotywania i odwotywania cztonkdéw Miedzysektorowego Zespotu ds. Reinte-
gracji Zawodowo-Spotecznej Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze oraz
szczegdtowe warunki jego funkcjonowania, zwanego dalej Zespotem.

§2

Starosta Powiatu .......ccene.. pisemnie zawiadamia organizacje i instytucje o obowigzku
wytypowania swoich przedstawicieli do pracy w Zespole w liczbie, o ktérej mowa w § 4.

§3

Organizacje i instytucje w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtaszajg
przedstawicieli wytypowanych do pracy w Zespole i zatgczajg pisemna zgode wskazanej
osoby na udziat w pracach Zespotu.

§4
Do prac Zespotu powotani zostang przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajacych na
terenie powiatu .......coceeiveicecenenne. , a w szczegdlnosci:

— 1 przedstawiciel POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE,
— 1 przedstawiciel MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ,
— 2 przedstawicieli OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ,

— 2 przedstawicieli POWIATOWEGO URZEDU PRACY,

— 2 przedstawicieli NGO,

— 2 przedstawicieli firm/przedsiebiorstw.

§5

Starosta sposrdd zgtoszonych przedstawicieli powotuje zarzgdzeniem zespét interdyscypli-
narny w sktadzie minimum 8 oséb.
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§6
Na pierwszym posiedzeniu cztonkowie Zespotu wybieraja ze swego sktadu:
1) przewodniczgcego Zespotu;
2) zastepce przewodniczgcego;

3) sekretarza Zespotu.

§7
Zespodl powiadamia Staroste powiatu o wyborze przewodniczacego.
1. Przewodniczacy moze zosta¢ odwotany na podstawie:
1) uzasadnionego pisemnego wniosku co najmniej 5 cztonkéw Zespotu;
2) pisemnej rezygnacji przewodniczacego;

3) uzasadnionego pisemnego wniosku Starosty powiatu.

§8
Starosta moze odwotac¢ cztonka Zespotu w nastepujacych sytuacjach:
1) pisemnej rezygnacji cztonka;
2) na wniosek instytucji, ktéra go delegowata do pracy w Zespole;

3) na wniosek przewodniczgcego Zespotu w uzasadnionych przypadkach.

§9

Zmiany, uzupetnienie, poszerzenie w sktadzie Zespotu nastepujg w trybie wskazanym dla
jego powotania.

§10
Zespodt na posiedzenia moze zapraszaé w roli ekspertéw przedstawicieli:
a) zaktadu karnego/aresztu Sledczego;
b) sgdu — kuratordw, sedziow;
c) Policji (dzielnicowy);

d) Kosciota (ksigdz).

§11
1. Praca Zespotu odbywa sie na posiedzeniach.
2. Przewodniczgcy Zespotu inicjuje i kieruje pracami Zespotu, w szczegdlnosci:

a) ustala przedmiot, terminy i miejsce posiedzen Zespotu;
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b) zwotuje posiedzenia Zespotu, z whasnej inicjatywy lub na wniosek cztonkéw
Zespotu;

c) reprezentuje Zespdt w stosunku do innych organdéw i instytucji.

3. Posiedzenia organizowane sg gtéwnie w siedzibie Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie. Mogg by¢ organizowane réwniez w siedzibach poszczegdlnych
instytucji lub organizacji, ktére wytypowaty przedstawicieli do sktadu Zespotu.

4. Z kazdego posiedzenia zostaje sporzgdzony protokdt zawierajgcey: liste obecnosci,
tematyke omawianych spraw ogdlnych, przypadki indywidualne, opis dziatan do
podjecia.

5. W posiedzeniach Zespotu musi uczestniczy¢ co najmniej potowa jego sktadu.

6. W razie nieobecnosci przewodniczgcego Zespotu zastepstwo petni wyznaczony
przez niego cztonek Zespotu.

7. Posiedzenia Zespotu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na dwa miesigce.

8. Uczestnictwo w posiedzeniach Zespotu jest obowigzkowe.

§12
Siedziba Zespotu miesci sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
W o

§13

Wykonanie uchwaty powierza sie Staroscie.

§18
Uchwata wchodzi w zycie po uptywnie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa ........ccceeeeeuveececesiennnnes
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Zatgcznik nro..c.eeeeiineenee

Data: .o,

Oswiadczenie o Poufnosci Danych

Oswiadczam, ze zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktére uzyskatem przy realizacji
zadan zwigzanych z realizacjg programu Nowa Droga oraz ze znane mi sg przepisy

o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu osobom nieuprawnionym.

(Czytelny podpis)
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Wyrazenie Zgody na Udziat w Zespole i Przetwarzanie Danych Osobowych

(tel. kontaktowy)

1. Wyrazam zgode na podjecie dziatan przez Zespét Miedzysektorowy funkcjonujacy przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie W...........cccecu... na rzecz mojej osoby/rodziny.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych niezbednych do podjecia
dziatan przez Zespdt Miedzysektorowy, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926).

3. Dla potrzeb pracy Zespotu Miedzysektorowego przekazuje kserokopie nastepujgcych
dokumentéw:

(podpis)




ZALACZNIKI

Regulamin Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej
Miodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne I Areszty Sledcze

§1
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin ustala tryb dziatania Zespotu.

2. W skfad Zespotu wchodzg przedstawiciele instytucji zwigzanych z realizacjg zadan

na rzecz pomocy osobom indywidualnym, rodzinom, grupom problemowym bagdz
srodowisku. Sg to osoby z réznych grup zawodowych, reprezentujace instytucje publiczne
odpowiedzialne za realizacje zadan, m. in. przedstawiciele jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, Policji, kuratorskiej stuzby sgdowej, oswiaty, Powiatowego Urzedu
Pracy, lokalnych organizacji pozarzagdowych i przedsiebiorstw.

3. Warunkiem przystgpienia instytucji do Zespotu jest podpisanie porozumienia instytucji
z wtasciwym Prezydentem/Burmistrzem/Starosta badZ wydelegowanie przez Prezydenta/
Burmistrza/Wajta jednostki organizacyjnej gminy do udziatu w pracach zespotu.

4. Osoby wchodzace w sktad Zespotu wspodtpracujg ze sobg w sposdb skoordynowany
podczas spotkan grup roboczych zapewniajgcych skuteczne reagowanie na problem.

5. Przez problem rozumie sie kazda trudng sytuacje osoby, rodziny, grupy problemowej
badz srodowiska, ktérych rozwigzanie wymaga zaangazowania innych podmiotéow.
§2
Cele Zespotu
1. Pomoc osobom, rodzinom, grupom problemowym i srodowiskom dysfunkcyjnym
w przezwyciezeniu ich problemodw.
2. Efektywne podejmowanie dziatarn pomocowych i interwencyjnych w momencie
zaistniatego problemu.

3. Wspotdziatanie z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu problemu i pomocy mtodocia-
nym osobom opuszczajgcym zaktady karne i areszty Sledcze.

4. Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w Srodowisku lokalnym.

§3
Zadania Zespotu
1. Cele Zespotu realizowane sg poprzez:

1) Ocene sytuacji problemowej osoby indywidualnej, rodziny, grup problemowych

lub Srodowiska, znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej i wypracowanie sposobu
postepowania, ktdry bedzie miat na celu przywrdcenie integralnosci rodziny bgdz
Srodowiska oraz mozliwosci realizowania ich funkcji, oraz podejmowanie dziatan w tym
celu przewidzianych przepisami prawa.

2) Udzielanie pomocy i w zaleznosci od potrzeb, poradnictwa socjalnego, prawnego,
psychologicznego osobom, rodzinom, grupom problemowym i srodowisku, ktore majg
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow.
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2. W ramach Zespotu realizowane mogg byc takze:

1) Tworzenie lokalnych zintegrowanych programow i kampanii profilaktycznych m.in.
z zakresu problemdw uzaleznien, bezrobocia, trudnosci wychowawczych, przestepczo-
Sci i innych zagadnien lokalnej polityki spotecznej.

2) Inicjowanie badan, diagnoz w tym wspdlnego diagnozowania oséb indywidualnych
i Srodowiska, ktdrego problem dotyczy oraz ekspertyz wspierajgcych prace Zespotu

w danym obszarze.

§4
Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego
1. Zesp6t dziata przy/w ... , ktéry zapewnia jego obstuge administracyjna.
2. Prace Zespotu koordynuje Przewodniczgcy Zespotu lub wskazany przez niego pracownik.
3. Cztonkami Zespotu sg osoby, ktére podpisaty porozumienie o wspétpracy.

4. Wszystkich cztonkéw Zespotu obowigzuje zasada tajnosci informacji przekazywanych
w ramach prac Zespotu badz grupy. Obowigzek ten utrzymuje sie takze po ustaniu
cztonkostwa w Zespole.

5. W celu tworzenia lokalnych zintegrowanych programéw i kampanii profilaktycznych
oraz lokalnej polityki spotecznej w pracach uczestniczg wszyscy cztonkowie Zespotu.

§5
Zwotywanie Zespotu

1. Zgtoszenia sprawy na posiedzeniu Zespotu moze dokonac kazdy cztonek Zespotu. Osoba
zgtaszajgca sprawe ustala z Przewodniczgcym sktad, miejsce i termin posiedzenia Zespotu.
Zgtoszenie odbywa sie poprzez wypetnienie przez cztonka Zespotu i przedstawienie
Przewodniczgcemu kwestionariusza zgtoszeniowego.

2. Przewodniczgcy Zespotu zwotuje posiedzenie Zespotu na podstawie kwestionariusza
zgtoszeniowego, podajac czas i miejsce. Zwotanie posiedzenia moze miec forme pisemna,
mailowa lub telefoniczng. Dopuszcza sie mozliwos¢ przekazania w momencie zwotywania
Zespotu kopii kwestionariusza zgtoszeniowego.

3. Przewodniczgcy zaprasza na posiedzenie Zespotu przedstawicieli instytucji wskazanych
w kwestionariuszu. Dopuszcza sie, po konsultacji z osobg zgtaszajgcy sprawe, mozliwosc
uczestnictwa na posiedzeniu przedstawiciela innej instytucji wchodzacej w skfad Zespotu,
a niewskazanej w kwestionariuszu zgtoszenia.

4. Sktad Zespotu uzalezniony jest od problemu — moze by¢ zmienny, sposréd cztonkéw
Zespotu.

5. Posiedzenia Zespotu odbywajg sie w dni powszednie. Dopuszcza sie mozliwos¢ organi-
zacji posiedzenia na terenie innych instytucji lub organizacji zaangazowanych w udzielanie
pomocy oraz w innym terminie.

6. Wszyscy cztonkowie Zespotu spotykaja sie nie rzadziej niz raz na 2 miesigce.
§6
Postepowanie na rzecz osdb, rodzin, grup i Srodowiska
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1. Na spotkaniu Zespotu ustala sie plan pomocy osobie, rodzinie, grupie problemowej lub
srodowisku, okreslajgcy osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych czesci dziatan,
opis zadan dla poszczegdlnych cztonkdw Zespotu, a takze dla osoby, rodziny, przedstawi-
cieli grup problemowych badz srodowiska.

3. Plan pomocy ustala sie przy uczestnictwie osoby, rodziny, przedstawicieli grup prob-
lemowych badz srodowiska, ktérych sprawa dotyczy. W sprawach wyjatkowych mozliwe
jest okreslenie planu pomocy bez obecnosci osoby, rodziny, badz przedstawicieli grup
problemowych lub srodowiska, ktérych posiedzenie dotyczy. W tej sytuacji o wyniku
posiedzenia i zobowigzaniach ze strony cztonkdéw Zespotu zainteresowane osoby informuje
sie niezwtocznie.

4. Na spotkaniach Zespotu przedstawiane sg przez cztonkéw dziatania podjete na rzecz
osoby, rodziny, grupy problemowej lub srodowiska. Istnieje mozliwos¢ zwotywania
kolejnych spotkan w danej sprawie.

§7
Dokumentacja, monitorowanie prac Zespotu

1. Przewodniczacy gromadzi w celach statystycznych i ewaluacyjnych dane dotyczace
m.in.: iloSci spraw skierowanych do Zespotu, sktadu poszczegdlnych Zespotéw, efektow
pracy Zespotu. W oparciu o zebrane dane dokonuje oceny realizacji zadan przez Zespot
oraz w razie potrzeby proponuje niezbedne korekty.

2. W ramach pracy z osobg, rodzing, grupami problemowymi bgdz srodowiskiem groma-
dzona jest nastepujgca dokumentacja:

a) Kwestionariusz zgtoszeniowy — dokument potwierdzajacy zgtoszenie problemu do
rozpatrzenia przez grupy robocze, do kwestionariusza dotgczane sg kopie dokumentéw
dostarczonych przez osobe, rodzine, przedstawicieli Zespotu lub $rodowiska (wzor
zatgcznik nr ...).

b) Pisemna zgoda osoby lub petnoletniego przedstawiciela rodziny, ktérej sprawa ma
by¢ przekazana do rozpatrzenia w ramach pracy Zespotu.

c) Plan dziatan Zespotu — opis zadan dla poszczegdlnych cztonkdéw Zespotu oraz osoby,
rodziny, przedstawicieli grup problemowych badz srodowiska.

d) Monitoring dziatan Zespotu — realizacja zadan okreslonych w planie dziatan przez
Zespot i osobe, rodzine, przedstawicieli grup problemowych lub srodowisk.

3. Ponadto dokumentacje posiedzenia grup roboczych stanowi lista obecnosci i kazdorazo-
wo o$wiadczenie o zachowaniu tajemnicy stuzbowej.

4. Dokumentacja jest przechowywana w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.

5. Przewodniczgcy Zespotu sktada sprawozdanie z jego pracy Staroscie Powiatu, Regional-
nemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w terminie raz na kwartat.
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KWESTIONARIUSZ ZGtOSZENIOWY do Zespotu

INSTYTUCIA ZGEASZAIACA ...ttt

DATA ZGEOSZENIA ..o
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DATA POSIEDZENIA ZESPOLU ...occeeeieeeeeeeeeeeeeee e (wypetnia Przewodniczacy)

Zafgcznik nr .............

(Nr sprawy)

Plan Dziatan Zespotu Miedzysektorowego
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ZADANIA DLA OSOBY/RODZINY

KOLEJNE SPOTKANIE ZESPOLU — DATA ...ccoiiiiiiiiiniiic s

PODPISY UCZESTNIKOW ZESPOtU:
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PROTOKOL NR............
Z POSIEDZENIA ZESPOLU MIEDZYSEKTOROWEGO

W posiedzeniu udziat wzieli cztonkowie Zespotu zgodnie z zatgczong listg obecnosci.

Posiedzenie Zespotu przebiegato nastepujgco:

Protokotowat/a: s

(podpis)







II Nowa Droga
Program szKkolenia
dla cztonkow zespotu
miedzysektorowego

Program szkolenia dla pracownikdw instytucji zaangazowanych
w realizacje modelu Nowa Droga, wraz ze wskazéwkami
metodycznymi do jego realizacji

W LUBLINIE FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI m?’m @

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI www.postis.pl

UNIA EUROPEJSKA
g0 ‘ [(‘ﬂ‘ N ARESZT SLEDCZY EUROPEJSKI

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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1. Program szkolenia dla
cztonkow Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji
Zawodowo-Spotecznej
Mtodocianych Osob
Opuszczajacych Zaklady
Karne i Areszty Sledcze

1.1. Temat szkolenia

Model wspodtpracy instytucji publicznych i niepublicznych z instytucjami pomocy i integracji
pomocy spotecznej, z przedsiebiorcami, obejmujacy kompleksowy proces przywrécenia
mitodocianych wieznidw do zycia spoteczno-zawodowego, minimalizujgcy ryzyko powrotu do
wiezienia.

Cel ogolny szkolenia

Wyposazenie cztonkéw Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-
-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne i Areszty Sledcze w wiedze
z zakresu funkcjonowania nowego modelu wspétpracy, ukazanie relacji miedzy instytucja-
mi rynku pracy oraz instytucjami pomocy spotecznej, ksztattowanie postawy wspodtpracy.

1.2. Cele szczegolowe szkolenia

1 Budowanie relacji pomiedzy przedstawicielami sektora publicznego, prywatnego oraz
spotecznego w celu lepszego wykorzystania srodkéw finansowych w procesie aktywiza-
cji spoteczno-zawodowej mtodocianych wieznidw.

2 Poprawa efektywnosci porozumiewania sie réznych podmiotdw o zindywidualizowa-
nym statusie prawnym.

3 Umiejetno$é tworzenia grup zadaniowych i tworzenia lokalnych porozumien na rzecz
zwiekszenia zatrudnienia i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu mtodocianych
wiezniow.

4  Uaktywnienie podmiotéw lokalnego rynku pracy na rzecz wspdtpracy oraz rozwigzywa-
nia problemdw spotecznych, gtéwnie dotyczacych mtodocianych wieznidw.
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5 Wykorzystanie instrumentéw formalno-prawnych jako elementu umozliwiajgcego
budowanie partnerstwa lokalnego.

6 Zwiekszenie kompetencji i wiedzy oséb dziatajacych w partnerstwie w zakresie
diagnozowania problemdw spotecznych dotyczgcych mtodocianych wieznidw.

7 Nabycie wiedzy i kompetencji na temat programu Nowa Droga.

Efekty szkolenia

WIEDZA — w wyniku przeprowadzonego szkolenia cztonkowie Miedzysektorowego Zespotu
ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne
i Areszty Sledcze beda w stanie wskazac¢ zakres dziatania i obowigzkéw instytucji oraz
innych organizacji i podmiotéw zaangazowanych w prace Zespotu, rozrézni¢ dziatania
strategiczne i operacyjne.

UMIEJETNOSCI — w wyniku przeprowadzonego szkolenia cztonkowie Miedzysektorowego
zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Za-
ktady Karne i Areszty Sledcze powinni umieé wtaéciwie diagnozowaé potrzeby odbiorcéw
koncowych dziatan, inicjowac wspotprace miedzy instytucjami rynku pracy i instytucjami
pomocy spotecznej oraz przedsiebiorcami, jak réwniez przygotowad roczny plan dziatania.

KOMPETENCIJE — w wyniku przeprowadzonego szkolenia cztonkowie Miedzysektorowego
Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Osdb Opuszczajgcych
Zaktady Karne i Areszty Sledcze nabeda: $wiadomo$é¢ korzysci wynikajacej ze wsptpracy
instytucji publicznych i niepublicznych z instytucjami pomocy i integracji pomocy spotecz-
nej oraz przedsiebiorcami, a takze kreatywnos$¢ w tworzeniu ram wspdtpracy, otwartosé¢
na potrzeby spoteczne wystepujgce w danym powiecie, rozwigzywanie problemow
spotecznych dotyczacych mtodocianych wiezniéw opuszczajgcych zaktady karne lub
areszty sledcze.

Czas trwania szkolenia: 16 godzin dydaktycznych.

Koszt szkolenia: szkolenie bezkosztowe, wtgczone do programu szkolen instytucji
publicznych i niepublicznych, instytucji pomocy i integracji pomocy spotecznej

oraz przedsiebiorcow.

Prowadzgcy: eksperci w zakresie wypracowania nowego modelu wspoétpracy miedzy
instytucjami publicznymi i niepublicznymi, instytucjami pomocy i integracji pomocy
spotecznej oraz przedsiebiorcami.

Metody szkoleniowe: prezentacja, wyktad, warsztaty, case study, panel dyskusyjny.

Sala szkoleniowa: 20-30-osobowa, wyposazona w projektor i rzutnik multimedialny,
flipchart, mazaki (pisaki).

1.3. Organizacja szkolenia
® Szkolenie zostanie przeprowadzone w cyklu jedno- lub dwudniowym
(weekendowym).

® C(Cztonkowie Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej
Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze w powiecie,
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w ktorym wdrazany jest nowy model wspdtpracy, majg obowigzek uczestniczenia
w cafosci szkolenia.

e cztonkowie Miedzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spoteczne;j
Mtodocianych Oséb Opuszczajgcych Zaktady Karne i Areszty Sledcze otrzymaja
materiaty dotyczgce wdrazania nowego modelu wspotpracy.

® na zakonczenie szkolenia uczestnikom szkolenia zostang wreczone zaswiadczenia.
1.3.1. Schemat 2-dniowego szkolenia - 16 godzin

Liczba
godzin

Godzina Tematyka

DZIEN 1: data

1. Cel szkolenia — cel gtéwny i cele szczegétowe

9:00 -10:30 2. Podstawowe pojecia zwigzane z polityka spotecz- 2
ng i rozwigzywaniem probleméw spotecznych

10:30 - 10:40

Przerwa kawowa

1. Prezentacja diagnozy polityki spotecznej na rzecz
10:40 — 12:10 0s6b opuszczajacych zaktady karne i areszty sledcze 2

2. Prezentacja modelu francuskiego PROG

12:10-12:30

Przerwa obiadowa

1. Zapoznanie uczestnikdw z pojeciem wykluczenia
spotecznego i systemem pomocy na rzecz oséb
12:30 — 14:00 opuszczajgcych zaktady karne i areszty $ledcze 2

2. Analiza czynnikéw wykluczenia spotecznego
w kontekscie wieznidw
14:00 - 14:10

Przerwa kawowa

1. Obszary ustawowej wspotpracy instytucji
publicznych i niepublicznych z instytucjami pomocy
i integracji pomocy spotecznej i przedsiebiorcow

2. Obszary mozliwej (pozaustawowej) wspdtpracy

14:10 - 15:40 2
3. Zasady wspotpracy instytucji publicznych
i niepublicznych z instytucjami pomocy i integracji
pomocy spotecznej i przedsiebiorcow, wynikajace
z obowigzujgcych ustaw
DZIEN 2: data
1. Struktura modelu wspétpracy
9:00-10:30 2. Cele modelu wspétpracy — strategiczne 2

i operacyjne

10:30 - 10:40

Przerwa kawowa




146 NOWA DROGA PROGRAM SZKOLENIA DLA CZLONKOW ZESPOtU MIEDZYSEKTOROWEGO

. Liczba
Godzina Tematyka :
godzin
1. Struktura Miedzysektorowego Zespotu ds. Reinte-
gracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb
10:40-12:10 : : & 2
Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze
2. Organizacja i funkcjonowanie Zespotu
12:10-12:30
Przerwa obiadowa
1. Zakres zadan i odpowiedzialnosci os6b
wchodzgcych w sktad Migdzysektorowego Zespotu
12:30-14:10 oy acw 8 P 2
2. Narzedzia ewaluacji i monitoring dziatari modelu
wspotpracy
14:10-14:20
Przerwa kawowa
1. Schemat postepowania Nowa Droga
14:20 - 15:50 2. Prezentacja zatozenn Nowej Drogi 2
3. Innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ rozwigzania
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III Nowa Droga
Podrecznik dla
opiekunow wyprawy

Program szkolenia dla opiekundw wyprawy wraz ze wskazéwkami
metodycznymi i technicznymi odnoszgcymi sie do petnienia funkgji
towarzysza mtodocianego wieznia wedrujgcego jedng z polskich
tras szlakiem $w. Jakuba

UNIA EUROPEJSKA
ARESZT SLEDCZY EUROPEJSKI
W LUBLINIE FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI um @

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI www.postis.pl




Pewnego dnia jakis podrdzny wedrowat wzdtuz drogi, gdy tuz obok przejechat
jeZdziec na koniu; miat zte oczy i krew na rekach. Pare minut pdZniej

ttum jezdZzcow zatrzymat sie, pytajgc podrozinego, czy nie widziat kogos

z zakrwawionymi rekami, przejezdzajgcego obok. Wtasnie go scigali.

— Kim jest — zapytat podrézny?

— To ztoczyrica — rzekt przewodnik tftumu.

— | Scigacie go, aby go oddac w rece sprawiedliwosci?

— Nie — odpart przywddca — scigamy go, aby pokaza¢ mu droge®®.

15  A.de Mello, Modlitwa Zaby, Krakéw 1998, s. 103.




WSTEP

Wstep

Kazda osoba pragnaca by¢ profesjonalistg w danym zawodzie lub w petnionej funkgcji
nieustannie podejmuje dziatania doskonalgce. Pierwszy krok ku rozwinieciu kompetencji
opiekunéw wyprawy moze stanowic¢ ten podrecznik. Zawarto w nim te informacje, ktére
uznano za zasadnicze dla przygotowywania sie do wyprawy z osobg wykluczong spotecz-
nie. Nie oznacza to jednak, ze taki poziom informacji na ten temat jest wystarczajacy.
Dlatego tez osoba petnigca role opiekuna wyprawy, chcac dobrze wykonywac swojg
funkcje, powinna poszerza¢ swojg wiedze z zakresu prawa, turystyki, pedagogiki resocjali-
zacyjnej oraz psychologii (szczegdlnie spotecznej oraz sadowej i penitencjarnej).

Dzieki tresciom zawartym w Rozdziale | Podrecznika przyszty opiekun wyprawy zdobedzie
wiedze z zakresu turystyki, szczegdlnie niezbedng dla bezpiecznego pokonywania dtuz-
szych tras turystycznych. Zawarto w nim takze podstawowe informacje na temat udziela-
nia pierwszej pomocy, co wydaje sie nieodzowne w sytuacji ,skazania” podopiecznego na
opiekuna i odwrotnie.

Najbardziej obszerny dziat Podrecznika dotyczy psychopedagogicznego przygotowania
opiekuna do pracy wychowawczej z osobg wykluczong spotecznie. Poruszono w nim
zagadnienia zwigzane z pedagogika penitencjarng w kontekscie mtodocianych, komunika-
cjg spoteczng oraz metodycznymi aspektami pracy z podopiecznym.

Specjalnie dla opiekunéw stworzony zostat arkusz samooceny, pozwalajgcy na dokonanie
autorefleksji na temat wtasnych cech i umiejetnosci. Dodatkowo, na zakonczenie, przygo-
towano zestaw pytan, ktéry pozwoli sprawdzi¢ poziom swojej wiedzy na temat zagadnien
zawartych w Podreczniku, a moze nawet stopien gotowosci do wyprawy. Do Podrecznika
zatgczono mapy, z ktérych opiekun powinien korzysta¢ podczas wyprawy oraz bibliografie,
z ktérg warto bytoby sie zapoznac.
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1. Podstawowe zagadnienia
Z zaKkresu turystyki

1.1. Zasady bezpiecznego wedrowania

To moj umyst dostownie mnie niesie. (...) pozwala mi is¢ pod wiatr

i w bezlitosnym upale... zastugq nie jest umiejetnosc¢ pokonywania
pieszo duzych dystansdw, lecz updr. Sekret skutecznego dgzenia do
celu, jaki sobie wyznaczytem, nie tkwi w zelaznych miesniach, ale w sile
woli, wytrwatosci w posuwaniu sie za wszelkg cene do przodu.

Bernard Ollivier

Wybierajac sie w géry, nalezy trzymac sie pewnych zasad. Zapewnig one bezpieczny
powrdt do domu:

® Przed wyjsciem w géry doktadnie przestudiuj mape i zasiegnij informacji o terenie
(np. w Internecie, przewodnikach turystycznych).

® W miejscu ostatniego pobytu zostaw wiadomos¢, ktdredy idziesz i kiedy masz
zamiar dotrze¢ na miejsce.

® W gdéry wychodz wczesnie rano, abys$ zdgzyt do celu przed zmrokiem. Zaktadaj co
najmniej dwugodzinny zapas czasowy na nieprzewidziane sytuacje na szlaku.

® Ubierz sie odpowiednio do pory roku i wez ze sobg nieprzemakalne okrycie
i zapasowaq odziez.

e Nie schodz nigdy z oznakowanego szlaku turystycznego. Pod zadnym pozorem nie
skracaj sobie w ten sposéb drogi. Jesli zabtgdzisz, wré¢ do drogi, ktérg dotychczas
podazates.

® Zabierz ze sobg matg apteczke, ktora nie zajmie wiele miejsca w plecaku.

e Dla wiasnego bezpieczenstwa korzystaj z informacji, ktére mozesz zawsze uzyskac
w stacji centralnej GOPR — przyjdz lub zadzwon.
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e Wiadomos¢ o wypadku zgtos do najblizszej stacji ratunkowej GOPR lub
w schronisku?.

® Jesli posiadasz telefon komdrkowy i wychodzisz w goéry, zapisz numer alarmowy.
Miedzynarodowym numerem alarmowym jest 112. Z kolei numerem alarmowym
TOPR jest 601 100 300, ktérym postugujemy sie w polskich gérach. Jesli masz
jakies pytania do TOPR-u zwigzane z bezpieczeristwem, to skorzystaj z numeru
18 201 4731.

e Jesli nie posiadasz telefonu lub w danym miejscu nie ma zasiegu, to pamietaj
0 nastepujacej zasadzie nadawania sygnatu alarmowego: jakikolwiek sygnat
optyczny albo akustyczny, powtarzany 6 razy na minute (co 10 sekund), po czym
nastepuje jedna minuta przerwy oznacza sytuacje alarmowg. Odpowiedz o jego
zrozumieniu to taki sam sygnat, lecz 3 razy na minute, po czym nastepuje 1 minuta
przerwy.

Gdy pojawi sie sSmigtowiec ratunkowy, jedna osoba powinna stang¢ w pozycji wyprostowa-
nej, z uniesionymi do gory rekami. Sylwetka powinna tworzy¢ litere .Y’ (Yes). Gdy pomoc
jest niepotrzebna, jedng reke unosimy do gory, drugg pozostawiamy spuszczong wzdtuz
tutowia®’.

WSszyscy uczestnicy wedrowki powinni miec ze sobg kontakt wzrokowy.

Towarzysz wedrowki powinien wiedzie¢, jakim szlakiem aktualnie podazacie i zna¢ miejsce
docelowe aktualnego etapu trasy. Zatrzymuj sie co jakis czas, aby sprawdzi¢ stan kondycyj-
ny towarzysza wyprawy.

JAK UBRAC SIE W GORY?8

Gory sg miejscem pieknym i tajemniczym, ale w mgnieniu oka moga stac sie miejscem
niebezpiecznym i zdradzieckim. Wtasnie dlatego powinnismy zatroszczy¢ sie o wtasne
bezpieczenstwo, madrze wybierajac garderobe na nasza wedrowke. Caty ekwipunek
mozemy skompletowac w specjalistycznych sklepach, jednak z uwagi na obowigzujace

w nich ceny, nie kazdy moze sobie na to pozwolié. Dobrze wiedzie¢, na co zwrdci¢ uwage.

OBUWIE

Obuwie stanowi najwazniejszg cze$¢ naszego ekwipunku. Wtasciwie dobrane nie tylko
ochroni nasze nogi przed odciskami, ale réwniez nasze zdrowie i zycie. Popularne ,adida-
sy”, mimo ze kojarzg nam sie z wygodg i sportowym szykiem, nie sprawdzg sie na szlaku.
Na mokrych czy wilgotnych skatach bedg zachowywac sie jak tyzwy, czego skutki tatwo
mozna przewidzieé. Najodpowiedniejsze bedg buty trekkingowe, ktére charakteryzuje
gruba podeszwa z obieznikowaniem zapewniajagcym dobrg przyczepnos¢ do podtoza.
Znawcy tematu polecajg podeszwy z materiatu o nazwie Vibram. Dobrze bytoby, aby

16  Broszura Karkonoskiej Grupy GOPR.
17  www.gorskiswiat.pl/bezpieczenstwo.php; Stykowski ]., Na traperskiej Sciezce, Warszawa 1994.

18  www.spec.pl/rozrywka/sport/jak-sie-ubrac-na-wycieczke-w-gory; www.zne.pl/s,menu,1241,abc_turysty.html;
Pawetek A, Survival - sztuka przetrwania - praktyczny przewodnik, Warszawa 2004; Mc Manners H., Z plecakiem
przez $wiat - ABC trekkingu, £.6dZ 1995.
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byty wyposazone w goretex — wiatroszczelng, wodoodporng, ,,oddychajgcg” membrane,
ktéra zadba o to, by nie byto nam zimno w stopy i ochroni je przed przegrzaniem,
odprowadzajgc z wnetrza buta nadmiar wilgoci. Idealnie — gdy wybrane przez nas obuwie
ma cholewke odpowiedniej wysokosci, tak aby zabezpieczy¢ kostke. Z uwagi na sztywnosc
i twardos¢ takiego obuwia juz przy zakupie nalezy zwrdci¢ uwage na komfort, gdyz nie
mozemy liczy¢ na pdzniejsze ,rozchodzenie” czy dopasowanie.

UBRANIE

Niezawodna zdaje sie tutaj by¢ metoda naszych bab¢ — ubierania sie ,,na cebulke”.
Zmiennos¢ gorskiej pogody uzasadnia liczne warstwy. Pamietajmy, ze gdy jest nam ciepto,
zawsze mozemy cos z siebie zdjgc. Jesli ubierzemy sie za lekko w chtodng pogode — nie
bedzie miato nas co ogrzac¢. Nawet wymarsz w palgcym stonicu nie gwarantuje unikniecia
deszczu i zimnego wiatru na szczycie. Nie zaszkodzi tez mie¢ w plecaku czapke i rekawiczki
— nie wazg duzo i nie zajmujg wiele miejsca, a w przypadku chtodu okaza¢ sie mogg bardzo
przydatne. Waznym elementem wyposazenia plecaka jest takze latarka.

Niezmiennie niezawodnym zestawem okrycia wierzchniego sg spodnie i kurtka (najlepiej
z nieprzemakalnego materiatu). Pod spodem warto miec flanelowa koszule, a na niej
sweter. Na wycieczke nie zabieramy najpiekniejszych toreb, czy , reklaméwek” zajmujg-
cych rece. Nawet na krétkie trasy konieczny jest lekki plecak — najlepiej ,,anatomiczny”,
dopasowany do ksztattu ciata, z odcigzajagcym pasem biodrowym. Zamiast pieknego
zestawu koronkowej bielizny, lepszym pomystem bedzie bielizna termoaktywna. Zamiast
finezji lepiej postawic¢ na wzgledy czysto praktyczne. W warunkach intensywnej potliwosci
nawet sprawdzona bawetna przyklei sie do ciata, co grozi pdzniejszym ,przewianiem”.
Termoaktywny materiat natomiast pochtania mniej wody i dobrze jg odprowadza.

OZNAKOWANIE SZLAKOW*®
Wyruszajgc w gory, dobrze jest orientowac sie w oznaczeniach obowigzujacych na szlaku.

Przyktadowe oznaczenia:

19  Drake P. G., Obozy, wyprawy turystyczne i umiejetnosc przetrwania w terenie, Warszawa 2008; Pawetek A., Survival -
sztuka przetrwania - praktyczny przewodnik, Warszawa 2004.
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Znaki szlakow dojsciowych:

B :nakprostokatny
' do zrédta

(ujecia wody)

. poczatek szlaku
do punktu
noclegowego

_ wspolny przebieg

szlakow (w tym
przypadku dwach)

do wybitnego
punktu widokowego
‘ strzatka kierunkowa
* do miejsca interesujacego
z krajoznawczego punktu

widzenia

znak tamany

uwaga!

znak tamany
w wersji podwdjnej
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Kolory szlakow

Chodzac po gérach, mozemy spotkaé roznego koloru oznaczenia. Zazwyczaj majg one
postac trzech poziomych paskéw tworzgcych prostokat. Dwa zewnetrzne sg zawsze biate,
srodkowy natomiast moze by¢ w jednym z nastepujacych koloréw: czarnym, czerwonym,
niebieskim, zielonym oraz z6ttym. Zwyczajowo znaki te majg rozmiar 9 x 15 cm i umiesz-
czane sg na drzewach i skatach, zawsze w widocznych miejscach.

W przeciwienstwie do oznaczen narciarskich kolor znakéw dla oséb chodzgcych po goérach
nie stanowi o trudnosci szlaku?. Kolory oraz ich znaczenie przedstawia schemat ponize;j.

Szlak czarny — krétki szlak dojsciowy do jakiegos$ miejsca,
w ktérym poprowadzenie szlaku dalekobieznego bytoby
nieciekawe, niekorzystne lub niemozliwe.

Szlak czerwony — poprowadzony jest przez najbardziej
spektakularne a jednoczesnie najciekawsze krajobrazowo
i przyrodniczo miejsca (niekoniecznie musi byc¢ szlakiem
gtéwnym).

Szlak niebieski — szlak dalekobiezny i wigze sie
z pokonywaniem duzych odlegtosci.

Szlak zielony — tym kolorem oznacza sie szlaki taczace,
czasem takze tez dojsciowe.

Szlak zotty — tak samo jak szlak zielony stuzy do oznaczenia
szlakéw taczacych i dojsciowych.

20  www.podbuczem.pl/index.php?op=statyczna&art=72
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GDY ZABLADZISZ*

Jesli zdarzy ci sie zabtadzi¢ na trasie, przede wszystkim postaraj sie powrdci¢ do miejsca, w ktérym
ostatnio widziates znakowany szlak. Nie nalezy szuka¢ drogi na wtasng reke. Jesli ,,zapedzimy sie”
w miejsce, skad nie da sie zejs¢ bezpiecznie- nie ryzykujmy zeskokdw, czy wspinaczki bez aseku-
racji. W dzien pomoc mozemy wezwaé, wydobywajgc z siebie 6 okrzykdw. Po zmierzchu wotanie
o ratunek to 6 sygnatéw swietlnych na minute. Mozemy tez skorzystaé z telefonu komdrkowego —
sie¢ dziata dobrze w partiach graniowych, zas kiepsko funkcjonuje w nizszych partiach i dolinach.
W razie wypadku nalezy rannego przede wszystkim zabezpieczy¢ przed spadnieciem w przepasc,
ciepto okry¢ i wezwac pomoc. Jesli tylko jest to mozliwe, nie zostawia¢ samego!

PAMIETAJ:
® Wszystkie Smieci i odpadki zabieraj ze soba.
® Uzupetniaj braki wody w organizmie, pij duzo ptyndw.

® Zachowaj czujnos¢ — szlak to nie miejsce odprezenia — szczegdlnie wyzsze partie
—wchodzimy w teren tatwiejszy od pokonanego przed chwilg, ale nadal trudny
i wydaje nam sie, ze wszystkie zagrozenia minety.

® Dostosuj stopien trudnosci trasy do wtasnych mozliwosci.
® Zréb rozpoznanie terenu i sprawdz prognoze pogody przed wymarszem.

e Zadbaj o jakos¢ sprzetu i wtasnego ekwipunku — wazniejsze jest bezpieczenstwo
niz dobry wyglad.

DAR ORIENTAC]I??
WS5réd zapalonych traperéw wymienianych jest kilka sposobdw na zorientowanie sie w terenie.
Ocenianie ,,na oko” réznych odlegtosci.

Podczas oceniania odlegtosci przydaje sie znajomos¢ tego, co mniej wiecej mozna dostrzec
z okres$lonej odlegtosci:

50 m —widad oczy i usta;
100 m — oczy wydajg sie by¢ punktami;
200 m — dobrze odrdznia sie wszystkie czesci ludzkiego ciata oraz szczegéty ubrania;
300 m — widac jeszcze troche twarz;
400 m — dostrzega sie ruchy nog;

500 m — przy odpowiednim swietle odrdznia sie kolor ubrania, gtowe i kapelusz od
reszty ciata;

600 m — gtowa staje sie punktem;

700 m — bardzo trudno odrdézni¢ gtowe od reszty ciata;

21  Piven]., Borgenicht D., Bez paniki - zawsze jest wyjscie, Warszawa 2002; Wiseman J., SAS Szkota przetrwania,
Warszawa 2001.

22 Drake P. G, Obozy, wyprawy turystyczne i umiejetnosc¢ przetrwania w terenie, Warszawa 2008; Darman P,, Podrecznik
survivalu, Warszawa 1995; www.globtroters.3lo.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Item
id=92, www.orientuj.pl/co-zrobic-gdy-sie-zgubimy.
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800 m — gtowa juz nie odrdznia sie od reszty ciata;
1 000 m — mozna jeszcze dostrzec ruchy ramion i nég;
1200 m — dobrze odréznia sie cztowieka na koniu, od cztowieka stojacego;
1500 m — odrdznia sie jeszcze stup telegraficzny;
3 000 m — odrdznia sie pnie pojedynczych, duzych drzew;

10 000 m — mozna odroznic tylko wieze kosciotéw.

ZLUDNE OCENIANIE ODLEGLOSCI
1 Odlegtosci wydajg sie krétsze:

® na jednolitych przestrzeniach wody, sniegu, tak, piasku, bez punktow orientacyj-
nych (drzewo, dom itp.);

e gdy storice mamy z tytuy;
e gdy tfo jest jasne;
® gdy powietrze jest czyste i jasne;
e gdy wieje wiatr;
e gdy znajdujemy sie w stanie pobudzenia emocjonalnego;
e gdy przedmiot i tto sg réznych kolorow;
® gdy patrzymy z dotu w gore;
e gdy przedmiot jest bardzo duzy;
® w polu.
2 Odlegtoéci wydaja sie dtuzsze:
® w terenie pagorkowatym;
e kiedy rzeczy sg tego samego koloru co tfo;
e kiedy przedmiot widoczny jest tylko czesciowo;
e kiedy panuje wilgo¢ spowodowana przez upat;
® na przestrzeniach ciemnych: lasy, bagna;
e kiedy przedmioty widzi sie poprzez doliny lub dtugie drogi;
e w terenie odkrytym lub zaoranym;
e jedli siedzimy na ziemi;
e jesli przedmiot znajduje sie w cieniu lub stabym swietle;
o jeslijest lekka mgta;
e jesli patrzymy pod stonce;
® o0 zachodzie stonca;

e jesli patrzymy z géry w dot.

Mozemy postuzyé sie rowniez: gwiazdami, obiektami terenowymi czy cho¢by kompasem.
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SPOSOBY NA WYZNACZANIE KIERUNKU POENOCNEGO
Kompas
Poczekaj, az igta sie unieruchomi.

Nie korzystaj z kompasu ani busoli w poblizu duzego pola magnetycznego lub przedmio-
tow (wiekszos¢ metali), ktore je wywotuja.

Nalezy unikac pracy z busolg podczas burzy, w czasie wytadowan atmosferycznych oraz
w poblizu linii energetycznych.

Sprawd? czutosc igty magnetycznej — ustaw busole na poziomym podtozu. Gdy igta
przestanie sie poruszaé, zbliz do niej metalowy przedmiot. Po krétkiej chwili usun
przedmiot. Jezeli po tej czynnosci igta magnetyczna powrdci na swoje poprzednie
potozenie. Oznacza to, ze czuto$¢ busoli jest dobra. Jezeli po kazdej takiej prébie igta
bedzie wskazywad inny kierunek, oznacza to, ze busola jest rozmagnesowana i nie
nadaje sie do dalszego uzytku.

W przypadku wylania sie wody z wnetrza zepsutego kompasu, nalezy mechanizm rozkrecic
i skreci¢ pod wodg — dzieki temu powietrze nie dostanie sie do Srodka.

Z kompasem nalezy postepowac ostroznie —jest to szklane urzgdzenie i tatwo moze sie rozbic.
Gwiazdy

Najczesciej poszukujemy znajdujgcej sie na potnocy Gwiazdy Polarnej, w gwiazdozbiorze
Matej Niedzwiedzicy (Maty Wéz). Z matematycznego punktu widzenia lezy ona na prostej
zawierajgcej o$ kuli ziemskiej — dlatego podczas obrotu Ziemi nie zmienia swojej pozycji. Aby
znalez¢ te gwiazde, musimy odnalez¢ konstelacje o nazwie Duzy Wéz (Wielka Niedzwiedzi-
ca). Najpierw musimy znalez¢ siedem szeroko rozstawionych gwiazd — gwiazdozbiér Wielkiej
NiedZwiedzicy (Duzy WAz). Nastepnie przeprowadzamy prostg przez dwie skrajne gwiazdy.
Na wyznaczonej prostej odktadamy pieciokrotnie odlegtos¢ pomiedzy tymi gwiazdami. Na
koncu tego odcinka znajduje sie Gwiazda Polarna.

Inng gwiazdg, pomocng przy wyznaczaniu kierunkdéw Swiata, jest Orion. Wschodzi on nad
rownikiem i jest widoczny na obydwu poétkulach, bez wzgledu na potozenie obserwatora
wschodzi na wschodzie i zachodzi na zachodzie.

Woyznaczanie kierunku pétnocnego wedtug Gwiazdy Polarnej

5 Gwiazda

BT E
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Ksiezyc
Jesli Ksiezyc wschodzi przed zachodem storica, jago oswietlona strona znajduje sie na

zachodzie. Natomiast jesli wschodzi on po zachodzie storica, oswietlona strona znajduje
sie na wschodzie.

Jesli Ksiezyc wschodzi o tym samym czasie, co Storce zachodzi, jest w petni, a jego
potozenie na niebie o godzinie 18:00 wyznacza wschdd, o godzinie 23:59 — potudnie,
a 0 6:00 — zachdd.

Wyznaczanie kierunku pétnocnego wedtug Ksiezyca

Stonce

Ustawiajac sie w stoneczny dzien (najlepiej w potudnie) tytem do Storica mozna okresli¢
kierunki $wiata:

e przedtuzenie naszego cienia — POtNOC,
e lewa reka wskazuje ZACHOD,

e prawa reka wskazuje WSCHOD,

® tyt sylwetki wyznacza — POLUDNIE.

S

PRZEDMIOTY TERENOWE

Mech na kamieniach rosnie od strony pétnocnej. Mozna to zauwazy¢ na odstonietych
kamieniach i drzewach. Rosnie tam, poniewaz najbardziej oswietlona w ciggu dnia jest
potudniowa strona kamienia, a mech lubi cien.
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Lesne mrowisko — mréwki budujg je w ten sposdb, ze znacznie tagodniej wzniesiona jest
strona potudniowa, dzieki czemu wiecej stoica pada na mrowisko. W ten sposdb mrowki
korzystajg z cieptych promieni stonecznych.

Sciety pieri drzewa — stoje na przecieciu mogg nam wiele powiedzie¢. Korony samotnie
stojacych drzew sg przewaznie bardziej rozwiniete od strony potudniowej (nalezy jednak
pamietac, ze na rozwdj drzewa wptyw majg rowniez inne czynniki atmosferyczne, np. silne
wiatry wiejgce zwykle z tego samego kierunku). Stoje $cietych pni sg szersze od strony
potudniowej, a bardziej skupione od strony pétnocnej.

N S

Kora samotnie rosngcych drzew od strony pétnocnej jest czesto grubsza. Gdy caty pien
jest obrosniety mchem, na poétnocnej stronie jest go wiece;j.

Snieg szybciej topnieje i znika na potudniowych stokach.

PRZEWIDYWANIE POGODY?3
Obserwacje przyrody pozwalajg na przewidywanie zmian pogodowych.
Zwiastuny tadnej pogody (lub jej utrzymania sie) — gtéwnie latem:

® rosa wieczorem i rano;

® mgly wieczorne i nocne rozptywajace sie rano;

® wieczorem i nocg wyzsza cieptota w lesie niz na otwartej przestrzeni;

® pojawiajgce sie latem przed potudniem kiebiaste pojedyncze chmury, ktére znikajg
pod wieczér;

® wiatry wschodnie latem;

® jasny, biaty zachdd stonca;

® Diaty wschdd stonca;

® jasny wschdd ksiezyca w czasie petni;

® wzmagajacy sie po bezwietrznej nocy poranny wiatr, zmniejszajgcy sie od godzin
potudniowych;

® spokojna praca pajgkow i mréowek;

® wysoki lot jaskétek;

23 Pawetek A, Survival - sztuka przetrwania - praktyczny przewodnik, Warszawa 2004, Darman P, Podrecznik survivalu,
Warszawa 1995; Stykowski ., Na traperskiej sciezce, Warszawa 1994; Drake P.G., Obozy, wyprawy turystyczne
i umiejetnosc przetrwania w terenie, Warszawa 2008; Kachelmann J., Schopfer S., Jak przewidywac¢ pogode?,
Warszawa 2006; Przybylak Z., Jak samemu przepowiadaé pogode - poradnik, Wioctawek 2002.
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® pionowe unoszenie sie dymu;

® wieczorne pojawienie sie komarow.

Zt3 pogode latem wroz3:
® czerwony wschdéd i zachdd stonca;
® Dblady lub z6tty wschéd ksiezyca w czasie petni;
® mglisty okrag wokot ksiezyca i stonca;
® pojawienie sie chmur pierzastych lub barankéw;
® wieje wiatr z zachodu;
® chmury kiebiaste wedrujg w innym kierunku, niz wieje wiatr nisko przy ziemi;
o chmury kiebiaste nie zanikajg po potudniu, lecz sie gromadzg;
® parne powietrze, chmury ktebiaste rosng ku gorze, brak wiatru;
® ptozenie sie dymu;
® jaskotki latajg nisko;
® mrowki pracujg intensywnie i sie chowaja;
® pszczoty spieszg sie do uli;
e Slimaki wpetzajg na drzewa i kamienie;
® bociany ochotnie wychodza w duzej liczbie na taki;
® pajgki polujg podczas upatu;

e wazki latajg nerwowo i nisko.

Zimowe zapowiedzi mrozu:
® osadzanie sie szadzi na drzewach;
® wygwiezdzone niebo;

® wiejg wschodnie wiatry.

Zimowe zapowiedzi opadow $niegu:
® mglisty okragg wokét stonica i ksiezyca;
® zamglenie powietrza;

® wiejg potnocno-zachodnie wiatry.

Powyzsze przyktady mogg by¢ czasem mylgce. Nalezy bra¢ pod uwage kilka wspdlnie wyste-
pujgcych elementdw z jednej grupy. Nalezy tez pamietac o uksztattowaniu terenu i innych
uwarunkowaniach lokalnych. Pewnym Zrédtem wiedzy o pogodzie s3 chmury:
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® Najwczesniej ztg pogode zapowiadajg chmury wysokie, jak Cirrus i Cirrostratus
(wtdékna i pidra — tworzg mglisty okrgg wokét stonca, sg rodzajem zamglenia; ich
zanikanie wrézy dobra pogode);

® Zitg pogode zwiastujg rowniez deszczonosne Stratusy, sg to ptaskie, niskie chmury,
ktére przeksztatcajac sie, juz jako Nimbostratus, zwiastujg szybkie opady (ten drugi
rodzaj chmur, to niskie, pietrzace sie i siniejgce kiteby);

® Cumulus wrézy tadng pogode, lecz gdy przeradza sie stopniowo w Cumulonimbus
zwiastuje gwattowng burze, zwtaszcza gdy przypomina przewezone posrodku
kowadto (pierwsze chmury to nasze ulubione , kteby bitej Smietany”; drugie sg
podobne, lecz siegajg wysoko ku gorze).

NIEBEZPIECZENSTWA ZWIAZANE Z WEDROWKA PO GORACH?*

WIATR

Wiatr (czyli zmiany w cisnieniu atmosferycznym) w gérach moze by¢ przyczyng obnizenia
sprawnosci fizycznej organizmu, powodujac zte samopoczucie i napiecie nerwowe.

MGtLA

Mgta jest zimna i wilgotna. Ogranicza widocznos$¢ do ok. 100 m. Utrudnia orientacje

w terenie, rozprasza swiatta i fale akustyczne oraz wyolbrzymia kontury skat.

ZIMNO

Temperatura suchego powietrza wraz ze wzrostem wysokosci o 100m spada o 1°,

a powietrza wilgotnego — 0 0,5°. Umozliwia nam to przyblizone okreslenie temperatury na
grzbiecie gérskim lub szczycie, na ktéry podgzamy i przygotowanie odpowiedniego obuwia
oraz suchej odziezy na zmiane.

StONCE

Dziatanie storica moze spowodowac oparzenia i przegrzanie organizmu, a nawet czasowe
lub trwate uszkodzenie wzroku. Trzeba zatem wyposazyc¢ sie w okulary przeciwstoneczne
z filtrami UV, nakrycie gtowy i odpowiednie kremy z filtrami.

WYSOKOSCE

Zmiana miejsca pobytu z terendw nizinnych na gorskie powoduje niedotlenienie mdzgu,
zaburzenia rownowagi i bole gtowy. Aklimatyzacja wymaga pewnego czasu.

EKSPOZYCJA

Jest to reakcja na pobyt w terenie, w ktérym otacza nas duza przestrzen, np. skalna gran,
urwisko. W razie niedyspozycji nalezy przemiescic¢ sie w teren mniej eksponowany.

SPADAJACE KAMIENIE

Na skutek wietrzenia skat i erozji stromych stokéw strgcane sg kamienie. Przed luznymi
kamieniami nie nalezy ucieka¢ w panice. W terenie skalnym ochrone przed nimi stanowig
przewieszki, pionowe progi skalne i duze bloki skalne.

24 www.horolna.pl/gopr.html
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ZASADY ZACHOWANIA SIE W OKRESLONYCH SYTUACJACH®
Zachowanie podczas burzy
® W lecie wieksze ryzyko burzy wystepuje popotudniu.

® Objawami nadchodzacych wytadowan w gérach moga by¢ ciche wytadowania
(tzn. ciche bzykanie), trzeszczenie, stawanie wtoséw do gory.

® Gdy burza sie zbliza, opusé jak najszybciej partie szczytowe i granie. Nie mozesz
schodzi¢ ze znakowanej $ciezki.

® Opusc miejsca ze sztucznymi ubezpieczeniami — tanicuchy, klamry, drabinki.

® Niezwtocznie wytgcz telefon komdrkowy i schowaj wszystkie metalowe przedmioty
do plecaka.

® Nie chowaj sie pod pojedynczymi drzewami i grupami drzew.

® Podczas burzy nie nalezy ktas¢ sie, opierac o Sciany budynkdw czy skaty. Wskazane
jest siadanie ze ztozonymi razem i podciggnietymi pod siebie stopami (po
Lturecku”) na plecaku. Jesli jesteSmy w grupie, powinnismy sie rozdzieli¢, aby
W razie porazenia kogos$ piorunem, pozostate osoby miaty mozliwos$¢ udzielenia
i wezwania pomocy.

Mgta i ograniczona widocznos¢

® Nie wolno zbacza¢ z oznakowanego szlaku. W przypadku zagubienia szlaku, nalezy
powrdci¢ do miejsca, w ktérym sie go widziato po raz ostatni. Jesli zgubisz szlak,
podazaj za szerszymi Sciezkami, drogami le$nymi, w ostatecznosci — potokami.

® Gdy poruszacie sie grupg, w zadnym wypadku nie mozna sie roztgczac.

e Jesli dosztoby do catkowitego zagubienia sie i niemozliwosci odnalezienia dalszej
drogi, nalezy znalez¢ jakikolwiek punkt charakterystyczny (stupek graniczny, tyczka
na szlaku, ambona lesna itp.), a nastepnie wezwaé GOPR/TOPR. Po wezwaniu
pomocy nie zmieniaj miejsca oczekiwania na ratunek.

Zeby nie spotka¢ niedzwiedzia
e NiedZwiedzie zazwyczaj unikajg ludzi.

® Sprawdz przed wyjsciem, czy ze wzgledu na niedzwiedzie zamkniete s3 jakie$
szlaki.

® Unikaj przebywania w rejonie wystepowania niedZzwiedzi po zmroku.
® Po zmroku nie chodZ sam. NiedZzwiedzie unikajg grup ludzi — rozmawiajcie gtosno.

e Jesli ustyszysz charakterystyczne ,mruczenie” z lasu postaraj sie, aby niedzwiedz
Cie nie zauwazyt.

® Staraj sie odpowiednio zabezpieczy¢ jedzenie — powinno by¢ szczelnie zapakowa-
ne, aby zapach nie skusit nieproszonego goscia.

Jesli uda Ci sie spotkac niedzwiedzia

® Przede wszystkim nie uciekaj, jesli nie chcesz by¢ potraktowany jako zdobycz.

25  Piven]., Borgenicht D., Bez paniki - zawsze jest wyjscie, Warszawa 2002; www.gorskiswiat.pl/bezpieczenstwo.php.
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® Nie wchodz na drzewo — niedzwiedz radzi sobie z tym znacznie lepie;j.

® Postaraj sie oddali¢ w sposdb cichy i spokojny, szczegdlnie jesli zauwazysz mtodego
niedzwiadka — chyba nie chcesz poznaé jego matki.

® Nie karm niedZwiedzi — ani nie zostawiaj po sobie resztek jedzenia. Doktadnie
zabezpieczaj zywnosc¢. Niedzwiedz gtodny, to niedzwiedz niebezpieczny.

® Nie zblizaj sie do niedzwiedzi, zeby zrobi¢ zdjecie czy nagranie.

® Gdy niedzwiedz jest zbyt blisko, rozepnij pas biodrowy plecaka, by méc go zrzuci¢
w razie potrzeby — to odwrdci uwage zwierzecia.

e Nie wykonuj gwattownych ruchéw — obserwuj go, ale nie patrz mu prosto w oczy.

e Jesli niedzwiedz obserwuje Cie — ma uszy potozone do tytu — zdecydowanie nie
ruszaj sie, dopiero po chwili zacznij powoli sie wycofywac.

e Jesli niedzwiedZ nadal nie straci Tobg zainteresowania, spokojnie i delikatnie potéz
sie na ziemi, podkurcz nogi, oston rekoma szyje i twarz — w wigkszosci przypadkéw
niedzwiedz zostawi Cie w spokoju, w najgorszym razie powinien najwyzej podra-
pac.

Inne zwierzeta — zasady ogodlne:

® Nie ptosz, nie denerwuj i nie zaczepiaj spotkanych zwierzat.

® Nie zblizaj sie do nich.

e Jesli zwierze zblizy sie do Ciebie, zatrzymaj sie, poczekaj i spokojnie cofnij. Oddalaj
sie szybciej, im wieksze jest zwierze.

e Nie gtaskaj zwierzat — nawet swistakdéw czy wiewidrek. Brak ptochliwosci moze
oznaczac chorobe.

® Nie dokarmiaj zwierzat?®.

PRZYDATNE WSKAZOWKI:

Warto przed podjeciem wycieczki upewnic sie o przewidywanych na trasie warunkach

w Tatrzanskim Ochotniczym Pogotowiu Ratunkowym (Pitsudskiego 63a, tel. 18-20-63-444),
punkcie informacyjnym TPN przy Rondzie (Chatubinskiego 42, tel. 18-20-63-799) lub w Kole
Przewodnikéw Tatrzanskich (Krupowki 12, tel. 18-20-158-48).

® Stacje meteo w Zakopanem: 18-20-630-19 (Réwnia Krupowa) oraz
18-20-19-111 (Kasprowy Wierch).

® Internetowe prognozy i informacje pogodowe: informacja TOPR, informacja TPN.

e Na www.topr.pl na biezgco sg prezentowane informacje dotyczgce bezpieczenstwa
w Tatrach.

® Na stronie Tatrzanskiego Parku Narodowego www.tpn.pl prezentowany jest
,Codzienny komunikat turystyczny — Warunki na szlakach” .

e Oszacowanie czasu przejscia wyznaczonej trasy: www.orientuj.pl/
kalkulator-czasu-przejscia-szlakow-gér-polskich.

26 http://zne.pl/s,menu,1262,bezpieczenstwo.html; Drake P. G., Obozy, wyprawy turystyczne i umiejetnos¢ przetrwania
w terenie, Warszawa 2008.
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Poradnik udzielania pierwszej pomocy. Zarys

Jednak przekonatem sie, ze wbrew nagromadzonym obawom dawatem sobie
zawsze lepiej lub gorzej rade. Osobie, ktora nigdy nie odbyta dtugiego marszu,
trudno jest zrozumiec éw stan ducha. W istocie duza dawka ruchu wzbudza
wiekszq pewnosc siebie. Podczas marszu mozg jest najwazniejszy. Kiedy

w bezkresnej przestrzeni oko nie ma na czym spoczq¢, najmniejsze drzewo nie
rysuje sie na horyzoncie, a po niebie nie frunie zaden ptak, naptywajg mysli.

Bernard Ollivier

Pierwsza pomoc oznacza mozliwie szybkie podjecie czynnosci ratunkowych, ktére
zwiekszajg prawdopodobienstwo przezycia cztowieka, unikniecia powiktan i ztagodzenia

bélu.

Osoba poszkodowana to ta, ktéra doznata uszczerbku na zdrowiu, a ratownik to osoba
udzielajaca jej pomocy w sposéb celowy i Swiadomy, odpowiedzialnie podejmujaca
pewne dziatania.

,Ztote” zasady udzielania pierwszej pomocy:

ustalenie przyczyn zdarzenia;

wyeliminowanie przyczyny danej sytuacji (np. odciecie doptywu pradu
elektrycznego);

ustalenie wystepujgcych obrazen i dolegliwosci (w tym kontrola tetna i oddechu);

przeprowadzenie dziatari ratowniczych mozliwych do wykonania (np. pod wzgle-
dem miejsca oraz uszkodzen ciata podmiotu);

nie nalezy podawac poszkodowanemu nic do picia i jedzenia oraz lekéw;

nie nalezy porusza¢ poszkodowanym — jesli nie jest to konieczne.

Podstawowe cele udzielania pierwszej pomocy:

ratowanie ludzkiego zycia i zdrowia;
ograniczenie skutkdw urazéw i zachorowan;

opieka nad poszkodowanymi.

O co warto zadbac w czasie podrdzy — co powinno znalez¢ sie w naszej apteczce:

chusteczki higieniczne ze spirytusem;
opaski elastyczne;

bandaze dziane;

opatrunek indywidualny jatowy;
kompresy gazowe;

plastry z opatrunkiem;

169
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e rekawiczki ambulatoryjne niejatowe;
® maseczka do sztucznego oddychania;
® nozyczki;

® koc ratunkowy;

e Srodki przeciwbdlowe;

e Srodki rozkurczajace;

® lekarstwo przeciwbiegunkowe;

® masc na bdle miesniowe;

e Srodki odkazajgce (woda utleniona);

® masc przeciwuczuleniowa;

® wilgotne Sciereczki;

e okulary ochronne?.

Jestesmy zobligowani do udzielania pierwszej pomocy, kiedy nam samym nie zagraza
niebezpieczenstwo. Brak naszej reakcji w uzasadnionych przypadkach moze zakonczy¢ sie
odbywaniem kary pozmienia wolnosci nawet do trzech lat (art. 162 Kodeksu Karnego).

Kazdy swiadek zagrozenia zycia badz zdrowia innej osoby zobowigzany jest do wezwania
stuzb ratunkowych (art. 4). W celu udzielenia pomocy poszkodowanemu mozna poswiecic¢
inne dobra niz zdrowie i zycie ludzkie (art. 5.2.). Jesli ratownik ponidst straty podczas
udzielania pierwszej pomocy, moze wystgpi¢ o odszkodowanie z tego tytutu do Skarbu
Panstwa (art. 6.1.)%.

Polskie prawo karne nie przewiduje kar za niewtasciwe udzielenie pierwszej pomocy.
Poszkodowany moze jednak dochodzi¢ roszczen w sgdzie cywilnym. W takiej sytuacji

sad powotuje biegtych. Jesli sedzia uzna, ze ratownik dziatat w dobrej wierze, pomimo
braku wyksztatcenia medycznego, najprawdopodobniej uniknie ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

tancuch przezycia stanowi pewien okreslony cigg dziatann wykonanych w celu udzielenia
pomocy poszkodowanemu. Brak jednego z elementéw powoduje przerwanie taricucha
i jego bezskutecznos¢. Sktada sie on z nastepujgcych ogniw:

® wczesne powiadomienie centrum powiadamiania ratunkowego;
® wczesng resuscytacje;
e wczesng defibrylacje;

® szybki dojazd karetki®.

27  www.lotaro.pl/poradnik/817 /wyposazenie-apteczki-podroznej; www.termoizolacyjny.pl; http://www.icd.
pl/produkty/wyposazenie_apteczki_ue.xml; Goniewicz M., Nowak A. W.,, Smutek Z., Przysposobienie obronne
cz. Il, Gdynia 2004; Fidyk S., Bieniasz T, Ruda A., Siuda T., Worwa Z., Przysposobienie obronne dla szkét
ponadpodstawowych, Warszawa 1996.

28  Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrze$nia 2006 r., Dz. U. z 2013 . poz. 757.

29  www.e-ratownictwo.com.pl/co-to-pierwsza-pomoc.php.
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Kiedy nalezy zadzwoni¢ po pomoc medyczng? Karetke nalezy wezwac, gdy wystgpia:
® zaburzenia oddychania (dusznosci, ataki astmy, zadtawienia, reakcje alergiczne);

® zaburzenia krgzenia i w pracy serca (bdl w klatce piersiowej, wstrzgs, utrata
przytomnosci, poszkodowany blady);

® zaburzenia neurologiczne (drgawki, niedowtady, bardzo silny bdl gtowy, zaburzenia
mowy);

® zatrzymanie pracy serca;

e urazy (krwotoki, wypadki komunikacyjne, upadki z wysokosci, pobicia, postrzaty,
wypadki w sporcie, w pracy, oparzenia);

® zatrucia (np. lekami);

® podtopienia, porazenia pragdem;

e szkodliwe dziatania ciepta oraz zimna (przegrzanie lub wychtodzenie organizmu);
® pordd;

® zaostrzenia niektdrych choréb przewlektych;

® bardzo silne bdle brzucha, wymioty krwig, krwawienia z naturalnych otworéw
ciata;

® niektdre zaburzenia psychiczne.
Informacje jakie nalezy przekaza¢ podczas wzywania o pomoc medyczna:

® nasze imie i nazwisko;

co sie stato (krotki opis zdarzenia), czy istniejg zagrozenia typu pozar;
® zwrotny numer telefonu;

® miejsce zdarzenia (jak dojecha¢, numer klatki, pietro);

® liczba 0sdb poszkodowanych;

e stan poszkodowanego (przytomny? oddycha? zgtaszane dolegliwosci/widoczne
urazy?);

e informacje dodatkowe o poszkodowanym (wiek, pte¢ poszkodowanego, przewle-
kte choroby).

Roztgczamy sie dopiero po uzyskaniu potwierdzenia od dyspozytora i po odtozeniu przezen
stuchawki®.

30 Tamze.
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Zanim udzielisz pierwszej pomocy3':
1 ocen bezpieczestwo wtasne i ofiary;
podchodz? do ofiary od strony gtowy;

zapytaj: Co sie stato?, a jesli nie odpowie, uszczypnij ofiare pod nosem;

A WN

sprawdz, czy nic nie blokuje drég oddechowych ofiary. Jesli s niedrozne, oczysé je.
Delikatnie odchyl gtowe ofiary do tytu. Czy ranny oddycha? Jesli nie, zastosuj sztuczne
oddychanie;

sprawdz tetno. W przypadku braku akcji serca — zastosuj reanimacje;
w przypadku krwotoku staraj sie go zatamowag;

jesli ofiara ma powazne obrazenia szyi lub plecéw, nie wolno jej ruszac;

00 N O Wn

jesli ofiara wymiotowata, a masz pewnosé, ze nie uszkodzita kregostupa — utéz jg na
boku w pozycji bocznej;

9 okryj ofiare, by nie tracita ciepta;
10 uspokdj ofiare i sam zachowaj spokdj;

11 jesli przestato pracowaé serce, poszkodowany nie oddycha, ma silny krwotok lub
powazny uraz glowy wezwij pogotowie (pod numerem 112 z telefonu komaérkowego).
sprawdz, czy ofiara nie ma uszkodzonego kregostupa.

Porady w przypadku konkretnych uszkodzen
Ciata obce w gardle

Utkniecie ciata obcego w gardle wymaga natychmiastowego dziatania, poniewaz utrudnia
oddychanie. Nalezy starac sie uspokoi¢ chorego i poleci¢ mu, aby nie potykat $liny i nie
wykonywat gwattownych ruchéw. Zapobiega to dalszemu przemieszczaniu sie ciata obcego
w gtab przetyku.

Pierwsza pomoc polega na potozeniu chorego na swoim kolanie, twarza do dotu i dosé
silnym uderzeniu piescig miedzy topatki. W ten sposéb wywotujemy kaszel i wydalenie
ciata obcego. Mozemy zastosowac ,rekoczyn Heimlicha”, ktéry polega na wywarciu naci-
sku na przepone, co spreza powietrze znajdujgce sie w drogach oddechowych i powoduje
wypchniecie obiektu znajdujacego sie w tchawicy”32.

Ciata obce w oku

Jesli ciato obce dostanie sie do oka, nalezy zbada¢ wewnetrzng powierzchnie dolnej
powieki. Jesli niczego nie znajdziemy, odwracamy gdrng powieke, chwytajgc palcami
wskazujacymi i kciukiem za rzese, wypychajac jednoczesnie powieke opuszkiem
trzeciego palca.

Po usunieciu obcego ciata na oko naktadamy opatrunek (nie uciskajac gatki ocznej). Jesli
do oka dostang sie substancje zrgce, po usunieciu okruchdéw przemywamy je duzg iloscig

31  www.ratownictwo.win.pl/zanim; Beattie R., Sztuka przetrwania i pierwsza pomoc, Warszawa 2007; Schimelpfenig T,
Pierwsza pomoc w warunkach ekstremalnych, Warszawa 2008.

32 Buchfelder A., Buchfelder M., Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa 2011.



ROZDZIAt1 PODSTAWOWE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU TURYSTYKI 173

czystej wody (delikatnym strumieniem wode wlewamy od wewnetrznego do zewnetrzne-
go kata oka)*3.

Ciato obce w uchu

Jesli mamy do czynienia z miekkim materiatem w uchu, chwytamy za matzowine

uszng i pociggamy jg ku goérze i ku tytowi. W ten sposdb mozna obejrze¢ wnetrze ucha

i delikatnie pesetg usung¢ widoczne ciato obce. Aby wyjgé¢ z ucha owada, wpuszczamy do
przewodu stuchowego krople oliwy, spirytusu lub wodki.

Ukaszenia

Postepowanie z ukaszeniami przez zwierzeta przedstawiamy ze wzgledu na ryzyko
wscieklizny. Rane nalezy przemy¢ ciepta wodg z mydiem (okoto 15 min. pod biezgca
wodg). Dziatanie oczyszczajgce ma rowniez woda utleniona lub rivanol. Nie wolno
stosowac do tego celu spirytusu. Nastepnie na rane nalezy natozy¢ jatowy opatrunek®s. Po
ukgszeniu przez zmije na ciele pojawiaja sie: punkcikowate ranki, zaczerwienienie i obrzek.
Po uptywie pewnego czasu dochodzg nudnosci, wymioty i ogdlne ostabienie. Ofiare nalezy
utozy¢ w pozycji lezacej i niezwtocznie odtransportowac do lekarza. Jesli w ciggu 2-3
godzin po ukaszeniu niemozliwe jest skorzystanie z pomocy lekarza, rane nalezy przemy¢
obficie wodg i natozy¢ opaske uciskowg ponad miejscem ukgszenia®>.

Uzadlenia

Uzadlenia przez owady sg niebezpieczne dla oséb uczulonych na ich jad. Na uzgdlone
miejsce nalezy przygotowac oktad sodowy (tyzeczka sody oczyszczonej na % szklanki
przegotowanej wody) oraz oktad z lodu.

Aby usung¢ kleszcza nalezy wystajgca jego czes¢ pokry¢ wazeling lub polac jg kilkoma
kroplami terpentyny (mozna uzy¢ masta)®.

Krwawienia z nosa

Krwawigcego nalezy posadzi¢, przechyli¢ mu gtowe do tytu, kazac oddychac przez usta. Na
kark i nasade nosa ktadziemy zimny oktad. W przypadku dalszego krwawienia Sciskamy
palcami nozdrza przez okoto 5 min. Jezeli krwawienie jest bardzo obfite, chorego sadzamy
z gtowa pochylong do przodu, aby krew nie dostata sie do drég oddechowych.

Oparzenia
W zaleznosci od gtebokosci uszkodzenia wyrdzniamy trzy stopnie oparzenia:

e Stopien | - oparzenie powstate po krotkotrwatym dziataniu pary wodnej, niezbyt
goracej wody lub opalaniu sie. Cechuje sie zaczerwienieniem skory, potgczonym
z lekkim obrzekiem i bolesnym pieczeniem.

e Stopien Il — oparzenie np. wrzgtkiem lub gorgcym olejem. Pojawiaja sie zaczerwie-
nienia, obrzek oraz pecherze wypetnione zéttawym ptynem surowiczym.

33  Tamze.
34  Czapiewska B., Pierwsza pomoc, Literat 2010.
35 Tamze.

36  Buchfelder A, Buchfelder M., Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa 2011.
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e Stopien Il — oparzenia powstate przez kontakt bezposredni z ogniem badz dtugie
dziatanie wrzatku lub gorgcego oleju. Powoduje zniszczenie petnej grubosci
skéry, a czesto i tkanek lezacych gtebiej. Poszkodowany odczuwa bardzo silne
bdle. Pojawiajg sie zmiany ogdlnoustrojowe w postaci wstrzgsu i tzw. choroba
oparzeniowa.

Najpierw nalezy odstoni¢ oparzone czesci ciata. Jesli sg trudnosci z rozebraniem poszkodo-
wanego, nalezy rozcigé mu odziez. Gdy odziez przylega do ciata, nie nalezy jej odrywac od
skoéry, lecz jedynie odcig¢ dookota. Jesli oparzenie jest rozlegte i trudno zatozy¢ opatrunek,
nalezy cafg powierzchnie przykry¢ jatowym materiatem opatrunkowym lub czystym,
biatym materiatem.

Jezeli chory odczuwa silne bdle, nalezy podac mu $rodki przeciwbdlowe. Kazdemu
oparzonemu nalezy podawac jak najwiecej cieptych napojow. Nie nalezy zrywac lub
przektuwac pecherzy, gdyz sprzyja to zakazeniu.

Przy oparzeniach srodkami chemicznymi wazne jest ustalenie, czy Srodek byt kwasem czy
zasada. W obu przypadkach oparzone miejsce sptukuje sie duzg iloscig wody. W przypadku
poparzenia kwasami rane obmywa sie wodg mydlang lub 20% roztworem sody. Natomiast
jesli oparzenie nastgpito przez zasady, nalezy uzy¢ stabych kwasow cytrynowych lub
octowych. Po zobojetnieniu oparzenia rane ponownie przemywa sie woda®’.

Porazenie pradem elektrycznym

Ratowanie porazonego prgdem rozpoczyna sie od odtgczenia go od zrddta pradu
(uwazajac, aby samemu nie ulec porazeniu!). Poszkodowanego nalezy potozy¢ na plecach,
unoszac jego nogi na 10-15 sek. Zabieg taki zwieksza ukrwienie mdzgu i poprawia prace
serca’. Poniewaz moze wystgpic¢ wiele powiktan, po porazeniu prgdem nalezy mozliwie
najszybciej przewiez¢é pacjenta do szpitala.

Omdlenia

Omdlenie jest krotkotrwatg utratg przytomnosci, spowodowang chwilowym niedokrwie-
niem mozgu. W przypadku omdlenia nalezy utozyé poszkodowanego poziomo, unoszac
jego konczyny. Trzeba pamietac o usunieciu garderoby uciskajgcej (np. pasek). Jesli nie
mozemy poszkodowanego potfozyc, przyginamy jego gtowe do kolan. Nalezy zadba¢ o to,
by przewietrzy¢ pomieszczenie, w ktdrym chory sie znajduje. Jezeli po 2 min. nie nastgpita
poprawa, nalezy wezwac karetke pogotowia®.

37  Buchfelder A, Buchfelder M., Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa 2011.
38  Andres]. (red.), Pierwsza pomoc i resuscytacja krqzeniowo-oddechowa. Podrecznik dla studentéw, Krakéw 2006.

39  Czapiewska B., Pierwsza pomoc, Literat 2010.
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Wstrzasnienie mozgu

Objawy wskazujace na uszkodzenie mdzgu mogg pojawic sie bezposrednio albo po wielu
godzinach od chwili urazu. Przez caty ten czas chory moze nie zdradza¢ zadnych niepokoja-
cych objawdéw. Dlatego kazdy ranny wymaga uwaznej obserwacji.

Objawami wstrzgsnienia mozgu sg: zawroty gtowy, niepokdj, sennos¢, nudnosci i wymioty

lub utrata przytomnosci. Osobe po urazie gtowy nalezy utozy¢ wygodnie, z nieco uniesiong
gtowa. Na gtowe powinno potozyc sie zimny oktad lub 16d. W razie wymiotéw trzeba delikatnie
obrdci¢ chorego na bok i podsung¢ miske. Nieprzytomnego chorego nalezy utozy¢ na boku, bez
poduszki, z gtowg utozong ponizej klatki piersiowej. W przypadku wystgpienia drgawek, nalezy
miec przygotowany tzw. klin (np. rolka bandaza), ktéry wktadamy poszkodowanemu miedzy
zeby, w celu uchronienia go przed przygryzieniem jezyka. Przy skaleczeniu gtowy nalezy zatozy¢
opatrunek, przy czym wtosy w okolicy rany nalezy ogoli¢ lub przynajmniej ostrzyc. W trakcie
transportowania ranny powinien znajdowac sie w pozycji lezgcej na boku lub plecach®.

Zwichniecia i ztamania
W zwichnieciu jedna powierzchnia stawowa ulega przemieszczeniu w stosunku do drugiej.
Najczesciej towarzyszy temu pekniecie naczyn krwionosnych, a w zwigzku z tym rozlegte
obrzeki i krwiaki. Dorazna pomoc polega na starannym unieruchomieniu zwichnietej
konczyny. Obowigzujg takie same zasady unieruchamiania, jak w przypadku ztaman.
Ztamanie mozna podejrzewac:
® jezeli po urazie wystgpi obrzek i bdl przy prébie poruszenia lub ucisniecia konczyny;
® nie jest mozliwe petne lub czesciowe wykonywanie ruchéw uszkodzong konczyng;

® w miejscu w ktérym zdrowa koriczyna jest nieruchoma wystgpi nieprawidtowa
ruchomosg¢;

® Kksztatt koniczyny jest zupetnie inny niz zazwyczaj.

We wszystkich przypadkach ztamania lub zwichniecia koriczyne nalezy unieruchomic¢ w takiej
pozycji, w jakiej chory jg trzyma. Unieruchomienie polega na usztywnieniu stawdéw znajdu-
jacych sie nad i pod ztamaniem poprzez przymocowanie koriczyny do sztywnego podtoza.
Stosujemy w tym celu improwizowane szyny z deski lub kija. Przy ztamaniach otwartych
nalezy na rane zatozy¢ jatowy opatrunek®.

Krwotoki
Wyrdzniamy nastepujgce rodzaje krwotokdw:

® tetnicze, kiedy jasnoczerwona krew tryska falami, z czestoscia tetna, o sile zaleznej
od rodzaju uszkodzenia naczynia;

® zylne, kiedy ciemnowisniowa krew wyptywa jednostajnym strumieniem, a szyb-
kos¢ jej wyptywu jest zalezna od uszkodzenia;

® krwawienia z naczyn witosowych, gdy krew sgczy sie powoli i przestaje ptyngc
samoistnie.

40  Hryniewiecki T, Stany nagte, Warszawa 2011, za: Tomczyk B., Udzielanie pierwszej pomocy jako przejaw
odpowiedzialnosci mtodziezy gimnazjalnej, WSNSiT, Radom 2012, niepublikowana praca dyplomowa.

41  Czapiewska B., Pierwsza pomoc, Literat 2010.
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W przypadku krwotoku nalezy potozy¢ chorego w celu unikniecia omdlen. Krwawiaca
konczyne nalezy unies¢ nad poziom serca. Naktadamy opatrunek uciskowy (kilka warstw
jatowej gazy lub gazowych serwet naktadamy na rane i mocujemy bandazami). Przy
gwattownych krwawieniach naktadamy na koniczyne opaske uciskowa, zapisujgc godzine
jej zatozenia*.

Utrata przytomnosci

Przy braku $wiadomosci cztowiek nie reaguje na bodzce zewnetrzne®. Przytomno$é
mozna utraci¢ na kilka minut, godzin, a nawet dni. Poszkodowanego, ktory utracit przy-
tomnos¢ (i nie ma zadnych urazéw), mozna utozy¢ w pozycji bocznej ustalonej. Pozycja
taka powinna by¢ stabilna, jak najblizsza utozenia na boku z odgieciem gtowy i brakiem
ucisku na klatke piersiowa.

Metodg szybkiego podania tlenu jest sztuczne oddychanie. Sztuczne oddychanie powie-
trzem wydychanym przez ratownika bez uzycia przyrzagdu mozna wykonaé metodami
usta-usta i usta-nos. Reanimacje prowadzimy do czasu przyjazdu lekarza. Poszkodowanego
uktadamy na twardym podtozu i sprawdzamy droznos¢ gérnych drég oddechowych. Aby
usungc resztki pokarmu, nalezy przechyli¢ gtowe ratowanego na bok i kciukiem oraz palcem
wskazujgcym jednej reki rozewrzed zeby, a palcem wskazujgcym drugiej (najlepiej owinietym
w chusteczke lub gaze) usungac ciata obce z jamy ustnej. Nastepnie gtowe ratowanego ukfada
sie na wprost i odchyla ku tytowi.

Wykonujemy masaz serca. Lewaq reke uktada sie na dolnej cze$ci mostka, za$ prawg
naktada poprzecznie na lewej w taki sposdb, aby ptaszczyzna wywieranego ucisku
ograniczata sie tylko do powierzchni mostka. Nie nalezy odrywac ragk od mostka, przy
kazdorazowym zwalnianiu ucisku. Zachowujgc ostroznos$¢, nalezy naciskac¢ w taki sposdb,
aby za kazdym razem nastgpito obnizenie mostka o 4-5 cm. Po 2 wdechach nalezy ucisng¢
mostek 30 razy (80-100 uciskéw na minute)*.

42 Buchfelder A, Buchfelder M., Podrecznik pierwszej pomocy, Warszawa 2011.
43 Andres]. (red.), Pierwsza pomoc i resuscytacja krqzeniowo-oddechowa. Podrecznik dla studentéw, Krakéw 2006.

44  Czapiewska B., Pierwsza pomoc, Literat 2010.
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CO ZROBIC - SZYBKI INSTRUKTAZ

WYPADEK, ZACHOROWANIE
zachowaj spokdj, zabezpiecz sie

!

sprawdz przytomnos¢
dotknij, gtosno zapytaj: ,Co sie stato?”

brak reakcji 1 \ odpowiada

woftaj o pomoc w razie potrzeby
popros, aby ktos ze swiadkéw udziel pierwszej pomocy,
zdarzenia przy tobie zostat wezwij pogotowie

!

udroznij drogi oddechowe, sprawdz oddech
postuchaj, poczuj, popatrz (przez 10 sekund)

nie oddycha 1 \ oddycha

utéz na boku,
okryj kocem lub folig
sprawdzaj oddech

wezwij Pogotowie 999
popros o to pomocnika

!

wykonaj 30 uciskoéw klatki piersiowej
kontynuuj cykl: 30 uci$nieé mostka/2 wdechy
az do przybycia pomocy lub utraty twoich sit







ROZDZIAt2 PSYCHOPEDAGOGICZNE PRZYGOTOWANIE OPIEKUNA WYPRAWY...

2. Psychopedagogiczne
przygotowanie opiekuna
wyprawy do pracy
Z podopiecznym

Przygotowanie opiekuna wyprawy w aspekcie psychopedagogicznym mozna utozsamiaé

z przygotowaniem wychowawcy do pracy z podopiecznym. W tym znaczeniu funkcje opie-
kuna wyprawy sprowadzono do roli wychowawcy. Trudno przeciez inaczej nazwac osobe,
ktéra ma wspieraé osobe wykluczong w wedréwce stanowigcej punkt wyjscia do zmiany
jego zycia. Wychowawca jest osobg wspierajgcg swojego podopiecznego w podejmowaniu
dziatan sprzyjajacych osigganiu coraz wyzszych stadidéw rozwoju.

Wyprawe mozna traktowac jako punkt zwrotny w zyciu osoby wykluczonej, ktéry w naukach
spotecznych okresla sie mianem kryzysu. Kryzys to taki moment, ktdry decyduje o tym, ze zycie
danej osoby nie bedzie juz takie samo, jak do tej pory*. Z wychowawczego punktu widzenia
chodzi o uzyskanie takich zmian, ktére wyznaczg pozytywny w aspekcie spotecznym kierunek
zycia osoby wykluczonej. Dzieki wyprawie podopieczny powinien wypasé poza granice
wykluczenia i zostaé wtgczony/wigczy¢ sie do zycia spotecznego innych cztonkdéw danej grupy.

Opiekun wyprawy staje zatem przed trudnym zadaniem: nie tylko przeprowadza podopiecz-
nego przez ustalong trase, ale przede wszystkim pomaga mu w okresleniu dalszych celéw
zyciowych.

Aby kazdy wychowawca byt skuteczny w swoich dziataniach, powinien by¢ odpowiednio
przygotowany w aspekcie merytorycznym, metodycznym i kompetencyjnym.

Przygotowanie merytoryczne opiekuna wyprawy

Opiekun powinien posiadac¢ niezbedng wiedze na temat turystycznych aspektow wyprawy
(co zostato opisane w Rozdziale ) oraz funkcjonowania swojego towarzysza (mtodociane-
go) (co zostanie opisane w Rozdziale Il).

Przygotowanie metodyczne opiekuna wyprawy

Opiekun wyprawy powinien posiadac niezbedng wiedze i umiejetnosci zastosowania jej,
na temat skutecznych sposobéw pracy z podopiecznym.

45  Greenstone J. L., Leviton S. C., Interwencja kryzysowa (przekt. Gajdzinska M.), Gdansk, 2004. Na temat kryzysu czytaj
wiecej: James R. K., Gilliand B. E., Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzajqca terapie,
Warszawa 2006; Kubacka-Jasiecka D., Budyn K. (red.), Kryzys, interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe ujecia
i mozliwosci, Torun 2004; Lipczynski A., Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2007.
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Psychopedagogiczne kompetencje opiekuna wyprawy

Opiekun wyprawy powinien posiadac¢ odpowiednie cechy charakteru i umiejetnosci,
warunkujgce efektywng wspdtprace z podopiecznym.

2.1. Wybrane zagadnienia z zakresu
pedagogiki penitencjarnej

Dysponujgc skromnymi srodkami, moi przyjaciele zasilajq ten projekt gtdwnie
sitg swojej wiary i przekonaniem, Ze nikt nigdy nie jest stracony. Umiescimy tych
mftodych ludzi posrodku Sciezki zycia i — towarzyszqc im na tysigcach kilometrow
pokonanych matymi krokami — sprawimy, Zze obudzi sie w nich nadzieja.

Bernard Ollivier

Omawiajgc zagadnienia z zakresu pedagogiki penitencjarnej, nie mozna poming¢ rozgrani-
czen definicyjnych miedzy takimi pojeciami, jak: pedagogika resocjalizacyjna, resocjalizacja
i wychowanie resocjalizujgce.

Pedagogika resocjalizacyjna jest dziedzing pedagogiczng, zajmujgcg sie wychowywaniem
0s6b z zaburzong socjalizacjg, czyli takich, wobec ktérych zawiddt system wychowania,
gdyz wykazujg one objawy nieprzystosowania i wykolejenia spotecznego, paraprzestep-
czosci i przestepczosci®®.

Resocjalizacja traktowana jest jako modyfikacja zachowan, eliminowanie zaburzen
w zachowaniu i ksztattowanie prawidtowych postaw spotecznych, co réwnie czesto
nazywane jest ponownga socjalizacja.

Zasadniczymi zadaniami wychowania resocjalizujgcego s3a: likwidowanie przyczyn wadli-
wego zachowania, usuwanie negatywnych zmian w osobowosci, utrwalanie osigganych
rezultatow i wdrazanie podopiecznego do podejmowania samodzielnych dziatan, by
nastgpita zmiana postaw®’.

W kontekscie realizowanego programu, wychowanie resocjalizujace zaktada koncentro-
wanie sie na rozwoju cztowieka, ktéry umozliwi mu pokonywanie przeciwienstw losu,
unikanie spotecznej obojetnosci i otwarcie sie na perspektywy spoteczne®®. Niezbednym
warunkiem zrealizowania zatozonych celéw wychowawczych jest wspdétpraca wychowawcy
z wychowankiem i wykorzystanie najsilniejszego mechanizmu wptywu — jednego cztowie-
ka na drugiego. Wyegzekwowanie reguty wzajemnosci moze okazac sie trudnym zadaniem
w przypadku osoéb nieprzystosowanych spotecznie, ktére w toku socjalizacji nie przyswoity
sobie jej wzorcow. Nie jest to tatwe, aczkolwiek mozliwe, dzieki dostrzeganiu swojego
towarzysza przede wszystkim jako cztowieka z indywidualnymi uczuciami i potrzebami.

46  Pytka L., Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne, Warszawa 2005.
47  Czapow Cz., Wychowanie resocjalizujqce, Warszawa 1980.

48  Konopczynski M., Metody twdrczej resocjalizacji, Warszawa 2006.
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Resocjalizacja penitencjarna ma miejsce w zaktadzie karnym. Sg to wszelkie oddziatywania
na skazanego majgce doprowadzi¢ do jego moralnej poprawy i przywrdcenia go spote-
czenstwu. Dokonana zmiana moze by¢ widoczna w stopniu minimalnym badz maksymal-
nym. Jednostka moze ograniczy¢ sie do nienaruszania norm prawnych albo nawet zacza¢
funkcjonowac zgodnie z normami moralnymi i obyczajowymi®.

Pedagogika penitencjarna natomiast stanowi dziat pedagogiki resocjalizacyjnej, ktéry
zajmuje sie zagadnieniami wychowania dorostych niedostosowanych spotecznie, a zwtasz-
cza wykolejonych — przebywajacych w zaktadach karnych®.

2.1.1. W nurcie zycia spolecznego, czyli resocjalizacja inkluzyjna

Seuil wyznacza sobie za cel wigczenie do spoteczeristwa
mtodocianych przestepcow, ktdrzy zeszIli na margines.

Bernard Ollivier

Wedtug A. Fidelus termin resocjalizacja inkluzyjna/wtgczajaca, odnosi sie do nurtu
resocjalizacji, w ktérym gtéwny nacisk potozony jest na dziatania pozwalajgce wigczy¢ osoby
nieprzystosowane spofecznie w nurt zycia spotecznego. W resocjalizacji tej podkresla sie
naturalng potrzebe kazdej jednostki do odczuwania przynaleznosci do danej spotecznosci,
a przez to i swoistej odpowiedzialnosci za grupe spoteczna. Postuluje sie wywotywanie
zmian spofecznych na szeroka skale, w tym do wiekszej aktywnosci i otwartosci ze strony
srodowiska, w celu udzielenia jednostce opuszczajgcej zaktad karny pomocy w przysto-
sowaniu sie do nowych warunkdw na wolnosci. Dgzy sie tu do trwatego wigczenia oséb
marginalizowanych do Zycia spotecznego. Nalezy jednak podkreslic, ze jest to proces ciggty,
wymagajacy wrazliwosci i uwagi ze strony spoteczenstwa, gdyz nawet jednostka wigczona
moze zosta¢ ponownie zepchnieta na margines. Wymaga to réwniez dozy tolerancyjnosci

i otwarcia sie na odmiennosé. Wazne jest to, aby nie tworzyc¢ grup oséb opuszczajacych
zakfady karne, a raczej starac sie wigczac pojedyncze osoby w Zycie spoteczne.

W ramach procesu resocjalizacji istotne jest ksztattowanie kompetencji spotecznych
podopiecznych, a wsrdd nich takich, jak: wiara we wtasne mozliwosci, adekwatny

poziom samooceny, samokontrola, obnizanie poziomu leku psychicznego, umiejetnosc
rozwigzywania problemoéw, cierpliwos¢, wytrwatosc, poczucie sensu zycia itp. Nalezy
skupiac sie na ksztattowaniu poczucia wtasnej tozsamosci wychowanka tak, aby byta ona
Swiadoma siebie — swoich mocnych i stabych stron. Pomocna w tym wzgledzie moze by¢
idea tworczej resocjalizacji, wykorzystujgcej elementy teatru, aktywnosci sportowej) ktora
w zatozeniu stara sie rozbudzi¢ w cztowieku kreatywnosé, by potrafit odnalez¢ sie w specy-
ficznych warunkach spotecznych i poradzi¢ sobie z sytuacjami problemowymi.

49  Matysiak-Btaszczyk A., Resocjalizacja oséb skazanych i ich readaptacja spoteczna, Krakow 2003; Pawetek K., Powrdt
wiezniéw do spoteczenistwa nie jest tatwy, Torun 2010.

50 Bendyczak St., Jedrzejak K., Nowak B., Szczepaniak P, Urbaniska I., Wprowadzenie do metodyki pracy penitencjarnej,
Kalisz 1995, s. 11.
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Przestepcza przesztosc¢ nie moze byc zrodtem marginalizacji i wykluczenia spotecznego czy
negatywnej stygmatyzacji, ale powinna by¢ wyzwaniem dla poszukiwania drogi integracji
spotecznej**.

2.1.2. Analiza podstawowych pojec z zakresu
pedagogiki resocjalizacyjnej

Wysitek, jakim jest marsz, i korzysci, jakie przynosi dla
ciata i umystu, sq odpowiednim srodkiem pozwalajgcym
przywrdcic¢ nadzieje mtodym, zagubionym ludziom.

Bernard Ollivier

Nieprzystosowanie a niedostosowanie spoteczne

Cztowiek zyjgc w spoteczenstwie, ulega jego wptywom, co stanowi istote socjalizacji.
Niedostosowanie spoteczne najczesciej sprowadza sie do nieumiejetnosci, czy nawet
niemoznosci zachowania sie zgodnego z obowigzujgcymi normami oraz oczekiwaniami
spotecznymi. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy doszukiwac sie we witasciwosciach
jednostki bgdz wadliwym funkcjonowaniu jego srodowiska wychowawczego. Wsréd
przejawow niedostosowania spotecznego najczesciej wymienia sie: wagarowanie, ucieczki
z domu, zazywanie srodkow psychoaktywnych, agresja stowna i fizyczna, niepowodzenia
szkolne, kradzieze, wandalizm, samobdjstwa, prostytucja, przynaleznosé do grup destruk-
cyjnych. Nie nalezy jednak zachowania incydentalnego uznawaé za symptomatyczne®.

Nieprzystosowanie spoteczne to zespdt zachowan wskazujgcych na nieprzestrzeganie
przez jednostke podstawowych zasad postepowania i obowigzujgcych norm. Jest pojeciem
szerszym od niedostosowania — sprowadza sie do tego, co widac, podczas gdy w niedosto-
sowaniu istotniejsze sg problemy wewnetrzne cztowieka®.

WyKkluczenie spoteczne

Polska, podobnie jak inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, charakteryzuje sie wysokim
wskaznikiem uwiezienia. Negatywne konsekwencje wzrostu populacji wieziennej wigze
sie z przeludnieniem, ograniczeniem przestrzeni, pogorszeniem warunkéw higienicznych

i sanitarnych, nasileniem zachowan agresywnych — a w rezultacie mniejszg efektywnoscig
pracy personelu, co nie sprzyja osigganiu celdow resocjalizacji. Jednostce opuszczajgcej
zaktad karny ciezko jest wobec tego, powstrzymywac sie od ponownego wejscia w konflikt
z prawem?**, Na mite i zyczliwe przyjecie ze strony spoteczeristwa osoba opuszczajgca
zaktad karny nie ma co liczy¢. Najczesciej postrzegana jest ona przez pryzmat stereotypow
ukazujacych wiezniéw jako dewiantow, w przypadku ktérych nie mozna moéwié o reso-

51  Fidelus A, W strone resocjalizacji inkluzyjnej, Probacja 2,2011.,s. 72-79.
52 Pytka L., Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne, Warszawa 2001.

53  Urban B, Zaburzenia w zachowaniu i niedostosowanie spoteczne w $wietle wspétczesnych wynikéw badan,
w: Urban B,, Stanik ].M. (red.) Resocjalizacja, Warszawa 2007, tom 1. Na temat nieprzystosowania i niedostosowania
spotecznego czytaj wiecej: Kozaczuk F, Profilaktyka pedagogiczna wobec zagrozen cywilizacyjnych, Rzeszéw 2001;
Lewicka A., Grudziewska E., Mediacja sgdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna, Lublin 2010.

54  Ciosek M., Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2001.
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cjalizacji. Informacji o tym, ze ktos wtasnie opuscit zaktad karny, najczesciej towarzyszg
negatywne skojarzenia. Stosujgc nadmierne uproszczenia, wtgczamy wszystkich wiezniow
w jeden, najczesciej btedny i niekorzystny schemat — kazdy przeciez wie, jak wyglada
wiezien®. Nie jest istotne to, ze nikt w wiezieniu fizycznie nie byt. Otoczenie podsuwa
gotowe, tatwo dostepne rozwigzania, zwalniajgc tym samym ludzi z obowigzku poszukiwa-
nia prawdy, w oparciu o wtasne doswiadczenia®. Mozna zatem wnioskowaé, ze zdecydo-
wana wiekszo$¢ osdb opuszczajacych zaktady karne w Polsce jest wykluczona spotecznie.
Eks-wiezniowie wracajg wiec do swoich matych spotecznosci, gdzie, nie otrzymawszy
nalezytego wsparcia spotecznego, stajg sie marginesem. W tej sytuacji, czesto wybierajg
najlepszg i jedyng znang im droge — przestepstwo. Chcg wrdci¢ do miejsca, w ktorym ich
zycie miato z géry okreslony porzadek. Mieli oni w nim swdj udziat, a czasami takze sama
nieformalna organizacja zycia wieziennego pozwolita im zajg¢ wysokie pozycje w hierarchii
i uzyska¢ namiastke szacunku innych.

Wykluczenie spoteczne najczesciej rozumiane jest jako utrudnienie bgdz uniemozliwienie
jednostce uczestnictwa w spoteczenstwie i realizowania akceptowalnej spotecznie drogi
zyciowej*’.

W grupie ryzyka bardzo czesto wymieniani sg wtasnie wiezniowie. Z catg pewnoscig
doswiadczajg oni przejawow dyskryminacji. Wezmy pod uwage chociaz jedng z pod-
stawowych aktywnosci, jaka jest podjecie pracy. Jak zachowa sie przyszty pracodawca,
gdy uzyska twierdzacg odpowiedz na pytanie o karalno$¢? Czy bedac w roli pracodawcy,
zatrudnitbym kogos, kto wtasnie wyszedt z wiezienia po wieloletniej ,,odsiadce”? Popetnie-
nie czynu karalnego to tylko jeden z powoddw braku zatrudnienia. Do tego dochodzg inne
negatywne elementy, takie jak: dtuzszy okres bezrobocia, bezdomnos¢, czy uzaleznienie
od $rodkéw odurzajgcych®®,

Dobry wychowaweca nie powinien kierowa¢ sie w pracy z podopiecznym stereotypami

i uprzedzeniami. Nie moze traktowa¢ wyobrazen o dewiantach jako rzeczywistych faktow.
Rzeczywiscie, czes¢ osdb pozbawionych wolnosci pochodzi z patologicznego srodowiska,
nie ma dobrego wyksztatcenia, pozostaje bez pracy i dokonuje przestepstw pod wptywem
alkoholu. Nie jest to jednak regufa. Zawsze sg odstepstwa od zasady. Nawet jesli
podopieczny idealnie wpisuje sie w utworzony stereotyp przestepcy, to i on zastuguje na
wsparcie i pomoc ze strony innych (a moze wtasnie przede wszystkim on).

55  Pawetek K., Powrdt wiezniéw do spoteczeristwa nie jest tatwy, Torun 2010.

56  Natemat stereotypow czytaj wiecej: Heatherton T. F, Kleck R. E., Hebl M. R, Hull ]. G., Spofeczna psychologia pietna,
Warszawa 2008.

57  B.Urban, J.M. Stanik (red.) Resocjalizacja, Warszawa 2007, tom 1.

58  Pawetek K, Powro6t wiezniow do spoteczenstwa nie jest tatwy..., w: Przybylinski S. (red.), Niebanalny wymiar
resocjalizacji penitencjarnej, Torun 2010, s. 153-166.
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Pomoc postpenitencjarna

Na pustyni egoistycznego indywidualizmu, jakg jest nasze spoteczeristwo,
powstaje oaza szlachetnosci. To tutaj bedziemy dziatac na rzecz odrzuconych
przez spoteczeristwo, pozbawionych perspektyw lub zagrozonych
dorastajgcych mtodych ludzi z niebezpiecznych osiedli i przedmiesc.

Bernard Ollivier

Opuszczanie zaktadu karnego zaliczy¢ mozna do sytuacji trudnych. Teoretycznie, eks-
-wiezniowie moga liczy¢ na pomoc postpenitencjarng udzielang przez instytucje rzgdowe
i pozarzgdowe. W praktyce jednak sami czesto muszg troszczy¢ sie o wtasny los. Wielu

z nich ma z tym trudnosci. W zaktadzie karnym majg zapewnione podstawowe potrzeby,
tj.: positek, miejsce do spania, zajecia zaplanowane na caty dzien, a nawet prace. Sprzyja
to utracie kontroli nad wtasnym zyciem i rozwojowi syndromu wyuczonej bezradnosci,
ktdra przejawia sie w nieumiejetnosci dostosowania sie do rzeczywistosci, niecheci do
poszukiwania pracy, podnoszenia wtasnych kwalifikacji, itp. Zgodnie z polskimi aktami
normatywnymi Fundusz Pomocy Postpenitencjarnej®, przeznacza $rodki m.in. na®:

e pokrycie kosztodw czasowego zakwaterowania/udzielenia schronienia w osrodku
dla bezdomnych;

® organizowanie i finansowanie poradnictwa (prawo, promocja zatrudnienia,
aktywizacja zawodowa) kurséw przygotowania zawodowego lub pokrycie ich
kosztéw;

® pokrycie kosztow leczenia, rehabilitacji, transportu specjalnego, uzyskania
dokumentacji medycznej (orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, pomocy
psychologicznej), czy terapii uzaleznien;

® pomoc rzeczowg — zywnos$é/bony zywnosciowe, odziez, leki, protezy, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze, Srodki sanitarne, podreczniki i pomoce
naukowe, niezbedne przedmioty wyposazenia domowego, narzedzia (na przyktad
konieczne do wykonywania zawodu);

® wspieranie dziatan stuzacych readaptacji spotecznej skazanych (programy, szkole-
nia, kursy, badania);

e finansowanie kosztéw przejazdu komunikacjg publiczng, kosztéw wyrobienia
niezbednych dokumentéw;

e Swiadczenia pieniezne na okreslony cel®.

59  Wiszniewska E., Rola rodziny w readaptacji bytych wiezniéw, Kielce 2008, s. 192-195.

60  Natemat pomocy postpenitencjarnej czytaj wiecej: Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3 stycznia
2012 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, Dz. U. poz. 49.

61  Natemat pomocy postpenitencjarnej czytaj wigcej: tamze.




ROZDZIAt2 PSYCHOPEDAGOGICZNE PRZYGOTOWANIE OPIEKUNA WYPRAWY...

Istnieje tez mozliwos$¢ udzielenia skazanemu opuszczajgcemu zaktad karny pomocy pie-
nieznej — do % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia pracownikéw lub odpowiedni
ekwiwalent: tj. stosowng do pory roku odziez, bielizne, obuwie, bilet na przejazd czy
artykuty zywnosciowe na cel podrézy®2.

FPP tworzony jest wytgcznie ze sSrodkdw wypracowanych przez skazanych. Pomoc
Swiadczona jest nie dtuzej niz 3 miesigce po zwolnieniu. W szczegdlnych okolicznosciach
moze zosta¢ ona przedtuzona do 6 miesiecy (np. choroba, czasowa niezdolnos¢ do pracy).
Pomoc postpenitencjarna nie jest jednak obligatoryjna. Nastepuje na wniosek skazanego,
po spetnieniu przez niego okreslonych wymagan®:.

We wsparciu spotecznym najwiekszy wptyw odgrywa rodzina. Jednak niewiele z rodzin
jest w stanie udzieli¢ dostatecznego wsparcia finansowego osobie opuszczajgcej zaktad
karny (budzet rodzinny zostat i tak ,uszczuplony” przez przygotowywanie paczek czy
przyjazdy na widzenia). Wielu cztonkdw rodziny zrywa kontakty z osobg skazang jeszcze
w trakcie jej pobytu w zaktadzie.

Nie ma mozliwosci, aby jedynie wysitki wymiaru sprawiedliwosci gwarantowaty readapta-
cje wieznidw. Potrzebne jest przede wszystkim zaangazowanie spotecznosci lokalnej w ten
proces. Pracownicy zaktadéw karnych realizujg coraz wiecej programow resocjalizacyjnych
z osadzonymi. Wydaje sie jednak, ze nacisk nalezy potozy¢ na stworzenie atrakcyjnych
ofert pomocy na wolnosci.

2.2. Resocjalizacja mtodocianych

Mrtodociani przestepcy przystajg na projekt Seuil, poniewaz majg niezwyktq
zdolnos¢ podejmowania wyzwan — inaczej nie byliby przestepcami.
Wychowawecy lub sedziowie, ktdrzy uprawiajq pieszq turystyke — nie stanowiq
oni wiekszosci — wiedzgq, ze dystans dwudziestu pieciu kilometrow dziennie,
jakiego wymagamy od tych mtodych osob, jest catkiem rozsqdny.

Bernard Ollivier

62  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 - Kodeks karny wykonawczy, Dz. U. nr 90, poz. 557; art. 166 § 3 kkw.iart. 167a § 3
kkw.

63  Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie szczegétowych zasad i trybu udzielania pomocy osobom
pozbawionym wolno$ci, zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztow sledczych oraz ich rodzinom, a takze
pokrzywdzonym przestepstwem i ich rodzinom, jak réwniez szczeg6towych zasad i trybu tworzenia funduszu
pomocy postpenitencjarnej oraz przeznaczania $rodkow z tego funduszu na taka pomoc z dnia 18 wrzesnia
1998, Dz. U. nr 124, poz. 823. Na temat pomocy postpenitencjarnej czytaj wiecej: Skafirak B. (red.), Pomoc
postpenitencjarna w kontekscie strategii dziatan resocjalizacyjnych, Krakoéw 2007; Stepniak P, Pomoc spoteczna
i pomoc postpenitencjarna jako wsparcie spotecznej readaptacji skazanych. Pojecia, geneza i rozwdj, Warszawa 2008,
s. 196-203; Stepniak P, Pomoc postpenitencjarna i spoteczna readaptacja w $wietle rozwigzan prawnych,

Warszawa 2008, s. 203-212.

185




186

NOWA DROGA PODRECZNIK DLA OPIEKUNOW WYPRAWY

2.2.1. Adresaci oddzialywan wychowawczych
- mlodociani przestepcy

Adresaci realizowanego programu stanowig niezwykle ciekawg grupe spoteczng z punktu
widzenia oddziatywan resocjalizacyjnych. Znajduja sie oni w ostatniej fazie dojrzewania
psychospotecznego, co sprawia, ze w ich przypadku resocjalizacja polega¢ bedzie na
korekcie korncowej fazy rozwojowej, tzn. proceséw rozwojowych, zamiast korekty spotecz-
nie niedojrzatej osobowosci.

Z perspektywy psychopedagogicznej, mtodociani charakteryzujg sie takimi cechami, jak:
podwyzszony poziom agresji, staby poziom kontroli, niski poziom asertywnosci, biernos¢,
nieSmiatos¢, nadpobudliwos¢ psychoruchowa, niedojrzatos¢ emocjonalna i spoteczna,
trudnosci adaptacyjne, silna potrzeba akceptacji, uznania i przynaleznosci, podatnosé

na wptywy spoteczne, deficyty w zakresie umiejetnosci emocjonalnych i kompetencji
spotecznych®. Art. 10 §2 i 3 k.k. z 1997 r. przewiduje, ze nieletni po ukoriczeniu 15 roku
zycia, bedacy sprawcami szczegdlnie groznego przestepstwa, mogg byc¢ skazani na kare
pozbawienia wolnosci i odbywac jg w zaktadzie karnym dla mtodocianych. Wyrazem
specjalnej troski jest ich odizolowanie od starszych i najczesciej bardziej zdemoralizowa-
nych osadzonych.

W zaktadzie karnym dla mtodocianych przebywajg skazani, ktorzy nie ukoriczyli 21 roku
zycia oraz starsze osoby w przypadku, gdy jest to uzasadnione wzgledami resocjalizacyjnymi,
takimi jak na przyktad kontynuacja nauki®®. Mtodociany to w zasadzie termin zaczerpniety

z art. 115 §10 kodeksu karnego, ktéry okresla, ze: mfodocianym jest osoba ktéra w chwili
popetnienia czynu nie ukoriczyta 21 lat a w chwili orzekania w pierwszej instancji 24

lat®®. Nalezy dodaé, ze jest to szczegdlna kategoria sprawcéw dorostych, wyodrebniona

i traktowana odmiennie w przepisach prawa karnego niz sprawcy dorosli.

W srodowisku naukowym trwa jednak debata na temat tego, czy przebywanie z rowies-
nikami jest rzeczywiscie dla nich korzystne. ,Dzielenie zycia” sprzyja podejmowaniu préb
imponowania swoim towarzyszom poprzez wyrdznianie sie negatywnym zachowaniem.
By¢ moze efektywniejszym rozwigzaniem bytoby umieszczanie ich z mniej zdemoralizowa-
nymi, ale dorostymi osadzonymi, od ktérych mogliby sie czego$ nauczyc®’.

Jednym z zatozen stosowania izolacji penitencjarnej jest zahamowanie dalszej demoraliza-
cji i negatywnych zmian w osobowosci, przywracanie réwnowagi psychicznej, podnoszenie
poziomu zdolnosci wspotzycia spotecznego oraz samodzielnego dawania sobie rady z tru-
dami zycia®®. Niewiele z 0s6b przebywajgcych w zaktadach karnych dobrze znosi izolacje,
inaczej na nig reagujac. Uruchamiajg réznego rodzaju mechanizmy radzenia sobie z przy-
stosowaniem do sytuacji izolacji wieziennej (m.in.: wycofanie, bunt, zimna kalkulacja,

64  Pytka L., Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne,
Warszawa 2005, s.103.

65  Chmielewska H., Jedrzejak K., Karczewski T, Lapinski P, Nowak B., Stodolska L., Szymczak E. (red.), Zagadnienia
penitencjarne. Skrypt dla stuchaczy szkoty podoficerskiej, SW, Kalisz 2004.

66  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 - Kodeks karny wykonawczy, Dz. U. nr 90, poz. 557; art. 166 § 3 kk.w.iart. 167a § 3
kkw.

67  Machel H., Sens i bezsens resocjalizacji penitencjarnej - casus polski. Studium penitencjarno-pedagogiczne,
Krakéw 2008.

68  Ciosek M., Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa, 2001.
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zadomowienie czy konwersja — pozorna ulegtos$¢). Juz sama organizacja wiezienia wptywa
negatywnie na osobowos¢ skazanych: regulamin, negatywnie nastawiony wzgledem
osadzonych personel, atmosfera wiezienna, a takze wzajemne wptywy wspoétwieznidw.
Negatywne jest réwniez zbyt dobre przystosowanie do warunkdw wieziennych — przejecie
norm i wartosci obowigzujacych w spotecznosci wieznidéw, a w konsekwencji integracja

z grupami nieformalnymi oraz podwyzszona tolerancja dla zachowan przestepczych®.
Pozostaje jedynie odpowiedzie¢ sobie na pytanie — bolgczke penitencjarystow: Czy kara
powinna by¢ dolegliwa, czy humanitarna? | wreszcie, jak wigczy¢ do spoteczenstwa kogos,
kogo przez kilka lat od tego spoteczenstwa izolujemy?

Prowadzony program wpisuje sie we francuski system penitencjarny, w ktérym jest wiecej
niz w Polsce przestrzeni na indywidualizacje penitencjarng. Pozwala ona na wieksza
swobode w organizacji odbywania form kary poza zaktadem. Dzieki temu zwieksza sie
mozliwosc¢ unikniecia prymitywnego i statycznego rozwigzania, jakim jest izolacja w za-
ktadzie karnym — podstawowy standard w naszym kraju. We francuskim prawodawstwie
uwage zwraca takze wiekszy jego realizm — odejscie od paradygmatu oddziatywania na
osobowosc i zastgpienie go paradygmatem pracy penitencjarno-uspoteczniajacej, co
wpisuje sie w cele wdrazanego programu’®.

2.2.2. Sportirekreacja jako forma oddziatywan
resocjalizacyjnych wobec mtodocianych

Mtodociani majg silng potrzebe wykazania sie sitg i sprawnoscig fizyczng, dlatego warto
proponowac im udziat w zajeciach sportowych. Chodzi jednak o konkretng oferte, a nie
jedynie o udostepnienie sprzetu. Wedtug wielu naukowcdéw aktywnos¢ fizyczna roztado-
wuje nadmiar energii, wptywa korzystnie na postawe, uczy kulturalnej rywalizacji oraz
radzenia sobie z sukcesem i porazkg, a takze szacunku dla rywala. Rozbudza tez ambicje,
motywujac do pracy nad sobg i poprawy wtasnej kondycji, obniza poziom agresji i uczy
przestrzegania regut spotecznych. Nie trzeba chyba wyjasnia¢, ze uzyskane w ten
sposéb efekty znajdujg przetozenie w dalszej drodze zyciowej podopiecznego. Z uwagi
na przestarzatg infrastrukture i ograniczong przestrzen zajecia sportowe w warunkach
zaktadu karnego nie moga by¢ efektywnie realizowane. Sport stanowi jedng z wazniej-
szych form profilaktyki niedostosowania spotecznego — forme znang, lecz niedoceniang,
ktora odpowiednio zastosowana gwarantowac bedzie wszechstronne przygotowanie
podopiecznego do zycia’.

Zastosowanie sportu w resocjalizacji pozwala na osiggniecie szeregu pozytywnych
efektéw:

® przygotowanie do zycia poprzez wszechstronny i prawidtowy rozwdj fizyczny;
® ciggte wzmacnianie zdrowia;

® rozwijanie cech motorycznych, nawykéw ruchowych i higienicznych;

69  Tamze,s. 214.

70  Na temat ustawodawstwa francuskiego czytaj wigcej: Stepniak P, Indywidualizacja wykonywania kary pozbawienia
wolnosci w systemach penitencjarnych w Polsce i we Francji, Warszawa 2010, s. 9-27.

71  Karpuszenko E., Sport i rekreacja w profilaktyce niedostosowania spotecznego mtodziezy, Kielce 2008, s. 273-281.
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o ksztattowanie cech osobowosci;

e wptywa na pozytywne postrzeganie siebie;

® zwiekszenie odpornosci na stres i zmeczenie psychiczne;

® poznanie nowych sposobdéw odreagowania frustracji, skutecznych i akceptowal-
nych spotecznie;

® zaspokajanie naturalnej potrzeby aktywnosci;

e mozliwosé doswiadczenia sukcesu;

® rozwijanie nowych zainteresowan;

® poszerzanie wiedzy;

® nauka zasad zdrowej rywalizacji;

® nawigzanie nowych znajomosci’?;

® umacnianie wiezi;

® integracja podopiecznych ze srodowiskiem;

o szlifowanie charakteru;

® wyciszanie negatywnych tendencji i przejawdw podkultury”.

Aktywnos¢ sportowg, ktéra miataby mie¢ walory wychowawcze i rozwijajace zarazem ciato
podopiecznego mozna uznac za taka, gdy beda to systematycznie podejmowane przez
wychowawcow czynnosci (...), umozliwiajgce wywotanie pewnych pozgdanych przemian

w sferze przekonarn i nastawieri, wiedzy, umiejetnosci, sprawnosci motorycznej, wydolnosci,
odpornosci ustroju oraz budowy i postawy ciata, wyznaczajqgce zachowanie wychowanka
w stosunku do swej fizycznej postaci’.

Sama kultura fizyczna, pojmowana jako praca nad swoja cielesnoscia, spetnia role czyn-
nika: stymulacji (funkcja rozwojowa), adaptacji (funkcja przystosowawcza), kompensacji
(funkcja wyréwnawcza) i korektywy (funkcja naprawcza)™.

Dziatalnos$¢ sportowa, wpisujgca sie w turystyke rekreacyjng, petni pie¢ funkcji: zdrowot-
ng, wypoczynkowa, kulturalng, poznawczg i wychowawcza. Ta, ktdra wykorzystywana
jest w wychowaniu resocjalizujgcym, nosi miano turystyki kwalifikowanej, petnigc
réowniez funkcje: profilaktyczng, diagnostyczng, korekcyjng, kompensacyjng, integrujaca
i terapeutyczng’®.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje réwniez Metoda Resocjalizacji przez Sport (MRS),
ktéra umozliwia aktywizowanie i rozwdj strukturalnych czynnikéw proceséw twdrczych
nieprzystosowanych spotecznie oséb, pozwalajac na odkrycie i rozwiniecie ich potencja-

72  Karpuszenko E., Sport i rekreacja w profilaktyce niedostosowania spotecznego mtodziezy, Kielce 2008, s. 273-281.

73  Hanyga-Janczak P, Turystyka resocjalizacyjna w pracy z mtodziezq spotecznie zagubiong i trudng, Kielce 2008,
s.283-291.

74  Osinski W,, Zarys teorii wychowania fizycznego, Poznan, 2002, s. 61.
75  Strzyzewski S., Proces ksztatcenia i wychowania w kulturze fizycznej, Warszawa, 1996, s. 10-11.

76  Hanyga-Janczak P, Turystyka resocjalizacyjna...
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téw”’, co wpisuje sie w popularng koncepcje Twérczej Resocjalizacji Konopczynskiego.

W tym przypadku, poprzez aktywizowanie i rozwéj strukturalnych czynnikdw proceséw
tworczych nieprzystosowanych spotecznie oséb, kreowane sg konkretne kompetencje
osobowe, ktére wspottworzg ich nowg, juz spotecznie akceptowang tozsamosé. Metode
te mozna nazwac szczegdlnie aktywizujaca, gdyz pozwala jednostce nauczyé sie zdrowego
radzenia sobie z sytuacjami problemowymi i dac¢ sie pozna¢ otoczeniu z zupetnie innej
strony — prezentujgc spotecznie swoje atuty i kompetencje’®. Upatruje sie w niej wiele
funkcji, cennych dla praktyki wychowawczej takich, jak:

® socjalizacyjna — przygotowuje wychowankdéw do petnienia rél spotecznych;
® antycypacyjna — rozwija umiejetnosci przewidywania konsekwencji swoich czynow;
® autoedukacyjna — przygotowuje do samowychowania i samokontroli;

® psychoterapeutyczna — wykorzystuje sport do rozwigzywania problemoéw
emocjonalnych;

® prospektywna — utrwala postawy, umozliwiajgce adaptacje do trudnych
warunkdw;

® intelektualizacyjna — pomaga zrozumie¢ samego siebie, wspomaga zajecia rucho-
we wiedza teoretyczna.

Mozliwe do osiggniecia efekty wychowawcze dzieki zastosowaniu MRS:

® rozwojowe wieloaspektowe wzmocnienia: biologiczno-zdrowotne (nabywanie
sprawnosci fizycznej, poprawa zdrowia), psychologiczne (modyfikacja samooceny
i obrazu wtasnej osoby, podwyzszenie poziomu samokontroli czy antycypacja
nastepstw witasnych zachowan) i intelektualne (nabywanie wiedzy na temat
wtasnego organizmu oraz dostarczenie wiedzy o spotecznie akceptowanych
sposobach zachowania i rozwigzywania problemoéw);

® ksztattowanie sie nowej tozsamosci spotecznej wychowankdw poprzez osiggniecie
sukcesu i uznania ze strony innych ludzi, co stanowi czynnik motywujacy do
zmiany;

® mozliwos¢ bardziej realnego planowania witasnej przysztosci — dzieki poznaniu
wtasnych mozliwosci™.

Niewatpliwie sport dostarcza wielu pozytywnych wzmocnien oraz poprawia samopoczucie
jednostki. Cho¢ obecnie niedoceniany, sport moze korzystnie wptywac na nastawienie
cztowieka — minimalizuje problemy i dowartosciowuje go. Dzieki uzyskiwaniu coraz
lepszych wynikéw i zauwazaniu postepdw w danej dyscyplinie, ksztattuje sie tez deter-
minacja i pozytywny stosunek do wtasnej osoby. Czynne uprawianie sportu moze by¢

wiec sposobem na rozwigzanie wielu probleméw. Wedtug S. Strzyzewskiego natomiast,

77  Marzec A., Motow 1. (red.), Innowacje w opiece i resocjalizacji dzieci i mtodziezy, Czestochowa 2008.
78  Konopczynski M., Metody twdérczej resocjalizacji. Teoria i praktyka wychowawcza, Warszawa 2009.
79  Tamze, s. 244.
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trwatosc postawy stanowi podstawowe kryterium, a zarazem istotny element oceny
efektywnosci procesu fizyczno-wychowawczego®°.

Nawet jesli podopieczni nie zdecydujg sie kontynuowac zdrowego trybu zycia i uczynié

z pieszych wedréwek dobrej praktyki, samo zainteresowanie ich sportem moze przyniesé
pozytywne rezultaty. Przyjecie roli kibica bgdZ widza samo w sobie jest formg odreago-
wania frustracji, napie¢, negatywnych emocji — poniekad jest tez metoda roztadowania
wtasnej ztosci i agresji. Ponadto, zrédtem terapeutycznych i zapobiegawczych korzysci
aktywnosci ruchowej jest wyrédwnanie deficytéw behawioralnych, czyli: braku umiejetnos-
ci zyciowych, braku wartosci, braku zdolnosci nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
nieodpowiedzialnosci, a takze stabego osobistego zdyscyplinowania, niedostatku uspo-
tecznienia, braku swiadomosci obowigzku obywatelskiego oraz niedocenianie zdrowego
trybu zycia.

Podsumowujac, wystarczy tylko odpowiednio ukierunkowaé aktywnos¢ dzieci i mtodziezy.
Pokazac¢ im, ze mozna ciekawie spedzi¢ czas, nie wchodzgc w konflikty z prawem, przezy¢
przygode i sie wykazac. Do osiggniecia sukcesu potrzeba jeszcze pasjonata, ktory swg
pozytywng energig i autorytetem pociggnie mtodziez za sobg®.

2.2.3. Bernard Ollivier i jego oferta dla mlodocianych

Metoda ta byta dtugo testowana. Okazuje sie nie tylko skuteczniejsza niz
wiezienie, lecz takze trzy, cztery razy tansza: pobyt w wiezieniu kosztuje prawie
tyle samo co pobyt w szpitalu, to znaczy okofo dziewieciuset euro dziennie.

Bernard Ollivier

Izolacja negatywnie wptywa na rozwdj cztowieka, pogtebiajac jego zachowania patologicz-
ne. Dlatego tam, gdzie jest to mozliwe, probuje sie stosowac inne oddziatywania. Te z nich,
ktore realizowane sg w warunkach wolnosciowych, stanowig resocjalizacje w Srodowisku
otwartym. Polegajg one na zorganizowaniu mtodemu cztowiekowi atrakcyjnego i cennego
wychowawczo sposobu spedzania czasu wolnego®.

Proponowany przez Bernarda Olliviera — francuskiego pisarza i dziennikarza — rodzaj
oddziatywan wpisuje sie w turystyke kwalifikowang, ktéra wykorzystywana jest w resocjali-
zacji. Zaspokaja ona potrzebe ruchu i wysitku fizycznego oraz dostarcza niezwyktych przezyé
i mocnych wrazen. Zaletg tak organizowanych oddziatywan jest maty krag uczestnikow,
pozwalajacy wytworzyé atmosfere zaufania i przyjazni. Dobrymi przyktadami tak postrzega-
nej aktywnosci sportowej sg: kajakarstwo, kolarstwo, zeglarstwo, turystyka piesza: nizinna

i gorska, motorowa, motorowodna, jaskiniowa czy podwodna. Turystyka kwalifikowana

80  Strzyzewski S., Proces ksztatcenia i wychowania w kulturze fizycznej, Warszawa, 1996, s. 51.

81  Natemat roli sportu w pracy z mtodzieza niedostosowana spotecznie czytaj wiecej: Karpuszenko E., Sport i rekreacja
w profilaktyce niedostosowania spotecznego mtodziezy, Kielce 2008, s. 273-281.

82  Hanyga-Janczak P, Turystyka resocjalizacyjna w pracy z mtodziezq spotecznie zagubiong i trudng, s. 283-292,
Kielce 2008.
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stanowi skuteczng propozycje resocjalizacji mtodziezy trudnej. Korzysci z niej czerpig
zaréwno wychowanek, jak i wychowawca®.

Metoda, o ktérej mowa, ma swoj rodowdd w Belgii. Wprowadzona zostata przez stowarzy-
szenie Oikoten. Prekursorska metoda polegata na ,wyrwaniu” mtodych ludzi ze srodowiska
kryminogennego i uswiadomieniu im, ze jedynie od nich zalezy efektywnos¢ terapii. Pod-
opieczni wraz z wychowawcami wybierali sie do miejsc dobrowolnie wybieranych: krajéw
battyckich, Wtoch, Francji lub Hiszpanii (pieszo, a czasem rowerem), po uprzednio wyzna-
czonych trasach. Pierwsze doswiadczenia nie byty do korica pozytywne. Z pieciu mtodych
ludzi, ktorzy wyruszyli w wyprawe, trzech wrdcito pod eskortg francuskich zandarmaéw

(za wywotanie bdjki). Dwie osoby ukorczyty podréz pomysinie. Wrécity one odmienione,
dumne ze swojego wyczynu i zdecydowane powrdcic¢ na wiasciwg droge zycia. Chcac
unikngé efektu ,,bandy” (mtodzi ludzie nasladuja wzajemnie swoje negatywne zachowania)
i ,8angu” (na jednego wychowawce przypada dwéch podopiecznych), zdecydowano sie
organizowadé wyprawy z udziatem jednego nastolatka i jednego ,wychowawcy”. Dzieki takiej
organizacji 95% piechurow ukonczyto wyznaczong trase. Statystyki wskazujg, ze okoto 80%
podopiecznych koriczy program pomysinie, a 20% z nich wraca na droge przestepczosci.

W przypadku opuszczajgcej zaktad karny mtodziezy ponizej 18 roku zycia moéwi sie 0 95%
skutecznosci podejmowanych oddziatywand.

Pomyst Bernarda Olliviera na wyprawe eks-wieznidw zrodzit sie w trakcie jego wedrowki po
Jedwabnym Szlaku. Mimo ze nigdy nie wykonywat podobnej pracy, chciat nies¢ pomoc trudnej
miodziezy. Zainspirowany belgijskg metodg chciat, aby jego stowarzyszenie Seuil (Prog)
pomagato mtodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej. Seuil to organizacja chary-
tatywna wspotpracujgca z biurami departamentalnymi Pomocy Spotecznej Dzieciom (Aide
Sociale a I'Enfance) i Ministerstwem Sprawiedliwosci (Protection Judiciaire de la Jeunesse)

we Francji. Dodatkowo jest wspétfinansowana przez Europejski Fundusz Spoteczny, rozne
fundacje i stowarzyszenia.

Zatozeniem Seuil byto stworzenie mtodym ludziom (15-18 lat), ktérzy weszli w konflikt

z prawem, alternatywy dla kary pozbawienia wolnosci czy umieszczenia w osrodku
wychowawczym. Mogga wybrac pieszg wyprawe. Podczas 3 miesiecy marszu uczestnik ma
pokonac pieszo 1800 km, w etapach po ok. 25 km, jedynie w towarzystwie opiekuna. Inne
srodki komunikacji nie wchodzg w rachube. Wymagane sg dokumenty: paszport, zezwole-
nie opiekuna na wyjazd z kraju, dowdd osobisty, ubezpieczenie zdrowotne, zaswiadczenie
lekarskie i stomatologiczne. Partnerzy projektu rekrutowani sg sposrod pracownikéw
socjalnych, Ministerstwa Sprawiedliwosci, administracji wieziennej i pedagogéw. Wymarsz
uczestnikdow poprzedzony jest 5-7-dniowym okresem przygotowawczym, w trakcie
ktérego podjeta zostaje decyzja odnosnie trasy wedréwki, budzetu i potrzebnego sprzetu.

Nadana stowarzyszeniu nazwa ma réwniez znaczenie symboliczne, gdyz éw ,,prég” odnosi

sie do swoistego przetomu. Przystgpienie do programu wymaga podjecia odpowiedzialnej
decyzji. Decyzji odnosnie kierunku dalszego zycia: pogodzi¢ sie z losem czy podjg¢ wyzwanie, do
ktérego niewatpliwie zaliczy¢ mozna tak wymagajgca wedréwke. A wszystko to w oderwaniu od
telewizji, Internetu, a nawet... telefonu. Najlepiej w nowym, nieznanym $rodowisku. To w pew-

83  Tamze.

84  Ollivier B., Zycie zaczyna sig po szes¢dziesigtce, Krakéw 2011.
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nym sensie podrdz w gtab siebie: czy mam dosc sity, aby odrzuci¢ dotychczasowe towarzystwo,
Srodowisko i podjac trud pracy nad sobg w towarzystwie nieznajomego dorostego.

Jesli chodzi o towarzysza, to moga nimi by¢ kobiety i mezczyzni — ochotnicy, ktérzy ukonczyli
26 rok zycia. Ich obowigzkiem podczas wyprawy s3: opieka, wsparcie i motywacja, sktadanie
cotygodniowych raportéw (jako jedyni posiadajg telefon komaérkowy), a takze, a moze przede
wszystkim, towarzyszenie — bycie obok zaréwno w chwilach radosci, jak i zwatpienia. Sprzet
materialny zapewnia stowarzyszenie. Taki sam budzet przewidziany jest dla towarzyszacych,
jak i pracownikdw.

Francuski pomyst mozna wykorzystac¢ rowniez w oddziatywaniach prewencyjnych, by dotrze¢
do mtodych ludzi, znajdujacych sie w trudnej sytuacji czy na zyciowym zakrecie. W realizacji
programu Progu skierowanego do mtodziezy osadzonej w wiezieniach dla nieletnich, rodzaju
zamknietego o$rodka wychowawczego — Centre Educatif Fermé (CEF) moga bra¢ udziat ci,
ktdérzy decydujac sie na uczestnictwo w programie, przebywajg na zwolnieniu warunkowym
(www.assoseuil.org). Tutaj majg oni dostep do sprzetu rejestrujgcego. Na zachete dla innych
zainteresowanych i niezdecydowanych wykorzysta¢ mozna materiaty stworzone przez samych
uczestnikow, ktdérzy za posrednictwem posiadanej kamery i aparatu mogg relacjonowaé
swojg wyprawe dzien po dniu. Umozliwia to rdwniez monitorowanie postepow wszystkim
zainteresowanym, a nawet zadawanie pytan.

Przekroczenie progu jest symboliczne, oznacza odrzucenie wczesniejszych zasad i przyjecie
nowych, wtasciwych dla odwiedzanego miejsca. Zacheca mtodych ludzi do przejecia
odpowiedzialnosci za siebie i swoje czyny oraz przekroczenia progu spoteczenstwa.
Wiekszos¢ osdb dotgczajgcych do projektu jest osobami nieaktywnymi zawodowo, ktére
nie chca trafi¢ na boczny tor i pogodzic sie z zastanym porzgdkiem $wiata®. Projekt uczy
odpowiedzialnosci i pokory, wspdtpracy z drugim cztowiekiem i samym sobg. Pozwala
spojrze¢ w przysztos¢ — dopuscic do gtosu alternatywnga wersje nas samych, sktaniajac

do refleksji nad tym, jakim cztowiekiem chcemy by¢ w przysztosci. Z czasem osiggniete
korzysci i zdobyte umiejetnosci pomogg w pdzniejszym uzyskaniu zatrudnienia i w starcie
w przysztosé.

Seuil jest jak lep na muchy. Jesli raz sie tutaj wstgpifo, nie mozna odejsc.

Bernard Ollivier

Wszyscy zainteresowani kontaktem ze stowarzyszeniem Seuil, mogg pisa¢ na adres:
assoseuil@wanadoo.fr

85  Tamze. Pierwsza wyprawa miata miejsce w 2002 roku. Dwéch mtodych chtopcéw, z przesztoscia kryminalng,
wyrusza w trase po Wtoszech. Odbywajg oni tygodniowe szkolenie majace przygotowac ich fizycznie i umystowo do
dtugiej podrozy. Trasa obejmuje dwa i pét tysigca kilometréw. Jeden z nastolatkow nie ukonczyt wyprawy, podczas
gdy drugi wraca przepetniony duma.
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PODSUMOWANIE

By mdc by¢ przydatnym i pomocnym dla drugiego cztowieka, musimy poznac jego
problemy, postarac sie go zrozumie¢.

Resocjalizacja inkluzyjna/wtgczeniowa skupia sie na pomocy osobie nieprzystosowane;j
spotecznie w ponownym wtgczeniu sie w nurt zycia spotecznego.

Wiezniowie, z uwagi na swg przesztos¢ kryminalng, majg utrudniony start w przysztosc,
co niejako automatycznie umieszcza ich w grupie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Pomoc postpenitencjarna jest narzedziem, ktére utatwié ma start osobom opuszczajagcym
zaktady karne.

Izolacja penitencjarna stanowi dotkliwg kare dla mtodego cztowieka. Czy jednak dotkli-
wosc jest rzeczg najwazniejszg i najskuteczniejszg?

Umiejetne wykorzystanie sportu w resocjalizacji pozwala na osiggniecie wielu pozytyw-
nych efektdw, co przemawia za koniecznoscig propagowania tego rodzaju oddziatywan.

Bernard Ollivier zaproponowat obiecujaca forme oddziatywan, ktéra pozwala podopiecz-
nemu odtgczy¢ sie od srodowiska kryminogennego i podjgé trud pracy nad soba, czy
0siggnac sukces.

2.3. Metodyczne aspekty pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie

Moja piesza wedréwka... byta drogg nowego Zycia. Odstonitem swoje wnetrze.
Pozbywatem sie — z kazdym krokiem coraz bardziej — ztudzen i ktamstw.”

Bernard Ollivier

Pod pojeciem trudnosci wychowawcze nalezy rozumie¢ zespdt przyczyn utrudniajgcych
realizowanie celow wychowania®.

Wsrod przyczyn niepowodzen wychowawczych najczesciej wymienia sie:
® niewtasciwe metody oddziatywan wychowawczych,
® negatywne wtasciwosci psychofizyczne podopiecznego,

® zaleznosci podopiecznego z innymi osobami.

86  Kosyrz Z., Osobowos¢ wychowawcy, Warszawa 2005, s. 276-277.
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2.3.1. Metody oddzialywan wychowawczych

W naszym liberalnym swiecie zachodnim serdeczne stosunki
miedzyludzkie sq cenne. Chcgc nawiqzac przyjazn, potrzeba otwartosci
umystu i catkowitego braku wyrachowania. Te wartosci sq niezwykle
rzadkie. Na szlaku wszystko jest nowe, nic nas nie ponagla.

Bernard Ollivier

Metoda to sposob postepowania z podopiecznym, w ktérym zasadnicze staje sie pytanie:
W jaki sposéb pracowac? Oto kilka propozycji metod, ktére zwiekszajg prawdopodobien-
stwo osiggniecia zatozonych rezultatéw wychowawczych.

Stosowanie kar i nagréd (wzmocnienia)

Metodg, ktérg wykorzystujemy na co dzien (czasem robimy to nieswiadomie) jest wzmacnia-
nie zachowan podopiecznych. Polega ona na odpowiednim stosowaniu kar i nagrdd, ktére
mogg miec charakter materialny (np. stodycze) lub spoteczny (np. usmiech, pochwata). Aby
jednak spetniaty one swojg funkcje, nalezy stosowac sie do pewnych zasad.

Opiekun powinien pamietag¢, ze:
® nalezy przedktadac nagrody nad kary (oczywiscie, kiedy jest to mozliwe);

® nalezy stosowac tylko jedng kare lub nagrode do jednego zachowania podopiecz-
nego (nie mozna kilka razy kara¢ lub nagradzac za jedno zachowanie);

® stosowanie wzmocnien musi by¢ konsekwentne (z czasem coraz rzadziej stosuje-
my kary lub nagrody);

® wzmochienia powinny by¢ adekwatne do zachowania;
® nie nalezy publicznie stosowac kar (chodzi o to, aby nie ponizaé podopiecznego);

® im wiekszym autorytetem dla podopiecznego jest osoba stosujgca wzmocnienia,
tym wieksza sita wzmocnienia;

® podopieczny musi wiedzieé, za co jest nagradzany lub karany;

® wzmochienie powinno wystgpic¢ bezposrednio po zachowaniu (lub w krétkim
czasie po nim);

® wzmocnienia powinny by¢ dobierane indywidualnie (to, co dla mnie stanowi kare,
dla innych moze by¢ nagrodg)®’.

Metoda indukcyjna

Indukcja polega na podejmowaniu dziatan sprzyjajacych ponoszeniu konsekwenc;ji za
swoje zachowanie. Dzieki zrozumieniu konsekwencji swojego negatywnego zachowania
podopieczny zaczyna uwzgledniac punktu widzenia innych osoéb. Jest to mozliwe dzieki

87  Ochmanski M., Nagrody i kary w wychowaniu dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, Warszawa 2001.
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wzmocnieniu empatycznosci podopiecznego. Poprzez indukcje otrzymuje on komunikat
o braku aprobaty danego zachowania. Taki sposéb postepowania przyczynia sie do
utworzenia przez niego nowego schematu zachowania, opartego na czynnosciach
naprawczych (przeproszenie kogos, czy udzielenie mu pomocy). Proces taki poczatkowo
obejmuje trzy ogniwa: wyrzadzenie krzywdy, indukcje i poczucie winy oparte na empatii.
W miare nabywania kolejnych doswiadczen przez podopiecznego ulega on uproszczeniu
i sprowadza sie do sekwencji ,wyrzadzenie krzywdy — poczucie winy”,

Metoda modelowania

Metoda modelowania zwana jest takze metodg przyktadu. Uwazana jest za najskuteczniej-
szg metode wychowawczg. Polega na odwzorowywaniu (przyswajaniu) obserwowanych
zachowan oraz na nabywaniu nowych zachowan. Nalezy pamietaé, ze nasladowanie moze
przebiegaé nieSwiadomie. Podopieczny nasladuje jednak nie tylko pozytywne zachowania
— takze te negatywne®,

Metoda zadaniowa

Metoda zadaniowa polega na tworzeniu przez wychowawce realnych, rzeczywistych
sytuacji, ktére stanowig jednoczesnie wyzwanie dla podopiecznego (wymagaja od

niego podjecia konkretnych dziatan). W konsekwencji podjeta aktywnos$¢ prowadzi do
pozadanych zmian u podopiecznego — wzbogacenia wiedzy, nabycia nowych umiejetnosci
czy zmiany postaw®.

Metoda perswazyjna

To rodzaj stownego oddziatywania, ktére polega na uswiadamianiu podopiecznym ich
obowigzkéw i powinnosci wobec spoteczenstwa, innych ludzi oraz siebie. Celem jest
przekazanie wartosci oraz obowigzujgcych norm spotecznych. Dzieki temu podopieczni
tworzg witasng hierarchie wartosci. Metoda ta uwazana jest za mato skuteczng i powinna
stanowi¢ jedynie dopetnienie innych metod wychowawczych®?.

Metody grupowe

Nie tylko osoba wychowawcy oraz podejmowane przez niego dziatania majg wptyw na
jednostke. Wazne jest rowniez zachowanie oséb, ktére otaczajg podopiecznego. Metody
grupowe polegajg na odpowiednim uksztattowaniu otoczenia wychowanka, w taki sposdb,
aby otoczenie to wywierato na niego wptyw pozytywny. Przyktad stanowi metoda odnie-
sienia porownawczego. Grupa staje sie dla jednostki uktadem odniesienia porownawczego
— podopieczny definiuje, okresla siebie w kontekscie innych. Inng metodg jest nacisk
grupowy, polegajgcy na wywieraniu wptywu na dang osobe przez cztonkéw grupy (kilka
0s6b) za pomocg karania i nagradzania®.

88  Hoffman M. L., Empatia i rozwdj moralny, Gdansk 2006.

89  Konarzewski K., Podstawy teorii oddziatywan wychowawczych, Warszawa 1987, w: Lobocki M., Teoria wychowania
w zarysie, Krakéw 2009.

90 Tamze.
91 Tamze.

92  Tamze.
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Postawy i style wychowawcze opiekuna wyprawy

Piesza wyprawa to gest w strone samego siebie, poszukiwanie w sobie sif,
ktérych nam brakuje wtedy, kiedy juz nikt nie potrafi przyjs¢ z pomocg.

Bernard Ollivier

Z metodami Scisle wspédtgrajg postawy opiekundw wobec oséb wykluczonych spotecz-
nie®®. W literaturze wskazuje sie na te, ktére sg niekorzystne i na te, ktére sa pozadane
wychowawczo.

Trzy postawy mozna uznac za negatywne. S3 to:

Postawa nadmiernie wymagajgca — zwigzana jest z przesadng surowoscig wobec
podopiecznego i stawianiem zbyt wygérowanych wymagan w stosunku do jego zdolnosci
i umiejetnosci. Przejawiajgc takg postawe, trzeba liczy¢ sie z tym, ze wychowanek ma
niezaspokojone potrzeby, ktore najprawdopodobniej bedzie realizowat w niewtasciwy
sposéb (np. poprzez zachowania agresywne). Postawa taka zniecheca do dziatania i moze
skutkowaé obnizeniem poczucia pewnosci siebie podopiecznego.

Postawa nadmiernie chronigca — wigze sie z ograniczeniem aktywnosci podopiecznego
i obnizeniem jego wiary we wtasne sity. Demotywuje ona i ogranicza samodzielnos¢
podopiecznego. Wyreczanie podopiecznego nie sprzyja ksztattowaniu jego autonomii

i odpowiedzialnosci.

Postawa obojetna — nie sprzyja budowaniu poprawnych, bliskich relacji. Utwierdza
podopiecznego w przekonaniu, ze opiekun go unika, a nawet odtrgca. Osoba przejawiaja-
ca takg postawe nie moze stanowic autorytetu dla podopiecznego, co znacznie ogranicza
wptywy wychowawcze.

Postawa opiekuna wobec podopiecznego powinna cechowac sie akceptacja, wyrazajgca
sie w przyjeciu podopiecznego takim, jaki jest. Warunkiem koniecznym jest wspotdziatanie
z podopiecznym, wyznaczanie mu odpowiednich granic swobody oraz uznanie jego prawa
do decydowania o sobie i bycia parterem.

Istotng role, poza postawami, odgrywajg style wychowawcze. Styl wychowawczy opiekuna
nie powinien by¢ ani autokratyczny, w ktérym dominujgca role zajmuje on sam (np.
opiekun wydajacy rozkazy), ani liberalny, w ktérym to osoba wykluczona spotecznie
,rzadzi” w relacji z opiekunem. Pozgdany jest styl demokratyczny, w ktérym uwzgledniane
sg potrzeby opiekuna i podopiecznego. Przestrzen, ktdra to umozliwia, wypracowana

jest poprzez ich wspotprace i wspotdziatanie, a zasadniczg funkcje w takiej relacji spetnia
zasada podmiotowosci i partnerstwa®.

93  Ziemska M., Postawy rodzicielskie, Warszawa 1968. Por. Sakowska ]., Szkota dla rodzicéw i wychowawcéw, Warszawa
1999.

94  Lobocki M., Teoria wychowania w zarysie, Krakéw 2009. Por. Nowak M., Teorie i koncepcje wychowania. Warszawa
2008.
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Zasady pracy wychowawczej opiekuna wyprawy

Ofiarowanie siebie innym jest niewgtpliwie jedyng
dziedzing, w ktdrej wszyscy jestesmy sobie rowni.

Bernard Ollivier

W wychowaniu wazng role spetniajg zasady, jakimi kieruje sie wychowawca-opiekun
wyprawy. Ze wzgledu na ich réznorodnos¢ klasyfikacyjng, zwrédcono uwage na te z zasad,
ktére wydajg sie najistotniejsze w relacjach ,,opiekun-osoba wykluczona spotecznie”.

Zasada motywacji

Stan, w ktérym odczuwamy pewien brak lub nadmiar czegos nazywamy potrzebg, ktéra
stanowi zrédto aktywnosci cztowieka. Uswiadomienie sobie potrzeb nazywamy motywacja.
To motywacja popycha podmiot do konkretnego dziatania. Dziatania te sg tym bardziej
efektywne, w im wiekszym stopniu zaspokajajg potrzeby. Jesli potrzeba jest duza, staje sie
motywem dziatania. Zaspokajanie potrzeby kazdego rodzaju i na kazdym szczeblu wyzwala
w jednostce pozytywne emocje (zadowolenie), a brak zaspokojenia potrzeb (deprywacja)
wywotuje negatywne przezycia (np. ztos$¢). Istotne jest wiec to, aby opiekun dazyt do zaspo-
kojenia potrzeb podopiecznego (bezpieczenstwa, akceptacji, szacunku, jedzenia itp.), gdyz

zwieksza to prawdopodobienstwo wykonywania przez podopiecznego okreslonych czynnosci.

W motywowaniu podopiecznego moze poméc stosowanie techniki w postaci dowartos-
ciowania. Polega ona na tym, ze opiekun wyprawy podkresla mocne strony podopieczne-
go oraz docenia jego wktad i wysitek w wykonanie réznych czynnosci. Wierzy, ze jest on
w stanie wiele osiggnac.

Drugg z technik pomocng w motywowaniu jest normalizowanie. W chwilach zwatpienia
podopiecznego opiekun powinien méwié¢ mu, ze go rozumie, ze inni w podobnej sytuacji
zachowaliby sie podobnie. Dzieki temu pokazuje mu, ze kazdy ma prawo do stabosci

i nadal wierzy w jego ukryta site.

Zasada aktywnosci

Aktywnos¢ cztowieka przejawia sie w jego dziatalnosci. Im wiecej potrzeb on odczuwa,
tym wieksza jest jego aktywnos$¢. Aktywnosé stanowi podstawe doswiadczen niezbednych
do codziennego zycia. Moze przebiega¢ ona w bardzo rézny sposéb i w bardzo duzym
stopniu zalezy od poziomu samodzielnosci cztowieka. Sugeruje to, ze nie nalezy wyreczaé
podopiecznego w wykonywaniu réznych czynnosci i stwarzaé mu nowe sytuacje do nauki.
Monotonia i nuda nie sprzyjajg rozwijaniu aktywnosci podopiecznego.

Zasada indywidualizacji i przystosowania wymagan do mozliwosci podopiecznego

Kazdy podopieczny wymaga od opiekuna indywidualnego podejscia, co wynika

z niepowtarzalnych nawykéw, zdolnosci, cech osobowosci, doswiadczen zyciowych itp.
Opiekun powinien zatem uwzglednia¢ w swoich oddziatywaniach indywidualne tempo
przystosowania sie podopiecznego do nowych warunkdw oraz jego sposoby reagowania
w konkretnych sytuacjach. Zasada indywidualizacji wigze sie z tym, ze opiekun musi
zdawac sobie sprawe z koniecznosci stawiania wymagan adekwatnych do mozliwosci
podopiecznego. Ani zbyt wysoka poprzeczka, ani zbyt niska nie sprzyja rozwojowi.
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Zasada przystepnosci i stopniowania trudnosci

Chcac nauczyé czegos swojego podopiecznego, opiekun wyprawy powinien zaczynac od
czynnosci prostych i znanych podopiecznemu, a nastepnie stopniowo przechodzi¢ do
wykonywania czynnosci coraz trudniejszych.

Zasada porzadku

Dyscyplina i porzagdek uczy zaufania do otoczenia i wspotpracy z innymi. Daje poczucie
bezpieczenstwa. W tym celu opiekun wyprawy powinien jasno okresla¢ swoje wymagania
wobec podopiecznego. Narzedziem utatwiajgcym osiggniecie takiego stanu rzeczy moze byc
zawarcie kontraktu z podopiecznym na czas wyprawy (ustalenie tego, co mozna robic, a co jest
zabronione). Wazne jest, aby kontrakt taki zostat spisany w drodze porozumienia opiekuna

z podopiecznym. Obaj powinni wyrazi¢ zgode na respektowanie wskazanych zasad wspodtpracy.

Zasada wspotpracy

Cztowiek zdecydowanie szybciej rozwija sie w relacji z innymi. Oznacza to, ze opiekun
powinien zwraca¢ uwage na ksztattowanie w podopiecznym umiejetnosci wspotpracy,
wspotdziatania i pozytywnej rywalizacji. Aranzowanym przez niego dziataniom powinny
przyswiecac zasady: szacunku, wyrozumiatosci, wzajemnej pomocy, satysfakcji z wtasnej
i cudzej wygranej, godnego przegrywania itp.

Zasada realnego optymizmu i wytrwatosci

Bardzo czesto osoby rozpoczynajace swojg prace z osobami wykluczonymi spotecznie
majg idealistyczne podejscie do wychowania. W pracy resocjalizacyjnej wazne jest to, aby
wierzy¢, ze mozna pomac osobie wykluczonej spotecznie przewartosciowac swoje zycie.

Z drugiej jednak strony, jest to bardzo trudne. Efekty oddziatywan wychowawczych bardzo
dtugo sg niewidoczne. Opiekun wyprawy nie moze zatem zaktadaé natychmiastowych
zmian w zachowaniu podopiecznego, a sukcesywnie z nim pracowac. Pozytywne zmiany
czasami pojawiajg sie dopiero po zakornczeniu pracy z podopiecznym (w tym wypadku po
zakoriczeniu wyprawy).

Zasada podejscia wielospecjalistycznego

W pracy z osobami wykluczonymi spotecznie bardzo wazne jest podejmowanie dziatan

o charakterze interdyscyplinarnym. Opiekun wyprawy nie moze zaktada¢, ze pomoze
podopiecznemu sam. Praca z osobami naruszajgcymi normy prawne jest bardzo trudna

i wymaga wspotpracy wielu specjalistow. Opiekun moze potrzebowac wsparcia pedagoga
resocjalizacyjnego, psychologa, psychoterapeuty itp. Wspdtpraca specjalistéw ze sobg

w procesie resocjalizacji jest czyms naturalnym.

Zasada podmiotowosci i partnerstwa

Kazdy cztowiek ma prawo do szacunku. Dla opiekuna wyprawy oznacza to, ze powinien
liczy¢ sie ze zdaniem podopiecznego i jego potrzebami. Partnerstwo nie oznacza tu jednak
kolezenstwa, w ktérym panuje ,,rownouprawnienie” i zasada zwracania sie do siebie po
imieniu. Opiekun, jako partner, jest osobg wspierajaca, przyjacielem, ale i wychowawca®.

95  Sekowska Z., Wprowadzenie do pedagogiki specjalnej, Warszawa 2001, Okonn W,, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej,
Warszawa 2003; Na temat zasad czytaj wiecej: Kruszewski K. (red.), Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela,
Warszawa 2002; Kupisiewicz Cz., Podstawy dydaktyki ogélnej, Warszawa, 1988; Sztejnberg A., Komunikacja miedzy
nauczycielem, a uczniem w procesie edukacyjnym, Opole 1997.
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2.3.2. Negatywne wlasciwos$ci psychofizyczne podopiecznego

Nabyte podczas pieszej wedrowki doswiadczenie nauczyto
mnie odpornosci i stawiania czota trudnosciom.

Bernard Ollivier

W procesie wychowania wazne jest to, jakie cechy osobowosci i umiejetnosci posiada
podopieczny, czym sie interesuje, jakie przejawia postawy, jakie preferuje wartosci itp.

Z punktu widzenia opiekuna wyprawy istotne jest natomiast, aby pamietat o tym, ze
kazdy inaczej przystosowuje sie do nowych warunkéw. Kazda jednak zmiana srodowiska
(wyprawa) i grupy spotecznej (towarzystwo opiekuna) powoduje okreslone zmiany, w tym
w postaci pojawienia sie trudnosci wychowawczych. Opiekun moze spodziewac sie wiec,
Ze — przynajmniej na poczatku wyprawy — mogg wystgpi¢ problemy podopiecznego

(np. brak motywacji do dziatania, agresja, wrogos¢ wobec opiekuna, brak checi wspét-
pracy). W takiej sytuacji nalezy zapyta¢ podopiecznego wprost, w czym tkwi problem.

Z pewnoscig nie nalezy udawac, ze problemu nie ma i zachowywac sie tak, jakby nic sie
nie dziato — unikowy sposdéb postepowania nie rozwigze problemu.

Opiekun nie ma wptywu na to, kim jest podopieczny. Powinien starac sie poznaé go jak
najlepiej i zrozumiec jego zachowanie. Dlatego dobrze jest, zeby juz w zaktadzie karnym
mieli oni okazje do rozmowy i zapoznania sie® ze soba.

2.3.3. Zaleznosci podopiecznego z innymi osobami

Podczas wyprawy zdecydowano sie na odizolowanie osoby wykluczonej od innych oséb,
€o W znacznym stopniu moze utatwiac¢ prace opiekunowi (brak negatywnych wptywéw
ze strony innych). Moze by¢ jednak i tak, ze roztagka z osobami najblizszymi (czyli brak
zaspokojonej potrzeby bliskosci i bezpieczeristwa) moze wywotac deprywacje potrzeb

i pociggnad za sobg negatywne konsekwencje (np. agresje)?’.

2.3.4. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

Przestepca nie zawsze jest bestiqg, ktorq trzeba bezwzglednie ujarzmic
i upokorzy¢. Jest on najczesciej zranionym dzieckiem, ktdre na swoj
sposob wota o pomoc, chorym, wymagajgcym leczenia.

Bernard Ollivier

96  Natemat osobowosci czytaj wiecej: Radochoniski M., Osobowos¢ antyspoteczna: geneza, rozwdj i obraz kliniczny,
Rzeszow 2009; Kieszkowska A., ToZsamos¢ osobowa dewiantéw a ich reintegracja spoteczna, Krakéw 2011.

97  Natemat grup spotecznych czytaj wiecej: Akert R. M., Aronson E., Wilson T. D., Psychologia spoteczna - serce i umyst,
Poznan 1997; H. Hamer, Psychologia spoteczna: teoria i praktyka, Warszawa 2005.
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Przemoc - co z nig zrobi¢?

Opiekun wyprawy moze stang¢ w dwdch przeciwstawnych rolach — agresora i ofiary
agresji. Jesli opiekun przejawia postawe kratyczna, bedzie dazyt do wywierania wptywu na
podopiecznego za pomocg wtadzy i narzucania swojej woli. Bedzie dominowat w relacjach
z osobg wykluczong spotecznie, kontrolowat jego prywatnga sfere zycia, uzalezniat od siebie
i ograniczat jego wolnos$¢. Wychowanie interpersonalne wyklucza oczywiscie taki sposéb
zachowania opiekuna.

Opiekun moze by¢ takze ofiarg podopiecznego o postawie kratycznej. W takiej sytuacji
bedzie on catkowicie postuszny podopiecznemu, pozbawiony spontanicznosci i indywidu-
alnosci®®. Taka sytuacja jest niedopuszczalna.

Co nalezy wtedy robic?

e podmiotowo traktowac podopiecznego (jako cztowieka, ktéry ma swojg wole,
uczucia, prawa);

® nie doprowadzaé do sytuacji, w ktorych podopieczny sie nudzi;

® rozmawiac o problemach podopiecznego;

® nalezy byé¢ opanowanym, nawet jesli podopieczny jest zdenerwowany;

® czesciej nagradzac niz karaé;

e podkreslac¢ pozytywne strony podopiecznego;

® uczyc¢ podopiecznego empatii i asertywnosci (i pokazywac swoim przyktadem, na
czym one polegaja);

e okazywac podopiecznemu, ze istniejg zachowania alternatywne wzgledem
zachowan agresywnych;

® w razie potrzeby zwracac sie o pomoc do innego specjalisty (np. psychologa)®.

Opiekun wyprawy wobec manipulacji

Wsrdd wielu definicji manipulacji na uwage zastuguje ta podana przez A. Podgoreckiego'®.
Autor twierdzi, ze swoistg forme manipulacji stanowi depersonifikacja polegajgca na tym,

Ze sprawca stwarza pozory, ze to nie on, a obiektywna sytuacja domaga sie od innej osoby
okreslonego zachowania. Podmiot taki staje sie narzedziem w rekach manipulatora. Takie

wywieranie wptywu na inng osobe ma charakter Swiadomy i celowy.

Opiekun wyprawy moze manipulowac i by¢ manipulowanym, co nie sprzyja rozwojowi
wtasciwych relacji z podopiecznym. Stad tez wazna wydaje sie znajomosé technik
manipulacyjnych.

98  Kozielecki]., O cztowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, Warszawa 1988.

99  Kosyrz Z., Osobowos¢ wychowawcy, Warszawa 2005, s. 317. Na temat przemocy czytaj wiecej: Papiez J., Ptukis A.
(red.), Przemoc dzieci i mtodziezy w perspektywie polskiej transformacji ustrojowej, Torun 1999; Kasprzak L., Przemoc
i agresja a oddziatywania spoteczno-wychowawcze: zrédta, przyczyny, zapobieganie, Pita 2005.

100 Podgérecki A., Zasady socjotechniki, Warszawa 1966.
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WSsréd czesto stosowanych technik manipulacyjnych wymienia sie m.in.:

® manipulacje emocjami (wzbudzanie poczucia winy w drugiej osobie, wywotywanie
sytuacji stresowych, np. ucieczka w chorobe, straszenie itp.);

® manipulacje poczuciem kontroli (wszystko albo nic, irracjonalne zachowania itp.);

® manipulacje odnoszace sie do samooceny (podnoszenie wartosci drugiej osoby,
konformizm itp.);

® manipulacje zmierzajgce do zmiany sposobu myslenia drugiej osoby
(eskalacja zadan)°?.

Stosowanie ktamstwa, plotek, przemocy, szantazu, pogrézek sg takze formami manipulacji.

PODSUMOWANIE
Metodyczne postepowanie z podopiecznym — najwazniejsze zasady
e Ustal przyczyny negatywnego zachowania podopiecznego i staraj sie je zrozumiec.

® Przekazuj informacje tak, aby podopieczny wiedziat, czego bezwzglednie od niego
oczekujesz.

e Uzywaj obrazowego jezyka, opisuj konkretne przypadki ludzi, wspieraj sie doswiad-
czeniami ze swojego zycia.

® Nie manipuluj podopiecznym i nie bgdz agresorem.
e Nie daj sie manipulowac przez podopiecznego i nie badz jego ofiara.
® Przejawiaj demokratyczny styl wychowawczy.

® Przyjmij postawe akceptacji, szacunku, uznania i wspétdziatania wobec
podopiecznego.

® Rozwaznie dobieraj metody i zasady wychowawcze.
® Badz dobrym modelem dla swojego podopiecznego.
e Stawiaj realne zadania podopiecznemu.

® Pamietaj, ze bardziej niz stowa oddziatywuje Twoje zachowanie.

2.4. Komunikacja interpersonalna a wychowanie

W zakresie wiedzy o stosunkach miedzyludzkich szczegdlnego znaczenia nabiera wycho-
wanie interpersonalne. Oznacza ono wykorzystywanie wiedzy o relacjach zachodzacych
miedzy wychowawcg a wychowankiem w celu wspierania jednego przez drugiego®.

W aspekcie grupy odbiorcow podrecznika opiekun wyprawy staje w roli wychowawcy,

a w zwigzku z tym powinien stosowac zasady sprzyjajgce budowaniu witasciwych

101 Witkowski T.,, Psychomanipulacje; Jak je rozpoznawac i jak sobie z nimi radzi¢, Watbrzych 2000. Na temat manipulacji
czytaj wiecej: Witkowski T., Psychologia ktamstwa. Motywy, strategie, narzedzia, Wroctaw 2006; Siek S., Pranie
mézgu, Warszawa 1993.

102 Kosyrz Z., Osobowos¢ wychowawcy, Warszawa 2005.
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zaleznosci spotecznych z osobg wykluczong, zaktadajgcych ukierunkowanie swojego
podopiecznego w dalszym rozwoju.

W pracy z podopiecznym nie chodzi o wypracowanie mato trwatych kontaktéw (kontak-
tow stycznosci), lecz pogtebionych, z ktdrych kazdy z partnerédw czerpie cos$ dla siebie'®,
W takiej sytuacji nowe role, w jakich znalezli sie partnerzy interakcji (opiekun wyprawy

i osoba wykluczona spotecznie), stajg sie pewnym konstruktem i podstawg wychowania
podopiecznego. Wyprawa ma pomaoc osobie wykluczonej w osigganiu celéw wychowaw-
czych, jakimi jest ksztattowanie wtasciwych postaw wobec siebie, rzeczywistosci i innych
ludzi'® oraz budowania spotecznie pozgdanej hierarchii wartosci. Opiekun wyprawy
powinien zwracac szczegdlng uwage na takie postawy osoby wykluczonej, jak: postawa
szacunku dla zycia i zdrowia, tolerancji, opiekunczosci, poszanowania cudzej wtasnosci,
poszanowania godnosci cztowieka, wspétodczuwania, poszanowania prawa innych do
niezaleznosci i przekazywania rzetelnych informacji. Postawy te ,wyrastajg” z podstawo-
wych wartosci spotecznych, wsrdd ktérych sg m.in.: zycie ludzkie, sprawiedliwo$¢, prawda,
zdrowie, a te z kolei okreslajg normy postepowania podopiecznego: nie mozna krasc,
zabija¢, ktamac itd.

Opiekun wyprawy powinien zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze'*:

1 Stosunki z podopiecznym nalezy ocenia¢ z perspektywy konkretnych sytuacji,
zwigzanych z relacjg opiekun-podopieczny oraz zaleznosci miedzy nimi, polegajgcymi
na wspdtprzezywaniu (czasami wystarczy by¢ blisko drugiej osoby). Trzeba przy tym
uwzglednié charakter dystansu miedzy nimi. Taki ,,mur” moze stanowi¢ postawa
partneréw wobec réznic pfci, religii, kultury, pochodzenia itp.

2 Wyiszy (bardziej dojrzaty) poziom interakcji powinien cechowaé sie wspétzyciem
i wspoétdziataniem miedzy partnerami (czemu przeczy na przyktad postepowanie
autokratyczne opiekuna).

3 Blisko$¢ przestrzenna sprzyja tez bliskosci o charakterze psychospotecznej. ,Bycie
blisko” pozwala na wspdlne pokonywanie trasy, pokonywanie przeszkdd i rozmowe. Za-
chowania jednej osoby warunkujg zachowania drugiej, co oznacza, ze nie tylko opiekun
oddziatuje na osobe wykluczong. Ona takze determinuje postepowanie opiekuna.

4 Podstawa komunikacji jest dialog, w ktérym punktem wyjscia staje sie ,my”, a nie ,ja”
czy ,ty” (nie méwie ,Zréb!”, lecz ,Zrébmy to razem.”). Wspdlne wykonywanie zadan
rozwija empatie. Oczywiscie tam, gdzie jest to mozliwe, opiekun powinien zacheca¢
podopiecznego do dalszego dziatania, poprzez méwienie mu, ze wierzy w niego (,,Zréb
to. Potrafisz sam.”).

5 Nikt z nas nie zyje w odosobnieniu. Inni ludzie wywierajg na nas wptyw (podobnie na
naszego podopiecznego). Stad tez nalezy pamietad, ze nie tylko opiekun warunkuje
zachowanie osoby wykluczonej. Relacje z innymi mogg by¢ na tyle silne, ze udziat
opiekuna w wychowaniu moze by¢ ograniczony. Istnieje jednak rozwigzanie tego

103 Zaborowski Z., Stosunki miedzyludzkie a wychowanie, Warszawa 1972.
104 Muszynski H., Zarys teorii wychowania, Warszawa 1976.

105 Zaborowski Z., Z pogranicza psychologii spotecznej i psychologii osobowosci, Warszawa 1980, s. 163.
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problemu: badz autorytetem dla osoby wykluczonej, wtedy bedzie probowata podgzac
za Toba.

6 Budowaniu relacji sprzyja otwarto$¢, zaufanie, akceptacja, empatia i autentyczno$é!®.
U podopiecznego wzmacniane sg one wtedy, gdy sg rowniez respektowane przez
wychowawce.

7 W procesie wychowania interpersonalnego istotnego znaczenia nabiera wiedza
i umiejetnosci opiekuna z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

2.4.1. Definicja i podzial komunikacji

Komunikacja wywodzi sie z tacinskiego stowa communicatio, co oznacza wymiane,
tacznosé, rozmowe. Wedtug M. Filipiaka komunikacja to wyréwnywanie poziomu
wiadomosci miedzy nadawcg i odbiorcqg informacji (wymiana znaczen), a takze budowanie
porozumienia, tgcznosci, wspétudziatu, krétko mowigc — tworzenie wspdélnoty'®’.

Komunikacje interpersonalng dzieli sie na komunikacje niewerbalng oraz werbalng!®,
Komunikacja werbalna (jezykowa) to przekazywanie informacji poprzez wypowiedz.
Komunikaty niewerbalne to tzw. mowa ciata, ktéra wystepuje samodzielnie lub uzupetnia-
na jest przez komunikaty werbalne.

Rodzaje komunikatow niewerbalnych:
e gestykulacja (ruchy rak, dtoni, gtowy);
® mimika i wyraz twarzy (stanowig wyraz emocji oraz wspierajg wypowiedzi);

e dotyk i kontakt fizyczny (np. podanie reki, poklepywanie — komunikaty te wynikajg
ze stopnia znajomosci z rozmdwcg, ptci, statusu spotecznego);

e dystans przestrzenny — ukazuje charakter stosunkdw miedzy ludzmi, im mniejsza
odlegtos¢, tym blizsza relacja;

e kontakt wzrokowy i wymiana spojrzen (kierunek i czas patrzenia, czestotliwosé
spogladania);

® pozycja ciata;

® niewerbalne aspekty mowy (intonacja gtosu, akcent, tempo mdwienia, dzwieki
paralingwistyczne, np. westchnienia, pomruki, $miech, ,,ach”, ,yyy”).

106 Rogers C. R, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991.
107 Filipiak M., Homo communicans: wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Lublin 2003.

108 Jamrozek B., Sobczak ]., Komunikacja interpersonalna, Poznan 1997. Na temat komunikacji interpersonalnej czytaj
wiecej: Necki Z., Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw 1992; Mellibruda J., Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci
ulepszania kontaktéw miedzyludzkich, Warszawa 2003.
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Ja

rodzina
przyjaciele
znajomi
szef

publicznosé¢

Rys. 1. Dystans przestrzenny. Zrédto: Jamrozek B., Sobczak J., Komunikacja
interpersonalna, Poznan 1997.

Funkcje komunikatéw niewerbalnych: przekazywanie znaczen, ilustracja wypowiedzi,
regulacja przebiegu rozmowy oraz stosunkéw miedzy partnerami interakcji (regulatorami
sg ruchy rak, mimika itd.), przekazywanie uczué. Adaptatory pomagajg przystosowac sie do
danej sytuacji, np. odchrzakanie przed publicznym zabraniem gtosu, wygtadzanie ubrania.

Gtédwne trudnosci we witasciwym odczytywaniu komunikatéw niewerbalnych wynikajg
z ich wieloznacznosci oraz braku spdjnosci miedzy nimi, a komunikatami werbalnymi.

2.4.2. Skuteczne modele komunikacji - Komunikaty
»Ja” 1 komunikaty FUO

Potrafimy pomdc piechurom w okresach zwgtpienia lub zniechecenia.

Bernard Ollivier

Komunikaty typu ,Ja” to konstruktywne informacje zwrotne, ktére méwig o tym, jak dana
osoba (nadawca komunikatu) reaguje na zachowanie, wypowiedzi itp. drugiego cztowieka.
Komunikat ten buduje sie wedtug schematu:

Czuje..., kiedy Ty..., poniewaz..., oczekuje...

Pierwszym etapem tworzenia tego modelu komunikatu jest wyrazenie swoich uczué

i emocji, kolejnym za$ opisanie konkretnego zachowania drugiej osoby lub wydarzenia,
ktore wywotato powyzsze uczucia. Trzecim etapem jest wyjasnienie, dlaczego dane
zachowanie lub wydarzenie wywotato te uczucia. Ostatni etap polega na przekazaniu
swoich oczekiwan zwigzanych z dang sytuacja.
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Dzieki postugiwaniu sie komunikatami typu ,,Ja” zapobiega sie nieporozumieniom w rela-
cjach z innymi oraz eskalacji konfliktu. Komunikaty ,,Ja”, w odréznieniu od komunikatow typu
,Ty”, nie zawierajg oceny oraz nie obarczajg wing drugiej osoby, Dajg natomiast mozliwos¢
wyrazenia swoich uczué i brania za nie odpowiedzialnosci. To komunikat, ktéry opisuje fakty
oraz pozwala na wyrazenia swoich reakcji bez naruszania godnosci drugiej osoby.

Drugim modelem jest komunikat FUO, ktéry stosuje sie w sytuacjach, w ktérych nie
chcemy okazywad swoich uczut.

Stanowi on zestawienie informacji w nastepujgcej kolejnosci:
Fakty + Ustosunkowanie + Oczekiwania
Komunikat FUO buduje sie wedtug schematu:

Kiedy Ty..., Uwazam..., Oczekuje... (fakty, ustosunkowanie sie, oczekiwania)'®.

2.4.3. Co utrudnia komunikacje z podopiecznym
- bariery komunikacyjne

Wyrdznia sie cztery grupy wewnetrznych barier komunikacyjnych°:
Osadzanie — polega na utracie rownorzednosci:

® krytykowanie;

e przezywanie (klasyfikowanie, szufladkowanie, przypisywanie etykiet);

e stawianie diagnozy — polega na rozstrzyganiu, okazywaniu wyzszosci nad druga
osobg;

e chwalenie potgczone z oceng, np. jak zawsze wspaniale sobie z tym poradzites.
Dawanie rozwigzan:

® rozkazywanie;

® grozenie;

® moralizowanie;

e stawianie zbyt wielu lub niewtasciwych pytan;

e doradzanie.
Unikanie udziatu w troskach drugiego cztowieka:

® odwracanie uwagi;

® |ogiczne argumentowanie;

® uspokajanie.

Swiadomos¢ komunikacji — nadmierne zwracanie uwagi na forme i sposéb komunikacji
u innych.

109 Krdl-Fijewska M., Trening asertywnosci, Warszawa 1993.

110 Jamrozek B., Sobczak ]., Komunikacja interpersonalna, Poznan 1997.
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2.4.4. Analiza transakcyjna w komunikacji

Autorem analizy transakcyjnej — psychologicznej koncepcji stosunkdw miedzyludzkich

— jest Eric Berne. Wedtug niego transakcja to dowolna wymiana werbalna i niewerbalna
miedzy dwiema osobami. Dzieki metodom tej koncepcji mozna zrozumieé proces powsta-
wania konfliktéw miedzy ludzmi®tt,

Analize transakcyjna dzieli sie na:
® analize struktury osobowosci (stanow Ja);

® analize transakcji (komunikacji miedzy ludZzmi, nazywang tez czasem analizg
wtasciwg);

e analize strukturalizacji czasu (réznorodnych form spedzania czasu w sensie
psychologicznym, w tym uprawianie gier psychologicznych);

® analize skryptu (ukrytego scenariusza zycia jednostki).

Ludzie komunikujg sie ze sobg z trzech poziomoéw zwanych stanami Ja, ktore stanowig
system myslenia, odczuwania i dziatania wyrazajacy sie w odpowiednich sposobach
myslenia. Przejawami standw Ja s3: Rodzic, Dorosty i Dziecko. Kazdy cztowiek przejawia te
trzy stany i potrafi zmieniac je nainne.

Trzy podstawowe typy stanéw Ja'%

Stan Ja-Rodzic — pochodzi od rodzicéw lub ich zastepcéw. To sposoby zachowania przejete
od rodzicow. Wewnetrzny rodzic to ogromny zbiér regut, moralnych zasad i instrukcji
przyjetych od rodzicow. Ja-Rodzic karze, nagradza, krytykuje, osmiela, jest odpowiedzialny
za wychowanie, tradycje, wartosci, etyke i sumienie. Ja-Rodzic wykonuje wiele reakcji
automatycznie, ,,Bo tak trzeba”. Dzieki temu Ja-Dorosty nie musi podejmowacé mato
waznych decyzji, czynnosci rutynowe pozostawione sg Rodzicowi.

Stan Ja-Dorosty — dziata jak komputer. Dzigeki niemu obiektywnie i racjonalnie postrze-
gamy i oceniamy rzeczywisto$¢. Dorosty dziata niezaleznie od uczu¢ i emocji, dzieki
czemu moze racjonalnie wysnuwac¢ wnioski z zebranych informacji i zaobserwowanych
faktéw. Jednakze moze takze otrzymywac fatszywe lub niewystarczajgce informacje,
co bedzie powodowato nieprawidtowa ocene otoczenia. Zadanie Dorostego polega

na posredniczeniu miedzy Dzieckiem a Rodzicem, na znalezieniu rownowagi miedzy
uczuciami i potrzebami Dziecka, a nakazami i zakazami Rodzica. Rolg Dorostego

jest podejmowanie decyzji.

Stan Ja-Dziecko — to sposdb zachowania i odczuwania pochodzacy z dziecinstwa. Dziecko
wyraza zyczenia, pragnienia i uczucia. Dziatamy, myslimy i odczuwamy tak, jak to robilismy
w dziecinstwie. Dzieki wewnetrznemu dziecku mamy pragnienie poznawania i doswiad-
czania czego$ nowego. Tutaj usytuowane sg pozytywne i negatywne emocje. W we-
whnetrznym dziecku duzo jest prawidtowych, zdrowych pragnien, ale tez ran powstatych

111 Berne E., Dzien dobry... i co dalej?, Poznan 2007. Na temat analizy transakcyjnej czytaj wiecej: Berne E., W co grajq
ludzie? Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 1994.

112 Tamze.
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na skutek odrzucenia przez rodzicow. Komunikacja z pozycji dziecka jest emocjonalna
(petna $miechu, tez itp.).

Tendencje do impulsywnego dziatania i poddawania sie intensywnym emocjom bez
racjonalnego ocenienia sytuacji wskazuje na dominacje Dziecka. Gdy cztowiek przejawi
duzo uprzedzen, ma ograniczajace przekonania, atakuje i obwinia innych, wéwczas
wewnetrzny Dorosty zdominowany jest przez Rodzica.

Komunikaty wypowiadane przez niezaleznego Dorostego sg bezposrednie i jasne. Sg to
opinie, a nie osady czy przekonania. Dorosty jest Swiadomy, ale ta Swiadomos¢ nie ma
tadunku emocjonalnego.

Wyrézinia sie trzy rodzaje transakcji'**:
Transakcja prosta (rownolegta, nieskrzyzowana, komplementarna)

Komunikaty wysytane sg i przyjmowane przez te samg role Ja u kazdego z rozmoéwcow.
Rozrézniamy dwa typy komunikacji komplementarnej. Pierwsza wystepuje wowczas, gdy
rozmawiajg ze sobg te same stany Ja. Natomiast transakcja komplementarna drugiego
typu ma miejsce wéwczas, gdy kazda z osdb znajduje sie w innym stanie Ja, ale zwraca sie
do tego stanu, w ktdrym aktualnie znajduje sie druga osoba.

Dziecko: Prosze pani, to jest takie skomplikowane.
Rodzic: To ja Ci wyttumacze. Czego nie rozumiesz?
Dziecko (mqz) - Rodzic (zona): Czy przyniesiesz mi gorgcq herbate?

RodZzic (zona) = Dziecko (mqz): Prosze bardzo, wypij.

Transakcja skrzyzowana

Komunikaty skierowane sg do innego stanu Ja niz ten, w ktérym druga osoba aktualnie sie
znajduje. Niektdre transakcje tego typu tworzg konflikty, inne je rozwigzuja.

Rodzic: Gdzie sq moje klucze?

Dziecko: Sam powinienes o tym wiedziec.

Transakcja ukryta

W tego rodzaju transakcji biorg jednoczesnie udziat wiecej niz dwa stany Ja. Przyktad
stanowi rozmowa prowadzona pozornie z pozycji Dorosty-Dorosty, ale pojawiajg sie
ukryte (takze niewerbalne) komunikaty miedzy Rodzicem a Dzieckiem. Przebiegajg one
na dwdch ptaszczyznach: jawnej (spotecznej) oraz ukrytej (psychologicznej). Te drugg
ptaszczyzne poznaje sie po wypowiadanych stowach i dziataniach.

113 Tamze.
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Dyrektor: Podobno miata Pani swietng pogadanke o profilaktyce uzaleznier?
Nauczycielka: No tak, Panie dyrektorze.

Dyrektor: A czy byta Pani na jakichs kursach?

(Rozmowa trwa, napiecie rosnie.)

Dyrektor: Bo Pani uczen zostat przytapany na piciu alkoholu.

W nauczycielu wzrasta poczucie winy i z tym poczuciem winy odchodzi.

Umiejetnosé analizy transakcyjnej polega na rozpoznawaniu roli (Rodzica, Dorostego,
Dziecka), jaka przyjmujemy podczas interakcji z drugim cztowiekiem. Wazne jest, aby
nauczyc¢ sie rozpoznawac swoj wewnetrzny stan Ja oraz stan Ja partnera komunikacji.

Konflikty nalezy rozwigzywac z pozycji dorostego. Nalezy stuchaé, co méwi wewnetrzny
Rodzic i Dziecko, ale w komunikatach nalezy postugiwac sie wypowiedziami Dorostego.

2.4.5. Porozumiewanie sie jezykiem serca
Wiszystkich piechurow tqczq wiezy przyjazni po zakoriczeniu wedrowki.

Bernard Ollivier

Metoda Porozumienia Bez Przemocy (PBP) zwana takze Porozumieniem Wspétczujgcym,
komunikowaniem ze wspétczuciem pokazuje jak zmienic¢ sposéb wyrazania sie i stuchania
innych. PBP umozliwia uwazne stuchanie innych, wzajemny szacunek oraz empatie.
Wszystkie sktadniki metody sg znane od bardzo dawna.

Model PBP stanowig cztery elementy!*:
Spostrzezenia

Pierwszy etap polega na formutowaniu spostrzezen na temat tego, co nas otacza — zacho-
wania innych ludzi, ale bez ich osadzania i oceniania. Istotne jest konkretne stwierdzenie,
co robi dana osoba i czy podoba nam sie jej zachowanie, czy tez nie.

Spostrzezenia powinny odnosic sie do konkretnej chwili i kontekstu. Nalezy uwazaé na
takie stowa, jak zawsze, nigdy, stale, ilekro¢, np.: Przez ostatnie 5 dni ani razu nie odrobites
pracy domowej, zamiast: Jestes leniwy, nigdy nie miates odrobionej pracy domowej.

Uczucia

Drugi element to wyrazanie wtasnych uczu¢ — méwienie o tym, co czujemy w zwigzku

z zachowaniem danej osoby. Wazne jest, aby odrdzniacd to, co sie czuje od tego, co sie
uwaza, np.: Czuje, ze nie jestem dobrym nauczycielem — to nie jest opis uczu¢, lecz ocena
swojej osoby.

114 Rosenberg M. B., Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, Warszawa 2003. Na temat Porozumienia Bez Przemocy
czytaj wiecej: Widstrand T., Porozumienie bez przemocy czyli jezyk zZyrafy w szkole, Warszawa 2005.
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Potrzeby

Ten sktadnik polega na okresleniu swoich potrzeb, wyznawanych wartosci, pragnien itp.
zwigzanych z uczuciami, ktére zostaty wczesniej wypowiedziane.

Jesli cztowiek ujawni, jasno wyrazi swoje potrzeby, istnieje wieksze prawdopodobieristwo,
ze zostang one zaspokojone.

Prosba

Ostatni element to zwrdcenie sie do drugiej osoby z prosbg. Na tym etapie formutujemy
dziatania, jakie moze ona podjaé, by nasza potrzeba (zyczenie) zostata zaspokojona.

Wazne jest, aby prosba zostata przekazana bardzo wyraznie. Drugg fazg tej metody jest
przyjmowanie czteroelementowych informacji od innych osdéb. Jednakze korzystanie z PBP
nie wymaga znajomosci tej metody przez partnera naszej interakcji.

Metoda moze by¢ wykorzystywana w relacjach rodzinnych, w szkole w pracy itd.

»Komunikaty odcinajgce od zycia”, czyli przyczyniajace sie do stosowania przemocy
wobec siebie i innych

Osady moralne stanowig zarzuty, stowa lekcewazace, obrazajace, etykiety, krytyka,
poréwnywanie i diagnozy. Wskazuja, ze zachowania innych ludzi s niezgodne z nasza
hierarchig wartosci, oni sami sg Zli lub nie majg racji. Przyktad: uczen méwi o nauczycielu,
ze jest ,wredny”, gdy ten zadaje mu duzo zadan z pracy domowej lub wysyta mu komuni-
katy typu: Jestes leniwy.

Woyparcie sie odpowiedzialnosci

Kazdy cztowiek jest odpowiedzialny za swoje stowa, mysli, zachowania oraz uczucia. Uzycie
wyrazu musiec, powoduje zrzucenie tej odpowiedzialnosci na kogos innego.

Cztowiek zrzuca z siebie odpowiedzialnos¢ za swoje zachowanie, gdy uwaza, ze zostato
ono wywotane przez:

e dziatanie blizej nieokreslonych, bezosobowych sit, np.: Musiatam zrobic¢ obiad;

® jego stan, diagnoze lekarska, problemy osobiste, np.: Pije, bo jestem alkoholikiem;

e dziatania innych, np.: Uderzytem synka, bo wybiegt na jezdnie;

® polecenia zwierzchnikdw, np.: Okfamatem klienta, bo szef mi kazaft;

® nacisk grupy, np.: Zaczgtem pali¢, bo wszyscy moi koledzy palili;

® polityke instytucji, zasady i regulaminy, np.: Za to wykroczenie musze Panu udzieli¢
nagany, bo tak nakazuje procedura przyjeta w naszej firmie;

e role wynikajace z podziatu na pteé, pozycje spoteczng lub wiek, np.: Nie cierpie
chodzic¢ do pracy, ale chodze, bo jestem mezem i ojcem:;

® niepohamowane impulsy, np.: Miatem strasznq chec, zeby zjesc czekolade.

Wyrazanie swoich pragnien w postaci zgdan — w ten sposob, jawnie lub tez nie, kieru-
jemy wobec adresata grozbe: co sie stanie, jesli nie spetni naszego zgdania. Wazna jest
umiejetnos¢ odrdzniania prosby od zadania. Odbiorcy tatwiej bedzie potraktowac nasza
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wypowiedz jako prosbe, gdy podkreslimy, ze chcemy, zeby jg spetnit (ale tylko wéwczas,
jesli tego naprawde chce, jesli nie bedzie do tego przymuszony).

PODSUMOWANIE

Zasady skutecznej komunikacji
® Przekazuj jednoznaczne komunikaty werbalne i niewerbalne, ktdre sg ze sobg spdjne.
® Postuguj sie komunikatami ,Ja”: Czuje..., kiedy Ty..., poniewaz:..., oczekuje...
e Uzywaj komunikatow FUO (fakty, ustosunkowanie sie, oczekiwania).

® Osgdzanie, dawanie rozwigzan, uciekanie od probleméw innych oraz nadmierna
Swiadomos¢ komunikacji przeszkadzajg w prawidtowych interakcjach z innymi.

® Stuchaj, co méwi twdj wewnetrzny Rodzic i Dziecko, ale rozmawiaj z innymi
z pozycji Dorostego.

® Mow jezykiem serca (Spostrzezenia — Uczucia — Potrzeby — Prosba).

2.4.6. Jak oswoic konflikt?

Nasza metoda jest doktadnym przeciwieristwem rozumowania, ze wiezienie
stanowi remedium na wszystkie problemy. My poszukujemy rozwigzan na
miare; stqd indywidualne dostosowanie tras marszu do konkretnej sytuacji.

Bernard Ollivier

Rodzaje konfliktow

Konflikt stanowi pewng forme kontaktédw spotecznych, co sugeruje, ze jest on obecny

we wszystkich grupach spotecznych i dotyczy kazdego z nas. Pojecie konfliktu inter-
personalnego mozna analizowaé w réznych aspektach. Niezaleznie od tych kategorii,

w przytaczanych w literaturze definicjach konfliktu autorzy najczesciej ktadg nacisk na dwa
zasadnicze elementy: swoistg walke prowadzong miedzy minimalnie dwiema osobami
oraz rozbieznos¢ w zakresie pogladdw, opinii, interesdow czy wartosci partneréw interakcji.
Konflikty nalezy rozpatrywac z réznych perspektyw rownoczesnie, od tego zalezy miedzy
innymi skutecznosc¢ ich rozwigzania. Inaczej bowiem nalezy ,podchodzi¢” do konfliktow,
w ktore zaangazowanych jest wiele oséb, a odmiennie do tych, w ktérych stronami sg
dwie osoby. Szybszego rozwigzania nalezy oczekiwaé w drugim przypadku (np. konflikt
miedzy opiekunem wyprawy a mtodocianym).

Najpowszechniejszg klasyfikacje rodzajow konfliktow interpersonalnych podaje C. Moo-
re’s, Wedtug niego, pierwszy z konfliktéw (informacyjny) dotyczy braku danych, posia-
dania danych niepetnych lub fatszywych, odmiennych interpretacji informacji lub réznych
punktéw widzenia osdb na okreslony temat. Przyktadem takiego konfliktu jest plotka lub
nieporozumienie wynikte na przyktad z tego, ze jedna z 0séb nie dostyszata informacji

115 Moore C., The Mediation Process. Practical strategies for resolving Conflict, San Fransico 2003.
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podanej przez partnera i niewtasciwie wykonata jego prosbe. W konflikcie informacyjnym
chodzi o to, aby ustali¢ ,prawdziwg wersje” informacji.

Niewtasciwa struktura organizacji, w ktdrej dziatajg ludzie, nieprawidtowy podziat

rol i obowigzkdw sg natomiast przejawami konfliktow strukturalnych. Nalezy zatem
oczekiwac, ze w kazdej sytuacji, w ktorej partnerzy sg w relacji ,,nadrzedny-podrzedny”,
wystapi konflikt. Niestety z punktu widzenia mfodocianego, jego przetozonym jest opiekun
wyprawy. Aby zapobiec temu konfliktowi, opiekun powinien stosowaé zasade partnerstwa
oraz wykorzystac kontrakt z podopiecznym, w ktédrym wspdlnie z mtodocianym ustalg
zasady wspotpracy.

Konflikt interesow jest wynikiem zaspakajania materialnych, psychologicznych oraz
proceduralnych potrzeb danej osoby (0séb) kosztem innej (innych). Jako przyktad moze
postuzy¢ sytuacja, w ktérej opiekun bedzie starat sie zrealizowac jak najwiecej wycho-
waweczych celéw z podopiecznym, a temu bedzie zalezato, zeby jak wykona¢ jak najmniej
dodatkowych zdan. W przypadku konfliktu intereséw obie strony na zasadzie dialogu
powinny dgzy¢ do wypracowania wspdlnie akceptowanego rozwigzania, czemu stuzg
negocjacje.

Kolejny konflikt wynika z réznic wartosci preferowanych przez partneréw relacji
spotecznych. Rozbieznosci te mogg dotyczyc filozofii zycia, ideologii, tradycji, religii itp.
Przyktadem tego rodzaju konfliktu moze by¢ réznica w zakresie wyznania religijnego
partneréw. Konflikt wartosci jest trudny do rozwigzania, gdyz trudno jest dyskutowaé na
temat tego, czy np. sprawiedliwos¢ jest wartoscig, ktdrg trzeba realizowaé, w sytuacji, gdy
jedna z 0sdéb nie uznaje jej za wartosé. W takiej sytuacji zamiast osiggania kompromisu,
warto moze po prostu tolerowaé poglady drugiej osoby.

Konflikt relacji jest wynikiem nieprawidtowej komunikacji interpersonalnej oraz
wspotwystepujacych z nig stereotypdw, uprzedzen, manipulacji, zazdrosci czy btednego
spostrzegania.

Kiedy ktos$ potrafi juz rozpoznawac konflikty, powinien pamietac¢ o tym, aby zaczyna¢ od
rozwigzywania tych, w ktérych najszybciej mozna osiggngc¢ porozumienie. W praktyce
najtatwiej i najszybciej dochodzi do rozwigzania konfliktéw danych i intereséw, a znacznie
trudniej — wartosci, strukturalnych i relacji, co wynika ze specyfiki ich przedmiotéw. W im
wiekszg liczbe konfliktéw zaangazowana jest dana osoba, tym bardziej skomplikowana
staje sie jej sytuacja. Nie nalezy takze zapominac o tym, ze poza konfliktami interperso-
nalnymi, kazdy z nas przezywa konflikty intrapsychiczne, ktére dotyczg trudnosci w po-
dejmowaniu decyzji. Pojawiajg sie one w sytuacji, gdy osoba nie potrafi pogodzi¢ ze sobg
dwach sprzecznych motywdw dziatania prowadzacych do okreslonych celéw?e, Stad tez
mozemy miec¢ do czynienia z konfliktem dgzenie-dazenie, polegajgcym na tym, ze osoba
chce zrealizowa¢ w tym samym czasie dwa rownie atrakcyjne dla siebie cele i nie moze
zdecydowac sie na to, ktéry wybrac (np. chce postuchac¢ opowiadania podopiecznego, ale
takze chce juz troche odpoczgyc).

Konflikt dgzenie-unikanie, polega na tym, ze osoba jednoczesnie czegos chce i nie chce.
(np. chce powiedzie¢ o swoich emocjach, ale boje sie reakcji drugiej osoby).

116 Biatyszewski H., Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktéw spotecznych, Warszawa 1983.
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Ostatni z konfliktdw unikanie-unikanie polega na dylemacie zwigzanym z wyborem
,mniejszego zta” (np. nie chce i$¢ szlakiem czerwonym i nie chce wedrowac dtuzsza

trasg do szlaku z6ttego). W literaturze wyrdzniane sg dwa skrajne podejscia do zjawiska
konfliktu. Biorgc pod uwage kryterium skutku, mozemy wskazac na konflikty pozytywne

i negatywne. Konflikty negatywne (destrukcyjne, dysfunkcjonalne) niosg ze sobg niepo-
zadane skutki, hamujg rozwdj i pogtebiajg chaos!. Wydaje sie jednak, ze to nie konflikt,

a jego sposoby rozwigzania mogg by¢ negatywne. Wsréd negatywnych skutkow konfliktu
mogg pojawic sie: cierpienie, rozpad grupy i eksploatacja emocjonalna stron!®, Wiekszosé
spoteczenstwa witasnie w taki negatywny sposob spostrzega konflikt. Nie uswiadamia
sobie, ze obok szkodliwych konsekwencji konfliktdw, wystepujg ich pozytywne aspekty.

Przy odpowiednim kierowaniu konfliktami mogg one zwiekszac¢ efektywnos¢ wspot-
dziatania partneréw!. Konflikty poszerzajg autonomie i samoswiadomos¢ oséb w nie
zaangazowanych. Pozwalaja one wypracowac satysfakcjonujgce sposoby porozumiewania
sie’?. Spetniajg one role motywacyjng, zwigzang z pobudzaniem oséb do dziatania

i pozytywnej rywalizacji; role innowacyjng w kontekscie kreatywnosci zachowania oraz
identyfikacyjng zwigzana z poznaniem siebie i innych*?. Ich gtéwnym celem jest zwieksze-
nie aktywnosci, kreatywnosci, wywotanie inicjatywy i dziatart innowacyjnych.*?? Konflikty
pozwalajg osiggac zatozone cele, broni¢ wtasnych intereséw i pogladdw, poprawiac relacje
z przeciwnikami oraz wyrzucic z siebie nagromadzone urazy i pretensje’®.

Czynniki, ktore sprzyjajg powstawaniu konfliktow interpersonalnych z podopiecznym?*?*:
® brak dialogu (rozmowy) miedzy opiekunem a podopiecznym;
e krytykowanie podopiecznego;
® stawianie podopiecznemu zadan;
® odmowa spetnienia zgdan podopiecznego;
® wywyzszanie sig;
® updr;
® przemoc;

® nieodpowiedni poziom zaspokojenia potrzeb podopiecznego (np. gtdd, poczucie
bezpieczenstwa);

® brak poczucia akceptacji ze strony opiekuna itp.

117 Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Warszawa 1999.

118 Nocun A, Szmagalski ]., Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztatcenie, Katowice 1998.
119 Hamer H., Psychologia spoteczna, Warszawa 2005.

120 Chetpa S., Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Warszawa 1999.

121 Nocun A, Szmagalski ]., Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztatcenie, Katowice 1998.
122 Stankiewicz D., Kierowanie konfliktem, Edukacja i dialog, 3, 2005, s. 20-22.

123 Bartosiak-Tomasiak M., Konflikt - dramat czy szansa?, Edukacja i Dialog, 8, 1996, s. 22-26.

124 Chetpa S. i Witkowski T., Psychologia konfliktéw, Warszawa 1999.
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Sposoby rozwigzywania konfliktow

W sytuacji zaistnienia konfliktu kazdy z nas preferuje inny sposéb dochodzenia do poro-
zumienia. Zazwyczaj dobieramy go do sytuacji, zatozonych celéw i potrzeb, rodzaju oraz
etapu konfliktu. Podstawowg kwestig jest ustalenie tego, czy konflikt ma byé rozstrzygniety
czy rozwigzany.

Podczas rozstrzygania konfliktu kontrole nad jego przebiegiem przejmuje osoba w niego
niezaangazowana (arbiter). Na mocy jej decyzji strony konfliktu wchodzg w role oséb
wygranych lub przegranych, nie majac tak naprawde wiele do powiedzenia. Rozwigzujac
konflikt, skupiamy sie na interesach i dgzeniach stron, co przyczynia sie do podkreslenia
zwigzku miedzy terazniejszoscia, a przysztoscia. Kontrole nad jego przebiegiem przejmuja
partnerzy interakcji, ktdrzy w sposéb autonomiczny podejmuja decyzje dotyczacg ich
dalszych loséw. Ostatecznie dazy sie do tego, by uzyskane porozumienie satysfakcjonowa-
to obu partnerdw, uzyskujgcych status zwyciezcow (czytaj: rozwigzanie naprawcze)'?.

Jak wynika z powyzszego, powinnismy dgzy¢ do rozwigzywania, a nie rozstrzygania kon-
fliktow. Dobdr indywidualnego stylu reagowania na konflikt wynika z istotnosci i rodzaju
potrzeb (w tym waznosci relacji miedzy parterami). Dzieki temu mozna na przyktad
zrozumie¢, dlaczego w niektdrych konfliktach strony rezygnujg z wtasnych celéw, a w in-
nych dazg za wszelkg cene do ich osiggniecia. Dowiadujemy sie, czy bardziej zalezy im na
relacji (przyjazni) z drugq osobg, czy na osiggnieciu wtasnego celu, uzyskaniu korzysci.

W literaturze przedmiotu zasadniczo wymienia sie piec¢ styléow rozwigzywania
konfliktow*?.

Rywalizacja (walka) polega na wymianie wrogich zachowan miedzy stronami. Charakte-
ryzuje sie dgzeniem jednostek do zaspokojenia wtasnych potrzeb oraz obrony wtasnych
intereséw poprzez wykorzystywanie innych ludzi. Strony nie wspétdziatajg z partnerami,
a demonstrujg swojg site i wyzszosé nad nimi.

Unikanie polega na odktadaniu rozwigzania konfliktu w czasie. Strony stosuja ten styl,

gdy chcg unikna¢ konfrontacji z przeciwnikiem, brakuje im argumentdéw, pewnosci siebie
lub nie czuja sie na sitach, aby dojs¢ do konstruktywnych rozwigzan. Takie zachowanie
uczy biernosci i prowadzi do utraty szacunku ze strony innych. Czasami jednak, gdy strony
sg bardzo zmeczone konfliktem, mogg zastosowac separacje (np. opiekun moze péjsé inng
trasg niz podopieczny i umowic sie w wyznaczonym miejscu i czasie).

Uleganie (dostosowanie sie) wynika z pragnienia zaspokojenia potrzeb partnera i checi
wspotdziatania z nim. Opiera sie na: ustepstwie, postuszeristwie oraz ulegtosci. Jedna ze
stron rezygnuje z wiasnych zamierzen i pragnien. Pozwala na realizacje potrzeb drugiej
strony bez sprzeciwiania sie jej negatywnym zachowaniom. Jest to styl pozornie ugodowy,
ktory poczatkowo daje poczucie bezpieczenstwa. Z czasem doprowadza jednak do
poczucia krzywdy i pogorszenia stosunkow z otoczeniem.

125 Kalisz A, Zienkiewicz A., Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Lublin 2008.
126 Hamer H., Psychologia spoteczna, Warszawa 2005.
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Kompromis polega na wzajemnych ustepstwach stron, co prowadzi do ograniczenia ich
pewnych potrzeb. Jesli strony dochodza do kompromisu ze zmeczenia, dla uzyskania
spokoju lub rezygnuja z waznych dla siebie wartosci, konflikt moze sie odrodzicé.

Najskuteczniejszym stylem rozwigzania konfliktu jest wspoétpraca. Opiera sie ona na
podejmowaniu pozytywnych dziatart wobec innych, korzystnych dla obu stron konfliktu.
Partnerzy nawigzuja dialog i podejmuja wspodtprace w celu odnalezienia twérczego
rozwigzania problemu, ktére gwarantuje realizacje celéw obu stron.

Poza stylami wyrdznia sie metody rozwigzywania konfliktow.

Arbitraz stanowi metode rozwigzywania konfliktow przez trzecia, neutralng osobe, ktéra
analizuje konflikt, porozumiewajac sie z osobna z kazdg ze skonfliktowanych stron i doko-
nuje wyboru odpowiedniego sposobu rozwigzania'?’.

Negocjacje (dwustronny proces komunikowania sie) — ich celem jest osiggniecie porozu-
mienia korzystnego dla obu stron na drodze modyfikacji wtasnych potrzeb*?®,

W miekkich negocjacjach pozycyjnych dazy sie do osiggniecia porozumienia za wszelka
cene, nawet kosztem utraty wtasnych wartosci.

Celem twardych negocjacji pozycyjnych jest uzyskanie przewagi nad partnerem (zwykle
na drodze nieustepliwej i podstepnej walki).

Negocjacje pozycyjne nie sg wiec, jak widzimy, nastawione na wspotprace i budowanie
relacji miedzy stronami konfliktu!?,

W praktyce postuluje sie prowadzenie negocjacji problemowych. Poczgtkowo nalezy
rozpoznac problem, aby zrozumieé pozycje, jakie zajmujg strony. Nastepnie omawia sie
problem i mozliwe jego rozwigzania. Wynikiem dyskusji miedzy stronami jest zawarcie
miedzy nimi kontraktu zawierajgcego ich postanowienia*®,

Mediacja jest rozmowg, prowadzong miedzy osobami bedgcymi w konflikcie, w obecnosci
mediatora kierujgcego sie zasadg bezstronnosci i neutralnosci, ktéry prowadzi do zawarcia
przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia®?.

Ze wzgledu na to, ze konflikt najlepiej znajg osoby w niego zaangazowane, wydaje sie,

ze to réwniez one same powinny go probowac rozwigzywac. Rozmowa zmierzajgca do
okreslenia wtasnych intereséw i osiggniecia ich w jak najwiekszym stopniu powinna
odbywac sie na drodze negocjacji. Jednak w sytuacji gdy strony nie sg w stanie prowadzic¢
takiego dialogu, niezbedna jest pomoc osdb trzecich. Ze wzgledu na kilka zasadniczych
waloréw mediacji nalezy uznac, ze to ona powinna wystgpic¢ bezposrednio po nieudanych
prébach rozwigzania konfliktu na drodze negocjacji. Kiedy jednak i ta z metod nie skutkuje,
mozna sprébowac rozstrzygnac konflikt na drodze arbitrazu.

127 Wosiniska W., Psychologia zycia spotecznego, Gdansk 2004.

128 Bargiel-Matusiewicz K., Negocjacje i mediacje, Warszawa 2007.
129 Hamer H., Rozwdj przez wprowadzanie zmian, Warszawa 1998.
130 Edelmann R.]., Konflikty w pracy, Gdansk 2002.

131 Lewicka A, Grudziewska E., Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010.
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PODSUMOWANIE
Najwazniejsze zasady oswojenia konfliktu
e Nie traktuj konfliktu, jako czegos ztego, a raczej jako szanse na uzyskanie zmiany
(na lepsze).
® Naucz sie rozpoznawac rodzaje konfliktow interpersonalnych, co utatwi Ci ustale-
nie kolejnosci ich rozwigzania.
® Pamietaj, ze podopieczny najprawdopodobniej zaangazowany jest w kilka réwno-
legtych konfliktéw (w tym wewnetrznych).
e Staraj sie rozwigzywac, a nie rozstrzygac konflikty.
® Dgaz do wspdtpracy i kompromisu.
® Pamietaj, ze Twoje braki w umiejetnosciach komunikacyjnych mogg uaktywnié
konflikt z podopiecznym.

® Rozwigzujac konflikt, najpierw negocjuj (w sposéb problemowy), potem skorzystaj
z mediacji, a ostatecznie — z arbitrazu.

2.4.7. Kompetencje spoteczne opiekuna wyprawy

Nastolatek wraca przepetniony dumgq, otoczony aureolg chwaty. To wtasnie
efekt, jaki pragniemy osiggnqc: sprawic, by myslat o sobie dobrze.

Bernard Ollivier

Opiekun wyprawy, w roli wychowawcy, powinien charakteryzowac sie dojrzatg
osobowoscig. Osobowos¢ nalezy traktowac jako zbidr wszystkich cech umozliwiajgcych
i utatwiajgcych wychowywanie innych?®32, Liczne wyniki badan wskazujg na to, ze dobry
wychowawca powinien posiadac¢ nastepujgce przymioty:

e Wychowawca powinien by¢ empatyczny.

Empatia jest bardzo wazng cecha kazdego cztowieka, warunkujgcg pomaganie
innym. W pewnym zakresie jest ona dziedziczona, ale jest réwniez uwarunkowana
naszymi doswiadczeniami zyciowymi. Od tego, czy nauczymy sie empatycznie
reagowac na innych, zalezy czy przyjmiemy punkt widzenia podopiecznego.
Niestety, tak jak mozna rozwing¢ swojg empatycznosc, tak mozna sie uodpornic
(mtodociani czesto majg obnizony poziom empatii). Osoby, ktére s empatyczne,
czesdciej pomagajg innym, sg bardziej tolerancyjne, rzadziej reagujq agresja i lepiej
potrafig rozumieé potrzeby innych ludzi'*.

e Wychowawca powinien by¢ asertywny.

Asertywnos¢ to zdolnos$¢ wypracowania przestrzeni na respektowanie praw oraz
zaspokajanie potrzeb wtasnych i podopiecznego. Nierozerwalnie wigze sie ona

132 Baley S, Psychologia wychowawcza w zarysie, Warszawa 1960, s. 252.
133 Lewicka A, Rozwijanie empatii u studentéw pedagogiki specjalnej, Lublin 2006
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z okazywaniem innym szacunku, jak i poczuciem szacunku wobec siebie samego.
Przeciwstawnymi zachowaniami do asertywnosci jest agresja i ulegtos¢. Sg to takie
zachowania, w ktdrych tylko jedna ze stron: wychowawca lub wychowanek, jest
usatysfakcjonowana. Rozwigzania takie nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw
wychowawczych. Tylko osoba asertywna potrafi w sposéb zdecydowany, opanowany
i empatyczny wyrazaé swoje uczucia®®,

® Wychowawca powinien byé w wysokim stopniu sSwiadomy wywierania wptywu
na podopiecznego.

Wielu ludzi najszybciej uczy sie poprzez modelowanie. Jest to dos$¢ prosta metoda,
ktéra polega na tym, ze podopieczny powiela zachowania swojego wychowawcy. Stad
tez bardzo wazne jest pamietanie o tym, ze kazde zachowanie wychowawcy stanowi
pewng lekcje dla wychowanka. Nawet wtedy, kiedy nie zamierza uczy¢ go niczego, jego
zachowanie nie pozostaje bez echa. Wazne jest wiec zdawanie sobie sprawy z tego, ze
kazde stowo i czyn mogg zadecydowac o dalszym postepowaniu podopiecznego.

e Wychowawca powinien by¢ ekspresyjny.

Ekspresyjnos¢ mozna rozpatrywaé z dwdch perspektyw. Po pierwsze, dotyczy ona
sposobu wyrazania emocji przez wychowawce. W praktyce zaleca sie, aby jego
emocje nie byty ukrywane przed wychowankiem, ktéry przeciez nasladuje jego za-
chowania. Im bardziej spontanicznie wyrazane sa emocje (np. w stowie, gestach),
tym skuteczniejszg lekcje otwartosci i empatii stanowig dla podopiecznego. Nalezy-
przy tym pamietaé, ze pewnym ogranicznikiem jest kontrola emocji (nie wypada
przeklinaé¢ w towarzystwie osoby, ktdrg mamy pozytywnie ukierunkowywadé

w zyciu). Po drugie, ekspresyjnos$é oznacza odpowiedni dobdr twérczych metod
pracy z podopiecznym. Zatem pozadane jest kreatywne realizowanie zatozonych
celéw (im bardziej réznorodnie i ciekawie zorganizowany jest czas podopiecznego,
tym chetniej podejmie on wspdtprace).

e Wychowawca powinien by¢ spostrzegawczy.

Dobry wychowawca jest spostrzegawczy. Nalezy by¢ takim obserwatorem, ktéry
nie pomija nawet pozornie btahych komunikatéw stownych i niewerbalnych
podopiecznego, ktdre mogg mie¢ ogromne znaczenie dla dalszej z nim pracy.
Trzeba zastanowic sie na przyktad nad tym, dlaczego zawsze taka wesota osoba
jest dzis smutna. Dlaczego...? Pomoca dla wychowawcy moze by¢ prowadzenie
codziennych zapiskdw w notatnikach w formie przemyslen i spostrzezen. Pomogg
one w wychwyceniu pewnych zmian w zachowaniu u wychowanka i wyciggnieciu
whioskéw wychowawczych do dalszej pracy. Istotna staje sie zatem w tej sytuacji
umiejetnos¢ analitycznego myslenia.

e Wychowawca powinien posiada¢ umiejetnosci organizatorskie.

Wychowawce mozna poréwnac¢ do menedzera. Staje sie swoistym zarzadca
sytuacji wychowawczych. To od niego w znacznym stopniu zalezy przebieg komuni-
kacji z podopiecznym. Nie nalezy jednak zapominac o tym, ze wazne jest to, aby
wychowaweca celowo ,utajat” swoje umiejetnosci organizatorskie, w celu dania

134 Wosik-Kawala D., Zubrzycka-Maciag T. (red.), Kompetencje diagnostyczne i terapeutyczne nauczyciela, Lublin 2001.
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mozliwosci wykazania sie wychowankowi. Wspdtpraca w aspekcie organizacji
stanowi wiec istotny element oddziatywan wychowawczych.

e Wychowawca powinien by¢ odpowiedzialny.

Odpowiedzialno$¢ mozna ujmowac w réznych kontekstach. W praktyce mamy
chyba czesciej do czynienia z poczuciem odpowiedzialnosci, ktére stanowi pewng
dyspozycje do przejmowania odpowiedzialnosci za swoje zachowanie!®. Oznacza
to, ze jednostka stanowi podmiot, ktéry podejmuje swiadome wybory, i — w zwigz-
ku z tym — jest za nie odpowiedzialna. Poczucie odpowiedzialnosci oznacza
poczucie powinnosci zachowania sie w okreslony sposdb w konkretnej sytuacji lub
tez odczuwanie poczucia winy. Osoba odpowiedzialna jest gotowa do ponoszenia
konsekwencji podejmowanych wyborow?,

e Wychowawca powinien by¢ dojrzaty moralnie.

Dojrzatosé¢ moralna przejawia sie tym, ze dana osoba ujmuje wartosci w oparciu

o wtasne kryteria. Definiuje ona prawa, uwzgledniajgc dobro spoteczne. Moralnosé¢
ma dla niej charakter utylitarny. Sprawiedliwe i stuszne jest to, co zalezy od osobi-
stych wartosci i pogladéw. Cztowiek taki zachowuje sie zgodnie z wtasnym sumie-
niem'¥’. Z jednej strony zaczyna kierowac sie uniwersalnymi zasadami wzajemnosci,
réwnosci i sprawiedliwosci, a z drugiej — dokonuje subiektywnej oceny wartosci
uznanych za spotecznie pozadane. Osoba dojrzata jest wiec uczciwa, sprawiedliwa

i zyczliwa, a przy tym szczedliwa, gdyz pozbawiona wyrzutéw sumienia.

e Wychowawca powinien by¢ kulturalny.

Modwigc o kulturze, nalezy mie¢ na mysli zaréwno kulture zachowania, jak i stowa.
Na zasadzie nasladownictwa inni powielajg nasze zachowania. Kiedy wychowawca
dziekuje podopiecznemu, wzrasta prawdopodobienstwo tego, ze i on zachowa sie
podobnie w porownywalnej sytuacji. Kiedy opiekun zaopiekuje sie osobg ranng,
by¢ moze w przysztosci i podopieczny zachowa sie w taki sam sposéb wobec osoby
potrzebujgcej pomocy.

e Wychowawca powinien by¢ tolerancyjny.

Cytat, ktéry najlepiej oddaje istote tolerancji brzmi: Ludzi kochajcie, btedy
potepiajcie. Stowa sw. Augustyna wskazujg na to, ze tolerancja wyraza sie

w otwartosci na ,,innos¢”, wyrozumiatosci i cierpliwosci na to, co odmienne. Zatem
cztowieka, jako podmiot, nalezy zawsze tolerowac (a nawet akceptowac!). Nie

nalezy jednak dawac przyzwolenia na jego negatywne zachowania.

Aby mdc w praktyce pokazywa¢ swojg tolerancyjnos¢ nalezy's2:

- stosowac zasade partnerstwa, ktora daje poczucie rownouprawnienia w relacji
,wychowawca-podopieczny”;

- unika¢ przemocy, czyli nie wykorzystywac swojej przewagi wobec podopiecznego
(np. pozycji opiekuna);

Nowicka-Koziol M., Odpowiedzialnos¢ w swietle alternatyw wspdtczesnego humanizmu, Warszawa 1993.
Mudrecka 1., Poczucie odpowiedzialnosci mtodziezy skonfliktowanej z prawem, Opole 2010.
Kohlberger L., Hersh R. H., Moral development: A review of the theory, Theory into Practice, 1977, 16 (2), s. 53-59.

Kosyrz Z., Osobowos¢ wychowawcy, Warszawa 2005, s. 347.
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- empatycznie stuchac (tzw. aktywne stuchanie polega na zachecaniu drugiej
osoby do nawigzywania kontaktu poprzez wykazywanie zainteresowania
sprawami rozméwcy);

- konflikt zamieniaé¢ we wspotprace (oznacza to, ze jesli wystgpi konflikt, trzeba
podejmowac proby jego rozwigzania wspdlnie z partnerem, tak by obaj byli
zadowoleni z rozwigzania);

- unika¢ wpadania w stereotypy (np. kazdy wiezien jest zty);
- unika¢ etykietyzowania (np. skoro Jas ukradt, to na pewno jest alkoholikiem).
e Wychowawca powinien wzbudzac zaufanie.

Dobry wychowawca stwarza takg atmosfere, ktdra motywuje do dziatania i wspot-
pracy. Podopieczny, szczegdlnie taki, ktory wszedt w konflikt z prawem, potrzebuje
wsparcia innych. Kto z nas nie chce miec takiego przyjaciela, ktéremu mozna mowic
o swoich problemach? Czy wychowawca nie powinien by¢ zatem takim przyjacielem,
ktéry wystucha, zrozumie, wesprze i zachowa w tajemnicy powierzony mu sekret?

e Wychowawca powinien by¢ autentyczny.

Jestesmy sobg wsréd bliskich i zachowujemy sie tak w normalnym zyciu, dlatego
réwniez podczas wyprawy opiekun powinien by¢ wierny sobie. Nie powinien
odgrywac rdl, gdyz moze wtedy sprawia¢ wrazenie nieszczerego, co moze pod-
wazyc¢ jego wiarygodnos¢ w oczach towarzysza wyprawy i zniweczy¢ osiggniecie
przysztych rezultatéw wychowawczych.

e Wychowawca powinien by¢ spontaniczny.

Nie uda nam sie nawigzac szczerej relacji, jesli nieustannie bedziemy sie kontro-
lowac. Najkorzystniejsze bedzie kontaktowanie sie z wychowankiem w sposdb
swobodny, unikajgc nadmiernej impulsywnosci czy zahamowania.

e Wychowawca nie powinien przyjmowa¢é postaw obronnych.

Chodzi o umiejetnos¢ przyjmowania zaréwno komplementdw, jak rowniez stéw kry-
tyki czy nawet wrogich wypowiedzi, bez poczucia zagrozenia czy, co gorsza, potrzeby
odpierania ataku. Osiggniecie takiej postawy jest mozliwe po uswiadomieniu sobie,
ze takie zachowania wiecej méwig o wychowanku niz o wychowawcy.

e Wychowawca powinien zachowywac sie spokojnie i konsekwentnie.

W trakcie wspdlnej wyprawy wewnetrzny spokdj wychowawcy moze okazac sie
nieoceniony. Bliski ideatu bedzie potaczenie go z zachowaniem i udzielaniem rad,
zgodnych z wtasnymi myslami czy systemem wartosci.

e Wychowawca powinien by¢ otwarty.

Dobry wychowawca nie moze niczym gtaz twardo trzymac sie podtoza. Dla
nawigzania witasciwej relacji, by pozna¢ drugiego cztowieka, nalezy najpierw
otworzy¢ sie i pozwoli¢ sie poznac.

e Wychowawca powinien radzi¢ sobie ze stresem.

Kazdy z nas ma inng odpornos¢ na sytuacje stresowe. Podopieczny powinien jednak
widzie¢ w wychowawcy ,,autorytet emocjonalny”, ktéry da mu poczucie bezpie-
czenstwa. Opanowany i zrGwnowazony emocjonalnie wychowawca jest w stanie
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uspokoi¢ swojego wychowanka. W sytuacji, gdy opiekun reaguje agresywnie

i nerwowo, podsuwa podopiecznemu pomyst na sposéb zachowania sie w stresie!®.
® Wychowawca powinien posiada¢ umiejetnosci komunikacyjne.

Wychowawca powinien posiada¢ wysoki poziom umiejetnosci komunikacyjnych,

a wsrdd nich: umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych, aktywnego stuchania,

nawigzywania i podtrzymywania kontaktow spotecznych, prowadzenia dyskusji

itp. Temat komunikacji interpersonalnej poruszony zostat we wczesniejszej czesci
opracowania®,

PODSUMOWANIE

Kazdy dobry wychowawca dokonuje samooceny. W tym celu mozna wykona¢ ¢wiczenie
utatwiajgce dokonanie autorefleksji na temat wtasnych cech i umiejetnosci*.

Prosze w pustych kolumnach oceni¢ w skali od 1 do 6 (1 — ocena najnizsza; 6 — najwyzsza)
posiadane przez siebie cechy i umiejetnosci.

Moje cechy Ocena Moje umiejetnosci Ocena
empatia ekspresyjnosé¢
asertywnos¢ analitycznos$¢ myslenia
spostrzegawczos¢ u. organizatorskie
odpowiedzialno$¢ u. aktywnego stuchania
sprawiedliwosé u. radzenia sobie ze stresem
uczciwosé u. kontrolowania emocji
kultura osobista u. negocjowania
tolerancyjnosé u. mediowania
zyczliwosé u. motywowania innych do pracy
opanowanie u. dyskusji
kreatywnosc u. odczytywania komunikatéw niewerbalnych
cierpliwosé u. jasnego przekazywania informacji
u. stwarzania atmosfery zaufania i wspotpracy
u. wspotpracy
u. nawigzywania i podtrzymywania kontaktow

139 Groth ], Rozwdj moralny a radzenie sobie ze stresem nieletnich przestepcéw, Poznan 2003.

140 Na temat cech wychowawcy czytaj wiecej: Linowski K., Relacje wychowawcze w resocjalizacji penitencjarnej,

w: Przybylinski S. (red.), Niebanalny wymiar resocjalizacji penitencjarnej, Torun 2010.

141 Lewicka A, Grudziewska E., Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010.
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Maksymalnie mozna uzyskac 72 punkty w skali Cechy i 90 punktéw w skali Umiejetnosci.
Przy analizie wynikdéw nalezy sprawdzi¢, w ktérych przymiotach uzyskano najmniej
punktéw (1), gdyz to one wymagajg szczegdlnej pracy. Nalezy tez wskazac te, w ktérych
otrzymano najwiecej punktéw (6), gdyz to one stanowig zasoby, ktére nalezy wykorzysty-
wac w pracy z podopiecznym. Podsumowujac, nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: Czy
moge by¢ autorytetem dla innych, wzorem do nasladowania, przyjacielem?

Chciatbym by¢ dobrym cztowiekiem i widzie¢
wszystkich innych lepszych ode mnie'**

Pytania kontrolne dla opiekuna wyprawy
1 Jakie btedy mozna popetnié podczas stosowania kar i nagréd?
2 Naczym polega metoda indukcyjha w wychowaniu?

3 Podaj przyktad wykorzystania metody modelowania, zadaniowej i perswazyjnej
w praktyce?

Wskaz postawy wychowcy, pozgdane z punktu widzenia procesu resocjalizacji?

Jaki styl wychowaweczy jest pozgdany w procesie resocjalizacji i dlaczego?

4
5
6 Wymien zasady pracy wychowawczej i krétko je scharakteryzuj.
7 Na czym polega postawa kratyczna opiekuna i podopiecznego?

8 Czym jest manipulacja?

9 Na czym polega komunikacja werbalna i niewerbalna?

10 Na czym polega réznica miedzy konfliktami intrapsychicznymi i interpersonalnymi?
11 Wymieri i scharakteryzuj rodzaje konfliktow interpersonalnych wedtug C. Moore’a.
12 Scharakteryzuj znane Ci style rozwigzywania konfliktow.

13 Scharakteryzuj metody rozwigzywania konfliktéw, wskazujac na ich zalety i wady.

14 Stwérz zarys sylwetki ,,dobrego wychowawcy” (jakimi cechami powinien sie on
charakteryzowac).

15 Podaj modele komunikacji oraz schematy ich budowania.

16 Wymier bariery komunikacyjne.

17 Podaj zasady prawidtowej komunikacji zgodne z analiza transakcyjna.

18 Opisz model Porozumienia Bez Przemocy.

19 Na czym polega resocjalizacja?

20 Wymien zadania wychowania resocjalizujacego.

21 Wskaz réznice miedzy pedagogika resocjalizacyjng a pedagogika penitencjarna.

22 Scharakteryzuj proces resocjalizaji inkluzyjnej i okesl jego przydatnos$é w pracy
z mtodocianymi przestepcami.

142 Escriva de Balaguer J., Droga, Katowice 1986, s. 65.
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23 Wskaz réznice miedzy nieprzystosowaniem spotecznym a niedostosowaniem.
24 Na czym polega wykluczenie spoteczne?

25 Dlaczego wiezniowie stanowig grupe zagrozona wykluczeniem spotecznym?
26 Omoéw zagadnienie pomocy postpenitencjarne;.

27 Jakie znaczenie dla wtgczenia w spoteczeristwo ma rodzina?

28 Kim sg mtodociani przestepcy?

29 Dlaczego grupa mtodocianych zostata adresatem oddziatywar projektu Nowa Droga?
30 Wymien konsekwencje izolacji penitencjarnej.

31 Czy sport jest przydatny dla praktyki resocjalizacyjnej?

32 Wymien pozytywne efekty zastosowania sportu w resocjalizacji.

33 Wymien i oméw funkcje zastosowania sportu w resocjalizacji.

34 Przedstaw oferte Bernarda Olliviera dla mfodocianych.

35 Wymien korzysci z uczestnictwa mtodocianych w metodzie Prég.
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3. Program szkolenia dla
opiekunow wyprawy

3.1. Zalozenia organizacyjne szkolenia

3.1.1. Czas trwania szkolenia Opiekun wyprawy - kompetentny
towarzysz w drodze zZyciowej osoby wykluczonej spotecznie

Szkolenie realizowane bedzie w ciggu 8 dni, w formie 4. dwudniowych, weekendowych
zjazddw.

3.1.2. Wielkos¢ grupy szkoleniowej

Grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie 10 os6b. Zaplanowane sg trzy grupy szkoleniowe. tacznie
w grupie 30-osobowej powinno znalez¢ sie 9 kobiet.

3.1.3. Warunki szkoleniowe

Szkolenie odbedzie sie w sali umozliwiajgcej prowadzenie zaje¢ warsztatowych w grupie
kilkunastu oséb. W sali znajdowac sie bedzie odpowiedni sprzet do realizacji zaje¢
(np. laptop, projektor itp.).

3.1.4. Metody pracy trenera

Zajecia przybiorg forme warsztatow i wyktaddéw, w ramach ktérych trener wykorzysta
miniwykfad, pokaz, drame, scenki sytuacyjne, gry dydaktyczne, burze mdzgow, studium
przypadku.

3.1.5. Formy pracy trenera

Trener wykorzysta wszystkie mozliwe formy pracy z uczestnikami: indywidualng, grupowa
i zbiorowa.

3.1.6. Liczba treneréw prowadzacych szkolenie

Zajecia bedzie prowadzito minimalnie 2, a maksymalnie 6 trenerdéw.
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3.1.7. Poziom kompetencji treneréow
Modut 1, 3-8

Trener: psycholog lub pedagog resocjalizacyjny posiadajacy duzy poziom wiedzy z zakresu
komunikacji spotecznej i metodyki pracy z osobami wykluczonymi spotecznie oraz
umiejetnosci pracy z grupa osob dorostych poswiadczone odpowiednimi dokumentami;
osoba, ktdra przeprowadzita min. 300 godzin szkoleniowych w wyzej wymienionym
zakresie (minimum 3 lata praktyki trenerskiej).

Modut 2

Trener: przewodnik turystyczny z przygotowaniem do prowadzenia szkolen turystycznych
i praktyka w tym zakresie; osoba, ktéra posiada potwierdzone dokumentacjg szkolenia,
kursy lub studia z zakresu udzielania pierwszej pomocy; osoba posiadajgca umiejetnosci
pracy z grupg oséb dorostych.

3.1.8. Materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szKkolenia
Uczestnicy otrzymajg nastepujace materiaty szkoleniowe:

e podrecznik metodyczny dla opiekundéw wyprawy, przygotowany w ramach
programu;

® materiaty nagrane na ptyte CD;

® segregatoriinne materiaty.

3.1.9. Wsparcie merytoryczne uczestnikow

W trakcie realizacji szkolenia uczestnicy bedg mieli mozliwos¢é konsultacji internetowej

z trenerami w sprawie watpliwosci zwigzanych z omawiang tematyka szkolenia. W trakcie
wedrowki z mtodocianym funkcje wspierajgce przejmie tzw. ojciec chrzestny, matka
chrzestna oraz konsultant (kontakt telefoniczny lub bezposredni).

3.1.10. Wymagania rekrutacyjne - kto moze
by¢ uczestnikiem szkolenia?

Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba, ktéra pomysinie przejdzie wstepng rekrutacje,
tzn. bedzie spetniata nastepujace kryteria:

1 Posiada odpowiednie predyspozycje osobowosciowe:
® odpowiedzialnos¢,
® empatycznosé i asertywnosc,
® odpornosé na stres,
® odpowiedzialnos¢,
® umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
e ekspresyjnosc,

e doswiadczenie w pracy woluntarnej potwierdzone referencjami.
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2 Posiada:
® wiedze i doswiadczenie z zakresu turystyki,
® wiedze z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
® doswiadczenie w pracy z mtodziezg lub osobami wykluczonymi spotecznie.

3 Posiada takie umiejetnosci, jak:

® tatwos$c¢ nawigzywania kontaktow,

® zdolnosci organizacyjne,

® tatwos$c¢ podejmowania decyzji,

® umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych.
4 Jest osoba:

e ktdra ukonczyta 26 rok zycia,

® niekarang (oSwiadczenie o niekaralnosci),

® Dbez natogow,

® o dobrym stanie zdrowia (zaswiadczenie o stanie zdrowia).

3.1.11. Warunki, jakie musi spelni¢ uczestnik szkolenia, aby
otrzymac zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo uczestnika
w 80% zajed.

3.2. Ocena szkolenia Opiekun wyprawy
- kompetentny towarzysz w drodze
zyciowej osoby wykluczonej spotecznie

Ewaluacja szkolenia zostanie przeprowadzona na zakonczenie modutu 1. oraz modutu
4. (Ankiety ewaluacyjne w Zatgcznikach). Ewaluacja dotyczy programu szkolenia, pracy
trenerdw oraz uzytecznosci szkolenia w wedrowce opiekuna z mtodocianym.

3.3. Cel ogdlny szkolenia

Rozwiniecie kompetencji spotecznych opiekundéw wyprawy do pracy z osobami wykluczo-
nymi spotecznie.

Pod pojeciem kompetencji spotecznych nalezy rozumiec zbidr cech i umiejetnosci opieku-
na wyprawy niezbednych do nawigzania wtasciwych pod wzgledem socjalizacyjnym relacji
z 0sobg wykluczong spotecznie.
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3.4.

Wiedza, umiejetnosci i postawy uczestnika
szKkolenia, ktore bedzie posiadat po
zakonczeniu szkolenia Opiekun wyprawy

— kompetentny towarzysz w drodze
zyciowej osoby wykluczonej spotecznie

Kompetencje uzyskiwane po ukornczeniu modutu 1: Relacje w grupie dwuosobowej

Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy na temat dynamiki procesu grupowego do nawigzywa-
nia efektywnej wspodtpracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

Wiedza:

znajomos¢ technik integracyjnych;

wiedza z zakresu dynamiki procesu grupowego;

rozumienie emocji uczestnikéw grupy w poszczegdlnych etapach tworzenia sie
grupy;

wiedza dotyczaca rél grupowych;

rozumienie wystepowania czynnikdéw utatwiajgcych i utrudniajgcych wspotprace
w grupie.

Umiejetnosci:

umiejetnos¢ przygotowywania kontraktu grupowego i wykorzystywania go jako
narzedzia pracy;

umiejetnos¢ identyfikacji czynnikow utatwiajgcych i utrudniajgcych wtasng
wspotprace z partnerem interakcji;

umiejetnos¢ diagnozowania rél grupowych i zarzadzania nimi.

Postawy:

Swiadomos¢ specyfiki wspdtpracy dwdch osdb;

wzrost motywacji do podejmowania dziatan sprzyjajacych nawigzywaniu i podtrzy-
mywaniu wspotpracy z partnerem interakcji spotecznej;

Swiadomos¢ przyjmowania réznych rél grupowych i wynikajgcych z tego
konsekwencji;

Swiadomos¢ zmiany emocji cztonkdw grupy wraz z jej rozwojem.

Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 2: Razem na gérskim szlaku

Umiejetnosé wykorzystania zdobytej wiedzy na temat poruszania sie w terenie oraz zasad
udzielania pierwszej pomocy w nagtych wypadkach niezbedna do bezpiecznego uczestni-
ctwa w wyprawie.
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Wiedza:
® znajomosc zasad bezpiecznego poruszania sie w terenie gorskim;
® wiedza z zakresu zasad udzielania pierwszej pomocy w nagtych wypadkach;

® rozumienie specyfiki wyprawy, jej celu i zmiennosci warunkdéw wyprawy- emocje

wzgledem towarzysza wyprawy oraz niepewnos¢ pogody.
Umiejetnosci:
® umiejetnosc¢ orientacji w terenie i odnalezienia drogi z wykorzystaniem dostep-
nych pomocy (np. mapa, kompas);

® umiejetnosc identyfikacji ryzykownych lub zagrazajgcych realizacji celow wyprawy

przekonan.
Postawy:
o Swiadomosc specyfiki wspdlnego wedrowania na szlaku;

e wzrost motywacji do podejmowania dziatan sprzyjajacych radzeniu sobie w sytua-

cjach nagtych i trudnych;

e sSwiadomosc ulegania destruktywnym przekonaniom i wynikajacych z tego

konsekwenciji;

e sSwiadomosc celu wyprawy i odpowiedzialnosci jakg na siebie przyjelismy.

Kompetencje uzyskiwane po ukornczeniu modutu 3: Specyfika pracy z osoba wykluczong

spotecznie

Umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy dotyczacej funkcjonowania oséb wykluczonych

spotecznie.
Wiedza:

® znajomosc¢ charakterystycznych cech osdb nieprzystosowanych, niedostosowanych

i wykolejonych spotecznie;

® wiedza na temat zjawisk patologicznych, takich jak: agresja, przemoc, uzaleznienia,

zjawisko suicydalne i presuicydalne.

® rozumienie réznic miedzy zaburzeniami w zachowaniu a zaburzeniami

emocjonalnymi;
® znajomosc przepisdw prawnych regulujgcych status mtodocianych w Polsce;
® wiedza na temat psychopedagogicznego funkcjonowania mtodocianych;

® wiedza na temat stereotypow.




228 NOWA DROGA PODRECZNIK DLA OPIEKUNOW WYPRAWY

Umiejetnosci:
® umiejetnos¢ rozpoznawania i nazywania zachowan patologicznych;

® umiejetnos¢ odrdzniania nieprzystosowania od niedostosowania i wykolejenia
spotecznego;

® umiejetno$¢ reagowania na zaburzone zachowania oséb wykluczonych spotecznie;

® umiejetnos¢ rozpoznania, kiedy jednostka zaczyna mysleé stereotypowo.
Postawy:

e sSwiadomosc specyfiki pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;

® przetamywanie stereotypdw na temat osdb wykluczonych spotecznie;

e sSwiadomosc¢ koniecznosci indywidualnego podejscia do oséb wykluczonych
spotecznie.

Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 4: Wspétpraca opiekuna wyprawy
z osobg wykluczong spotecznie

Umiejetnos¢ wykorzystania technik komunikacyjnych do nawigzania i podtrzymywania
wspotpracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

Wiedza:
® znajomosc¢ zasad metody Porozumienie bez Przemocy;
® wiedza z zakresu podstaw procesu komunikacji interpersonalnej;
® rozumienie specyfiki komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
® znajomos¢ barier komunikacyjnych;
® wiedza na temat zasad analizy transakcyjnej.
Umiejetnosci:
® umiejetnos¢ poprawnego zastosowania elementédw procesu komunikacyjnego
w praktyce;
® umiejetnos¢ poprawnego komunikowania sie w sposdb werbalny i niewerbalny;
® zdolnos¢ analizy komunikatow innych ludzi;
® umiejetnos¢ zastosowania komunikatow: ,Ja” i ,,Dorosty”;
® umiejetnos¢ zastosowania zasad PBP.
Postawy:

o Swiadomosc¢ koniecznosci wykorzystywania w kontakcie z osobami wykluczonymi
spotecznie komunikatéw typu ,Ja” i ,,Dorosty”;

e sSwiadomosc koniecznosci eliminowania barier komunikacyjnych w relacjach
z osobami wykluczonymi spotecznie;

o Swiadomosc potrzeby rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych, tak wtasnych, jak
i 0s6b wykluczonych spotecznie.
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Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 5: Sposoby radzenia sobie w sytua-
cjach konfliktowych

Zdolno$¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych w relacji z osobami wykluczonymi
spotecznie.

Wiedza:
® znajomosc¢ znaczenia terminu konflikt;
® wiedza z zakresu konfliktoéw intrapsychicznych i interpersonalnych;
® wiedza na temat styléw rozwigzywania konfliktow;
® wiedza na temat metod rozwigzywania konfliktow;
® znajomosc zasad i etapdw prowadzenia negocjacji i mediacji.
Umiejetnosci:
® umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw na drodze arbitrazu, negocjacji i mediacji;
® umiejetnosc¢ identyfikowania réznych rodzajéw konfliktow;

® umiejetnos¢ dokonania analizy korzysci i wad poszczegdlnych stylow i metod
rozwigzywania konfliktow;

® umiejetnos¢ kontroli negatywnych emocji.
Postawy:
e sSwiadomos¢ pozytywnych funkcji konfliktu;

® sSwiadomos¢ koniecznosci odpowiedniego doboru metod rozwigzywania
konfliktow;

® rozumienie potrzeby propagowania wsrod osob wykluczonych spotecznie kon-
struktywnych sposobéw rozwigzywania konfliktow;

® sSwiadomos¢ koniecznosci doskonalenia swoich umiejetnosci rozwigzywania
konfliktéw.

Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 6: Efektywna praca z osoba wykluczo-
na spotecznie

Zdolnos¢ wykorzystywania skutecznych zasad i metod pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie.

Wiedza:
® wiedza na temat zasad pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;
® wiedza na temat metod pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;
® znajomos¢ korzysci réznych metod pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;
® znajomosc siebie —wtasnych praw, zalet i stabosci;

® wiedza na temat rdl, ktére odgrywamy.
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Umiejetnosci:
® umiejetnos¢ zastosowania zasad pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;
® umiejetnos¢ wykorzystania metod pracy z osobami wykluczonymi spotecznie;

® umiejetnos¢ skutecznego motywowania oséb wykluczonych spotecznie do
podejmowania konstruktywnego dziatania, zmierzajgcego do wtasnego rozwoju;

® umiejetnos¢ powstrzymania sie od wydawania pochopnych osaddéw, spojrzenia
na drugiego cztowieka z innej strony i dostosowania swojego postepowania do
potrzeb konkretnej jednostki.

Postawy:

e sSwiadomosc¢ znaczenia zasady indywidualnego podejscia do osdb wykluczonych
spotecznie;

e sSwiadomosc¢ znaczenia aktywizowania oséb wykluczonych spotecznie;

® 3Swiadomos¢ podejmowania wspotpracy z osobami wykluczonymi spotecznie
w oparciu o zasade podmiotowosci;

e otwartosci wzgledem siebie, drugiego cztowieka i tolerancji dla granic kazdego
z nich.

Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 7: Kompetentny opiekun wyprawy

Zdolnos¢ identyfikowania wtasnych zasobéw osobowych niezbednych do pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie.

Wiedza:

e wiedza na temat empatii oraz jej funkcji w relacji z osobami wykluczonymi
spotecznie;

® wiedza na temat asertywnosci i zachowan jej przeciwstawnych w kontekscie pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie;

® znajomosc technik radzenia sobie ze stresem.
Umiejetnosci:
® umiejetnos¢ reagowania empatycznego;
® umiejetnos¢ rozpoznawania i nazywania emocji oséb wykluczonych spotecznie;
® umiejetnosc¢ asertywnego zachowywania sie;
® umiejetnosc¢ szybkiego podejmowania decyzji;
® umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem.
Postawy:

® Swiadomos¢ posiadania zasobow osobowych utatwiajgcych prace z osobami
wykluczonymi spotecznie;

e sSwiadomosc¢ koniecznosci pracy nad wiasnym rozwojem i rozwojem kompetencji
0s6b wykluczonych spotecznie;
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e sSwiadomosc¢ koniecznosc etycznego postepowania wobec 0sdb wykluczonych
spotecznie.

Kompetencje uzyskiwane po ukonczeniu modutu 8: Analiza potencjatu wtasnego
w pracy z osobami wykluczonymi spotecznymi

Zdolnos¢ identyfikowania obszaréw deficytowych w zakresie pracy z osobami wykluczony-
mi spotecznie.

Wiedza:

® wiedza na temat przekazywania informacji zwrotnych osobom wykluczonym
spotecznie;

® znajomos¢ whasnych zasobdw i ograniczen w pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie.

Umiejetnosci:
® umiejetnos$¢ wypracowania wtasnej metody wspétpracy z osobami wykluczonymi
spotecznie;

® umiejetnos¢ dokonania analizy obszaréw deficytowych w zakresie pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie;

® umiejetnos$¢ przekazywania informacji zwrotnych.
Postawy:

e sSwiadomosc¢ posiadania zasobow i deficytow osobowych warunkujgcych prace
z osobami wykluczonymi spotecznie;

® sSwiadomos¢ koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz wtasnego rozwoju.
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3.5. Program szkolenia Opiekun wyprawy
- kompetentny towarzysz w drodze
zyciowej osoby wykluczonej spotecznie

Dzien 1. Program modutu 1: Relacje w grupie dwuosobowej

Liczba
Lp. (of=1[ Tematyka S
1 Przywitanie sie z uczestnikami
’ szkolenia
) Zapoznanie grupy z celami
’ i programem szkolenia Modut
3 Poznanie obaw i potrzeb 3:‘gtaen:za:achLno- 4h
’ uczestnikéw szkolenia gracyjny
4. Integracja grupy
5. Zawarcie kontraktu grupowego
6 Uswiadomienie procesu dynamiki
: tworzenia sie grupy
7 Zapoznanie uczestnikow z etapami Para jako swoista grupa
: tworzenia sie grupy spoteczna
Uswiadomienie funkgji rél
8. ) N
grupowych we wspoétpracy o Etapy tworzenia sie grupy 4h
Uswiadomienie dziatania czynnikéw * Role g.ru.powe o
9. utatwiajgcych i utrudniajacych * Czynniki utatwiajace
wspotprace i utrudniajace prace w grupie
Uswiadomienie specyfiki
10. 2 2 z
wspotpracy dwdch oséb
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Dzien 2. Program modutu 2: Razem na goérskim szlaku

Lp. Cele

1.

5

Zapoznanie z zasadami bezpiecznego
poruszania sie w gérach

Uswiadomienie istotnosci wtasciwego
doboru ekwipunku na wyprawe

Przedstawienie i zapoznanie
uczestnikéw z podstawami
terenoznawstwa

Umozliwienie uczestnikom wymiany
doswiadczen i przedyskutowanie

ze specjalistg pojawiajacych sie
watpliwosci

Zapoznanie uczestnikow z prawno-
-etycznymi aspektami gérskich
wedrowek

Zapoznanie uczestnikéw z zasadami
pierwszej pomocy i zachowania
w nagtych wypadkach

Umozliwienie uczestnikom
partycypacji w zajeciach
warsztatowych

Liczba

Tematyka e

Modut przygotowujgco-wedrowny 4 h

e Zasady poruszania sie
w eksponowanym terenie skalnym

* Przedstawienie podstawowego
ekwipunku turysty gorskiego
z uzasadnieniem jego przydatnosci
i istotnosci

Orientacja w gérach — metody
nawigacji w gérach wysokich

z wykorzystaniem mapy, kompasu
i GPS

Przewodniki i korzystanie z nich
— gtéwne typy przewodnikow,
korzystanie ze schematow i opisow

Meteorologia: czynniki
pogodowe, rodzaje chmur, fronty
atmosferyczne, przewidywanie
pogody na podstawie zjawisk
atmosferycznych, wypadki

Biwaki i radzenie sobie w trudnych
warunkach

Zasady etyczne obowigzujace
w gronie ludzi gor

Przepisy i organizacje zwigzane
z gbrami

Pierwsza pomoc i bezpieczne 4h
radzenie sobie w gérach

Pierwsza pomoc i samopomoc

— udzielanie pierwszej pomocy

z uwzglednieniem specyficznych
sytuacji poszczegdlnych wypadkow

Pierwsza pomoc, improwizowane
$rodki transportu

Udziat w akcjach ratunkowych

— zachowanie w sytuacji
ustyszenia sygnatu pomocy, zasady
wspotpracy z ratownictwem
powietrznym
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Dzien 3. Program modutu 3: Specyfika pracy z osobg wykluczong spotecznie

Tematyka

Zapoznanie uczestnikow z istotg
wykolejenia spotecznego,
nieprzystosowania i niedostosowania

Zapoznanie uczestnikéw z wiedzg
na temat zaburzen w zachowaniu
i zaburzen emocjonalnych

Rozpoznawanie i nazywanie zachowan
patologicznych

Zapoznawanie uczestnikow
ze specyficznymi przejawami
nieprzystosowania spotecznego

Analiza sytuacji prawnej
i psychologicznej mtodocianych
w Polsce

Uswiadomienie uczestnikom specyfiki
pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie

Rys psychopedagogiczny i prawny
funkcjonowania osoby wykluczonej
spotecznie

e Cechy charakterystyczne
0s6b nieprzystosowanych,
niedostosowanych i wykolejonych
spotecznie — podobienstwa
i réznice

e Charakterystyka podstawowych
objawodw nieprzystosowania
spotecznego

® Réznice miedzy zaburzeniami
w zachowaniu a zaburzeniami
emocjonalnymi

e Status prawny mtodocianego
w Polsce i jego funkcjonowanie
w aspekcie psychopedagogicznym

8h

Dzien 4. Program modutu 4: Wspétpraca opiekuna wyprawy z osobg wykluczong spotecznie

Lp. Cele
1. Zapoznanie uczestnikow z podstawami
komunikacji interpersonalnej
2. Analiza skutecznosci komunikacji
skierowanej na nadawce i odbiorce
3 Zapoznanie uczestnikdw z zasadami
’ analizy transakcyjnej
4 Zapoznanie uczestnikdw z zasadami
: Porozumienia bez Przemocy
5 Rozwdj umiejetnosci wspodtpracy
’ i wspotdziatania z drugg osoba
6. Wzrost Swiadomosci uczestnikow
wspotdziatania w zakresie realizacji
zatozonych celow

Tematyka

Komunikacja interpersonalna jako
podstawa wspétpracy

¢ Elementy sktadowe procesu
komunikacyjnego

* Rodzaje komunikacji (werbalna
i pozawerbalna)

e Typy komunikacji ,Ja”, , Ty”

¢ Bariery komunikacyjne —ich
znaczenie w komunikacji

¢ Analiza transakcyjna

» Specyfika pracy w oparciu o zasady
PBP

Liczba
godzin

8h
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Dzien 5. Program modutu 5: Sposoby radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

Tematyka

1. Zapoznanie uczestnikéw z istotg Konflikty — uwarunkowania 8h
konfliktow skutecznosci ich rozwigzania
2. Umiejetnos¢ odrdznienia réznych
rodzajow konfliktu e Istota konfliktow
3. Uswiadomienie indywidualnego stylu ¢ Rodzaje konfliktow
rozwigzywania konfliktéw intrapsychicznych
iint Inych
4 Korzysci i wady z poszczegdlnych Hn erpers?na nyc. o
’ styléw rozwigzywania konfliktéw * Style rozwigzywania konfliktow
Uswiadomienie koniecznosci ¢ M.etody.rozwiqzywa.nia’k’onfliktéw
5. odpowiedniego doboru metod B |ch pc?zqdana‘kol‘ejnosc
rozwigzywania konfliktéw * Arbitraz, negocjacje, sd —
odobienstwa i réznice
Umiejetnos¢ rozwigzania konfliktéw na P . L
6. dlreche ersiEay e Zasady prowadzenia negocjacji
Mediacja — jej dyiet
7. Umiejetnos¢ rozwigzania konfliktow na * prceJ\A;:g:eni{:J zasacdy{ etapy
drodze negocjacji i mediacji
Dzien 6. Program modutu 6: Efektywna praca z osobg wykluczong spotecznie

Tematyka

Zapoznanie uczestnikéw z zasadami
pracy z osobami wykluczonymi
spotecznie

Umiejetnos¢ pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie réznymi
metodami

Umiejetnos¢ motywowania innych do
dziatania

Uswiadomienie koniecznosci
indywidualizowania pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie

Sposoby uzyskiwania zatozonych 8h
celéow w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie

o Klasyfikacja zasad pracy z osobami
wykluczonymi

e Charakterystyka metod pracy
z osobami wykluczonymi

e \Wzajemne wsparcie
e Role, ktére przybieramy
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Dzien 7. Program modutu 7: Kompetentny opiekun wyprawy

Liczba
godzin

Tematyka

1. Diagnoza zasobow i deficytow Kompetencje osobowe uczestnikbw 8 h
osobowych uczestnikow

¢ Diagnozowanie zasobdw
i deficytow opiekundw wyprawy

2. Rozwdj umiejetnosci empatycznych
3 R . + , . * Empatia — jej funkcje w zyciu
’ 0zWOj asertywnoscl osobistym i zawodowym
4. Rozwéj umiejgtnos’ci .s.zybkiego e Asertywnosé — respektowanie
podejmowania decyzji praw wiasnych i praw partneréw
5 Rozwdj umiejetnosci radzenia sobie ze ¢ Znaczenie innych kompetenciji
’ stresem osobowych w pracy z innymi

. o ludZmi
Uswiadamianie potrzeby

postepowania moralnego * Etyczny wymiar wspétpracy

z osobami wykluczonymi
7. Uswiadomienie koniecznosci pracy nad  spotecznie
wtasnym rozwojem

Dzien 8. Program modutu 8: Analiza potencjatu wiasnego w pracy z osobami wykluczo-
nymi spotecznymi

Liczba
godzin

Tematyka

1. Wypracowanie wiasnej metody Potencjat pracy opiekuna wyprawy 4 h
wspotpracy z osobami wykluczonymi

® Propozycja indywidualnej
metody wspodtpracy z osobami

2. Analiza obszaréw deficytowych " h
uczestnikdw w zakresie pracy wykiuczonymi
z osobami wykluczonymi spotecznie * Obszary deficytowe opiekuna

wyprawy

¢ Wymiana informacji zwrotnych
miedzy uczestnikami a trenerem

Zapoznanie sie z informacjami
zwrotnymi

4. Podsumowanie szkolenia
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ZALACZNIKI

Zalaczniki

Zataczniki do modutu 1

Zalacznik 1.1

Prezentacja trenera zgodnie z instrukcjg
® Imie i nazwisko
® Wyksztatcenie i wykonywany zawod
® Kompetencje spoteczno-zawodowe

® Doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym oraz doswiadczenia trenerskie

Zalacznik 1.2
Prezentacja celéw i programu szkolenia

® Prezentacja celu gtéwnego i celéw szczegdtowych szkolenia (pokaz slajdow,
miniwyktad)

® Omowienie programu szkolenia w aspekcie o$émiu modutéw — na wstepie omawia-
my zarys catego programu, a nastepnie szczegétowy program dnia pierwszego

® Przekazanie uczestnikom szkolenia informacji dotyczgcej treneréw prowadzgcych
zajecia

e Udzielenie odpowiedzi na ewentualne pytania uczestnikow szkolenia

Zalacznik 1.3
Moje potrzeby i obawy (diagnoza obaw i oczekiwan zwigzanych ze szkoleniem)
® Trener rozdaje uczestnikom po dwie karteczki: z6ttg i czerwona.

e Trener prosi, aby kazdy z uczestnikdw na z6ttej karteczce zapisat swoje obawy
zwigzane ze szkoleniem, a na czerwonej — oczekiwania wobec szkolenia i trenera.
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e Trener zbiera karteczki i na forum odnosi sie do anonimowych wypowiedzi
uczestnikdw w kontekscie programu szkolenia oraz jego aspektdw organizacyjnych.

Zalacznik 1.4
Zajecia integracyjne
1 Jestem wartoéciowym cztowiekiem...

Kazdy z uczestnikdw przedstawia sie, wymieniajgc swoje imie, méwigc o swoich doswiad-
czeniach zawodowych, koriczgc zdanie ,Jestem wartosciowg/wym kobietg/mezczyzng...”
oraz przekazujac ,ciekawostke” na swoj temat.

2 Kto tak jak Ja...

1. Uczestnicy siedzg w kole. Prowadzacy stoi w srodku kota i wypowiada zdanie: , Kto
tak jak Ja... np. lubi lato”.

2. Uczestnicy, ktorzy lubig lato muszg zmieni¢ miejsce siedzenia. Nie mogg usigsé na
sgsiednim krzesle. Osoba, ktdérej zabraknie krzesta stoi na srodku i wypowiada swoje
zdanie. Powtarzamy to kilkakrotnie.

3 Osobie

1. Kazdy ma 5 minut na wymyslenie kilku zdan dotyczgcych swojej osoby, swojego zy-
cia, upodoban itp. Potowa zdan powinna by¢ prawdziwa, druga potowa wymyslona.

2. Uczestnicy zapisujg zdania na kartce.

3. Na przemian kazda osoba z pary czyta jedno zdanie dotyczace siebie (bedgce
prawdg lub fatszem), natomiast druga osoba szybko decyduje, czy stwierdzenie jest
prawdziwe.

4 Poznaj mnie
1. Trener rozdaje uczestnikom karty pracy Poznaj mnie.

2. Zadaniem uczestnikdw jest wpisanie nastepujacych informacji:

POZNAJ MNIE

Lubie robi¢ nastepujace rzeczy:

— Wartos¢, ktdrg cenie najbardzie] to ....cceeeceveeieciiee e
— Cztowiek, ktOrego podziWiam t0 .....cueeeeciiie ettt e
— Gdybym mogt zmieni¢ cos w sobie, bytoby tO ......ccooeiiiiiiiii ,

[0 ToT a1 =1 PN
— Moim Najwiekszym MarzenNi€mM JESt ....ccciuiiiiiiiiee et e et e e e e e e e e aees

— Moja najwiekszg zaletq jako przysztego pedagoga specjalnego jest .......cccceeeuveveneen.
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4. Prowadzacy zbiera karty i tasuje je.

5. Uczestnicy losujg po jednej karcie. Prébujg odgadna¢, kto dang karte uzupetniat,
a nastepnie podpisujg jg imieniem i nazwiskiem wtasciciela.

6. Dokonuje sie sprawdzenia udzielonych odpowiedzi poprzez odczytanie nazwiska
wytypowane]j osoby oraz informacji zawartych w karcie.

7. W przypadku btednego wyboru dana osoba uzasadnia swg odpowiedz. Odpowiada
na pytanie: Czym kierowates sie przy wyborze wtasciciela karty?

5 Anons

1. Trener wprowadza uczestnikow w sytuacje: ,WyobrazZcie sobie, ze jestescie kandyda-
tami na opiekunow wyprawy i ubiegacie sie o te funkcje. Jestem osobg dokonujaca
wyboru kandydata, czyli Waszym potencjalnym pracodawcg i moge zatrudnié tylko
dwie osoby sposrdod Was. Napiszcie anonse reklamujace Was jako ,idealnych”
opiekunéw wyprawy”, abym mogta dokona¢ wtasciwego doboru pracownikdw.
Sprébujcie w ogtoszeniu zaprezentowacé cechy, ktére mozna wykorzysta¢ w propono-
wanej pracy.

2. Prowadzacy zbiera anonse.

3. Kazdy z uczestnikdéw losuje jeden anons, odczytuje jego tresc oraz prébuje odgad-
ng¢, kim jest autor ogtoszenia.

4. Dana osoba zwraca sie do twércy ogtoszenia: Mysle, iz Twéj anons ...............

5. Uczestnicy otrzymuja kartki, na ktorych anonimowo wpisujg osobe, ktérej anons
wybraliby jako najlepszy.

6. Trener ogtasza wynik konkursu.

Zalacznik 1.5
Zasady wspotpracy w grupie

® Uczestnicy odpowiadajg na pytanie o to, czego potrzebuja, aby mdc efektywnie
pracowac w grupie. Praca odbywa sie na zasadzie burzy mozgow.

e Trener zapisuje zgtoszone zasady na flipcharcie.

Zalacznik 1.6
Kontrakt miedzy opiekunem wyprawy a podopiecznym

® Trener omawia zasady pracy z grupg oséb wykluczonych spotecznie w oparciu
0 zawarty z nimi kontrakt.

® Trener omawia podstawowe zasady konstruowania kontraktu (sposéb przeksztat-
cania wypowiedzi uczestnikéw).

e Analizuje przyktady reakcji mtodziezy na sytuacje tamania zasad zawartych
w kontrakcie.

® Dyskusja na temat wykorzystania kontraktu w pracy opiekuna wyprawy.
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Zalacznik 1.7

Tworzenie sie grupy

Trener dzieli uczestnikdw na trzy grupy (uczestnicy odliczajg do trzech).
Zadaniem kazdej z grup jest wykonanie zabawki z przedmiotdw, jakie otrzymaja.

Po wykonaniu zadania trener prosi o okreslenie roli kazdego z uczestnikow
w wykonywaniu zabawki.

Dyskusja na temat etapow tworzenia sie grupy.

Trener przeprowadza miniwyktad w oparciu o prezentacje dotyczaca etapow
tworzenia sie grupy.

Uczestnicy zostajg podzieleni na pary.

Kazda z par zastanawia sie, jakie emocje towarzyszg uczestnikom na poszczegdl-
nych etapach tworzenia sie grupy oraz korzysciami i zagrozeniami zwigzanymi
z przebywaniem na danym etapie procesu grupowego.

Prezentacja wynikow pracy par na forum i dyskusja na ten temat w kontekscie
wyprawy opiekuna z osobg wykluczong spotecznie.

Zalacznik 1.8
Wyprawa w géry

Uczestnicy siedzg na stolikach ustawionych w kwadrat.

Prowadzacy zapoznaje uczestnikow z ich sytuacjg. Prosi o postawienie sie w roli
osoby, ktérg wylosowali.

Uczestnicy przypinajg do ubrania, w widocznym miejscu, kartki z rolami.

OPIS SYTUACII

Jestescie laureatami konkursu telewizyjnego, w ktorym nagrodq byta wycieczka

w Alpy. W trakcie Waszej wspinaczki osuneta sie skata i spadliscie na pétke skalng.
Wasz przewodnik skontaktowat sie przez motorole z osrodkiem ratowniczym.
Pomoc nadejdzie za okoto godzine. Pétka, na ktdrej znajdujecie sie, odrywa sie

od skaty. Nie wiadomo, czy pomoc nadejdzie we wtasciwym czasie — by¢ moze.
Musicie odcigzy¢ pdtke. Zrzuciliscie w przepasc caty swdj bagaz. Wybierzcie 5 osob
sposrod Was, ktore powinny skoczy¢ w otchtan, aby uratowac pozostatych. A moze
ktos sam zdecyduje sie na samobdjczy krok? Macie 20 min. na podjecie decyzji.

Uczestnicy spontanicznie odgrywajg wylosowane role.
Przerwanie gry. Uczestnicy ,,wychodzg z rél”.
Dyskusja i analiza sytuacji problemowej z uwzglednieniem funkcji rél grupowych

(szczegdlnie pod katem potrzeb i emocji, wtasnych oraz innych ludzi).
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Zalacznik 1.9
Organizator wesela

® Uczestnicy losujg kartki, na ktdrych podane sg nazwy rél grupowych: lider,
gwiazda, czarna owca, ekspert, bierny, przeciwnik, cierpietnik, moralista, btazen,
guasi-terapeuta.

e Zadaniem uczestnikdw jest zorganizowanie przyjecia weselnego (harmonogramu
prac) bez znajomosci rél poszczegdlnych oséb.

® Uczestnicy probujg zgadngc, jakie role wylosowaty poszczegdine osoby.
® Dyskusja na temat dopasowania roli do osoby.

® Trener podsumowuje ¢wiczenie, omawiajgc dokfadnie funkcje poszczegdlnych rol
grupowych, zwracajac uwage na aspekt pracy opiekuna wyprawy.

Zalacznik 1.10
Zmieniam role
® Uczestnicy zostajg podzieleni na pary.
e Kazdy losuje karteczke z nazwa roli grupowej.

® Zadaniem kazdej z par jest odegranie scenek sytuacyjnych z udziatem opiekuna
wyprawy i podopiecznego, uwzgledniajgc wylosowana role.

® Po odegraniu scenki kazdy z uczestnikdw wybiera role, ktéra najlepiej mu odpo-
wiada i pary ponownie odgrywaja scenki.

e Trener przeprowadza dyskusje na temat odpowiedniego dobrania roli do osoby
i funkcji opiekuna wyprawy.

Zalacznik 1.11
Dobieram wspotpracownika

® Na zasadzie wyktadu interaktywnego z dyskusjg trener omawia czynniki warunku-
jace wspodtprace w grupie (szczegdlnie dwuosobowej).

e Na flipcharcie trener zapisuje czynniki utatwiajgce i utrudniajgce wspotprace
partnerdéw.

® Trener prosi uczestnikdw, aby zapisali na kartkach imie osoby z grupy, z ktéra
chcieliby wspétpracowac w parze, uzasadniajac jednym zdaniem swoj wybor.

® Uczestnicy do podpisanych imieniem i nazwiskiem kopert wktadajg swoje kartki.

® Na podstawie dyskusji na flipcharcie zostajg spisane uwarunkowania wspotpracy
parteréw.

® Trener prosi uczestnikdw o zwracanie uwagi na aspekty wyrdznione w pracy
z podopiecznymi w trakcie wyprawy.
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Zataczniki do modutu 2

Zalacznik 2.1

Priorytety dla bezpieczenstwa

Uczestnicy dostajg rozsypanke z kilkoma stwierdzeniami.

Prowadzacy informuje ich, ze maja je uporzadkowad, tworzac wiasna liste
priorytetow.

Uczestnicy kolejno prezentujg, co ich zdaniem nalezy zrobic, aby zapewnic sobie
bezpieczenstwo na szlaku.

Omowienie ¢wiczenia z komentarzem prowadzacego.

Twierdzenia do uporzgdkowania:

Przed wyjsciem w gory doktadnie przestudiuj mape i zasiegnij informacji o terenie
(np. w Internecie, przewodnikach turystycznych).

W miejscu ostatniego pobytu zostaw wiadomosé, ktéredy idziesz i kiedy masz
zamiar dotrze¢ na miejsce.

W goéry wychodz wczesnie rano, abys zdgzyt do celu przed zmrokiem. Zaktadaj co
najmniej dwugodzinny zapas czasowy na nieprzewidziane sytuacje na szlaku.

Ubierz sie odpowiednio do pory roku i wez ze sobg nieprzemakalne okrycie
i zapasowa odziez.

Nie schodz nigdy ze znakowanego szlaku turystycznego. Pod zadnym pozorem nie
skracaj sobie w ten sposoéb drogi.

Gdy zbtadzites, cofnij sie drogg, ktdrg dotychczas podazates.
Zabierz ze soba matg apteczke, ktora nie zabierze wiele miejsca w plecaku.

Dla wtasnego bezpieczenstwa korzystaj z informacji, ktére mozesz zawsze uzyskaé
w stacji centralnej GOPR —idzZ lub zadzwon.

Wiadomos¢ o wypadku zgtos do najblizszej stacji ratunkowej GOPR lub w schronisku.

Jesli posiadasz telefon komdrkowy i wychodzisz w gory, zapisz numer alarmowy.

Numerem alarmowym miedzynarodowym jest 112. Numerem alarmowym TOPR
jest 601 100 300, postugujemy sie nim we wszystkich polskich gdrach. Jesli masz

jakie$ pytania do TOPR-u zwigzane z bezpieczeristwem to skorzystaj z numeru

18 20147 31.

Jesli nie posiadasz telefonu lub w danym miejscu nie ma zasiegu, to pamietaj

0 nastepujacej zasadzie: sygnat alarmowy to jakikolwiek sygnat optyczny lub
akustyczny powtarzany 6 razy na minute (co 10 sekund), po czym nastepuje jedna
minuta przerwy. Odpowiedz o zrozumieniu sygnatu to taki sam sygnat lecz 3 razy
na minute, po czym nastepuje 1 minuta przerwy.

W razie przylotu Smigtowca ratunkowego jedna osoba powinna stangc¢ w pozycji
wyprostowanej, z uniesionymi do gory rekami. Sylwetka powinna tworzy¢ litere Y
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(Yes). Gdy pomoc jest niepotrzebna, jedng reke unosimy do gory, drugg pozosta-
wiamy opuszczong wzdtuz tutowia.

® Wszyscy uczestnicy wedréwki powinni miec ze sobg kontakt wzrokowy.

® Towarzysz wedrowki powinien wiedziec, jakim szlakiem aktualnie podgzacie i zna¢
miejsce docelowe aktualnego etapu trasy.

® Zatrzymaj sie co jakis czas, aby sprawdzic¢ stan kondycyjny towarzysza wyprawy.

Zalacznik 2.2
Sprawdz sie
® Prowadzacy rozdaje test.

® Uczestnicy kolejno prezentujg odpowiedzi. Kazda z nich opatrzona jest komenta-
rzem prowadzgcego z objasnieniem, dlaczego pozostate byty nieprawidtowe.

® Omodwienie ¢wiczenia z komentarzem prowadzgcego.
Test
1 Jesli w trakcie wedréwki nabawisz sie pecherzy, to:
a) Zakleisz je plastrem
b) Przektujesz, aby mniej bolaty
2 W przypadku skrajnego zmeczenia towarzysza:
a) Okryjesz go cieptym kocem
b) Wymasujesz mu miesnie
c) Podasz ciepty ostodzony napdj z solami mineralnymi i weglowodanami
d) Zrobisz przerwe w marszu
3 Gdy ztapie cie skurcz mieéni:
a) Zmniejszysz tempo marszu
b) Delikatnie wymasujesz miesnie
c) Odpoczniesz
d) Bedziesz pi¢ duzo ptynéw
4 Podejrzewajac udar stoneczny, zalecanym bedzie:
a) Schtadzanie gtowy i karku
b) Przeczekanie, az ustanie bol gtowy i inne objawy
5 W przypadku ztamania:
a) Unieruchomisz miejsce ztamania i sgsiednie stawy
b) Odstonisz miejsce urazu
c) Zrobisz prowizoryczny opatrunek, np. chustg

d) Zabezpieczysz rane jatowym opatrunkiem
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6 Podejrzewajac zwichniecie czy skrecenie:
a) Unieruchomisz staw wraz z sgsiednimi kos¢mi
b) Przytozysz zimny oktad
c) Intensywnie rozmasujesz obolate miejsce
d) Sprébujesz rozchodzi¢ bdl
7 Jesli zabtadzisz:

a) Szybko zdecydujesz sie odnosnie kierunku marszu i postarasz sie odnalez¢ droge
przed zmrokiem

b) Gtosno wotasz o pomoc

c) Starasz sie odnalez¢ znajomy punkt na trasie — mijany przez ciebie wczesniej
8 Numerem pod ktéry zadzwonisz, jesli zgubisz sie na szlaku, bedzie:

a) 997

b) 112

c) 111
9 Sygnat wzywajacy pomocy to:

a) Sygnat optyczny/akustyczny powtarzany 10 razy na minute (co 6 sekund), po czym
nastepuje pot minuty przerwy.

b) Sygnat optyczny/akustyczny powtarzany 6 razy na minute (co 10 sekund), po czym
nastepuje jedna minuta przerwy.

c) Sygnat optyczny/akustyczny powtarzany 30 razy na minute (co 2 sekundy), po czym
nastepuja dwie minuty przerwy.

10 Alarmujac $migtowiec ratunkowy o potrzebie udzielenia pomocy:
a) Staniesz w pozycji wyprostowanej, z uniesionymi do goéry rekami
b) Bedziesz energicznie machad rekoma, podskakiwac, aby mieé¢ pewnos¢, ze zostali-
Scie zauwazeni
c) Machasz jedng rekg, a drugg starasz sie czego$ przytrzymywac, aby zadbac o witasne
bezpieczenstwo
11 Na nogi zatozysz:
a) Wygodne addidasy
b) Dobrze rozchodzone sandaty
c) Buty trekkingowe
12 Wtozysz na siebie:
a) Wygodny bawetniany dres
b) Rybaczki i bluze dresowa
c) Duzo warstw ubran, wystrzegajac sie zaktadania bawetny
Odpowiedzi: 1a, 2abcd, 3abcd, 43, 5ad, 6ab, 7c, 8b, 9b, 10a, 11c, 12c.
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Zalacznik 2.3
Szybka decyzja

® Uczestnicy dzielg sie na dwuosobowe grupy i losujg tekst scenki.

Prowadzacy informuje ich, ze majg przedstawi¢ dang sytuacje grupie, uwzglednia-
jac w szczegodlnosci to, jak by sie zachowali.

® Prezentacja nastepuje bezposrednio po wylosowaniu — bez mozliwosci konsultacji
w grupie, aby sprawdzi¢ jak najbardziej prawdopodobng reakcje w poszczegdlnych
sytuacjach.

® Mozliwa druga runda, aby kazdy mégt przedstawic¢ wtasne zachowanie co najmniej
w jednej nagtej sytuacji.

® Omodwienie ¢wiczenia z komentarzem prowadzgcego.
Zadania:
® Nagle, 3 m przed wami, na szlaku pojawia sie niedZzwiedz.

® Gubicie droge, nie dziata zaden sprzet techniczny, jakie punkty orientacyjne
obierzesz?

® Nagle rozpetata sie burza, jaka pozycja zapewni wam bezpieczenstwo?
® W waszym kierunku biegnie niedzwiedz.

® Jednego z was ukasit waz.

® Jednemu z was odkleita sie podeszwa od buta.

e Towarzysz podrdzy przypuszcza, ze skrecit noge.

® Na szlaku spotykacie psa, ktdry dziwnie sie zachowuje — wyglada, ze potrzebuje
pomocy.

® Na szlaku spotykacie samotnie podrézujgcego mezczyzne — nie ma zadnego
bagazu i pyta, czy moze sie do was przytaczyc.

® Towarzysz przewrdcit sie i ma otwarte ztamanie nogi.
e Jak uchronisz sie przed piorunem?

® Przed wami pojawia sie wilczyca z mtodym.

® Na szlaku spotykacie matego niedzwiadka.

o NiedZwiedz zaatakowat wasz namiot.

Zalaczniki do modutu 3

Zalacznik 3.1
Wizerunek przestepcy

® Trener dzieli uczestnikdw na 3-osobowe grupy i wyjasnia, na czym polegac bedzie
ich zadanie.

® Kazda z grup dostaje kartke i kredki.
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Uczestnicy proszeni sg o narysowanie portretu przestepcy, osoby nieprzystosowa-
nej spotecznie, osoby wykolejonej spotecznie.

Grupy prezentujg swoje prace, uzasadniajgc poszczegdlne elementy wizerunku.

Uktadamy wszystkie powstate rysunki obok siebie i staramy sie wspdlnie znalezé
podobienstwa.

Podsumowanie — trener komentuje stworzone wizerunki.

Zalacznik 3.2

Rézni ludzie, rézne potrzeby

Trener dzieli uczestnikéw na 3 grupy. Zadaniem kazdej z nich jest sporzadzenie listy
cech osobowosci i zachowania charakterystyczne dla osoby: nieprzystosowanej
spotecznie/niedostosowanej spotecznie/wykolejonej spotecznie.

Poszczegdlne grupy prezentujg wyniki swojej pracy.

Trener omawia rdznice miedzy pojeciami, obrazujgc, jakie zachowania bedg
charakterystyczne dla poszczegdlnych osdb.

Uczestnicy konfrontujg wtasne cechy z cechami wymienionymi przez trenera.
Na forum zostaje przeprowadzona dyskusja na temat zaobserwowanych réznic.

Podsumowanie.

Zalacznik 3.3

Zaburzenia w zachowaniu a zaburzenia emocjonalne

Trener wyjasnia na czym polega zaburzenie w zachowaniu, zaburzenie emocjo-
nalne i zachowanie buntowniczo-opozycyjne oraz prosi uczestnikdw o podanie
wtasnych przyktadéw na poparcie przedstawionych teorii.

Trener omawia rodzaje zaburzert emocjonalnych i prosi uczestnikoéw o podanie
wtasnych przyktadédw na poparcie przedstawionych teorii.

Uczestnicy analizujg otrzymane tabele, z charakterystycznymi cechami zaburzen
emocjonalnych.

Uczestnicy wskazujg konkretne metody pracy z osobami z okreslonymi zaburzeniami.

Trener przeprowadza dyskusje na temat tego, czym jest norma i patologia
w zachowaniu.

Dyskusja na temat zaburzen, w oparciu o przyktady podane z zycia uczestnikow.



Tabela z opisem zaburzen

focts) Przyczyn
zaburzenia yezyny
Nadpobudliwos¢ * Niekonse-
psychoruchowa kwencja
wychowawcza
Dzieci nerwicowe e Urazy
psychiczne
e Sytuacje
trudne

e Uszkodzenia
CUN

(o] JE\TAY,

¢ Niepokdj
psychoruchowy

e Ruchliwos¢

e Ruchy zbedne

o Czeste zmiany postawy
e Zaburzenia uwagi

e Niecierpliwos¢

¢ Gwattownosé

e Impulsywnos¢

¢ Brak kontroli zachowan

o Staty niepokdj, lek

e Napiecia

e Mechanizmy obronne
* Fobie

e Mata odpornosé na
stres

e Nadwrazliwos¢

¢ Trudnosci adaptacyjne
® Biernos¢

e Sktonnosc¢ do ptaczu

¢ Unikanie kontaktéw

* Niepewnosc siebie

» Kontrola zewnetrzna

* Moczenie pierwotne
i wtérne

® Zmiennos$¢ nastroju
e Drazliwos¢

e Niechec¢ do nauki

e Zaburzenia taknienia
® Jakanie

o Tiki
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Terapia

e Cierpliwos¢

e Zaplanowany schemat
dnia i zajec

® Przeplatanie zajec rucho-
wych i uspokajajacych

® Zmniejszanie nieukierun-
kowanych wytadowan
ruchowych, zbednych
odruchéw i mimowolnych
reakcji

¢ Wyeliminowanie uwagi
mimowolnej i nietrwatosci
zainteresowan

o Stosujemy zasade
stopniowania trudnosci,
rozpoczynamy od zajec
krétko trwajacych

e Obnizanie poziomu
napiecia
¢ Treningi samooceny

® Praca wychowawcza
z rodzicami

® Rozwijanie zainteresowan

265




266

NOWA DROGA PODRECZNIK DLA OPIEKUNOW WYPRAWY

Rodzaj
zaburzenia

a.

Zmotywowane
—napiete

b.

Podporzadkowa-
ne — ulegte

G

Obnizona
samoocena
— zrezygnowanie

d.

Nadwrazliwosé
—astenicznosc

Przyczyny

(o] JEVAY

Zahamowanie emocjonalne

e Silny
zwigzek
z matka

® postawy
wymagajgce

e nieufnos¢
wobec
dorostych

e Staba wiez
z matka

e Nadmierny
krytycyzm
e Odrzucenie

e Deprecjo-
nowanie
wartosci
dziecka

¢ Rodziny
rozbite,
nieszczesli-
we

¢ Rodzice
neurotycz-
ni, lekowi

o Skrupulatnos¢
e Lek
¢ Wycofanie
w sytuacjach
nieznanych

e Naturalnos¢ w domu

° Matomdwnos¢
* Bycie grzecznym
e Uczynnos¢

e Niesmiatos¢

o Lekliwos¢

e Biernos¢

¢ Niskie poczucie
wartosci

¢ Nie podejmowanie
zadan

e Brak wiary w sukces

® Powolnosé

® Przygnebienie

e Wrazliwos¢ na
krytyke

e Ptaczliwos¢

e Czeste prosby
0 pomoc
® Bezradne

o Skrytos¢

¢ Brak ekspresyjnosci

e Odczuwanie
,innosci”

¢ Unikanie kontaktéw

¢ Meczenie sie
hatasem

¢ Preferowanie zabaw
indywidualnych

Terapia




ZALACZNIKI
Rodzaj - -
saburzenia Przyczyny (o] JEVAY Terapia
Dzieci obojetne ¢ Nieumiejetnos¢ Kontakt z jedng osoba:
uczuciowo nawigzywania « oswajanie (zyczliwa
kontaktéw obecnos)
* Brak ) * porozumienie
wspotodczuwania emocjonalno-mimiczne
* Brak mimiki e tworzenie wiezi
¢ Unikanie kontaktu emocjonalnej
wzrokowego
e Odtrgcanie przyjazni
o Ztosliwosc
¢ Wrogie nastawienie
® Powierzchowne
kontakty
Zatacznik 3.4

Norma czy patologia?

® Uczestnicy proszeni sg o udzielenie odpowiedzi — stwierdzenie czy ich zdaniem
wymienione zachowanie jest normalne, czy jest juz patologia:

— matzenstwo w wieku 16 lat;

— pobicie wspdtwieZnia za to, Ze usiadt przy stole;

—zakaz uzywania telefonu komdrkowego przez kobiety;

— pasozytniczy tryb zycia;
— kradziez roweru;

— zabicie cztowieka.

® Trener zadaje pytanie: Czy osobe, ktdra przejawia patologiczne zachowanie
nalezy ubezwtasnowolnié/izolowa¢? Potem pyta o wieznidéw: Czy osoba uznana
za zresocjalizowang zastuguje na powroét do spoteczenstwa i jest godna zaufania/

dania jej drugiej szansy?
® Dyskusja na forum.

® Podsumowanie ¢wiczenia dokonane przez trenera.

Zalacznik 3.5
Asystent rodziny

® Trener dzieli uczestnikédw na 5 grup. Kazda z nich losuje jedng z sytuacji zaprezen-

towanych ponizej:

— Antek. Zostat pobity w szkole i ukradziono mu telefon. Nie chce sie nikomu do tego
przyznad. Utrzymuje, ze zgubit telefon, a siniakow nabawit sie podczas lekcji w-f.

—Joanna. Wyszta za mqz 5 lat temu, ma 2-leniego synka — Krzysia. Od 2 lat mqz

regularnie stosuje wobec niej przemoc.
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— Martyna. Nastolatka, ktora dowiedziata sie, Ze jej chtopak umiescit kompromitu-
jgcy jq filmik i ich prywatne zdjecia w Internecie, na popularnej stronie, ktora jest
bardzo czesto przeglgdana przez uczniow jej szkoty. Boi sie cokolwiek powiedziec¢
rodzicom. Chce popetni¢ samobdjstwo — wyskoczy¢ z 8 pietra z mieszkania, gdzie
jq znajdujesz.

—Jozef i Anna. Rodzice 17-letniego Jacka. Przypuszczajqg, ze syn jest uzalezniony
od alkoholu i narkotykow. Potrafiq podac liczne przyktady na potwierdzenie ich
przypuszczen.

® Grupy proszone sg o odegranie scenek, w ktorych wecielg sie w wylosowana osobe/
osoby oraz w ,,asystenta rodziny” i probujg udzieli¢ osobom odpowiedniej porady
— doradzi¢ jak majg sie zachowac.

® Prezentacja przygotowanych scenek.

e Dyskusja na forum — Jakie reakcje/zachowania byty wtasciwe, a ktére w zadnym
razie nie powinny mie¢ miejsca?

® Podsumowanie ¢wiczenia dokonane przez trenera.

Zalacznik 3.6
Czy kieruje sie stereotypami?

® Uczestnicy zostajg zaproszeni do dyskusji, w toku ktdrej starajg sie znalez¢ odpo-
wiedz na nastepujace pytania:

— Czy regulaminu nalezy zawsze przestrzegac i bezwzglednie egzekwowac jego
przestrzeganie?

— Czy karanie jest efektywnym sposobem odstraszania od popetniania
przestepstw?

— Jaki rodzaj kary jest najbardziej efektywny?

— Czy przestepstwo jest kiedykolwiek usprawiedliwione?

— Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek cos ukrasc?

— Czy wedltug ciebie ludzie wracajq do przestepstwa?

— Czy przestepcq cztowiek sie rodzi, czy staje?

— Co Twoim zdaniem jest skuteczniejsze: resocjalizacja czy karanie?

® Na forum analizowane s3 wypowiedzi uczestnikow.

Zalacznik 3.7
Wymiar sprawiedliwosci
e Trener wystepuje w roli sedziego, uczestnicy tworzg tawe Przysiegtych.
® Zadaniem uczestnikow jest podjecie wspdlnej decyzji okreslajacej kare, ktora
nalezy wymierzy¢ poszczegélnym osobom.

—Jarostaw K., 22 lata. Pochodzi z rodziny prawniczej, wiekszos¢ dotychczasowych
Wybrykow” przechodzita bez echa. Rodzice zawsze dbali o jego interesy i aby nic
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nie mogto zaszkodzi¢ nazwisku czy dobru rodziny. Zostat ztapany w hipermarkecie
na kradziezy aparatu fotograficznego.

—Jolanta Z., 28 lat. Pracownica banku, matka czworga dzieci. Mgz, Tomasz Z.,
29 lat, jest bezrobotny i czesto spozywa alkohol. Jej dotychczasowe wydatki
znacznie przewyzszaty zarobki. Nigdy niczego nie odmawiata dzieciom, nie
prosita nikogo o pozyczke pieniedzy. Mieszkanie jest zadtuzone i lada dzier do
drzwi zapuka komornik. Na osobnym koncie, zatoZonym na matke od 3 miesiecy
odktfada pienigdze na sptate zadtuzenia. Zgromadzita je, potrqcajgc po 1,5%
z rachunku kazdego klienta.

— Bartosz L., 18 lat. Urodzit sie w matej wsi w okolicach Slgska. Wychowywata go
matka, ojciec zmarf, gdy miat 8 lat. Ma siedmioro rodzeristwa. W domu zawsze
wszystkiego brakowato, czesto nie byto co jes¢. Zostat zatrzymany za kradziez
roweru spod sklepu. Ttumaczyt sie, ze chciat tylko przez chwile sprawdzic, jakie to
uczucie jechac rowerem.

— Maria W., 20 lat. Studentka, prawa reka kierownika studiow — najlepsza na
roku. Przyjechata do Lublina z matej miejscowosci. Nie zna nikogo w miescie. Na
uczelni poznata grupe osdb, ktdre zaproponowaty jej, ze wciggng jq do swojej
paczki, jesli wyniesie z pokoju wyktadowcy testy na egzamin zaliczeniowy.
Zostata przytapana.

® Podsumowanie. Trener pyta uczestnikdw, czy trudno byto o jednomysinosc?
Uswiadamia uczestnikom, ze wszystkie sytuacje odnosity sie do kradziezy. Mimo
to nie we wszystkich przypadkach postanowili wymierzy¢ tg sama kare. Pyta, czy
wszystkich powinno sie mierzy¢ jedng miarg? Pyta, jaka to daje informacje o nich
samych?

Zalaczniki do modutu 4

Zatacznik 4.1
Proces komunikacji interpersonalne;j

® Uczestnicy na kartkach samoprzylepnych zapisujg swoje skojarzenia z terminem
komunikacja i przyklejajg na karton.

® Z przedstawionych skojarzen prowadzgcy wyprowadza pojecie komunikacja.
Nastepnie przedstawia jej podziat, schemat oraz wtasciwosci.

Zalacznik 4.2
Specyfika komunikacji werbalnej i niewerbalnej
e Trener prezentuje i omawia rodzaje komunikatéw niewerbalnych i werbalnych.

e Kazdy uczestnik otrzymuje rysunki i fotografie przedstawiajgce komunikaty niewer-
balne. Zadanie polega na wtasciwym ich odczytaniu.

e Kolejne zadanie polega na utozeniu historyjki z wycinkow z gazet i jej opowiedze-
niu. Nastepnie z tych samych elementéw budowana jest catkiem inna historia.
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Dyskusja na temat trudnosci w prawidtowym odczytywaniu komunikatow.

Zalacznik 4.3

Modele komunikacji

® Trener omawia modele komunikacji. Przedstawia réznice miedzy komunikatami
,Ja” i komunikatami ,, Ty” oraz prezentuje schematy budowania komunikatéw FOU
i,Ja”.
® Dyskusja na temat korzysci stosowania omdéwionych modeli komunikacji
Zalacznik 4.4
Mowie Ja
® Trener podaje przyktady komunikatow ,Ty”. W zaleznosci od konkretnych sytuacji
uczestnicy zmieniajg je na komunikaty ,,Ja” lub FOU.
Przyktady komunikatow:
— Oddaj natychmiast mi méj dtugopis;
— Nie odzywaj sie do mnie;
— Jestes leniwy, w Twoim pokoju zawsze jest batagan. Mam tego dosc;
— Nienawidze Was, nigdy nie moge wyjs¢ z kolezankami;
—Zachowujesz sie okropnie;
— Nigdy po sobie nie zmywasz naczyn;
— Spotkanie byto nudne;
— Ona zawsze na mnie krzyczy;
— Tylko mnie prosisz o pomoc w domu, Piotrek (brat) nigdy nic nie robi (cérka do
matki);
— Nigdy mi nie pomagasz, wszystko musze robi¢ sama.
® Uczestnicy losujg kartki z opisem scenek sytuacyjnych.
Opisy sytuacji:
— Jest wieczor. Nastawitas sie, Ze weZmiesz relaksujgcq kqpiel i poczytasz ksigzke.
Tymczasem dzwoni przyjacidtka i opowiada Ci o swoich ,problemach”.
— Wracasz zmeczony po pracy. Do drzwi puka sqsiad i prosi o pomoc w przeniesie-
niu bardzo ciezkich mebli.
— Mama prosi dziecko o pomoc w domowych porzqdkach. Dziecko sie denerwuje,
bo dostato dzisiaj jedynke z klasowki, mimo Ze bardzo duzo sie uczyto.
— Kolega prosi Cie o pozyczenie pieniedzy na leki dla chorego dziecka. Jeszcze nie
oddat pozyczonych 2 miesigce temu na nowe opony. Jak sie zachowujesz?
— Twdj podopieczny ukradt Ci pienigdze. Co robisz?
® Uczestnicy odtwarzajg scenki, opisujg emocje, jakich doswiadczajg bohaterowie

scenek, starajac sie uzywaé komunikatu ,,Ja”.
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Zalacznik 4.5

Bariery komunikacyjne

Uczestnicy dzielg sie na dwie grupy. Kazda grupa przywotuje sytuacje odczuwania
dyskomfortu podczas rozmowy z innymi ludZzmi. Wypisuja na kartach liste
,utrudniaczy”.

Dyskusja na forum.

Ewentualne uzupetnienie przez trenera informacji na temat barier
komunikacyjnych.

Wspdlne tworzenie listy barier utrudniajgcych komunikacje.

Uczestnicy podajg konkretne przyktady komunikatéw z barierami komunikacyjnymi
i probuja je wyeliminowad z komunikatow.

Zalacznik 4.6

Analiza transakcyjna

e Trener omawia koncepcje analizy transakcyjnej: rodzaje analizy, stany Ja (Rodzic,
Dziecko, Dorosty), typy transakcji (komplementarna, skrzyzowana i ukryta) oraz gry
psychologiczne.

® Uczestnicy losujg kartki z opisem réznych sytuacji. Ich zadaniem jest okreslenie
stanu Ja bohateréw scenek oraz typu komunikatu.

Opisy sytuacji:
— Dziecko w sklepie tupie, ktadzie sie na podtfodze, wszystko dlatego, ze rodzic nie
chce mu kupic loda.
— Zona opowiada mezowi, jak przebiegat jej dzien i dlaczego jest taka zmeczona.
— Dorosta corka opowiada swojej matce o problemach z dzie¢mi i mezem.
— Wychowawca rozmawia z rodzicem na temat niewtasciwego zachowania dziecka
w szkole.
— Wiezien kfdci sie z dyrektorem, ktory nie zgadza sie na udzielenie mu przepustki.
® Uczestnicy dzielg sie na grupy i przedstawiajg scenki ilustrujgce gry
psychologiczne.
Zalacznik 4.7
Jezyk serca

® Trener omawia model Porozumienia Bez Przemocy, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem czterech elementéw metody (spostrzezenia, uczucia, potrzeby, prosby).

® Uczestnicy dobierajg sie w pary i przygotowuja scenki sytuacyjne zgodnie z PBP.

® Nastepnie uczestnicy przywotujg swoje dialogi z podopiecznymi i przeksztatcajg je
zgodnie z zasadami PBP.

® Na forum zostaje przeprowadzona dyskusja na temat cwiczenia.
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Zalacznik 4.8
Zasady prawidtowej komunikacji

® Uczestnicy dzielg sie na dwie grupy. Zadaniem kazdej z nich jest stworzenie listy
zasad, ktora bedzie im pomocna podczas komunikacji z podopiecznymi.

® Dyskusja.

Zalaczniki do modutu 5

Zalacznik 5.1

Czym jest konflikt
® Uczestnicy w grupach zapisujg na kartkach skojarzenia zwigzane z konfliktem.
® Budujg witasne definicje konfliktu.

e Na forum analizowane s odpowiedzi udzielone przez uczestnikdw.

Zalacznik 5.2
Rodzaje konfliktow
® Trener omawia koto konfliktéw Moore’a.
® Uczestnicy w parach podajg przyktady danych konfliktéw szkolnych.

® Nastepuje dyskusja na temat réznorodnosci konfliktéw.

Zatacznik 5.3
Ja w konflikcie
® Uczestnicy dzielg sie na grupy.

® Kazda z grup rysuje na papierze postac ludzka. Nadaje jej imie. W srodku zapisuje
sytuacje konfliktowe, jakie przezywa, a na zewnatrz postaci — emocje jakie jej
towarzysza w trakcie konfliktu.

® Grupy przedstawiajg na forum wyniki swojej pracy.

® Zadanie analizowane jest pod katem powszechnosci konfliktdw intrapsychicznych
i interpersonalnych.

Zalacznik 5.4
Skutki konfliktu
e Trener zadaje pytanie o skutki konfliktow.

® Na zasadzie burzy mdzgow uczestnicy zgtaszajg swoje pomysty, ktére trener
zapisuje na flipcharcie.

® Nastepuje dyskusja na temat pozytywnych i negatywnych aspektéw konfliktéw.
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Zalacznik 5.5

Zamiana miejsc

Uczestnicy zostajg podzieleni na dwie grupy.

Jedna z grup wychodzi do drugiego pomieszczenia.

Kazda z grup otrzymuje polecenie: Zrébcie tak, by wszyscy z tamtej grupy znalezli
sie tutaj.

Uczestnicy wymyslajg sposéb wykonania zadania.

Na przyktadach podawanych przez uczestnikdw ¢wiczenia trener omawia sposoby
rozwigzywania konfliktéw w oparciu o harwardzki schemat negocjacji.

Analiza poszczegodlnych styldw rozwigzywania konfliktdw w kontekscie ich zalet
i wad oraz mozliwosci wykorzystywania (w trakcie dyskusji).

Zalacznik 5.6

Jestem sedzia

Prowadzacy odczytuje artykut.

Uczestnicy spotkania — najpierw indywidualnie, a nastepnie na forum — zastana-
wiajg sie nad motywami postepowania bohateréw artykutu.

Podczas dyskusji ustalone zostaje rozwigzanie problemu opisanego w artykule,
z uwzglednieniem motywacji osob przezywajgcych dang trudnosc.

Po dyskusji na kazdy z tematdéw poruszonych w omawianych artykutach uczestnicy
odpowiadaja na pytania:

— Czy oceniacie zachowania innych osob z wtasnego punktu widzenia, czy wnikacie
w motywy ich postepowania? Odpowiedz nalezy poprzec¢ przyktadami.

— Jaki wptyw majq nasze doswiadczenia i poglgdy na ocenianie zachowar innych?

Zalacznik 5.7

Jestem w roli negocjatora

Uczestnicy zostajg potgczeni w pary.

Trener rozdaje uczestnikom, do wylosowania, kartki z opisem sytuacji do odegra-
nia w scence.

Opis sytuacji:

— Opiekun wyprawy negocjuje z podopiecznym czas jego powrotu wieczornego do
schroniska.

— Podopieczny negocjuje z opiekunem wyprawy ,,pojscie na skroty” (poza wytyczo-
ng trasq).

— Podopieczny negocjuje z opiekunem mozliwosc picia piwa podczas wyprawy.

Zadaniem uczestnikéw jest odegranie wylosowanej scenki trzykrotnie: w oparciu

o zasady negocjacji miekkich, twardych i problemowych.

273




274 NOWA DROGA PODRECZNIK DLA OPIEKUNOW WYPRAWY

Dyskusja na temat obejrzanych scenek oraz trudnosci jakie mieli uczestnicy
z wykonaniem zadania.

Zalacznik 5.8

Dobry negocjator

Uczestnicy dobierajg sie w pary.

Kazda z par wymysla potencjalng sytuacje, jaka moze zaistnie¢ miedzy opiekunem
wyprawy a podopiecznym.

Kazda z par odgrywa scenke, w ktorej wykorzystywanych jest wiele technik
negocjacyjnych, omawianych wczesniej przez trenera: balon prébny, dobry i zty
policjant, niska pitka, decyzja zwierzchnika, pozorne ustepstwa, ztudzenie substy-
tucyjnosci, techniki wykorzystujace czas itp.

Zadaniem pozostatych uczestnikdw jest nazywanie technik, ktére zostaty uzyte
W scence.

Dyskusja na temat obejrzanych scenek oraz trudnosci jakie mieli uczestnicy
z wykonaniem zadania.

Zalaczniki do modutu 6

Zalacznik 6.1

Badz dla mnie...

Trener dzieli uczestnikéw na 3 grupy.

Uczestnicy kazdej z grup zapisujg na kartkach, jak chcieliby by¢ traktowani przez
innych ludzi.

Budujg wtasne zbiory zasad wedtug schematu:

—Bgdz dla mnie ..........cccuveeeccvneanann. o V7 (=0 |V [ USRS
—BqdZ dla mnie ..........cccoovvueevcvenieane. , AWEEAY JO oo
—Bgdz dlamnie ............cccoveeeevuveeannnnnn. L, AWLEdY JO oo,
—Bgdz dla mnie ..........ccccvveeeccvneanan. o V7 (=0 |V (o USRS

Zadanie polega na wymysleniu jak najwiekszej liczby takich stwierdzen.

Na forum analizowane s udzielone przez uczestnikow odpowiedzi, z wyjasnie-
niem dlaczego poszczegdlne z nich sg wazne dla kazdego z nas.

Trener prosi uczestnikdw o ponowne spojrzenie na liste i o dopisanie zasad
postepowania z osobami wykluczonymi spotecznie.

Dyskusja na temat zaprezentowanych odpowiedzi.

Podsumowanie i komentarz ¢wiczenia dokonane przez trenera.
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Zalacznik 6.2
Poméz sobie, pomozesz innym

® Trener prosi uczestnikdw o narysowanie kwiatu, na ktérym kazdy ptatek bedzie
zawierat ostatnio wykonang czynnosc.

Chodzitam do pracy

® Nastepnie prosi uczestnikdéw o zwrdcenie uwagi na to, ile sposréd tych czynnosci
wykonali dla siebie i czy wykonujac je, mysleli o wtasnych korzys$ciach.

® Uczestnicy dzielg sie refleksjami. Dyskusja na temat przyczyn takich odpowiedzi:
— Dlaczego nasze plany, pragnienia pozostajg w sferze marzen?
— Dlaczego poswiecamy sobie tak mato czasu?
— Czy jestem szczesliwy? Czy zawsze tak sie czuje?

® Podsumowanie ze strony trenera uwzgledniajace takie zagadnienia, jak: czy bedac
sktéconym ze sobg/swoimi pragnieniami, bedgc nieszczesliwymi, mozemy pomac
innym odkry¢ prawde o sobie, odnalez¢ wtasne szczescie.

Zalacznik 6.3
Toksyczne przekonania

e Trener wyjasnia, ze nasze btedne przekonania mogg sta¢ na drodze do osiggniecia
naszego sukcesu, dlatego warto je sobie uswiadomic.
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® Odczytanie btednych przekonan. Zadaniem uczestnikdw jest zastanowic sie, czy
ktéres z nich podzielajg i znajg z wtasnego doswiadczenia:

— Musze znac sie na wszystkim i wiedzie¢ wszystko, aby by¢ kompetentnym
W pracy, a juz na pewno powinienem posiadac najpotrzebniejsze umiejetnosci.

— Musze otrzymywac wyrazy uznania i sympatii od wszystkich waznych dla mnie
ludzi.

— Rozrywka jest stratq czasu i luksusem, na ktory w dzisiejszych czasach nie mozna
sobie pozwolic.

—Zanim zmienie swoje zachowanie w jakimkolwiek momencie, musze zrozumiec
jego przyczyny.
— Bedqc w zwiqgzku z kims, nie powinnam zauwaza¢ atrakcyjnosci innych ludzi.

— Jesli ktos naprawde cie kocha lub szczerze zalezy mu na twoim dobru, powinien
znac twoje potrzeby.

—Jesli bede dobry i mity dla wszystkich, oni na pewno to doceniq i bedg mnie
dobrze traktowac.

— Zycie powinno by¢ sprawiedliwe.
— Cierpienie i ciezka praca wzmacniajg charakter.
— Nigdy nie nalezy tracic kontroli nad sobg.

® Uczestnicy dzielg sie wtasnymi przemysleniami.

® Podsumowanie ze strony trenera. Wyjasnienie dlaczego powyzsze twierdzenia
uznawane sg za toksyczne.
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Zalacznik 6.4

Schemat: Rézne poziomy funkcjonowania i ich wzajemne oddziatywanie

Doswiadczenia (S|Ine
[1]) powtarzalne)

Idee lub przekonania \\

Odpowiedzi Emocje, odczucia,
automatyczne mysli, wyobrazenia

//

Wobec nas samych Wobec ",mYCh / wobec
Swiata

Zrédto: Giannantonio M., By¢ asertywnym. Jak nie dac¢ zdominowa¢ sie innym i rozwijac
poczucie wtasnej wartosci, Krakéw 2011, s. 165.

Zalacznik 6.5
Dlaczego nie...

e Trener prosi uczestnikow, zeby podzielili sie na 4 grupy. Kazda z nich losuje
sytuacje, w ktorej majg zastanowic sie nad: w jaki sposéb zareagowaliby automa-
tycznie, jak nie nalezy reagowac, dlaczego nie nalezy tak reagowac i jak wtasciwie
nalezy podejs¢ do sytuacji.

— Po wizycie u znajomych przyjaciel jest dla ciebie ztosliwy, nieustannie cie
krytykuje.

— Jestes swiadkiem, jak twoje dziecko uderza mtodsze dziecko na placu zabaw,
w rezultacie czego tamto upada na chodnik i rozcina kolano. Widzq to wszyscy
dorosli pilnujgcy swoich dzieci.

— Styszysz, jak nauczycielka z dfugoletnim stazem obraZliwie odnosi sie do jednego
z uczniow. Bedgc na korytarzu, nie widziates catego zajscia. Z twojej wiedzy
wynika, ze podobne zdarzenie nigdy nie miato miejsca.
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— Dowiadujesz sie, Zze osoba, z ktorq masz pracowac, jest wredna i niekulturalna.
Na powitanie nie powiedziata ani stowa, a gdy poprositas jq o przygotowanie
twojej ulubionej kawy latte, nie ruszyta sie z miejsca.

Podpowiedzi do sytuacji:

a) By¢ moze poczut sie dotkniety lub zirytowany czyms, co zrobita inna osoba,
ale to nie jest powdd, aby Zle o niej myslec.

b) Karzac kogos, marnuje sporo energii, zas moja kara rzadko sktania kogos$ do
zmiany.

c) Fakt, ze ktos postgpit niestusznie czy btednie nie znaczy, ze zawsze tak postepuje
ani ze ma wypaczong osobowos¢. Nie powinno sie myli¢ ,,dziatania” i ,bycia”.

d) Fakt, ze mysle, iz cos$ jest zte, nie oznacza jeszcze, ze rzeczywiscie takie jest.
Czym innym sg moje mysli, a czym innym rzeczywistosc.

Grupy prezentujg wyniki swojej pracy.

Dyskusja na forum odnosnie zaprezentowanych odpowiedzi. Propozycje innych
rozwigzan. Trener pyta uczestnikdw: Czy warto czasem ,przej$¢ na drugg strone
lustra”, zyska¢ nowgq perspektywe?

Podsumowanie ¢wiczenia dokonane przez trenera.

Zalacznik 6.6

Przypominajka

Trener rozdaje uczestnikom wydrukowane arkusze z informacjami, o ktérych powinni
pamietac kazdego dnia:

Przewazajacy rodzaj inteligencji (Wrdbel A., Asertywnosc na co dzien. Czyli jak zy¢
w zgodzie ze sobq i innymi, Warszawa 2011, s. 70-71).

Adekwatna samoocena:

— Daj sobie prawo do niedoskonatosci.

— Masz prawo miec dobre zdanie na swdj temat.
— Masz prawo akceptowac siebie w petni.

— Zadbaj o swoje Wewnetrzne Dziecko.

Moje terytorium:

— Masz prawo do swojego terytorium, ktorego granic bez twojej zgody nikt nie
moze przekraczac.

— Nie musisz brac¢ odpowiedzialnosci za innych, oni tez majq swoje terytoria, prawo
do wtasnych emocji, ponoszqgc tego wszelkie konsekwencje.

— Nie musisz spetniac oczekiwan wszystkich wokdt, tylko najblizszych, jesli czynisz
to bez frustracji.

— Masz prawo nie zgadzac sie na szantaz emocjonalny i manipulacje, ktore
naruszajq twoje granice.

— Odmawiajqgc, nie musisz obawiac sie odrzucenia otoczenia.
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— Jesli pozwolisz innym naruszac twoje granice, sytuacja ta moze sie powtarzac.
— Masz prawo odmawiaé, staraj sie tylko nie naruszac granic innych osob.
W obliczu ataku/agres;ji:

— Dbaj o poziom samooceny, miej wtasne zdanie na swdj temat, od ktdrego opinie
innych bedq sie odbijac.

— Bgdz swiadom, ze ataki wyptywajq z nierozwigzanych problemdw innych oséb.
— Oddzielaj ocene od opinii.

— Nie daj sobie wmdwic, Ze cudza agresja jest twojg wing.

— Stosuj komunikaty typu ,,Ja”.

— Czasem warto odwotac sie do konsekwencji, tzw. zaplecza.

— Trudno radzi¢ sobie z cudzq ztoscig, gdy nie akceptujesz wtasnej ztosci. Bojqc sie
wtasnej ztosci, bedziesz obawiat sie cudzej.

— Zawsze masz wybor — jesli zawiodta asertywnosc, mozesz po prostu odejsc.

— Masz prawo do obrony. Jesli czujesz, ze sam nie dasz rady, masz prawo poprosic¢
0 pomoc.

Trener komentuje zaprezentowane tresci. Uczestnicy dzielg sie wiasnymi doswiadczenia-
mi, po czym nastepuje podsumowanie dokonane przez trenera.

Zataczniki do modutu 7

Zatacznik 7.1
1. Wczuj sie w...

® Uczestnicy zostajg podzieleni na kilkuosobowe grupy.

e W ramach grup wymyslane sg i zapisywane dwa przyktady sytuacji, ktore
sprawityby rados¢, gniew, smutek oraz strach poszczegdlnym osobom: opiekunowi
wyprawy, papiezowi, wiezniowi, dziecku uposledzonemu umystowo, narkomano-
wi, 90-letniej staruszce.

® Przedstawiciele grup prezentujg wyniki swojej pracy, uzasadniajgc podane przyktady

UWAGA: Prowadzacy zwraca uwage, iz ludzie znajdujacy sie w okreslonej sytuacji moga
reagowac w bardzo odmienny sposdb, co nalezy uwzglednia¢ w kontaktach spotecznych.

2. Niedokornczony rysunek

Uczestnicy otrzymujg po dwa jednakowe rysunki.

Uczestnicy wystuchujg radosnego wiersza (Sobura K.).

Uzupetniajg rysunek tak, aby obrazowat emocje wywotane trescig wiersza.
Uczestnicy wystuchujg smutnego wiersza (Bursa A.).

Uzupetniajg drugi rysunek wedtug wtasnej inwencji tworczej.
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® Uczestnicy porownuja najpierw swoje wtasne rysunki, nastepnie wszystkie rysunki
wyrazajace radosé, a na koricu — rysunki wyrazajgce smutek.

® Rozmowa na temat tego, w jaki sposéb rézne osoby wyrazajg te same uczucia i co
je warunkuje.

Rysunek wreczany uczestnikom

’—

TO SIE NAZYWA UCZUCIE (Sobura K.)
Usmiechem zedrzyj ze mnie grzechy moje.
Dotykiem w grzechy mnie ubierz z powrotem.
Krzykiem okalecz mi serce, dusze.
Pocatuj na dobranoc — ja umre, ja sie nie rusze.
Czuje, jak storice mnie spala,

Czuje, ze Ty jestes stoncem.

Czuje, to dziwne, ze jeszcze czuje...
Cicho! Bo sptoszysz muche
i co wtedy mi pozostanie?

Nie umiesz jak mucha.

Jesli chcesz nig byg,
musisz z ognia uples¢ mi rézaniec.
Modle sie o moje rece.

Grzech palce nasaczyt skwapliwie.

Daje ci siebie, a ty mi w podzigce...
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No wiasnie, co ty mi dajesz?
Dajesz mi cos takiego, ze na mysl o Tobie
znéw zy¢ zaczynam.

A moze zle robie?

To sie nazywa UCZUCIE!

OBRONA ZEBRACTWA (Bursa A.)

Uwaza pan ze zebrakom nie nalezy dawac jatmuzny...
Ze wiekszoé¢ z nich mogtaby pracowaé
Pracowac... dobre mi sobie
Czyli gdyby ten owrzodziaty z gtowa Totstoja machat
topata przy jakims$ wykopie
A ten starzec ze sztuczng rang warowat przy magazynie
topat...

A ta czarownica (czy byt pan kiedys dzieckiem) plewita
Buraki...

Bytbys pan usatysfakcjonowany
Alez oni pracujg drogi panie jak jeszcze...

Za jakikolwiek datek o kazdej porze dostarczajg nam
Emocji czystej i nie sfatszowane;j...

Oni nie jedza drewnianego chleba...

Nie markujg (stowo godne waszej kultury) Smierci jak
W waszych teatrach...

Ale grajg catym ciatem wystawionym na mrdz skwar
| ulewe kazdym gestem gtosem i wszg na
Kotnierzu...

Aby osiggnac zamierzony efekt muszg surowo przestrzegac
Trybu zycia nakazanego reguta
Spac na tawkach w parkach i na dworcach nie dojadac
| upijac sie...

A pomimo ze Smierc¢ i chleb jest u nich prawdziwy...

3. Co bys zrobit, gdybys...?
® Uczestnicy dobierajg sie w pary.

® Kazda osoba, w skrdcie, zapisuje przypuszczalne wtasne reakcje oraz kolegi z pary
na ponizsze sytuacje:

Co bys zrobit, gdybys...
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— znalazt narkotyki w plecaku swojego dziecka;
— ztamat noge na godzine przed wtasnym slubem;
— dostat krowe w spadku od kochajgcej babci (mieszkasz w bloku na 10-tym
pietrze);
— zobaczyt kolege z pracy (nauczyciela) catujgcego sie z uczennicq;
—znalazt niemowle przed drzwiami swojego domu?
® Osoby z pary sprawdzajg swoje odpowiedzi.

® Na forum grupy przeprowadzona zostaje rozmowa na temat zgodnosci odpowiedzi
partneréw oraz argumentow przemawiajgcych za okreslonymi przypuszczeniami.

Zatacznik 7.2
1. Czym jest asertywnos¢?

® Trener prowadzi miniwyktad na temat asertywnosci, agresji, ulegtosci i asertywno-
Sci agresywne;j.

® Uczestnicy w parach odgrywaja scenki tak, aby zaprezentowad wskazany przez
trenera sposéb zachowania (z pkt. 1).

® Omawianie odegranych scenek.
2. Moje prawo

® Uczestnicy w sposdb asertywny na forum wypowiadajg zdanie: Jako opiekun
wyprawy mam prawo do...

® Nastepuje dyskusja na temat trudnosci w wykonaniu zadania.
3. Jestem asertywny

® Uczestnicy wymyslajg w parach po jednej sytuacji, jaka moze zdarzy¢ sie w kontak-
cie z podopiecznym w trakcie wyprawy.

® (Odgrywajg scenke do wymyslonej sytuacji, a nastepnie omawiajg jg na forum.

Zalacznik 7.3
1. Zgadzam sie — nie zgadzam sie

® Trener rysuje na podfodze linie zakoriczong dwoma punktami: z jednej strony —
ZDECYDOWANIE ZGADZAM SIE, z drugiej strony — ZDECYDOWANIE NIE ZGADZAM
SIE.

® Po ustyszeniu zdania odczytanego przez prowadzgcego uczestnicy stajg z tej strony
linii, ktéra odzwierciedla ich stanowisko.

Tematy do ¢wiczenia:

— Kazde wyznanie religijne jest tak samo cenne.

— Cztowiek ma prawo do decydowaniu o swoim Zyciu i smierci.
— Dziecko nigdy nie powinno zostac uderzone.

— Wychowawca zawsze ma ostatnie zdanie.
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— Obecne czasy sq lepsze od historycznych.
® Trener prosi o wyjasnienie swojego stanowiska.
® Po wystuchaniu kilku opinii uczestnicy moga zmieniaé miejsce.
® Rozmowa na temat trudnosci w wykonaniu zadania.
2. Wzmacniacze

e Trener zadaje pytanie dotyczace tego, co pomaga, a co przeszkadza w podejmowa-
niu decyzji.

® Uczestnicy odpowiadajg na pytanie na zasadzie , burzy mozgéw”.
® Odpowiedzi zapisywane sg na flipcharcie.

® Podzieleni na grupy 3-osobowe uczestnicy majg za zadanie wybra¢ po 3 najbar-
dziej istotne czynniki, ktére pomagajq i przeszkadzajg w podejmowaniu decyzji.

® Dyskusja w oparciu o uzyskane wyniki pracy w grupach.
3. Co Ty na to?

® W parach uczestnicy dostajg do przedyskutowania po dwa stwierdzenia (sg one
napisane na kartkach i rozdane uczestnikom drogg losowania):

Tematy do ¢wiczenia:

— W TV pokazuje sie zbyt wiele przemocy.

— Gdy ceny papierosow wzrosng, ludzie przestang palic.
— tatwiej jest mowic komplementy, niz je przyjmowac.
— Lepiej jest dawac prezenty, niz je przyimowac.

— Boks to meski sport.

— Reklamy majq na nas ogromny wptyw.

— W naszym miescie nie powinno byc¢ sklepéw nocnych.
— Wiekszos¢ urzednikéw jest dla ludzi niemita.

® Uczestnicy podejmujg wspdlng decyzje, czy zgadzajg sie z danym stwierdzeniem,
czy tez nie.

Zatacznik 7.4
1. Miejsce stresu
® Uczestnicy rysujg kontur cztowieka.

® Zadaniem cztonkdw grupy jest umiejscowienie w konturze cztowieka odczuwanego
przez nich stresu (czerwonym kolorem).

® Rysunki omawiane sg w parach.
® Uczestnicy opisujg swoje rysunki pozostatym cztonkom grupy.

® W parach uczestnicy wyliczajg czynniki socjalne, psychiczne i fizyczne, ktore wy-
wotujg u nich stres (kazdy czynnik zapisujg na osobnej karteczce samoprzylepnej).
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® Podsumowanie wynikow ¢wiczenia ze szczegdlnym uwzglednieniem najczestszych
oraz najrzadszych odpowiedzi.

2. Relaksujmy sie
® Trener umieszcza na tablicy 3 nagtédwki: Czas wolny i zdrowie, Ja sam, Ja i inni.

® Uczestnicy podajg przyktady réznych sposobodw radzenia sobie ze stresem,
a prowadzacy zapisuje je pod odpowiednimi nagtéwkami (przyktady w tabeli

ponizej).
Czas wolny i zdrowie Ja sam Jaiinni
Wycieczka lub biwak Poczucie zadowolenia Komunikowanie sie
z samego siebie z innymi
Uprawianie sportu Wyznaczanie sobie Przynaleznosc¢ do grupy,
realistycznych celow w ktorej mozna znalezé
oparcie

e Dyskusja na temat radzenia sobie ze stresem.

Zalacznik 7.5

1. Moralny — niemoralny
® Trener dzieli uczestnikdw na trzyosobowe zespoty.
e Kazdy zespot dzieli kartke na dwie kolumny.

® W pierwszej kolumnie uczestnicy wypisujg pie¢ przyktadéw niemoralnych zacho-
wan, w drugiej — pie¢ moralnych.

® Kazda grupa przedstawia swoje przyktady na forum. Dyskusja.
2. Piramida moralnosci
® Trener dzieli uczestnikdw na trzyosobowe zespoty.

® Kazda grupa zapisuje na oddzielnych karteczkach cztery zasady moralne, z ktorymi
spotyka sie najczesciej.

® Prowadzacy rysuje na tablicy tyle piramid, ile jest grup. Piramidy podzielone sg na
cztery czesci. Kazda grupa przypina swoje zasady wedtug wtasnego uznania i uzasadnia
decyzje. Najwazniejsze zasaday majg znajdowac sie na dole piramidy, jako podstawa
moralnosci.

® Analiza uzyskanych wynikéw ¢wiczenia.
3. Osad moralny
e 1. Grupa dzieli sie na zespoty, ktére przedstawiajg wylosowane scenki.
Tematy do ¢wiczenia:
— 15-letnia Kasia ,,podrywa” w kawiarni 30-latka.
— 12-latka chodzi na randki ze starszq kolezankgq.

— 13-latek czestuje swojg mfodszq o rok siostre papierosami.
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— Matka czestuje winem swojego 13-letniego syna itp.

® Pozostali uczestnicy starajg sie okredli¢, ktére zachowania zawierajgce postawy
moralne i te, w ktérych brak jest postaw moralnych.

® Dyskusja.

Zalaczniki do modutu 8

Zalacznik 8.1

Moja metoda wspétpracy z osobg wykluczong spotecznie

® Kazdy uczestnik podaje wtasny rodzaj dziatania, ktérego celem jest wspodtpraca.
Dziatanie to bedzie przeprowadzone podczas wyprawy.

® Uczestnicy odgrywajg w parach wymyslone ¢wiczenie.

e Dyskusja na temat wykonanego zadania.

Zalacznik 8.2
Moje obszary deficytowe

e Kazdy uczestnik dzieli kartke na poét. Z jednej strony zapisuje swoje cechy, ktére
pomagaja mu w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie, a z drugiej te, ktore
mu przeszkadzajg.

® Przedstawienie wynikdw pracy na forum.

® Dyskusja na temat tego, co mozna zrobic, dla wtasnego rozwoju.

Zalacznik 8.3
Informacje zwrotne
e Trener prowadzi wykfad na temat zasad przekazywania informacji zwrotnych.

® Uczestnicy dzielg sie na grupy, wymyslajg i przedstawiajg scenki, podczas ktérych
nadaja i odbierajg informacje zwrotne.

® Dyskusja.

Zalacznik 8.4
Podsumowanie szkolenia

® Kazdy uczestnik oraz trener otrzymuje kartki z imionami pozostatych oséb (w tym
trenera). Zadanie polega na przekazaniu kazdej osobie informacji zwrotnej na jej
temat.

® Kazdy uczestnik zbiera kartki ze swoim imieniem, odczytuje informacje zwrotne
i ustosunkowuje sie do nich.
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Ankieta ewaluacyjna szkolenia

Szanowni Panstwo prosimy o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej, dotyczgcej szkolenia.

1. Ogodlna ocena szkolenia

Prosze ocenic szkolenie w skali szesciostopniowej przez

zakreélenie odpowiedniej oceny, gdzie: 1 — oznacza

najstabszg ocene, a 6 — najwyzsza.

2. Tematyka szkolenia

Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania przez zakreslenie odpowiedniej oceny, gdzie:

1 — oznacza zdecydowanie NIE, a 6 — zdecydowanie TAK.

1 Czy tematyka szkolenia odpowiada-
a Pani/Pana potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami
wykluczonymi spotecznie?

3 Czy materiaty, ktére otrzymat/a Pani/Pan zaspokajajq
Pani/Pana oczekiwania i potrzeby?

4 Ktdrg cze$é szkolenia ocenia Pani/Pan najwyzej pod wzgledem merytorycznym
(treSciowym) i dlaczego?
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3. Tematyka modutéw

Modut 1: Relacje w grupie dwuosobowej

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami
wykluczonymi spotecznie?

Modut 2: Razem na gorskim szlaku

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami
wykluczonymi spotecznie?

Modut 3: Specyfika pracy z osobg wykluczong spotecznie

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 (Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspoétpracy z osobami
wyKkluczonymi spotecznie?

Modut 4: Wspétpraca opiekuna wyprawy z osobg wykluczong spotecznie

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 (Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspoétpracy z osobami
wykluczonymi spotecznie?

Modut 5: Sposoby radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami wykluczonymi
spotecznie?
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Modut 6: Efektywna praca z osobg wykluczong spotecznie

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami wykluczonymi
spotecznie?

Modut 7: Kompetentny opiekun wyprawy

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspotpracy z osobami wykluczonymi
spotecznie?

Modut 8: Analiza wtasnego potencjatu w pracy z osobami wykluczonymi spotecznymi

1 Czy tematyka szkolenia odpowiadata Pani/Pana
potrzebom?

2 Czy zdobyta w ramach szkolenia wiedza bedzie
uzyteczna we wspoétpracy z osobami wykluczonymi

spotecznie?

4. Ogodlna ocena trenerow

Prosze ocenic szkolenie w skali szesSciostopniowej przez zakreslenie odpowiedniej oceny,
gdzie: 1 — oznacza najstabszg ocene, a 6 — najwyzsza.

Modut turystyczny

Modut psychopedagogiczny

5. Szczegotowa ocena treneréow
TEENEI L it (modut turystyczny)

1 Przygotowanie merytoryczne trenera
(pod wzgledem przekazywanej wiedzy)

2 Przygotowanie metodyczne trenera (sposdb przekazywania
wiedzy)
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3 Kompetencje psychopedagogiczne trenera (jego
predyspozycje osobowosciowe i umiejetnosci do
pracy z grupa)

4 Czy osoba prowadzaca zachecata uczestnikéw do aktywnosci
wiasnej?

5 Czy materiaty szkoleniowe zbiezne byty z trescig szkolenia?

6 Uwagi dodatkowe dotyczace osoby prowadzacej:

TrENEI 2 et (modut psychopedagogiczny)

1 Przygotowanie merytoryczne trenera
(pod wzgledem przekazywanej wiedzy)

2 Przygotowanie metodyczne trenera (sposob
przekazywania wiedzy)

3 Kompetencje psychopedagogiczne trenera (jego
predyspozycje osobowosciowe i umiejetnosci do
pracy z grupa)

4 Czy osoba prowadzaca zachecata uczestnikdéw do
aktywnosci wtasnej?

5 Czy materiaty szkoleniowe zbiezne byty z trescig szkolenia?

6 Uwagi dodatkowe dotyczgce osoby prowadzacej:

6. Organizacja szkolenia

Prosze oceni¢ na szesciopunktowej skali ocen stopier zadowolenia Pani/Pana
z poszczegdlnych aspektdw organizacji szkolenia, gdzie: 1 — oznacza najstabsza ocene,
a 6 — najwyisza.

1 Stopien zadowolenia z organizacji szkolenia | 1 | ) | 3 | 4 | 5 | 6 |

2 Stopien zadowolenia z cateringu na szkoleniu | 1 | ) | 3 | 4 | 5 | 6 |
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3 Stopien zadowolenia z warunkéw lokalowych na szkoleniu | 1 | ) | 3 | 4 | 5 | 6 |

4 Stopien zadowolenia z otrzymanych materiatéw | 1 | ) | 3 | 4 | 5 | 6 |

5 Uwagi dodatkowe dotyczace organizacji szkolenia:

8 Najwieksze korzysci, jakie Pani/Pan uzyskat/a z przeprowadzonego szkolenia:

Korzysci do pracy

Osobiste korzysci . .
z osobami wykluczonymi

9 Prosze ocenic stopieh swojego przygotowania do pracy | 1 | ) | 3 | 4 | 5 | 6 |
z osobami wykluczonymi spotecznie w zakresie roli
,opiekun wyprawy”, gdzie: 1 — oznacza najstabszg
oceng, a 6 — najwyzsza.

10 Uwagi dodatkowe dotyczgce szkolenia:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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WSTEP

Wstep

W tradycji judaizmu znalazto sie piekne i prawdziwe zdanie, ktérego moglibysmy uzy¢,
opisujgc sens programu Nowa Droga. Zdanie to brzmi nastepujgco: Jesli cztowiek niszczy
jedno zycie, to jest tak, jak gdyby zniszczyt caty swiat. A jesli cztowiek ratuje jedno Zycie, to
jest tak, jak gdyby uratowat cafy swiat.

Kazda metoda, ktdra probuje ratowac cztowieka, zwtaszcza mtodego, wchodzgcego

w konflikt z prawem, jest dzi$ bezcenna. Wspofczesna kultura stwarza mtodym ludziom
wiele okazji do zejscia na ,zte drogi”, rzadko proponujgc ,,nowa droge” jako alternatywe
dla dotychczasowego stylu zycia.

Polska Nowa Droga odwotuje sie do doswiadczen belgijskiej organizacji Oikoten (Dom)
oraz francuskiego stowarzyszenia Seuil (Prég), pracujacych z nieletnimi przestepcami

i mtodziezg zagrozong kryminologicznie. Uczestnicy wspomnianych projektow biorg udziat
w forsownym marszu, przez okres od 1 do 3 miesiecy, w towarzystwie opiekundw (,jeden
na jeden”), przemierzajgc gtdwnie Szlak $w. Jakuba w pdtnocnej Hiszpanii. Eksperyment
trwa od ponad 10 lat i przynosi zadziwiajgco sensowne efekty. W przypadku modelu
belgijskiego 80% mtodych koriczy marsz pomysinie, a jedynie 20% powraca na droge
przestepczosci. We Francji procent mtodziezy, ktéra nie wraca do przestepczosci wynosi
takze blisko 80%. Polski model powstat przy konsultacji z francuskim Progiem i uzyskat od
niego pozytywne rekomendacje.

Nowa Droga stawia przed mtodym cztowiekiem wyzwanie — miesigc pieszej wedrowki

w towarzystwie swoistego cicerone, doswiadczonego wychowawcy i opiekuna, z szansg

na rozpoczecie nowego zycia. Jak w przypadku kazdej metody innowacyjnej, jako twodrcy
i realizatorzy pomystu, liczymy sie z ryzykiem. Niemniej przekonani jestesmy, ze obecne

modele resocjalizacji i integracji mtodocianych przestepcéw wymagajg nowego impulsu

oraz uzupetnienia o oddziatywanie cztowiek — cztowiek.
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1. Opis francuskiej metody Seuil

Zrédet programu Seuil nalezy doszukiwadé sie w dziatalnosci belgijskiego Stowarzyszenia
Oikoten podejmujgcego dziatania na rzecz nieletnich. Z podstawowych zasad stowarzysze-
nia, z ktédrymi zapoznat sie podczas pielgrzymki do Santiago de Compostela Bernard Ollivier,
wyprowadzit swoje wiasne zatozenia pracy z nieletnimi we Francji. Ustalone zasady umozli-
wiajg przypisanie Seuil do grupy programow o charakterze edukacyjnym i rewalidacyjnym.

W programie mozna wyodrebnié trzy zasadnicze fazy: wstepng, wtasciwa i koricowa.

W fazie wstepnej wychowawcy (np. kurator) lub sedziowie proponuja nieletniemu udziat
w programie. Przeprowadzajg z nim rozmowe, w trakcie ktérej wyjasniajg podstawowe
zatozenia programu (np. czas wedréwki, zakaz uzywania telefonu). Nieletni informowany
jest o koniecznosci skorzystania z konsultacji psychologicznej majacej na celu dokonanie
refleksji nad przesztoscia, analizy swojej sytuacji problemowej oraz poziomu posiadanych
zasobdw osobistych. Po pewnym czasie nieletni potwierdza cheé uczestniczenia w pro-
gramie. Wyrazem tego jest list skierowany do B. Olliviera, w ktérym nieletni potwierdza
gotowos¢ wspodtpracy. Jest to punkt zwrotny w podejmowaniu kolejnych dziatan. Cata
faza wstepna opiera sie na zasadzie dobrowolnosci uczestniczenia przez nieletniego

w programie. Sedzia lub pracownik socjalny przekazuje nieletniego pod opieke B. Olliviera,
ktory poszukuje mu towarzysza wedréwki i osoby za niego odpowiedzialnej. Towarzysz
wedrowki nieletniego, po tygodniu przygotowan, wyrusza w trase na okoto 3 m-ce.
Deklaruje on przejscie 1800 km w jednym z krajow sgsiadujgcych z Francja.

Na etapie wedrowki (faza wtasciwa) wspotpraca i wspoétdziatanie stanowi jedng z waz-
niejszych zasad. Za efektywnos$¢ podejmowanych dziatart odpowiadajg nieletni, jego
towarzysz i wychowawca nieletniego. W fazie koricowej programu (czas po zakonczeniu
wedrowki) nadal wazng role petni wychowawca, ktéry kieruje procesem readaptacji
spotecznej nieletniego.

Nie nalezy umniejsza¢ rowniez znaczenia zaktadanych grup wsparcia. Ich cztonkowie
wspomagaja nieletniego w odbywanym przez niego stazu po zakoriczeniu wedréwki.
Uczestniczac w ,,Swiecie powrotu” nieletniego z trasy, wspotprzezywajg z nim pomysine
zrealizowanie zatozonego przez niego celu, co stanowi dla niego czynnik wzmacniajgcy

i motywacyjny w procesie samorozwoju.
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2. Schemat postepowania

Stworzenie i Funkcjonowanie Migdzysektorowego Zespotu ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej

Mtodocianych Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze

Ju

. Wsparcie psychologiczne

1. Proces wyboru zespotu

2. Doradztwo zawodowe zarzadzajgcego wyprawa
Areszt Sledczy/ 3. Proces rekrutagji 2. Proces wyboru i szkole-
Zaktad Karny i selekcji wiezniow nia opiekunéw wyprawy
— przygotowanie 4. Przygotowanie fizyczne 3. Wybor opiekuna
do wyjscia i wyprawy wiezniéw biznesowego z grona
— 5 miesiecy 5. Badania lekarskie przedsiebiorcow —
wiezniow szkolenia i podrecznik

4. Wybor wolontariusza-

-opiekuna na wszystkich
etapach modelu

=

4

Sad — udzielenie
warunkowego
przedterminowego
zwolnienia dla
mtodocianego wieznia

5-7 dni przygotowanie przed samg wyprawg w warunkach wolnosciowych
(ustalenie warunkéw obozu przygotowawczego przed wyprawa, budzetu i sprzetu)

4
4

1. Powrdt mtodocianego wigznia z wyprawy

2. Skierowanie do CIS-u lub innej alternatywnej organizacji

3. Szkolenia zawodowe i przygotowanie do pracy u przedsiebiorcéw
4. Pomoc socjalna i finansowa (poszukiwanie mieszkan)

L 4

5-miesieczna praktyka u przedsiebiorcy
12-miesieczny okres zatrudnienia wspieranego mtodocianego wieznia

Wyprawa Nowa Droga: 1-2 miesigce, 400 do 800 kilometréw
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Wybor zespotu
zarzadzajacego wyprawa

O sktadzie Zespotu Zarzgdzajgcego Wyprawg (ZZW), decydowac bedzie Zespot Miedzy-
sektorowy, liczgcy maksymalnie 14 oséb. Zgodnie z modelem w sktad Zespotu Miedzy-
sektorowego bedg wchodzili przedstawiciele PCPR, MOPS, OPS, PUP, NGO oraz réznych
przedsiebiorstw. Do wspodtpracy zostang tez zaproszeni przedstawiciele zaktadéw karnych
lub aresztéw sledczych, kuratorzy sadowi, sedziowie i inni specjalisci.

W sktad ZZW wejda: kierownik wyprawy, psycholog, ojciec chrzestny/matka chrzestna,

opiekun biznesowy, wolontariusz-opiekun.

3.1

Kierownik wyprawy

Funkcje: kierownicza, reprezentacyjna, organizacyjna.

Zadania:

przygotowanie wstepnej kalkulacji kosztow i rozliczenia tej kalkulacji;

zapoznanie sie z wstepng diagnozg osadzonych, przygotowang przez psychologa
wieziennego;

gromadzenie dokumentacji osadzonych uczestniczgcych w wyprawie;

wprowadzanie zmian oraz zatwierdzenie wszelkiej dokumentacji zwigzanej
z wyprawa: regulaminu wyprawy, sprawozdan itp.;

dopilnowanie kwestii organizacyjnych i formalno-prawne zabezpieczenie stron
wyprawy (m.in. ubezpieczenie);

wspotpraca z osobami zaangazowanymi w program oraz cztonkami ZZW;

podejmowanie dziatart pomocowych i interwencyjnych w momencie zaistniatego
problemu, po konsultacjach z ZZW;

opiniowanie potrzeb zgtaszanych przez uczestnikdéw wyprawy i decydowanie
o przeznaczeniu $srodkéw i wydatkowaniu ich na wskazany cel;
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® opracowanie we wspotpracy z innymi cztonkami ZZW, roznych wariantéw rozwig-
zania sytuacji, w ktorych uczestnik zrezygnuje z wedréwki w trakcie jej odbywania
oraz wdrazanie ich w razie koniecznosci w zycie;

e doktadne zapoznanie sie z programem i harmonogramem wedréwki — z trasg
wedrowki, dtugoscig tras pokonywanych dziennie i lokalizacjg miejsc noclegowych
oraz wczesdniejsze sprawdzenie baz noclegowych;

® pozyskanie informacji na temat dostepnosci do stuzb, instytucji i placéwek, ktére
mogg okazacd sie niezbedne podczas wedrdéwki (gtéwnie placowki stuzby zdrowia)
i nawigzanie z nimi kontaktu oraz codzienny kontakt telefoniczny z opiekunem
wyprawy;

® zatwierdzanie wyboru matki/ojca chrzestnego lub zgtoszenie wtasnej propozycji;
® wycigganie konsekwencji z naruszenia przez uczestnika wyprawy jej regulaminu;

® nadzér nad warunkami realizacji programu w postaci m.in.: zaopatrzenia uczestni-
kéw w niezbedny sprzet pierwszej pomocy, transportu, wyzywienia oraz noclegéw;

® ewaluacja etapu wyprawy potgczona z propozycjg zmian;

® udzielanie informacji i przygotowywanie dla mediéw komunikatéw informujgcych
o projekcie;

e dysponowanie finansami przeznaczonymi na wyprawe, np. kieszonkowe opiekuna
wyprawy;

® organizacja czasu wolnego tygodniowego przygotowania uczestnika do wyprawy
(po opuszczeniu ZK), np. zaje¢ sportowych.

Wymagania:
® osoba najlepiej powyzej 26 roku zycia;
® niekarana;
® zdoswiadczeniem w pracy na kierowniczym stanowisku;

® z wysokim poziomem umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, menedzerskich
i organizatorskich;

® z wysokim poziomem wiedzy z zakresu dysponowania srodkami finansowymi;

® z doswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

3.2. Psycholog

Funkcje: doradcza, motywacyjna, wspierajaca.
Zadania:

® zapoznanie sie z wstepng diagnozg osadzonych, przygotowanga przez psychologa
wieziennego;

® uczestnictwo i wspottworzenie Indywidualnego Programu Oddziatywan dla
poszczegdlnych uczestnikéw wyprawy (z psychologiem penitencjarnym);
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® praca z uczestnikiem wyprawy na etapie tygodniowego przygotowania uczestnika
do wyprawy;

e dokonywanie biezgcej analizy potrzeb uczestnikow i zgtaszanie opiekunowi
wyprawy propozycji ich zaspokojenia;

® sporzadzenie z uczestnikami regulaminu wyprawy (kontraktu), tgcznie z ustale-
niem formuty nagradzania wytrwatosci i postepdw uczestnika oraz postepowania
w przypadku tamania regulaminu;

® wspieranie opiekuna wyprawy i doradzanie mu w kwestiach trudnych w czasie
wyprawy w odniesieniu do postepowania z podopiecznym (kontakt telefoniczny,
internetowy);

® podejmowanie dziatan pomocowych i interwencyjnych w momencie zaistniatego
problemu (bezposrednie wparcie na trasie);

e wspodtdziatanie z innymi cztonkami ZZW;

® przedstawianie wnioskow, propozycji oraz badanie zagrozen w zakresie realizacji
projektu Nowa Droga;

® przygotowanie merytorycznego sprawozdania z wedréwki (m.in. w oparciu
o podejmowane interwencje, dzienniki, nagrania filmowe) wraz z uwagami
odnoszacymi sie do kolejnych edycji programu.

Wymagania:

® osoba najlepiej powyzej 26 roku zycia;

® niekarana;

® 7z wyksztatceniem psychologicznym (wskazane);

® zdoswiadczeniem w pracy psychologa;

® zdoswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie.

3.3.

Ojciec chrzestny/matka chrzestna

Funkcje: opiekuncza, motywacyjna, doradcza.

Zadania:

wspotpraca z osobami zaangazowanymi w program, szczegdlnie z: kierownikiem
wyprawy, uczestnikiem, opiekunem wyprawy, psychologiem i opiekunem bizneso-
wym);

motywowanie uczestnika do wziecia udziatu w wyprawie i osiggnieciu jej celu;

interwencyjne wsparcie uczestnika w czasie wyprawy, poprzez rozmowy
telefoniczne;

interwencja w sytuacjach nagtych, wynikajgcych np. z ostabienia motywacji
uczestnika;

dowartosciowanie uczestnika poprzez powitanie go po zakoriczonej wyprawie.
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Wymagania — osoba:

niekarana;

niebedaca cztonkiem rodziny uczestnika;

w wieku co najmniej 26 lat;

odpowiedzialna;

kierujgca sie w zyciu spotecznie akceptowanym kodeksem etyczno-moralnym;
swoim zachowaniem dajgca podopiecznemu pozytywny przyktad;

tworzgcaatmosfere zaufania, sprzyjajgca refleksjioraz budowaniu planéw na przysztosc.

Matka/ojciec chrzestny wybierany jest przez uczestnika wyprawy jeszcze w ZK. Wybor ten
jest akceptowany lub odrzucany przez ZZW. Jezeli nie ma kandydata ze strony uczestnika
badz jego kandydatura zostata odrzucona, ZZW proponuje swoich kandydatéw.

W czasie wyprawy matka/ojciec chrzestny kontaktuje sie ze skazanym tylko w nagtych
sytuacjach (telefonicznie), wspierajgc go i motywujac do osiggniecia zatozonego celu.
Moze jednak by¢ w statym kontakcie z opiekunem wyprawy i doradza¢ mu jak postepowac
wobec podopiecznego.

3.4.

Opiekun biznesowy

Funkcje: organizacyjna, reprezentacyjna, doradcza.

Zadania:

podejmowanie dziatan na rzecz przetamywania stereotypdw na temat zatrudnia-
nia bytych wiezniow;

opiniowanie w kwestii doboru matki/ojca chrzestnego;
doradzanie przy przygotowaniu wstepnej kalkulacji kosztow wyprawy;

opiniowanie potrzeb zgtaszanych przez skazanych i wnioskowanie o przeznaczenie
srodkdéw i ich wydatkowanie na wskazany cel;

wspotpraca z osobami zaangazowanymi w program, szczegdlnie z cztonkami ZZW,
opiekunem wyprawy i osadzonym;

doradzanie w wyborze sprzetu i potrzebnych do wyprawy materiatow;

wspotpraca z cztonkami ZZW w zakresie: zaopatrzenia uczestnikdw w niezbedny
sprzet pierwszej pomocy, transportu, wyzywienia oraz noclegéw;

przygotowanie merytorycznego sprawozdania z wedréwki (m.in. w oparciu
o podejmowane interwencje, dzienniki, nagrania filmowe) wraz z uwagami na
kolejne edycje programu;

dbanie o wtasciwy wizerunek projektu w mediach.

Opiekun biznesowy jest przedsiebiorcg, ktory potencjalnie przyjmie na staz uczestnika
wyprawy i ktory nie dyskryminuje oséb wykluczonych spotecznie.
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3.5. Woluntariusz-opiekun

Funkcje: motywacyjna, opiekuncza, doradcza.
Zadania:

® wsparcie uczestnika w kontaktach z innymi osobami i réznymi instytucjami;

® biezacy kontakt z uczestnikiem;

® wspotpraca z pozostatymi cztonkami ZZW w zakresie przebiegu wedréwki.
Wolontariusz-opiekun wybierany jest przez uczestnika wyprawy lub przez ZZW jeszcze w ZK.

W czasie wyprawy wolontariusz-opiekun kontaktuje sie z uczestnikiem (telefonicznie),
wspierajgc go i motywujgc do osiggniecia zatozonego celu. Moze tez by¢ w statym kontak-
cie z opiekunem wyprawy i doradza¢ mu jak postepowac wobec podopiecznego.
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4. Proces rekrutacji i selekcji
opiekunow wyprawy

Wybér opiekuna wyprawy stanowi , kamien milowy” w procesie wyprawy. Osoba ta od-
grywa bardzo istotng role w procesie przemiany mtodocianego wieznia. Stanowi podstawe
projektu, poniewaz bedzie on obecny w kazdej chwili obok mtodocianego wieznia, aby go
wspiera¢, zachecac, uspokajac jego obawy, niepokoje, pomagac przezwycieza¢ momenty
samotnosci, a jednoczesnie pozwala mtodocianemu wyrazic siebie, by¢ niezaleznym, wzigé
odpowiedzialnosc¢ za swoje zycie. Jego praca bedzie przede wszystkim prowadzi¢ do tego,
aby mtodociany wiezien mogt odnies¢ sukces, rozwijac zaufanie (fizyczne, psychiczne

i psychologiczne), relacje z innymi, refleksje — niezbedne do powodzenia tego programu.

4.1. Sylwetka opiekuna wyprawy
- profil rekrutacyjny

NAZWA STANOWISKA
OPIEKUN WYPRAWY

CEL ISTNIENIA STANOWISKA

Opieka i wsparcie podopiecznego podczas wedrowki

GtOWNE ZADANIA

® Opieka i wsparcie podopiecznego podczas wedrowki
® Dbatos¢ o bezpieczenstwo
® Rozwijanie i budowanie zaufania
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PROFIL KANDYDATA

Wyksztatcenie

W przypadku modelu Nowa Droga poziom wyksztatcenia opiekuna wyprawy ma
znaczenie drugorzedne. Najistotniejsza jest osobowos¢, kompetencje i doswiadczenie
zyciowe. Opiekun powinien by¢ przede wszystkim osobg stabilng emocjonalnie,
odpowiedzialng, kierujgca sie w zyciu spotecznie akceptowanym kodeksem etyczno-
-moralnym. Swojg postawg powinien dawaé pozytywny przyktad podopiecznemu,
tworzy¢ atmosfere zaufania, sprzyjajaca refleksji oraz budowaniu planéw na
przysztosé.

Predyspozycje osobowosciowe

odpowiedzialnos¢

empatycznosc¢ i asertywnosé

odpornos¢ na stres

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych
ekspresyjnos¢

kreatywnos¢
Wiedza i doswiadczenie

potwierdzone referencjami doswiadczenie w pracy wolontariackiej
wiedza i doSwiadczenie z zakresu turystyki
wiedza z zakresu udzielania pierwszej pomocy

doswiadczenie w pracy z mtodziezg lub osobami wykluczonymi spotecznie
Umiejetnosci

fatwos¢ nawigzywania kontaktow

°
® zdolnosci organizacyjne

e tfatwos$¢ podejmowania decyzji
[ J

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych
Dodatkowe wymagania

® wiek powyzej 26 roku zycia
® osoba niekarana (oswiadczenie o niekaralnosci)
® brak natogow

e dobry stan zdrowia (zaswiadczenie o stanie zdrowia)
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4.2. System wyboru i selekcji

W modelu Nowa Droga komisja rekrutacyjna powotywana jest przez kierownika/dyrektora
Centrum Integracji Spotecznej (CIS)'*3. Ustalajac sktad komisji rekrutacyjnej, kierownik

CIS Scisle wspdtpracuje z podmiotami zaangazowanymi w realizacje modelu. Informacje

o naborze przedstawiciel CIS przekazuje do stuzb, instytucji, organizacji pozarzgdowych —
zgodnie z procesem rekrutacji i selekcji opiekundw wyprawy projektu Nowa Droga.

Centrum Integracji Spotecznej powotuje komisje rekrutacyjng i przeprowadza proces
rekrutacji w siedzibie CIS: od momentu naboru dokumentéw rekrutacyjnych, az po
ogtoszenie wynikow rekrutacji i przejscie do nastepnego etapu realizacji zadania, tj.
szkolenia opiekunéw wyprawy.

Proces rekrutacji i selekcji opiekunéw wyprawy

1 ETAP: REKRUTACJA — NABOR KANDYDATOW

1. Zredagowanie ogtoszenia rekrutacyjnego

Tresc ogloszenia o naborze powinna zawierac:
® nazwe modelu;
nazwe stanowiska;
cel stanowiska;
gtéwne zadania realizowane na danym stanowisku;
okreslenie predyspozycji osobowosciowych kandydata;

pozgdany zakres wiedzy i doswiadczenia potwierdzony referencjami/zaswiad-
czeniami;

pozadane umiejetnosci;

e informacje o koniecznosci przestania skanow:
- o$wiadczenia o niekaralnosci,
—zaswiadczenia o stanie zdrowia,

- referencji/rekomendacji;

e informacje o koniecznosci dotgczenia zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 .
(Dz.U.z 2002 r. nr 101, poz. 926, ze zm.) do celéw rekrutacji.

143 W przypadku braku CIS - kierownictwo organizacji pozarzadowej zaangazowanej we wdrazanie modelu.
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2. Wybér nosnika ogtoszenia rekrutacyjnego
® ogtoszenie na portalach internetowych poswieconych pracy, ale réwniez
na portalach specjalistycznych typu www.ngo.pl lub portalach lokalnych
® zamieszczenie ogtoszenia w prasie lokalnej, parafialnej, regionalnej
e przekazanie informacji o naborze do:
- osrodkdw pomocy spotecznej,
- powiatowych urzeddw pracy,

- organizacji pozarzgdowych realizujacych zadania statutowe skierowane do
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- powiatowych centrow pomocy rodzinie,
- centrow wolontariatu,

- parafii.

Il ETAP: SELEKCJA — WYBOR KANDYDATOW

3. Analiza dokumentdw aplikacyjnych (CV) pod katem zgodnych z ogtoszeniem
wymagan kluczowych, ocena referencji i rekomendacji

Wszystkie dokumenty najlepiej podzieli¢ na dwie kategorie:
a) spetniajgce wymagania w catosci bgdz wszystkie kluczowe;
b) spetniajace wiekszo$¢ wymagan, jednak nie wszystkie kluczowe.

Selekcja dokonywana jest na podstawie oceny formalnej oraz merytorycznej
nadestanych dokumentéw zgodnie z Kartg Oceny Formalnej (zat. nr 4) i Kartg Oceny
Merytorycznej (zat. nr 5).

Szczegdty postepowania okresla REGULAMIN PRAC KOMISJI REKRUTACYINEJ (zat. nr 2).
4. Pierwsza rozmowa kwalifikacyjna wstepna

® zapoznanie z kandydatem na podstawie pytan otwartych typu: Prosze
powiedziec¢ co$ o sobie, Dlaczego powinnismy zainteresowac sie Pani/Pana
kandydaturg na stanowisko opiekuna wyprawy?

e okreslenie motywacji kandydata do podjecia pracy na stanowisku opiekuna
wyprawy ha podstawie pytan otwartych typu: Dlaczego zainteresowato Panig/
Pana nasze ogtoszenie?, Co Pani/Panu wiadomo na temat modelu Nowa Droga?

® uzyskanie od kandydata ewentualnej zgody na zasiegniecie informacji na jego
temat od instytucji/osdb udzielajgcych referencji czy rekomendacji.
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5. Druga rozmowa kwalifikacyjna

Sprecyzowanie oceny kandydata na zasadzie modelu STAR

S — situation (sytuacja) — pytamy o konkretng sytuacje, ktéra miata miejsce w pracy
zawodowej, np.: Prosze opisac sytuacje, w ktdrej musiat Pan/Pani zmierzy¢ sie z wyjat-
kowo trudnym zadaniem.

T —task (zadanie) — np.: Na czym polegato zadanie, ktére musiat Pan/Pani wykonaé?

A — action (dziatanie) — doprecyzowujemy, jakie dziatania podjat kandydat/-ka.
Ustalamy czy wynikaty one z zakresu obowigzkdw, czy moze byty jego wtasng inicjatywa
oraz czy kandydat/-ka dziatat samodzielnie, czy we wspdtpracy z innymi osobami.

R - result (rezultat) — pytamy, jak kandydat/-ka ocenia podjete przez siebie dziatania
z perspektywy czasu. Warto réwniez dopyta¢, czy gdyby dzi$ kandydat/-ka musiat/-a
zmierzy¢ sie z podobng sytuacjg postapitby podobnie. Oprdcz oceny rezultatu zysku-
jemy dodatkowa informacje o tym, czy kandydat ma sktonnosé do analizy wtasnych
dziatan, czy wycigga wnioski ze swoich sukceséw badz porazek.

6. Wytonienie przez komisje rekrutacyjng kandydatéw na opiekunéw wyprawy
i skierowanie ich na szkolenie przygotowawcze, ktore jednoczesnie bedzie kolejnym
etapem rekrutacji. Istnieje mozliwos¢, ze w trakcie szkolenia niektore osoby zrezyg-
nuja z petnienia funkcji opiekuna wyprawy.

4.3. Proces szkoleniowy opiekuna wyprawy

Opis procesu szkoleniowego opiekuna wyprawy znajduje sie w czesci lll niniejszego
podrecznika, wraz z programem i scenariuszami niezbednymi w tym procesie.
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5. Etap przygotowawczy

5.1. Proces rekrutacji mtodocianych wieZniow

5.1.1. Sylwetka mlodocianego przestepcy

Grupa osadzonych, do ktérych adresowany jest program, to osoby do 24 roku zycia. W psy-
chologii rozwoju cztowieka jest to okres, na ktory przypada zakoriczenie etapu adolescencji

i rozpoczecie wieku wczesnego dorostego. Niektorzy autorzy jako zakonczenie etapu dorasta-
nia, wskazujg 25 rok zycia, przede wszystkim z uwagi na osiggniecie dojrzatosci psychicznej

i spofecznej oraz samodzielnosci ekonomicznej. W literaturze przedmiotu mozna spotkac
akcentowanie wieku wczesnej dorostosci rowniez jako czasu konsolidowania sie osiggniec
wczesniejszego etapu rozwojowego, umozliwiajacego efektywne podjecie innych wyzwan
rozwojowych.

Przyktadowe podziaty na etapy rozwojowe przypadajgce na wiek 15-24 lat (wiek adresatow
programuy):

e Varenhorst — srodkowa adolescencja (15-18), pdzna adolescencja (18-22);
® Erikson —wczesny etap dorostosci to lata zycia 21-34;
® Bloss — pdzna adolescencja 17-20, okres poadolescencyjny powyzej 20 roku zycia;

® Levinson —wejscie we wczesng dorostosé 17-22, nastepnie 23-28 lat — debiut
w Swiecie dorostosci.

Bez wzgledu na uzywane nazwy, opisywane przez autoréw procesy i zmiany rozwojowe

w nich wskazywane sg podobne. Widomo jednak, ze dynamika tych procesow jest zindy-
widualizowana. Przechodzenie w dorostos¢ jest czasem intensywnych zmian biologicznych,
umystowych, emocjonalnych i moralnych (m.in. dorastanie spoteczne, obejmujgce swiado-
mosc spoteczng, przygotowywanie sie i podejmowanie okreslonych rél spotecznych). W tym
okresie zycia w rozwoju jednostki powinno nastgpic (za Blossem) w péznej adolescencji
(17-20 lat): konsolidacja Zycia psychicznego, zakoriczenie procesu identyfikacji psychosek-
sualnej, dgzenie do partnerstwa. W okresie poadolescencyjnym (powyzej 20 roku zycia):
nastepuje konsolidacja rol spotecznych i wybor stylu Zycia, pojawia sie poczucie sity, stabilizuje
sie poczucie osobistej godnosci i szacunek do samego siebie (Bloss).

317




318

NOWA DROGA MODEL | SCHEMAT POSTEPOWANIA

Poza dojrzewaniem biologicznym, zdaniem Varenhorsta, w okresie dorastania nastolatek
powinien odnalez¢ odpowiedz na pytania: kim jest i jakie sg jego relacje z innymi. Powi-
nien okresli¢ swe miejsce w spoteczenstwie, rozpoczgé wspétdziatanie z innymi, odkryé
sens zycia. Wigczajac sie do spoteczenstwa, nastolatek uwalnia sie od rodzicow — wieksze
znaczenie ma dla niego grupa réwiesnicza, nastepuje zmiana podejscia nastolatka do
otoczenia z nastawienia egocentrycznego na dostrzeganie Swiata i problemdw innych
ludzi. Dokonujg sie zmiany w sposobie myslenia, z poziomu konkretnego na abstrakcyjny.
Ksztattuje sie tozsamos¢ cztowieka, jego hierarchia wartosci, $wiatopoglad. Mtody dorosty
podejmuje prace, osigga niezaleznos¢ ekonomiczng, potrafi konstruktywnie kierowac

swa karierg zawodowg, edukuje sie, podnosi lub zmienia kwalifikacje. Staje sie zdolny

do tworzenie wiezi uczuciowej z innymi, jest gotowy do podjecia roli matzonka, rodzica.
Zanim jednak mtody cztowiek przejdzie w dorostosé, przechodzi przez okres niestabilnosci
emocjonalnej, zaburzen zachowania, angazowania sie w grupy réwiesnicze o réznym
charakterze, kwestionowania wartosci rodzinnych i ogéInoludzkich (w tym réwniez
prawnych), poszukiwania wtasnej drogi zyciowej.

5.1.2. Przyczyny wykolejenia spotecznego

Adresatami modelu Nowa Droga sg mtode osoby, ktore okresu dorastania nie zakonczyty
(kryterium wieku) lub wchodzg w wiek wczesnej dorostosci. W wyniku wptywu réznych
czynnikow wiasciwy proces dorastania zostat zaburzony, w rozwoju jednostki nie zostaty
zrealizowane zadania przewidziane dla tego etapu rozwojowego. Dotyczy to zaréwno
sfery emocjonalnej, jak rowniez szeroko rozumianej sfery spotecznej. Niektorzy autorzy
uwazajg, ze mtodzi ludzie przechodzg w okresie adolescencji nasilenie zachowan antyspo-
tecznych, wskazujgc jednoczesnie, ze pozytywne rozwigzanie problemoéw wieku dorastania
umozliwia jednostce podejmowanie odpowiedzialnych i spotecznie akceptowanych
zachowan i rél wieku dorostego?*4. Mozna zatem wnioskowaé, ze w przypadku oséb
wykazujgcych zachowania antyspoteczne wystgpity zaburzenia prawidtowego rozwoju
psychospotecznego. WsSrdd przyczyn wykolejenia jednostki w kierunku wyboru drogi prze-
stepczej najczesciej wymieniane sg nastepujace czynniki: biopsychiczne (np. uszkodzenia
CUN o rdznej etiologii), zaburzenia endokrynologiczne oraz srodowiskowe (m.in. patologia
rodziny, np. uzaleznienia, przestepczos¢, prostytucja, zaniedbania emocjonalne i wycho-
wawecze, przemoc, wptyw srodowiska szkolnego, w tym relacji nauczyciel — uczen, relacji
miedzy uczniami i atmosfery kolezenskiej, programu nauczania i sposobu egzekwowania
jego opanowania, negatywny wptyw grup réwiesniczych pozaszkolnych). Na proces
dorastania cztowieka i jego przebieg wptyw majg rowniez uwarunkowania ekonomiczne

i kulturowe. Od pewnego czasu w literaturze akcentuje sie rowniez role negatywng role
medidw w tym procesie. W zyciorysach mtodych pensjonariuszy wyrazny i zauwazalny
jest wptyw powyzszych czynnikdw na zaburzenia rozwoju psychospotecznego, utrudniajg
one socjalizacje mtodego cztowieka. W zaleznosci od rodzaju przyczyn lezgcych u podtoza
wykolejenia spotecznego w wiezieniach podejmowane sg zréznicowane oddziatywania
wobec tej grupy wychowawcze;j.

144 Urban B., Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Krakéw 2000.
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5.1.3. Charakterystyka mlodocianego skazanego

Charakterystyka dokonana na podstawie analizy orzeczen
psychologiczno-penitencjarnych wykonanych w Osrodku
Diagnostycznym w Lublinie w pierwszej potowie roku 2012 r.

Typowy mtodociany odbywajgcy kare pozbawienia wolnosci pochodzi zwykle z rodziny
niepetnej, rozbitej w skutek Smierci jednego z rodzicdw (czesto ojca), ktdra byta dla mto-
docianego przezyciem traumatycznym. Trauma ta moze byc¢ szczegdlnie silna, jesli Smierc
rodzica lub opiekuna byta spowodowana targnieciem sie na swoje zycie, a mtodociany

w trakcie zdarzenia znajdowat sie¢ w wieku pdznego dziecinstwa lub wczesnej adolescencji
(7/8-13/14 rok zycia). Wydarzeniem traumatycznym o powaznych i podobnych do wska-
zanych wyzej skutkach jest takze rozwdd rodzicéw. Nieobecnosc fizyczna badz psychiczna
jednego z rodzicdw, niezaleznie od tego, jaki ten rodzic byt, zostawia powazny $lad i tworzy
luke, ktérg mtoda osoba prébuje w jakis sposdb wypetnié.

Nie moggac znalez¢ oparcia w domu rodzinnym, mtody cztowiek zaczyna poszukiwaé go
w otoczeniu znajomych i kolegdéw, gdzie najczesciej nastepuje najczesciej inicjacja alkoholo-
wa lub narkotykowa.

Innym czynnikiem dotyczgcym rodziny, ktéry popycha mtoda osobe na $ciezke kryminalng
jest wychowywanie sie w rodzinie patologicznej, dysfunkcjonalnej. W rodzinie takiej
problemem moze by¢ alkoholizm lub narkomania jednego lub obydwojga rodzicéw,
zaniedbywanie obowigzkéw rodzicielskich. Ponadto istotnym czynnikiem jest przebywanie
w najblizszym otoczeniu dziecka/mtodej osoby postaci charakteryzujgcych sie przesztoscig
kryminalnga, nierzadko imponujgcych swoim zachowaniem lub wpajajgcym swoje wzorce
zachowan mtodej osobie. Takg osobg moze by¢ zaréwno cztonek rodziny (rodzic, rodzen-
stwo, wuj), jak i znajomi rodziny. Mozna stwierdzi¢, ze zaniedbywanie obowigzkéw wycho-
waweczych jest niemal tak samo niebezpieczne w skutkach, jak wpajanie niewtfasciwych
wzorcow zachowan. Mioda osoba pozostawiona sama sobie szybko popada w niewtasciwe
towarzystwo, ktdre kusi tatwym trybem zycia bez obowigzkéw, w ktérym na porzadku
dziennym sg alkohol oraz inne Srodki psychoaktywne (tyton, marihuana, amfetamina itp.).
Nie bez znaczenia jest tutaj miejsce zamieszkania mtodocianego. Wiekszo$¢ mtodocianych
sprawcow pochodzi ze srodowisk przestepczych.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki w istotny sposéb rzutujg na kariere szkolng
miodocianego. Zauwazalny jest pewien schemat pogarszania sytuacji szkolnej mtodo-
cianego. Nauka w klasach I-IIl najczesciej przebiega bez wiekszych problemoéw, zaréwno
wychowaweczych, jak i w nauce szkolnej. Pierwsze problemy pojawiaja sie najczesciej
okoto V klasy szkoty podstawowej oraz w momencie rozpoczecia gimnazjum. Najczestszym
ich objawem jest zaniedbywanie obowigzkéw szkolnych oraz wagarowanie. Problemy
szkolne majg charakter btednego kota. Coraz wieksze zaniedbania i absencje powoduja
strach przed szkota, che¢ unikniecia konsekwencji, nierzadko docinki, a nawet ostracyzm
ze strony rowiesnikow i nauczycieli, co z kolei prowadzi do nasilania sie wagarowania

i pogarszania sie wynikéw w nauce®. Mtodociani sprawcy najczesciej koriczg swoja
edukacje na poziomie podstawowym (rzadko udaje im sie dotrwac do korica gimnazjum),

145 Por. Ostrowska K., Psychologiczne determinanty przestepczosci mtodocianych, Warszawa 1981, s. 54-55.
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tak wiec sg to osoby o bardzo niskim poziomie wyksztatcenia, wiedzy i Swiadomosci na
temat otaczajgcego ich $wiata. Ich wiedza ma najczesciej charakter praktyczny, uzytkowy
i ograniczony. Poziom wiedzy i wyksztatcenia wptywa na zakres kontaktow miedzyludzkich
i sposoby rozwigzywania problemow*®,

Stopien rozwoju umystowego, pojmowany w kategoriach 1Q (mierzonego za pomocga

skali WAIS-R), oscyluje w granicach od przecietnego z tendencjg spadkowa do granicy
lekkiego uposledzenia umystowego (od 105 do 75 1Q). Najczestsze braki mtodociani
wykazuja w ramach skal stownych®¥. Czesto charakteryzujg sie oni problemami na tle
emocjonalnym, brakiem statosci standw emocjonalnych, brakiem wiary w siebie i we
wtasne mozliwosci. Powotujac sie na wyniki testu osobowosci 16 PF Cattela, zauwaza sie
tendencje do wystepowania u mtodocianych niskich wynikéw w czynnikach Rozumowania
(B) (zwigzanego z wyksztatceniem), Otwartosci na zmiany (Q1), Abstrakcyjnos¢ (M) oraz
wysokie i Srednie wyniki w czynnikach Obawy (O) (w strone bojazliwosci). Czesto charakte-
ryzuje ich takze chtodny racjonalizm.

Na ogot charakteryzujg sie oni niskg lub $rednig agresywnoscig i wysokim stopniem
kontroli impulséw — wyniki uzyskane na podstawie IPSA wedtug Gasia®®.

Najczesciej uzywanym przez mtodocianych srodkiem psychoaktywnym jest alkohol, zwykle
w postaci piwa, w drugiej kolejnosci — wodki. Zwykle inicjacja alkoholowa wystepuje

ok. 16 roku zycia, czasem w wieku mtodszym (zwigzane jest to ze Srodowiskiem, w jakim
mtodociany sie obracat). Czesto w drugiej kolejnosci nastepuje inicjacja narkotykowa,
zwykle w podobnym czasie lub niewiele pdzniej (ok. roku). Innymi czesto uzywanymi

i przez mtodocianych srodkami psychoaktywnymi sg: marihuana i amfetamina, rzadziej
extasy, LSD, butapren. Nierzadko zdarza sie, ze do zaktadu karnego trafiajg oni juz jako
osoby uzaleznione, a przestepstwa, za ktére sg karani, zwykle popetniane sg pod wptywem
alkoholu lub innych srodkow psychoaktywnych.

Pierwszy kontakt ze Srodowiskiem przestepczym mtodociani przezywajg w dziecinstwie,
w domu, lub w okresie wczesnej adolescencji. Zachowania przestepcze wystepuja

u nich w wieku ok. 15-16 rok zycia Osoby te karane sg zwykle przez Sad dla Nieletnich

za uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub drobne kradzieze. Czesto odbywaja kary

w zaktadach poprawczych. Z wiekiem nastepuje nasilenie zachowan przestepczych. Do
aresztu i wiezienia, juz po osiggnieciu petnoletniosci, najczesciej trafiajg z art. 279 § 1 k.k.,
288 &§1k.k., 278§ 1kk., 280§ 1 k.k.

Charakterystyka mlodocianego w oparciu
o dane z wybranej literatury

H. Machel o mtodocianych (do 24 roku zycia) w izolacji penitencjarnej pisze, ze to
grupa bez zawodu, o ztym stosunku do pracy i raczej stabym wyksztatceniu. Podkresla
buntowniczos¢, impulsywnosc i sktonnos$¢ do podlegania wptywom grupy: fatwo fgczg
sie w grupy nieformalne, sktonni sq do negatywnego solidaryzowania sie, mogg by¢

146 Por. tamze, s. 133.
147 Por. tamze, s. 51.

148 Ze szczegélowym opracowaniem dotyczacym agresywno$ci mtodych mezczyzn w wieku 19-24 lata mozna zapoznac
sie w artykule: Kwiecien-Gtaz M., Agresywnos¢ mtodocianych przebywajqcych w areszcie sledczym, Warszawa 2003,
nr 38-39.
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nieobliczalni w czasie zbiorowych wystgpien i buntéw, podatni na dziatanie podkultury
wieziennej. Przejawiajg wyrazne niechetne postawy wobec regulaminu. Autor wskazujac
na etap rozwoju psychospotecznego, pisze, ze jest to grupa bezkompromisowa w stosunku
do innych. Mtodocianych cechuje szybkos¢ podejmowania decyzji, irracjonalnos¢ w zacho-
waniu, dynamicznos¢, wrazliwosc. Ustalajac kierunki oddziatywan penitencjarnych, nalezy
oprzec sie na urozmaiceniu oddziatywan (m.in. praca, nauka, zajecia sportowe, kontakt

z rodzing)**.

Bielicki E. w ksigzce Mfodociani przestepcy ich wartosci i orientacja wartosciujgca zawiera
whioski z badan dotyczace roéznych grup przestepcéw. Dotyczg one m.in. niecheci do
pracy i nauki, praca nie jest wartoscig ceniong u mtodocianych skazanych, co w badaniach
Bielickiego odrézniato grupe przestepcéw i nieprzestepcow. Przestepcdw charaktery-
zowato zorientowanie na zycie wygodne, zaspokajanie wtasnych potrzeb, pragnien, co
zostato okreslone jako dionizyjska orientacja wartosciujgca (wyzsza u mtodocianych
recydywistow niz u przestepcow jednorazowych). Autor postuluje przeksztatcenie
orientacji dionizyjskiej przestepcéw jako warunek pozytywnej prognozy kryminologicznej.
W szeroki sposdb opisuje preferowanie przez mtodocianych wartosci konsumpcji opisywane
m.in. jako sktonnos¢ do zaspokajania swych potrzeb w nadmiarze, zdobywanie srodkéw na
konsumpcje za wszelka cene oraz ich wydawanie bez ograniczen. Wartosci te w zestawieniu
z wyborami stylu zycia ukierunkowanego na gotowos¢ walki, preferowanie sity fizycznej
badz inhych form przemocy oraz niezaleznosci od innych, rozumiana m.in. jako brak
zaufania do innych, liczenie na siebie i samodzielne radzenie sobie, ocenianie negatywne
innych ludzi i mozliwosci uzyskania od nich pomocy, tworzyty w badaniach Bielickiego rys
charakterystyczny dla populacji mtodocianych przestepcow?*°.

Wartosci preferowane przez mtodocianych wiezniéw badata réwniez K. Ostrowska (1977).
Z analizy przeprowadzonych badan sformutowane zostaty nastepujgce wnioski: przestepcy
nie wybierajg wartosci odnoszqcych sie do spoteczenstwa jako catosci, w swych wyborach
najczesciej wymieniali zabawe, zmiane, ryzyko, humor. Autorka badan sformutowata
réwniez przypuszczenie, ze jednostki popetniajgce czyn o charakterze chuliganskim [...]
znacznie czesciej postugujg sie schematem reakcji emocjonalnych niz reakcji poznawczych,
racjonalnych. W zaleznosci od metod badawczych stosowanych w badaniach opisujgcych
mtodocianego sprawce oraz sposobow ich prowadzonych rézne cechy zachowan i oso-
bowosci sg bardziej akcentowane. Sporzgdzony przez Sanockiego profil mtodocianego
wieznia na podstawie badan MMPI (K. Ostrowska, s. 151) zawierat m.in. konkluzje, ze
uktad wynikéw uzyskanych w badaniach charakteryzuje jednostki w etapie rozwojowym
dojrzewania. W podsumowaniu badan autor przytoczyt takie cechy funkcjonowania
charakteryzujgce mtodocianych, jak trudnosci w przystosowaniu, nieche¢ do podporzadko-
wania sie normom i autorytetom, dazenie do niezaleznosci, nieumiejetnos¢ uczenia sie na
bazie wtasnych doswiadczen, buntowniczosé, lekcewazgce normy, sktonnos¢ do ktamstwa,
chtéd uczuciowy, sktonnosé do uzywania alkoholu i narkotykéw. Jednoczesnie byty to
osoby gadatliwe, sktonne do ktamstwa, ryzykanctwa i indywidualizmu (Sanocki 1967).

W badaniach przeprowadzonych przez Stanika (1971) uzyskano wyniki, ktore swiadczg

o tym, ze mtodociani przestepcy réznig sie od swych réwiesnikow nie bedgcych sprawcami

149 Machel H., Wiezienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk 2003.

150 Bielicki E., Mtodociani przestepcy ich wartosci i orientacja wartosciujqca, Prace Wydziatu Nauk Humanistycznych,
seria F/nr 21, Bydgoszcz 1991.
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czynow karalnych cechami, ktére mozna zawrze¢ w trzech wymiarach: odpowiedzialnosci,
dojrzatosci i uspotecznienia.

Kolejne dane dotyczgce stosunku do pracy mtodocianych (sprawcéw czynéw chuligan-
skich) wskazuja, ze chcac podjac prace, nie wykazywali motywacji do podwyzszania
kwalifikacji.

Stosunek mtodocianych do rzeczywistosci, ich wiedze o sobie samym oraz emocjonalnosé
badata K. Ostrowska (jw.). | cho¢ przytaczane wyniki badan zostaty uzyskane w latach 70.
ubiegtego stulecia, praktycy pracujacy z tg grupa wychowawczg odnajdg wspdlne cechy
réwniez i dla dzisiejszej populacji. | tak za autorkg badan nalezy przytoczy¢, ze mtodociani
m.in. spostrzegali $wiat i ludzi jako otoczenie wrogie i petne konfliktéw, cechowali sie
biernoscig wobec zmian w Swiecie zewnetrznym, nieadekwatng samooceng w stosunku
do witasnych dokonan zyciowych, sktonni byli w okreslaniu siebie uzywac skrajnych ocen.
Emocjonalnie scharakteryzowani jako pobudliwi, impulsywni, nieadekwatni w prezento-
wanych reakcjach, posiadajgcy deficyty w kontroli i wyrazaniu emocji.

Mtlodociani w swietle przepisow dotyczacych
wykonywania kary pozbawienia wolnoSci

Mtodociani w izolacji penitencjarnej w swietle przepiséw prawa karnego wykonawczego
to osoby, ktdére nie ukonczyty 21 roku zycia. Osoby takie kare pozbawienia wolnosci
odbywajg w zaktadach karnych dla mtodocianych. W uzasadnionych wypadkach odbywac¢
kare mogg w nich skazani po ukonczeniu 21 roku zycia oraz, zgodnie z przepisami ustawy,
dorosty pierwszy raz skazany, wyrdzniajgcy sie dobra postawg i za jego zgod3. Z uwagi

na szczegdlne zainteresowanie mtodocianym sprawcy przestepstwa w polityce peniten-
cjarnej, etapem jego rozwoju psychospotecznego, a przede wszystkim potrzebg ustalenia
sposobow pracy w warunkach odbywania kary pozbawienia wolnosci, osobe mtodociang,
ktérej pozostato co najmniej 6 miesiecy do nabycia praw do ubiegania sie o warunkowe
przedterminowe zwolnienie lub sprawiajgcego trudnosci wychowawcze poddaje sie
badaniom psychologiczno-penitencjarnym. Ich wynikiem jest orzeczenie psychologiczno-
-penitencjarne, w ktorym formutuje sie miedzy innymi specjalistyczne zalecenia do

pracy z wiezniem, ustalajgc tym samym kierunki dalszych oddziatywan wychowawczych

i psychologicznych.

W wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci wobec os6b mtodocianych uwzglednia sie
odstepstwa od ogdlnych zasad wykonywania kary. Dotyczg one :

® kontaktéw ze swiatem zewnetrznym — mtodociani odbywajacy kare w zakfadzie
karnym typu zamknietego i pototwartego korzystajg z jednego wiecej widzenia,
odstepstwo to wskazuje na uznanie konieczno$¢ budowania wsparcia dla mtodo-
cianego, akcentuje znaczenie roli rodziny w procesie resocjalizacji;

® 7ywienia —norma zywieniowa dla mtodocianych (2800 kcal) jest inna niz dla
pozostatych skazanych, uwzglednia zwiekszone zapotrzebowanie energetyczne
i potrzeby dojrzewajgcego cztowieka;

e edukacji — w zwigzku z wiekiem osadzonych i potrzebg szczegdlnych oddziatywan,
ktére maja zapobiega¢ powrotowi do przestepstwa skazani mtodociani maja
pierwszenstwo w objeciu nauczaniem w szkole ponadpodstawowej oraz na
kursach zawodowych (art. 133 § 3 k.k.w.);
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® resocjalizacji — obligatoryjnie odbywajg kare pozbawienia wolnosci w systemie
programowanego oddziatywania (art. 95 § 1 k.k.w.) (w odrdznieniu od osadzonych
dorostych, ktdrzy majg wybor w tej kwestii), w szczegdlnosci dla tej grupy skaza-
nych prowadzi sie programy resocjalizacyjne w szerokim zakresie i réznorodnych
formach (Zarzadzenie nr 2/04 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia
24 lutego 2012 roku).

Przepisy polskiego prawa wykonawczego akcentujg oddziatywania resocjalizacyjne wobec
grupy mtodocianych od obejmowania obligatoryjnymi badaniami psychologiczno-peni-
tencjarnymi do angazowania do udziatu w oddziatywania resocjalizacyjne zapobiegajgce
powrotowi do przestepstwa.

5.2. Rekrutacja do projektu

5.2.1. Rekrutacja do projektu w swietle mozliwosci
uzyskania warunkowego zwolnienia

Instytucja warunkowego zwolnienia oraz podstawowe przestanki jego stosowania
okreslone zostaty w art. 77 § 1 k.k. i art. 155 § 1i 2 k.k.w. Dopuszcza sie rezygnacje

z wykonania pozostatej czesci kary pozbawienia wolnosci wobec osoby osadzonej na
okres préby (art. 160 k.k.w.). Zatozono, ze diagnoza osoby osadzonej jako potencjalnego
uczestnika programu powinna dawaé podstawe do sformutowania pozytywnej prognozy
kryminologicznej. W jej ramach istotne jest okreslenie postawy osoby skazanej (wzglednie
trwaty stosunek do porzadku prawnego), jej wtasciwosci i warunki osobiste (wiek, stan
zdrowia, poziom rozwoju intelektualnego, temperament, zdolnosci do samokrytyki,
wrazliwos¢ sumienia, sktonnosci do natogdéw, srodowisko zycia i odbywania kary pozba-
wienia wolnosci), charakteru popetnionego przez nig przestepstwa, jej zachowanie po
popetnieniu przestepstwa oraz w czasie odbywania przez nig kary pozbawienia wolnosci.
Formalnie ustawodawca (art. 78-79 k.k.) nie eksponuje zadnej z przestanek. Uznano
jednak, ze najwazniejsze znaczenie ma zachowanie skazanego w czasie odbywania przez
niego kary pozbawienia wolnosci. Uczestnikiem programu moze by¢ osoba skazana na
kare pozbawienia wolnosci, ktéra odbyta co najmniej potowe kary. Jednak, skazanego

z art. 64 § 1 k.k. mozna warunkowo zwolni¢ po odbyciu dwéch trzecich kary, natomiast
przestepstwa okreslonego w art. 64 § 2 k.k. — po odbyciu trzech czwartych kary. Skazanego
na kare 25 lat pozbawienia wolnosci mozna warunkowo zwolni¢ dopiero po 15 latach,

a skazanego na kare dozywotniego pozbawienia wolnosci po 25 latach odbywania kary.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach sad wymierzajacy kare pozbawienia wolnosci
moze wyznaczy¢ surowsze ograniczenia niz te przewidziane w art. 78 k.k. (art. 77 § 2 k.k.).

Zasady stosowania przestanek formalnych warunkowego zwolnienia do sumy kar pozba-
wienia wolnosci reguluje art. 79 § 1, 2i 3 k.k. Art. 79 § 1 k.k. méwi o karach pozbawienia
wolnosci, ktére skazany ma odby¢ kolejno, co oznacza, ze na sume tg sktadajg sie wytgcznie
prawomocnie orzeczone kary pozbawienia wolnosci wigcznie z tg, ktdra skazany aktualnie
odbywa, pod warunkiem, ze pomiedzy wykonaniem jednej, a wprowadzeniem nastepnej do
wykonania nie ma przerwy. Skazanego mozna zwolni¢ warunkowo niezaleznie od warunkéw
okredlonych w art. 78 § 1i 2 k.k. po odbyciu 15 lat pozbawienia wolnosci. W czasie warun-
kowego zwolnienia czas pozostaty do odbycia kary stanowi okres préby. Nie moze byé¢ on
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krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 5 lat. W przypadku gdy osoba jest skazana w mys| art. 64

§ 2 k.k., okres préby nie moze by¢ krétszy niz 3 lata. Natomiast jesli warunkowe zwolnienie
dotyczy skazanego na kare 25 lat pozbawienia wolnosci lub dozywotniego pozbawienia
wolnosci, okres proby wynosi 10 lat. Zgodnie z przepisami kodeksu karnego wykonawczego
warunkowe zwolnienie traktowane jest jako instytucja uprzywilejowanego warunkowego
zwolnienia z odbycia reszty kary pozbawienia wolnosci (art. 155 k.k.w.). W mysl art. 155
k.k.w. faczne wystepowanie istnienie czterech przestanek umozliwia warunkowe zwolnienie
skazanego z odbywania reszty kary, bez ograniczen wynikajgcych z art. 78 k.k. i art. 79 k.k.
Skazany powinien korzystaé z przerwy w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci przez

co najmniej rok i odby¢ uprzednio co najmniej 6 miesiecy kary pozbawienia wolnosci. Czas
orzeczonej kary (sumy kar) nie moze przekroczyc 3 lat i muszg istnie¢ materialne przestanki
warunkowego zwolnienia z art. 77 k.k. Sad penitencjarny moze odwotaé warunkowe
zwolnienie (art. 160 § 1 k.k.w.), jesli osoba poddana prdbie popetnita przestepstwo umysine,
za ktore prawomocnie orzeczono kare pozbawienia wolnosci, gdy uchyla sie ona od wyko-
nywania obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 159 § 2 k.k.w. lub od dozoru, wykonywania
natozonych obowigzkéw lub orzeczonych srodkéw karnych lub w okresie préby razaco
naruszyta porzadek prawny. Kolejne przestanki odwotania warunkowego zwolnienia zawarto
w § 2 tego samego artykutu. Na niekorzys¢ skazanego dziata popetnienie przez niego
przestepstwa z uzyciem przemocy lub grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej lub innej
osoby matoletniej zamieszkujacej z nim, razace naruszenie porzgdku prawnego, ponowne
uzycie przemocy lub grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej lub innej osoby matoletniej
zamieszkujgcej wspdlnie ze sprawca.

Sad odwotuje warunkowe zwolnienie, jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w § 1 zaistniejg
po udzieleniu skazanemu pisemnego upomnienia przez sgdowego kuratora zawodowego

(art. 160 § 4 k.k.w.). W wyjgtkowych przypadkach sad moze jednak odstgpi¢ od odwotania
warunkowego zwolnienia (poza sytuacja okreslong w § 1 pkt. 1) (art. 160 § 5 k.k.w.).

Warunkowe zwolnienie moze réwniez zostaé udzielone w trybie przepiséw kodeksu
karnego wykonawczego, tj. art. 155 k.k.w. Jest to niejako instytucja uprzywilejowanego
warunkowego zwolnienia z odbycia reszty kary pozbawienia wolnosci. Art. 155 k.k.w.
okresla cztery przestanki, ktérych tgczne istnienie stwarza mozliwos¢ warunkowego
zwolnienia z odbycia reszty kary bez ograniczen wynikajgcych z art. 78 k.k. i art. 79 k.k.

Nalezg do nich:

® korzystanie przez skazanego z przerwy w wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci
przez okres co najmniej roku;

e uprzednie odbycie przez skazanego co najmniej 6 miesiecy pozbawienia wolnosci;
® wymiar orzeczonej kary (suma kar) nie przekracza 3 lat;
® materialne przestanki warunkowego zwolnienia z art. 77 k.k.

(wczesniej omowione).

O warunkowym zwolnieniu orzeka sgd penitencjarny na posiedzeniu, ktére powinno
odby¢ sie w zaktadzie karnym. Ma w nim prawo wzig¢ udziat skazany, jego obronca, jezeli
zostat ustanowiony, prokurator, a takze inne osoby, ktérym stuzy uprawnienie do ztozenia
whiosku o warunkowe zwolnienie, jezeli wniosek taki ztozyty. Wniosek o warunkowe
zwolnienie moze ztozy¢ rowniez dyrektor zaktadu karnego lub sgdowy kurator zawodowy.
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Dyrektor zaktadu karnego sktadajgc wniosek o warunkowe zwolnienie, przesyta jednoczes-
nie opinie sporzagdzong przez administracje zaktadu karnego, zawierajgcg w szczegdlnosci
prognoze kryminologiczno-spoteczng. Skazany warunkowo zwolniony, na ktorego
natozono obowigzki, a takze oddany pod dozér, obowigzany jest przestrzega¢ obowigzkéw
ustanowionych przez sad na okres préby lub zwigzanych z dozorem.

Skazany oddany pod dozér obowigzany jest bezzwtocznie, a najpdzniej w ciggu 7 dni od
zwolnienia z zaktadu karnego, zgtosic sie do kuratora sgdowego tego sadu rejonowego,

w okregu ktérego dozdr ma by¢ wykonywany, a wykonuje sie go w miejscu statego pobytu
skazanego. Jest on obowigzany stawic sie na wezwanie sgdu lub kuratora sgdowego

w okres$lonych przez niego terminach i udziela¢ wyjasnien co do przebiegu dozoru i wy-
konywania natozonych na niego obowigzkdéw, bez zgody sgdu nie moze zmienia¢ miejsca
statego pobytu, musi umozliwi¢ kuratorowi wejscie do mieszkania oraz informowac go

0 zmianie miejsca zatrudnienia (art. 159 § 2 k.k.w.).

W sprawach zwigzanych z wykonaniem orzeczenia o warunkowym zwolnieniu oraz w spra-
wie odwotania warunkowego zwolnienia wtasciwy jest sgd penitencjarny, ktory udzielit
warunkowego zwolnienia, a jezeli warunkowo zwolniony przebywa w okregu innego Sadu,
wiasdciwy jest sgd penitencjarny, w okregu ktdrego skazany ma miejsce statego pobytu.

Przestanki odwotania warunkowego zwolnienia zawarte zostaty w art. 160 k.k.w.

Zgodnie z § 1 tegoz artykutu sad penitencjarny odwotuje warunkowe zwolnienie, jezeli
warunkowo zwolniony:

1 w okresie préby popetnit przestepstwo umyslne, za ktére orzeczono prawomochie kare
pozbawienia wolnosci;

2 uchyla sie od wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 159 § 2 k.k.w.;

3 uchyla sie od dozoru, wykonywania natozonych obowigzkéw lub orzeczonych $rodkéw
karnych;

4w okresie préby razgco naruszyt porzadek prawny, w szczegdlnosci popetnit inne
przestepstwo niz okreslone w pkt. 1 lub zostata orzeczona inna kara niz okreslona
w pkt. 1.

Ponadto zgodnie z § 2 sad penitencjarny odwotuje warunkowe zwolnienie, jezeli zwolnio-
ny skazany za przestepstwo popetnione z uzyciem przemocy lub grozby bezprawnej wobec
osoby najblizszej lub innej osoby matoletniej zamieszkujgcej wspdlni ze sprawca w okresie
préby razgco narusza porzgdek prawny, ponownie uzywajgc przemocy lub grozby
bezprawnej wobec osoby najblizszej lub innej osoby matoletniej zamieszkujgcej wspdlnie
ze sprawca. § 4 wskazanego przepisu naktada na sad obowigzek odwotania warunkowego
zwolnienia skazanego, jezeli okolicznosci, o ktérych mowa w § 1 pkt. 2-4, zaistniejg po
udzieleniu skazanemu pisemnego upomnienia przez sgdowego kuratora zawodowego,
chyba ze przemawiajg za tym szczegdlne wzgledy. Natomiast § 5 méwi, ze sad moze
odstgpi¢ od odwotania warunkowego zwolnienia, o ktérym mowa w § 1, w wyjatkowych
przypadkach, uzasadnionych szczegdlnymi okolicznosciami. Nie dotyczy to jednak sytuacji
okreslonej w § 1 pkt 1. Warunkowe zwolnienie moze by¢ odwotane tylko w okresie proby
i dalszych 6 miesiecy. W przypadku nieodwotania warunkowego zwolnienia kare uwaza sie
za odbytg z chwilg warunkowego zwolnienia.
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5.2.2. Sposob rekrutacji i selekcji osadzonych w trakcie
odbywania kary pozbawienia wolnosci

Program adresowany jest do oskarzonych pierwszy raz odbywajgcych kare pozbawienia
wolnosci: oséb mtodocianych, pierwszy raz karanych w wieku do 24 roku zycia, odbywa-
jacych kare pozbawienia wolnosci w systemie programowanego oddziatywania, wobec
ktorych istnieje mozliwos¢ postawienia pozytywnej prognozy spoteczno-kryminologiczne;j.

Udziat w programie Nowa Droga jest dobrowolny. Kazdy, wobec kogo planowana moze by¢
realizacja Nowej Drogi, powinien zostac¢ szczegdtowo zapoznany z etapami realizacji pro-
gramu oraz obowigzkami uczestnika projektu. Zanim osadzonemu zostanie przedstawiona
propozycja udziatu w programie, decyzja taka musi by¢ poprzedzona wnikliwg analizg cech
osobowosci kandydata, jego potencjatu i podatnosci na oddziatywania resocjalizacyjne,
ktére majg okresli¢ zdolnos¢ skazanego do podjecia trudu w zakresie wypetniania zobo-
wigzan wynikajgcych z programu, po opuszczeniu izolacji. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé,
ze program w zatozeniach polskiej wersji nie jest przeznaczony dla oséb ze stwierdzonymi
antyspotecznymi zaburzeniami osobowosci, nie jest rowniez adresowany do oséb uzalez-
nionych od alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych. W szczegdlnosci przeznaczony
jest dla 0s6b, u ktorych w diagnozie wykolejenia spotecznego mozna wymienic:

® negatywne wptywy Srodowiska rowiesniczego,

® brak pozytywnych wzorcéw spotecznego funkcjonowania,

® brak wyksztatcenia, statej pracy i zawodu,

® brak motywacji i aspiracji do podjecia statej pracy,

® brak pracy po opuszczeniu izolacji penitencjarne;j.
Rekrutacja do projektu przebiega¢ bedzie w nastepujacy sposdb:

® w przypadku oséb mtodocianych, skazanych, ktérym pozostato nie wiecej niz
6 miesiecy do nabycia uprawnien do ubiegania sie o udzielenie warunkowego
przedterminowego zwolnienia, skazanych dorostych odbywajgcych kare po raz
pierwszy o mozliwosci udziatu w projekcie informuje wychowawca, opracowujac
diagnoze do IPO;

e w przypadku skazanych mtodocianych, ktérym do warunkowego przedter-
minowego zwolnienia pozostato wiecej niz pdt roku, o mozliwosci udziatu
w programie dodatkowo informuje psycholog w osrodku diagnostycznym,
przeprowadzajgcy badania psychologiczno-penitencjarne, psycholog w orzeczeniu
psychologiczno-penitencjarnym okreslajgc zalecenia, moze rowniez dodaé
zalecenia np. motywowania skazanego do udziatu w takim programie;

e w przypadku skazanych, ktérzy koriczg odbywanie kary, udziat w programie moze
by¢ zawarty réwniez w IPO, badz tez moze by¢ zaproponowany przez kuratora
zawodowego, ktdry przygotowuje program wolnosciowy w ramach art. 164 k.k.w.
jako jeden z elementéw przygotowania do zycia po zwolnieniu.
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Dokumenty rekrutacyjne

Na dokumentacje rekrutacyjng do udziatu w programie Nowa Droga skfadaja sie:
1 list motywacyjny osadzonego — kandydata do programu;

2 ankieta, wypetniana przez kandydata, sktadana do wychowawcy;

3 kwestionariusz wypetniany przez wychowawce psychologa.

List motywacyjny jest formg dowolng wybrang przez skazanego. Powinien zawierac
osobistg motywacje skazanego do udziatu w programie. Wzory dokumentéw znajdujg sie
w zat. nr 1.

5.3. Przygotowanie psychologiczne,
wychowawcze i fizyczne
mliodocianych wiezZniow

5.3.1. Readaptacyjna funkcja wspoétpracy instytucji
wspotdziatajacych w projekcie

Program Nowa Droga jest szczegdlnym programem, gdyz jest przeznaczony dla oséb

do 24 roku zycia, a wiec tych, ktére nie majg doswiadczen zawodowych, nie majg
konkretnych umiejetnosci, wyksztatcenia. Projekt ma na celu aktywizacje zawodowa
mtodych ludzi, ktérzy opuszczajg zaktady karne i nie majg perspektyw znalezienia pracy.
Dziatania zaplanowane w projekcie majg na celu zapobieganie powrotowi do przestepstwa
opuszczajgcych zaktady karne w oparciu o zintegrowane oddziatywania jednostek peni-
tencjarnych oraz instytucji pozarzadowych i przedsiebiorcow. Dzieki tak skonstruowanej
wspotpracy model umozliwia przystosowanie sie jednostki do aktywnego i samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie, a tym samym — witasciwe petnienia rél spotecznych

w obszarze pracy zawodowej. Na powodzenie procesu readaptacji wptywa wiele czynni-
kow, wsrdéd ktorych mozna wymienic te, ktore sg zalezne od osoby opuszczajgcej zaktad
oraz te, ktore tkwig w srodowisku, do ktérego jednostka powraca.

Wsréd pierwszej grupy czynnikdw wymieni¢ mozna m.in. poziom demoralizacji, zaburzen
osobowosci, uzaleznienia, a takze pozytywnych zmian, ktére zaszty w wyniku prowadzo-
nych oddziatywan penitencjarnych. Aby czynniki pozytywne, utatwiajgce readaptacje,

a tym samym ograniczajgce powrotnos¢ do przestepstwa zoptymalizowac, SW prowadzi
oddziatywania m.in. w ramach indywidualnych programéw oddziatywan, programdw reso-
cjalizacyjnych skierowanych do grup skazanych wyodrebnionych z uwagi na podobienstwo
zdiagnozowanych problemdw, a takze zatrudnienia, nauczania, Srodkow terapeutycznych,
kontaktéw ze swiatem zewnetrznym. Skutecznej resocjalizacji stuzy réwniez wspotpraca ze
spoteczenstwem w wykonywaniu orzeczenn w formach przewidzianych przez prawo.

W programie Nowa Droga dziatania Stuzby Wieziennej zapobiegajgce powrotnosci do
przestepstwa zostang wsparte przez instytucje pozarzadowe, urzedy pracy oraz przed-
siebiorcow poprzez uruchomienie dziatan pomocowych w podjeciu zatrudnienia przez
mtodych ludzi. Oferowana pomoc to nie tylko mozliwos¢ otrzymania pracy, ale rowniez
przerwanie ksztattowania sie tozsamosci przestepczej, odbudowywanie reputacji zniszczo-
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nej przez pobyt w wiezieniu, odizolowanie od sSrodowiska przestepczego przez ukazanie
innych perspektyw oraz umozliwienie ich urealnienia.

Wsréd czynnikdéw utrudniajacych readaptacje lezgcych po stronie srodowiska nalezy
wymieni¢ m.in.: trudnosci zwigzane z zatrudnieniem wynikajqce z lokalnego rynku pracy,
ale i z powodu niskich kwalifikacji zawodowych eks-dewiantdw oraz braku zaufania
pracodawcow do 0s0b z przesztosciq przestepczq, trudnosci w przystosowaniu do Zycia
na wolnosci, wynikajgce z leku towarzyszgcemu powrotowi dawnego towarzystwa jak

i ze zmian, ktore dokonaty sie w konkretnym Srodowisku czy spoteczeristwie'>*. W oparciu
o zatozenia projektu nalezy wskazaé, ze powyzsze przyktadowe problemy powinny ulec
zminimalizowaniu. Projekt umozliwia zmiane nastawienia przedsiebiorcow do zatrudnie-
nia 0séb opuszczajgcych zaktady karne, w dalszej perspektywie rowniez stosunek ogétu
spoteczenstwa do bytych skazanych.

Model Nowa Droga realizuje postulat budowania wtasciwych postaw w trakcie odbywania
kary, psychokorekcji negatywnych aspektéw funkcjonowania mtodocianego, a takze
wsparcia i pomocy osadzonemu po opuszczeniu zaktadu karnego i —tym samym —wzmoc-
nienia catoksztattu pomocy readaptacyjnej. Utrwaleniem pozytywnych zmian, ktére maja
miejsce w trakcie pobytu w jednostce penitencjarnej, jak rowniez dostarczeniem pozytyw-
nego wsparcia oraz modelowania jest kontakt z osobg opiekuna, ktéry wedruje z mtodym
uczestnikiem przez 800 km. Projekt opiera sie na doswiadczeniach francuskich i osigga-
nych we Francji efektach resocjalizacyjnych. Jest to czas, ktdry ma stac sie przyczynkiem
do wzbudzenia w mtodym cztowieku refleksji wiodgcej do zmiany w postrzeganiu siebie,
swych mozliwosci i miejsca w Swiecie.

W polskiej literaturze dotyczacej metod wychowania czytamy o podobnych sposobach
oddziatywan na osoby w réoznym wieku, o tzw. survivalu. Cechg wspdlng powyzszych spo-
sobdéw pracy, jako alternatywnych do tzw. klasycznych sposobdéw wychowania, jest zdanie
sie na wtasne umiejetnosci wychowanka i opiekuna, ich wytrwatos¢, cierpliwosé, odpowie-
dzialno$¢, umiejetnosé wspotdziatania. Maszerujgcy mtody cztowiek i jego opiekun obcujg
z naturg oraz ze swoimi ograniczeniami. Poznajg siebie samych, swoje stabe i mocne strony
(fizyczne i psychiczne). Mtodzi uczg sie pokory i bycia zaleznym. Sytuacja wedrowki z jednag
osobg w oddaleniu od ludzi pozwala na poznanie wtasnych reakcji psychicznych, zmusza
do konfrontowania sie z problemami osobistymi oraz ich rozwigzywania, przez co tworzy
koniecznos¢ konstruktywnej komunikacje z drugim cztowiekiem, pozwala na zebranie
pozytywnych i negatywnych doswiadczen. W czasie tego wysitku fizycznego i psychicznego
nastepuje koncentracja na tym, co dzieje sie aktualnie, cztowiek zyje w oderwaniu od
swego Srodowiska, rodziny. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze zyje w zapomnieniu
swojej przesztosci. Jest skoncentrowany na konkretnych czynnosciach, zadaniach, powinna
towarzyszy¢é mu otwartos¢ na rzeczywistos¢, na pojawiajgce sie biezace problemy i ich
wspolne rozwigzywanie. Mtody cztowiek powinien by¢ skoncentrowany na zadaniu —
wedrowcy majg dojsé do celu, zrealizowac pewien etap wedrowki. Osoba dorosta i mtody
cztowiek dgza do porozumienia, powstaje sytuacja dialogu®®2.

151 Za: Ambroziak T, Czynniki spotecznej readaptacji bytych przestepcéw, w: Urban B., Stanik .M. (red.), Resocjalizacja,
Warszawa 2008, t. 2.
152 Kwiatkowski K.J., Zapomniane wptywy natury. Survival droga do samego siebie, w: Hirszel K,, Szczepanik R.,

Zbonikowski A., Modrzejewska D. (red.), Psychospoteczne uwarunkowania defaworyzacji dzieci i mtodziezy, Warszawa
2010.
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Propozycja wedréwki dla mtodych opuszczajgcych zaktady karne ma oderwac ich od
Srodowiska, poddac¢ ich alternatywnej formie resocjalizacji, w ktérej bardzo waznym jest
wybodr opiekuna. Z pewnoscig musi to by¢ osoba bedgca dla mtodego wedrowca autory-
tetem, cierpliwa i zyczliwa, akceptujgca towarzysza wedrdéwki, autentyczna, posiadajgca
kompetencje osobowosciowe do realizacji takiego przedsiewziecia. Opiekun bedzie magt
poznac swego podopiecznego jeszcze w czasie odbywania przez mtodocianego/mtodego
dorostego kary pozbawienia wolnosci. Podczas rozmowy bedg mogli poznac sie wzajemnie
i odpowiedzie¢ sobiena pytanie, czy pdjda razem w droge ku zmianom.

5.3.2. Indywidualny Program Oddzialywan realizowany
jako forma przygotowania osadzonego
podczas pobytu w zakladzie karnym

W zaktadzie karnym praca z mtodym wiezniem oparta jest na Indywidualnym Programie
Oddziatywan, bedacym narzedziem pracy penitencjarnej. IPO polega na sporzadzeniu
indywidualnej diagnozy, okresleniu celow i zakresu oddziatywan, a takze zadan do
realizacji przez samego osadzonego oraz termindw i kryteridéw ich realizacji.

W Indywidualnym Programie Oddziatywan przygotowujacym do udziatu w Nowej Drodze
proponowane sg m.in. nastepujgce metody pracy penitencjarnej:

a) metody wptywu osobistego:

e przyktad wtasny,

e doradzanie wychowawcze,

e doradzanie psychologiczne,

e przekonywanie wychowawcze,

e przekonywanie psychologicznego;
b) metody wptywu sytuacyjnego:

® rozmowa,

® organizowanie doswiadczen uczacych i umozliwiajacych zdobycie nowego zawodu,
nabywanie nowych umiejetnosci interpersonalnych,

e uswiadamianie skutkdw negatywnych zachowan,
® karanie i nagradzanie wychowawcze;
c) metody wptywu grupy:

e wskazanie przez uczestnika programu Nowa Droga osoby najblizszej, ktéra
zaangazuje sie w program,

® wspieranie oraz dalsze motywowanie skazanego do zycia w trzezwosci oraz
wskazywanie na zgubne skutki naduzywania alkoholu — dotyczy to skazanych,
ktérzy odbyli terapie odwykowag i rozumiejg swoj problem, jakim jest uzaleznienie
od alkoholu, majg motywacje do pracy w kierunku trzezwienia,
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® udziat skazanych w zajeciach kulturalno-oswiatowych i sportowych, wewnatrz i poza
terenem jednostki w celu dbatosci o kondycje fizyczng uczestnika w wedréwce,

® udziat w programach resocjalizacyjnych adekwatnych do zdiagnozowanych
problemow;

d) metody wptywu kulturowego:
® wzory kulturowe,
® organizacja rekreacji,
® aktywizacja pracownicza;

e) specjalistyczne metody indywidualnej pracy psychologicznej, np. rozmowa motywujaca,
krotka interwencja (wobec oséb z problemem naduzywania alkoholu), itp.;

f) metody indywidualnej pracy z doradcg zawodowym (Indywidualny Plan Dziatania);
g) metody kontroli wychowawczej i psychologicznej:
® postugiwanie sie jasnymi kryteriami — wyraznie sprecyzowac oczekiwania,

® stopniowanie stawianych wymagan — nie egzekwowac wymagan zbyt rygorystycz-
nie, precyzujac normy zachowania,

® silnaizdecydowa kontrola — kontrola zachowania jako nastepstwo dotychczaso-
wych dziatan uczestnika,

e kontrola silna lecz empatyczna — jasnosc kryteridw oceny zachowania, wyrazne
precyzowanie i stopniowanie wymagan,

® kontrola potaczona z instruktazem i podaniem prawidtowych sposobéw postepo-
wania,

® kontrola luzna zmierzajgca w kierunku ksztattowania samokontroli.
Zadania wychowawcy wspierajgcego i psychologa w realizacji programu:

1. Koordynowanie procesu resocjalizacji, prowadzenie formalnej dokumentacji uczestnika
programu resocjalizacyjnego.

2. Poznanie sytuacji rodzinnej i problemdéw osadzonego, ktére spowodowaty osadzenie go
w jednostce penitencjarnej.

3. Nawigzanie kontaktu z rodzing badz opiekunami wytypowanymi przez uczestnikéw
programu. Wspotpraca z rodzing, wdrazanie cztonkdw rodziny, ktorzy zgodzili sie uczest-
niczy¢ w przedsiewzieciu, do pomocy w motywowaniu i mobilizowaniu uczestnika.

4. Objecie uczestnika szczegdlng opiekg w okresie przygotowawczym do udziatu w progra-
mie resocjalizacyjnym Nowa Droga.

5. Rozpoznanie sytuacji zdrowotnej uczestnika oraz jego potrzeb w tym zakresie.

6. Uaktualnianie IPO z podkresleniem najwazniejszych dla uczestnika problemoéw — okre-
Slenie indywidualnych zadan oraz czasu ich wykonania.

7. Okreslenie kryterium realizacji zadan.
8. Zachecanie uczestnika do podejmowania wtasnych inicjatyw.

9. Szukanie i podkreslanie ,,mocnych stron” uczestnika.
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10. Wspotpraca z:
e doradcg zawodowym,
® kuratorem, opiekunem w trakcie wedréwki,

® przedsiebiorcy, instytucjami wspierajgcymi proces resocjalizacji oraz kontynuuja-
cymi prace readaptacyjng w warunkach wolnosci.

Okres realizacji IPO w przypadku przygotowania uczestnika programu Nowa Droga ustala
sie od minimum 2 miesiecy do 6 miesiecy.

Przyktad IPO da uczestnika Nowej Drogi w Zatgczniku nr 9.

5.3.3. Przygotowanie fizyczne osadzonego

Sposoby przygotowania fizycznego skazanego do marszu w Nowej Drodze opiera sie

na mozliwosciach wskazanych w przepisach wykonawczych. W zaleznosci od bazy jaka
dysponuje jednostka penitencjarna, mozliwe sg roznorodne formy pracy nad kondycjg
fizyczna. Najprostszg dostepna formg pracy jest codzienne, systematyczne uczestnictwo

w spacerze. Przepisy przewidujg rowniez inne formy dbania o rozwéj kondycji, mianowicie
udziat osadzonego w zajeciach z zakresu kultury fizycznej i sportu. Mozna je prowadzi¢

we wspotpracy z podmiotami, o ktérych mowa w art. 38 § 1 k.k.w. lub zlecic¢ ich realizacje
wyspecjalizowanym podmiotom posiadajagcym stosowne uprawnienia. Zajecia powyzsze
intensyfikuje sie odpowiednio do potrzeb wynikajgcych z rozpoznania srodowiska skazanych.
Organizuje sie je w:

e Swietlicach,
e halach sportowych,
® salach sportowych,
® na boiskach,
® na placach spacerowych,
® innych pomieszczeniach zaktadu karnego przystosowanych do tego celu,
® obiektach sportowych poza zaktadem karnym.
Realizuje sie w szczegdlnosci poprzez:
® (¢wiczenia ogdlnorozwojowe,
® gry zespotowe,
® gryizabawy ruchowe,
® zajecia rekreacyjne.
Podczas zaje¢ wychowania fizycznego i sportowych nie nalezy:
® zezwalaé na uprawianie sportow walki,
® stosowac srodkow sztucznie wspomagajacych rozwdj tkanki miesniowe;j.

Urzadzenia i sprzet wykorzystywany do prowadzenia zaje¢ z zakresu kultury fizycznej

i sportu nie mogg zagrazac zdrowiu i zyciu 0séb z nich korzystajacych, muszg by¢ sprawne
oraz posiadac aktualny atest, zgodny z Polskimi Normami, okreslajgcymi sposdb ich
bezpiecznego uzytkowania. Uczestnikdw zajec, w szczegdlnosci zorganizowanych zajeé
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wychowania fizycznego i zaje¢ sportowych oraz imprez sportowych, w miare mozliwosci
ubezpiecza sie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wyniktych na skutek udziatu
w tego typu zajeciach.

Jak wida¢ powyzej istnieje szeroki wachlarz mozliwosci dopuszczonych przez przepisy,
a stosowanie ich jest uzaleznione od bazy, jakg posiadajg poszczegdlne jednostki peni-
tencjarne. W Areszcie Sledczym w Lublinie mozliwy jest udziat osadzonych w zajeciach
grupowych, np. w zajeciach rekreacyjnych na boisku pitki plazowej, siatkowej oraz halowej
pitki noznej.
5.3.4. Ewaluacja przygotowan wiezniow
Kryterium wtasciwego przygotowania skazanego do dalszej realizacji programu jest:

® pozytywna ocena realizacji zadan z IPO,

® pozytywna ocena postepdw w resocjalizacji,

® nagrody i kary,

® opinia przetozonego z miejsca zatrudnienia,

e whniosek dyrektora zaktadu karnego o udzielenie warunkowego przedterminowego
zwolnienia.

5.4. Przygotowanie bezposrednio przed wyprawg

5.4.1. Spotkania z kuratorem, opiekunem
wyprawy, kierownikiem wyprawy

Waznym elementem przygotowania uczestnika do wedréwki jest tygodniowy obdz
przygotowawczy. Po opuszczeniu zaktadu karnego uczestnik programu Nowa Droga bedzie
przebywat w miejscu (osrodku) wskazanym przez Zespot Zarzgdzajgcy Wyprawg w konsul-
tacji z Miedzysektorowym Zespotem ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych
Oséb Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze. Na tym etapie uczestnik bedzie
mogt blizej poznac swojego opiekuna oraz nawigzac kontakt z kuratorem sadowym,
psychologiem i ojcem/matkg chrzestng i wolontariuszem-opiekunem.

Kierownik wyprawy omoéwi wszystkie sprawy organizacyjne i logistyczne zwigzane
z wedréwka. Uczestnik Nowej Drogi bedzie kontynuowat rozpoczete w zaktadzie karnym
przygotowanie kondycyjne do wyprawy.
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6. Etap wyprawy

6.1. Nowa Droga - zalozenia i cele

6.1.1. Zalozenia organizacyjne ilogistyczne

Finansowanie

® Zakfada sie, ze po okresie realizacji projektu powiaty, ktére decydujg sie wdrazac
catosciowo model Nowa Droga, mogg etap wyprawy sfinansowac z srodkéw Fun-
duszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, panstwowego
funduszu celowego okreslonego w Rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
W szczegdlnosci ze srodkéw pochodzacych z potrgcen w wysokosci 10% wyna-
grodzenia przystugujacego za prace skazanych zatrudnionych w formie umowy
0 prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy o prace nakfadczg lub na innej
podstawie prawnej. Srodki te, w formie dotacji, s3 przeznaczane m.in. na rzecz
stowarzyszen, fundacji, organizacji, instytucji, kosciotéw oraz innych zwigzkéw
wyznaniowych, ktérych celem jest m.in. Swiadczenie pomocy postpenitencjarnej
osobom zwalnianym z zaktadéw karnych i aresztéw sledczych.
Szczegodtowy tryb i sposob funkcjonowania Funduszu okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci, ktore zostato opublikowane w Dzienniku Ustaw z dnia
13 stycznia 2012 roku, poz. 49.

® Istnieje potrzeba podjecia rozmdéw z Ministerstwem Sprawiedliwosci, dysponen-
tem Funduszu o:

1) przeznaczeniu czesci pieniedzy — w formie dotacji celowej — dla stowarzyszen
i innych podmiotow okreslonych w § 1 pkt 3 Rozporzadzenia na realizacje
modelu Nowa Droga (w czesci organizacji wyprawy);

2) zaplanowaniu na lata po 2013 r. srodkéw finansowych na realizacje wyprawy
w modelu Nowa Droga dla okreslonej liczby osdb zwalnianych z zaktadéw
karnych i aresztéw sledczych (np. 15 lub 20 oséb).
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e Zaktada sie, ze wiadze powiatu, Starosta bedg wspodtpracowaty ze stowarzysze-
niem, fundacjg czy instytucjg koscielng, ktéra pozyska srodki finansowe z Minister-
stwa Sprawiedliwosci na realizacje wyprawy w ramach modelu Nowa Droga.

e Stowarzyszenie lub inna organizacja dysponujgca srodkami finansowymi z Minister-
stwa Sprawiedliwosci na wyprawe powinna zawrze¢ umowe z podmiotem, ktéry
zabezpieczy noclegi wraz z wyzywieniem na catej trasie wyprawy. Z uwagi na po-
trzebe organizacji noclegéw dla mtodocianego wieznia i jego opiekuna w miejscach
bez kontaktu z turystami oraz bez mozliwosci zakupu alkoholu wskazane bytoby
zapewnienie noclegéw np. w parafiach lub w namiotach. W sytuacji braku takiej
mozliwosci noclegi powinny by¢ organizowane w schroniskach i hostelach, ktére
beda w stanie wypetni¢ wyzej wymienione warunki. Potrzebne bedzie zawarcie
umowy z podmiotem, ktdéry zorganizuje na trasie wyprawy wszystkie noclegi oraz
zabezpieczy wyzywienie (w cyklu obiado-kolacja oraz suchy prowiant na caty
nastepny dzien). Taka forma organizacji zwolni opiekuna z koniecznosci osobistego
regulowania naleznosci za noclegi i wyzywienie na trasie wyprawy. Zaktada sie,
ze opiekun bedzie posiadat przy sobie nieznaczng kwote pieniedzy (rozliczana
w formie ryczattu) na dorazne potrzeby aprowizacyjne.

® Podmiotem, ktéry mogtby zorganizowac sie¢ noclegdéw z wyzywieniem na trasie
wedréwki powinna by¢ organizacja/stowarzyszenie posiadajgce mozliwos¢ dzia-
tania w skali catego kraju. Stowarzyszenie lub inny podmiot, ktory uzyska dotacje
celowg z Ministerstwa Sprawiedliwosci na wyprawe bedzie samodzielnie decydo-
wat o0 wyborze podmiotu realizujgcego ustuge — przy zachowania w/w wymogow.

FUNDUSZ MS

POWIAT realizuje model
Nowa Droga przy wspétpracy
Organizacji dysponujacej
dotacja z Funduszu MS

ORGANIZACIJA, ktéra
otrzymata dotacje
z Funduszu MS na wyprawe

CARITAS organizuje np. Matopolska Organizacja
noclegi w parafiach Turystyczna organizuje np. noclegi
potozonych na trasie w schroniskach i hostelach

wyprawy potozonych na trasie wyprawy
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6.1.2. Trasy wedrowek

Informacje wstepne
WEDROWANIE - to co zmienia, uszlachetnia i wyzwala...

Wedrowanie, ktore realizowane jest w ramach projektu nie jest klasyczng wycieczka.

Idac miesigc, dzien po dniu ksztattujemy postawe uporu i konsekwencji, ktéra pomoze
przemienic¢ zycie. Dtuga, miesieczna wedrdéwka jest szansg na gtebokg przemiane, przy
czym wysitek fizyczny jest wyzwaniem nie tylko dla ciata, ale przede wszystkim dla psychiki
i duchowosci uczestnikdw. Trasa, ktdrg proponujemy sg szlaki sw. Jakuba, coraz bardziej
popularne w Polsce i Europie.

Kilka stéw o Drogach Swietego Jakuba Apostota znanych w $wiecie pod nazwg Camino
Santiago. Tradycja pielgrzymowania do grobu $w. Jakuba Apostota w Santiago de Com-
postela w Hiszpanii Galicyjskiej siega IX wieku. Tysigce pielgrzyméw, a lepiej powiedziec
—wedrowcow, juz ponad 1100 lat przemierza ponad 800 km trase, ktéra klasycznie ma
swoje poczatki we francuskich Pirenejach, a koriczy sie w Santiago. Coraz modniejsze staje
sie wedrowanie od progu wtasnego domu do Hiszpanii. Jak grzyby po deszczu wytyczane
sg coraz to nowe odcinki Szlaku $w. Jakuba w Polsce i w catej Europie.

W Polsce jest wiele wytyczonych Drdg sw. Jakuba.

T Kalingrad i
smotding g \ (Krdlewiec) N Drogi oznakowane km
Lobork
= N N @ Dolnoslgska Droga $w. Jakuba 164
" _ _ Ak T 55—--—'-""\._
Kolobrzeg < = raniewe >, Wielkopolska Droga $w. Jakuba
o8 e=n ~_Y /ey . . Sm,h{ e o on o) 234
- e G A
Swinouiicie 4 @ A e =AU Droga Polska (Camino Polaco)
ami Polanéw g ‘ 5
N romocd 5 % G) 2)  doedo (Ogrodniki - Olsztyn - Trzemeszno) 23
n L A s I N [ r A :
2 g M \ ¢ _/~m\\‘ Droga sw. Jakuba 2
\ N ) 1 5 - \ Stlak Piastowski”
’ \ Droga éw. Jakuba Via Regia
" (Medyka  Pilzno ~ Tuchéw 896
\ — Brzesko — Krakéw — Zgorzelec)
@ stk Y @ Lubuska Droga $w. Jakuba 250
\<
Narew [ Leborska Droga $w. Jakuba
i (Sianowo — Lebork — Smiodzino) %0
7 Sudecka Droga $w. Jakuba
/./ (®) (Krzesadw~ selonis Gora Lubar) 105
3 Matopolska Droga sw. Jakuba 206
(Sandomierz — Krakow)
Slezariska Droga $w. Jakuba 55
o Droga sw. Jakuba 5
(Scinawa — Lublin - Chocianéw)
o @ Nyska Droga $w. Jakuba 100
@ Beskidzka Droga $w. Jakuba
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@ sanktuarium éw. Jakuba Apostota . Lubelska Droga $w. Jakuba
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Charakterystyczng cechg wedrowania tymi szlakami jest to, ze nie chodzi sie ,stadnie”. Na
Szlakach Jakubowych wedruje sie we dwie, trzy osoby. W Polsce kilka Drég jest oznakowa-
nych, wiele jest w fazie projektowania.

1 Przedstawione propozycje, chociaz sg precyzyjne, stanowig jedynie inspiracje i kieru-
nek wedrowania. Madry opiekun, wiedzgc gdzie chce dotrze¢ w ciggu kolejnych dni,
bedzie ZAWSZE wybierat drogi boczne, bite i jak najmniej uczeszczane.

2 Na kazdy dzien przedstawiona jest mapa pieszej wedréwki. Trzeba pamietaé, ze wiele
Drég sw. Jakuba jest opisanych w réznych wydawnictwach lokalnych i regionalnych.

3 Szlak $w. Jakuba jest inspiracjg i celem, stad mozliwe sg korekty trasy. Jesli ,oczy”
poniosa nas nieco w prawo lub lewo nic ztego sie nie dzieje.

4 Najlepszym miejscem odpoczynku dla wedrowcdw bedzie parafia. Parafie stanowig
bowiem niewatpliwie najdoskonalszg ,sie¢”, obecng niemal w kazdej wsi, w kté-
rych mozna zjes¢ i odpoczac¢ po trudach wedrowania. Dla cztowieka wracajgcego
do normalnego zycia to rowniez szansa na unikanie réznych pokus, ktdre czajg sie
w pokojach goscinnych i schroniskach. Mozna tez zaplanowa¢ noclegi w niedrogich
hostelach lub wedrowa¢ wraz z ekwipunkiem i nocowa¢ w namiotach.

Pierwsza z proponowanych tras rozpoczyna swéj bieg w Lublinie i poprzez Sandomierz,
Krakéw, Piekary Slaskie, Gére Swietej Anny, Opole, Wroctaw i Legnice dociera do Zgorzel-
ca. Trasa ma dtugos¢ ok. 840 km i zostata podzielona na 30 odcinkdéw. Druga trasa zaczyna
sie w Ogrodnikach na granicy Polsko — Litewskiej i biegngc przez Olsztyn, Torun, Gniezno,
Poznan, Gtogdw, Jakubdw, Bolestawiec réwniez dociera do Zgorzelca. Trasa ma dtugos¢
ok. 880 km i zostata podzielona na 32 odcinki.

Caty niniejszy rozdziat zostat podzielony na kolejne dni wedrowania. W kazdym dniu
znajdziemy informacje, ile kilometrow liczy trasa, jaki jest przewidywany czas przejscia
(nie uwzglednia koniecznych odpoczynkow!), oraz w jakiej parafii badz innym miejscu
przewidywany jest nocleg.

Jak chodzimy, w jakim rytmie?

Kazdy ma swaj rytm i sposdb chodzenia, niczego nie mozna wiec narzucic. Predkos¢
chodzenia to ok. 5-5,5 km na godzine. Z doswiadczenia wynika, ze pierwszy odpoczynek
powinien mie¢ miejsce po dwdch godzinach marszu (ok. % godz.), a nastepne — co godzine
(odpoczynek ok. 15 min.). W praktyce oznacza to, ze odlegtos¢ 25 km przejdziemy w ciggu
ok. 6,5 godziny, a 30 km w ciggu 7 godzin (dochodzi zmeczenie!).

Ubranie
Niezbedne minimum to:

® bardzo wygodne i ,przetrenowane” obuwie turystyczne oraz klapki lub sandaty na
wypoczynek;

® 2 pary spodni — dtugie (model z odpinanymi nogawkami) i krétkie;
® 3 koszulki (w tym co najmniej jedna z dtugim rekawem);
e 3 zmiany bielizny, 3 pary skarpet;

e ciepta bluza (np. polar) — niezbedna — ranki sg zimne, a kiedy zaczyna padaé
deszcz, robi sie naprawde nieprzyjemnie;
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e Srednio ciepta pizama — sg noce, kiedy z gorgca nie mozna spa¢, ale zdarza sie
takze porzadnie zmarzng¢;

® co$ przeciwdeszczowego — polecane zwykte plastikowe ,,poncho” — bardzo tanie,
lekkie, zajmujace mato miejsca a dos¢ wytrzymate i szybko schnace, poncho nie
moze byc¢ jednak zbyt krétkie — w razie deszczu musi przykry¢ takze (a moze przede
wszystkim) plecak, mozna tez skorzystac z parasola;

e |atarka.

Poniewaz niekorzystna pogoda moze utrzymywac sie kilka dni, warto mie¢ wiecej niz

trzy zmiany bielizny i skarpet. Dodatkowa uwaga praktyczna: po dtugiej, meczacej

drodze i dotarciu na nocleg zawsze pozostaje troche czasu na odpoczynek i zwiedzanie
okolicy. Dlatego warto miec jeden ,komplet” dodatkowy — (koszulka + spodenki) tylko na
popotudnia. Nakrycie gtowy moze stanowi¢ kapelusz albo chustka. Najlepiej jedno i drugie
(w chustce jest chtodniej, ale rondo kapelusza chroni przed promieniami stonica, ktére
czasami mocno oslepia). W czasie drogi zdarzac sie bedzie takze, ze okrycie gtowy chroni
nas przed chtodem i wiatrem.

Wyzywienie, woda

Zaktadamy, ze uczestnicy otrzymujg zaopatrzenie na caty dzienn wedréowki i nie bedg
musieli nic kupowac. Najwazniejsza jest woda! Przynajmniej 1,5 litra na jedng osobe. Ale
i na trase potrzeba przynajmniej 6 kanapek na osobe.

Bagaz

Bagaz powinien by¢ lekki, nalezy ograniczy¢ ilos¢ rzeczy do minimum. Madre poradniki
sugeruja, by ciezar plecaka nie przekraczat 10% masy ciata. Niestety w praktyce trudno
tak skomponowaé bagaz. Warto tez ze spakowanym plecakiem zrobi¢ zaprawe na sucho
— przejsc kilka kilometrow, w komfortowych warunkach sprawdzi¢, czy wszystko jest

w porzadku (klamry, regulacja dtugosci paskéw).

Czy Szlak jest dobrze oznakowany?

W Polsce pewne odcinki sg bardzo dobrze oznakowane (biate muszle na niebieskim tle),
wiele odcinkow jest jednak dopiero projektowanych. Doswiadczenie i madrosc beda
decydowaty ostatecznie o przebiegu trasy. Nie da sie wszystkiego przewidziec.
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TRASAnr1

Dzien Pierwszy: Lublin — Niedrzwica Duza
® Trasa liczy 25 km
® Przewidywany czas przejscia — 5 godz.

® Nocleg w Niedrzwicy w parafii Podwyzszenia Krzyza, ul. Partyzancka 28

RADAWCZYK

NIEDRZWICA DUZA

Miejscowosci na trasie:

Lublin — miasto na prawach powiatu, stolica wojewddztwa lubelskiego. Potozona na
Wyzynie Lubelskiej nad rzeka Bystrzycg, historycznie w Matopolsce.

Niedrzwica Duza — pierwsza informacja o istnieniu Niedrzwicy Duzej jako wsi pojawia

sie na poczatku XV wieku —w 1417 r. Jednakze pierwsze wzmianki o istnieniu wsi zwanej
Niedrzwicg pochodzg juz z 1374 r. Wiadomos¢ ta odnosi sie do sasiedniej wsi — Niedrzwicy
Koscielnej. W 1417 r. pojawia sie w zrédfach konkretna nazwa wsi Niedrzwica.

Dzien Drugi: Niedrzwica Duza — Gmina Urzeddéw
® Trasa liczy 27 km
® Przewidywany czas przejscia — 5,5 godz.

® Nocleg w Gminie Urzeddéw w parafii $w. Mikotaja, ul. Koscielna 1, tel. centrali:
815321058,815321059
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NIEDRZWICA DUZA

834
NIEDRZWICA
KOSCIELNA

LOPIENNIK

GMINA URZEDOW

Miejscowosci na trasie:

Urzeddow — wies (w latach 1405-1869 — miasto) w Polsce potozona w wojewddztwie
lubelskim, w powiecie krasnickim, w gminie Urzedéw. W latach 1975-1998 miejscowos¢
administracyjnie nalezata do éwczesnego wojewddztwa lubelskiego. Historycznie potozona
jest w Matopolsce (poczatkowo w ziemi sandomierskiej, a nastepnie w ziemi lubelskiej).

Dzien Trzeci: Gmina Urzedéw — Annopol
® Trasa liczy 27 km
® Przewidywany czas przejscia — 5,5 godz.

® Nocleg w Annopolu w parafii $w. Joachima i s$w. Anny, ul. KoSciuszki 1,
tel. 1583134 18

DZIERZOWICE-RYNEK
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Miejscowosci na trasie:

Annopol — miasto w wojewddztwie lubelskim, w powiecie krasnickim, w poblizu Wisty,
na skraju Matopolskiego Przetomu Wisty. Miasto potozone jest w Matopolsce, w ziemi
lubelskiej.

Miejscowosc jest siedzibg wtadz miejsko-wiejskiej gminy Annopol, a takze rzymsko-
-katolickiej parafii Sw. Joachima i Sw. Anny nalezgcej do dekanatu Zawichost w diecezji
sandomierskie;j.

W Annopolu znajduje sie most przez Wiste w ciggu drogi krajowej nr 74. Przez miasto
przebiegajg rowniez drogi wojewddzkie nr 824 i droga wojewddzka nr 854. Wedtug danych
z 31 grudnia 2004 miasto miato 2679 mieszkancow.

Dzien Czwarty: Annopol — Sandomierz
® Trasa liczy 31 km
® Przewidywany czas przejscia — 6 godz.

® Nocleg w Sandomierzu w parafii Nawrdcenia Sw. Pawta, ul. Staromiejska 11,
tel. 15 832 43 83

GMINA ANNOPOL.

Miejscowosci na trasie:

Zawichost — miasto potozone jest nad Wisty, na wysokim wapiennym tarasie jej lewego
brzegu. W okolicy miasta znajdujg sie ztoza kamienia wapiennego oraz glinki krzemionko-
wej. Zawichost potozony jest ok. 17 km na potnocny zachéd od Sandomierza. Przez miasto
przebiega droga wojewddzka nr 777 z Sandomierza do Maruszowa oraz droga nr 755

z Kosina do Ostrowca Swietokrzyskiego. W Zawichoécie znajduje sie przeprawa promowa
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przez Wiste, powstata za pozwoleniem kréla Zygmunta Augusta. Przez miasto przechodzi
czerwony szlak turystyczny z Gotoszyc do Piotrowic.

Sandomierz — $lady pierwszej obecnosci cztowieka na tych terenach, znalezione w wyko-
paliskach archeologicznych, pochodzg z neolitu. W X w. na terenie wzgdrza zamkowego
istniata osada, od XI wieku gréd, siedziba ksigzeca oraz miasto wojewddzkie. W sgsiedz-
twie zbudowanego pdzniej Domu Dtugosza powstat drugi grod, ktory dat poczatek miastu.
Dzieki potozeniu nad Wistg, w miejscu przeprawy szlaku handlowego z Europy Zachodniej
na Rus, Sandomierz szybko zyskiwat na znaczeniu.

Dzien Pigty: Sandomierz — Klimontow
® Trasa liczy 25 km
® Przewidywany czas przejscia — 5 godz.

® Nocleg w Klimontowie w parafii Sw. Jozefa, ul. Krakowska 4, tel. 15 866 15 38

SANDOMIERZ

GMINA KLIMONTOW

Miejscowosci na trasie:

Klimontéw — przez wie$ przechodzi Matopolska Droga $w. Jakuba.

Dzien Szoésty: Klimontéw — Kotuszow
® Trasa liczy 35 km
® Przewidywany czas przejscia — 7 godz.

® Nocleg w Kotuszowie w parafii $w. Jakuba Apostota, tel. 41 354 07 66

WOLA MALKOWSKA

GMINA KLIMONTOW]

GMINA BOGORIA

Miejscowosci na trasie:

Kotuszow — wie$ w Polsce potozona w wojewddztwie Swietokrzyskim, w powiecie
staszowskim, w gminie Szydtéw, w dolinie rzeki Czarnej Staszowskiej, ok. 2,5 km od Zalewu
Chancza.
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Dzien Siédmy: Kotuszéw — Szczaworyz
® Trasa liczy 30 km
® Przewidywany czas przejscia — 6 godz.

® Nocleg w Szczaworyzu w parafii $w. Jakuba Apostota, tel. 41 376 12 78

Miejscowosci na trasie:

Szczaworyz — potozony jest na granicy Szanieckiego Parku Krajobrazowego. Znajduje sie
ok. 8 km na potudniowy wschéd od Buska-Zdroju. Przez miejscowos¢ przebiega droga
krajowa nr 73.

Dzieri Osmy: Szczaworyz — Wislica
® Trasa liczy 20 km
® Przewidywany czas przejscia — 4 godz.

® Nocleg w Wislicy w parafii Narodzenia Najswietszej Marii Panny, ul. Dtugosza 22,
tel. 41379 20 39
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Miejscowosci na trasie:

Wislica — pofozona jest na Ponidziu, na lewym brzegu Nidy, w Nadnidziariskim Parku
Krajobrazowym.

Wies$ znajduje sie ok. 12 km na potudnie od Buska-Zdroju. Przez miejscowos¢ przebiega
droga wojewddzka nr 776 z Buska do Kazimierzy Wielkiej.

Dzien Dziewiaty: Wislica — Patecznica (Przez Probotowice)
® Trasa liczy 33 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

e Nocleg w Patecznicy w parafii $w. Jakuba, ul. Sw. Jakuba 10, tel. 41 384 80 13

PROBOLOWICE

Miejscowosci na trasie:

Probotowice — wie$ w potudniowej Polsce, potozona w wojewddztwie swietokrzyskim,
w powiecie pinczowskim, w gminie Ztota.

Przez wie$ przebiega Matopolska Droga sw. Jakuba.

Patecznica — badania archeologiczne dowodzg, ze tereny gminy Patecznica byty zamiesz-
kane juz okoto 600 lat temu. W pierwszych przekazach historycznych pojawita sie jako:
Patesnica, Patesnica, Patesznica, u Jana Dtugosza — Palcznycza. Wie$ w powiecie miechow-
skim, w dokumentach z 1337 r. wspomniana zostata jako wtasno$¢ Mszczuja — wojewody
sandomierskiego. Wiekszo$¢ miejscowosci wchodzacych w sktad dzisiejszej gminy ma
$redniowieczny rodowdd. Swiadczy o tym fakt, iz s3 one wymieniane przez Jana Dtugosza
w dziele Liber Beneficjorum.
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Dzien Dziesigty: Patecznica — Wiectawice (przez Niegardéw)
® Trasa liczy 32 km
® Przewidywany czas przejscia — 6,5 godz.

® Nocleg w Wiectawicach Starych w parafii $w. Jakuba, tel. 12 388 50 57

Miejscowosci na trasie:

Wiectawice Stare — wie$ w potudniowej Polsce, potozona w wojewddztwie matopolskim,
w powiecie krakowskim, w gminie Michatowice. Sotectwo skfada sie z dwdch wsi: Wiecta-
wic Starych i Wiectawic Dworskich. Wies jest jednym z trzech centréw cywilizacyjnych
gminy. Znajduje sie tam szkota podstawowa i gimnazjum, parafia katolicka, kilka sklepédw

i remiza Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wiectawice sg siedzibg Ludowego Klubu Sportowego
,Polonia” oraz stowarzyszenia Parafialny Klub Sportowy ,Jakub”. W 2002 r. w ramach
Kontraktu Wojewddzkiego zostato odnowione centrum Wiectawic, a takze powstato
Informatyczne Centrum Edukacyjne. Miejscowosc¢ znajduje sie na odnowionej trasie
Matopolskiej Drogi $w. Jakuba z Sandomierza do Tynca, ktdra to jest odzwierciedleniem
dawnej sredniowiecznej drogi do Santiago de Compostela.
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Dzien Jedenasty: Wiectawice Stare — Krakow
® Trasa liczy 28 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Krakowie w Domu Generalnym Albertynek, ul. Woronicza 10,
tel. 12 413 55 99

RACIBOROWICE

Miejscowosci na trasie:

Krakéw — jedno z najpiekniejszych miast w Polsce.
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Dzienn Dwunasty: Krakéw — Ojcow (przez Trojanowice)
e Trasa liczy 27 km
® Przewidywany czas przejscia — 5,5 godz.

® Nocleg w Ojcow-Grodzisko w parafii NajSwietszej Marii Panny
i Sw. Jozefa Rzemieslnika, ul. Grodzisko 7, tel. 600 450 334

PRZYBYSLAWICE

Miejscowosci na trasie:

Grodzisko koto Skaty — jeden z najciekawszych zespotéw architektoniczno-krajobrazowych
drugiej potowy XVII wieku, swa historig siegajgcy sredniowiecza, zapomniany jakby

w czasach oswiecenia stato sie przedmiotem zainteresowania krakowian oraz turystéw

z blizszych i dalszych stron w epoce romantyzmu. Szczegdlnie za czaséw Rzeczypospolite]
Krakowskiej (lata 1815-1846) odwiedzano go wraz z catg malowniczg i tajemniczg Doling

Pradnika, stanowigcg kwintesencje rodzimego pejzazu, a zarazem zbidr cennych pamigtek
historycznych po utraconej Ojczyznie.



ROZDZIAt 6 ETAP WYPRAWY

Dzien Trzynasty: Ojcdw — Olkusz (przez Pieskowgq Skate)
® Trasa liczy 24 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5 godz.

® Nocleg w Olkuszu w parafii $w. Andrzeja Apostofa, ul. Szpitalna 1, tel. 32 643 15 20

SIENICZNO

Miejscowosci na trasie:

Pieskowa Skata — osada na terenie wsi Sutoszowa, w granicach jednego z trzech jej
sotectw, potozona w Dolinie Pradnika nieopodal Krakowa, na terenie Ojcowskiego Parku
Narodowego, znana przede wszystkim z zamku o tej samej nazwie.

Olkusz — na terenie Olkusza juz we wczesnym Sredniowieczu rozwineto sie gornictwo,
ze wzgledu na ptytko potozone poktady srebra. Poczatkowo osadnictwo rozwijato sie

na zachéd od obecnego miasta, lecz w potowie XlIl wieku grod zostat przeniesiony tuz
nad rzeke Babe. Przed 1299 rokiem miasto zostato lokowane na prawie niemieckim (akt
lokacyjny miasta zaginat, niemozliwe jest ustalenie doktadnej daty). Od tego momentu
nastepuje intensywny rozwdéj Olkusza.
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Dzien Czternasty: Olkusz — Stawkéw (przez Bukowno)
® Trasa liczy 18 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4 godz.
® Nocleg w Stawkowie w parafii Podwyzszenia Krzyza, ul. KoScielna 26, tel. 32293 1112

Miejscowosci na trasie:

Bukowno — obszar gdzie obecnie lezy Bukowno, lezgcy przy pograniczu z Krakowem, stano-
wit od dawna wazny rejon gospodarczy. Od Sredniowiecza (pierwsza wzmianka w 1402 r.)
do 1790 r. miejscowos¢ byta wtasnoscig biskupow krakowskich i przynalezata do klucza
stawkowskiego. W 1795 r. dostata sie pod zabdr austriacki. Po Kongresie Wiedenskim zostata
oddzielona od Krakowa, wchodzac w granice ziemi olkuskiej w Krdlestwie Kongresowym
(1815 r.). W latach pdzniejszych rozpoczat sie proces rozluzniania zwigzkéw z Krakowem na
rzecz powstajgcego Zagtebia Dgbrowskiego.

Stawkéw — odkrycia archeologiczne uprawdopodabniajg istnienie na wzgdrzu
stawkowskim przedchrzescijanskiego grodu byé moze juz w VIIl wieku. W epoce wczesno-
piastowskiej potozona w poblizu grodu osada przedlokacyjna (stary Stawkow) stanowita
centrum zagtebia kruszcowego. Nie wiadomo doktadnie kiedy osada i gréd przeszty (wraz
z cata kasztelania stawkowska) pod zwierzchnosé¢ biskupdw krakowskich. Po raz pierwszy
Stawkéw wymieniony zostat w zrodtach pisanych jako osada biskupia w 1220 r., kiedy
biskup Iwo Odrowaz uposazyt dochodami z karczm stawkowskich klasztor $w. Ducha

w Pradniku pod Krakowem. Natomiast pierwszy pisemny dokument nazywajgcy Stawkéw
miastem pochodzi z 1286 r. Wobec zaginiecia aktu lokacyjnego rok ten przyjeto umownie
jako date uzyskania praw miejskich, choé najprawdopodobniej miasto lokowane byto na
prawie niemieckim juz kilka dziesiecioleci wczes$niej. Na poczatku lat 80. XIII wieku biskup
Pawet z Przemankowa wznidst tu zamek obronny.
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Dzien Pietnasty: Stawkow — Czeladz (przez Dgbrowe Gérniczg)
® Trasa liczy 28 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

e Noclegw Czeladzi w parafii $w. Mateusza, ul. Powstaricow Slaskich 34, tel. 510 150 021

(DABROWA GORNICZA %0

Miejscowosci na trasie:

Dabrowa Gornicza — pierwsza wzmianka o Dgbrowie pojawita sie w 1726 r. i pochodzi

z ksiag parafialnych kosciota Swietej Tréjcy w Bedzinie, w ktdrych pod datg 25 lipca 1726 .
odnotowana zostata jako matka chrzestna niejaka Anna Lisowa — mieszkanka Dabrowy.
Wedtug spisu ludnosci diecezji krakowskiej z 1787 osada liczyta 184 mieszkancow.
Natomiast najstarsze wzmianki o innych osadach z terenu dzisiejszej Dgbrowy Goérniczej
pochodzg z: XIl wieku o Trzebiestawicach, 1220 r. o Btedowie — w kronikach biskupa
krakowskiego Iwo Odrowaza, XIV wieku o Strzemieszycach i Ujejscu (pierwsza wzmianka

z 1372 r., XV wieku o Gotonogu, Zgbkowicach — w ksiegach Jana Dtugosza, oraz 1443 r.

o Sikorce, 1551 r. o tece. Prawdopodobnie od X wieku istniat tosien, bedgcy wczesnosred-
niowiecznym osrodkiem wytopu metali.

Bedzin — nazwa pochodzi prawdopodobnie od imienia osobowego Beda lub Bedzan, choé¢
piekna (aczkolwiek nieprawdziwa) legenda mowi, jakoby miano nadat miastu (a przy okazji
réwniez i okolicznym miejscowosciom) sam Kazimierz Ill Wielki (wedtug innych wersji
Kazimierz | Odnowiciel). Podczas lustracji nadprzemszanskiego grodu krél miat powiedzieé:
Tam rosnq dgbrowy, tam sosnowy, tutaj bedziem My, tam Pogon, a tam czeladz nasza,

a jezli tu mato bedzie miejsca to reszta stanie za gorq.

Czeladz — miasto powstato w XlII wieku, dos$¢ wczesnie otrzymato prawa miejskie i od
1238 r. wymieniane jest jako miasto. W latach 1443-1790 wchodzito w sktad ksiestwa
siewierskiego. Byto waznym osrodkiem wydobycia wegla kamiennego (kopalnia Saturn,
dawniej Czeladz). W czasie Il wojny swiatowej obowigzywata niemiecka nazwa miasta:
Hauerstadt.

W latach 1957-1975 Czeladz byta miastem na prawach powiatu. W latach 1975-1998
miasto administracyjnie nalezato do wojewddztwa katowickiego. W 1998 r. w Czeladzi
zostato wybudowane pierwsze centrum handlowe M1 w Polsce.
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Dzien Szesnasty: Czeladz — Tarnowskie Géry (przez Piekary Slaskie)
® Trasa liczy 25 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5 godz.

® Noclegw Tarnowskich Gérach w parafii Sw. Apostotéw Piotra i Pawta, tel. 32 28532 42

TARNOWSKIE GORY
913
PIEKARY SLASKIE

SIEMIANOWICE SLASKIE GORY
—~

Miejscowosci na trasie:

Piekary Slaskie — miasto na prawach powiatu, potozone w potudniowej Polsce, na Gérnym
Slasku, w wojewddztwie $lgskim, w centrum Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
(GOP). Miasto lezy nad rzeka Brynica, w potudniowej czesci Wyzyny Slaskiej.
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Dzien Siedemnasty: Tarnowskie Géry — Ujazd
® Trasa liczy 39 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 8 godz.

® Nocleg w Ujezdzie w parafii $w. Andrzeja, ul. Strzelecka 4, tel. 77 463 70 10

=~
TARNOWSKIE GORY

PYSKOWICE
GMINA UJAZD

Miejscowosci na trasie:

Pyskowice — Pyskowice zasadniczo dzielg sie na dwie czesci: Stare Pyskowice — tak zwana
Stara Bana (potudniowa czes$¢ miasta) i Nowe Pyskowice — tak zwane Osiedle (p6tnocna
cze$¢ miasta). Na dwie czesSci Pyskowice dzieli rzeka Drama oraz rownolegle do rzeki
wybudowana obwodnica z Bytomia do Opola. Nowe Pyskowice, poza staréwkg, to budynki
z lat piecdziesigtych, w stylu socrealistycznym i bloki z wielkiej ptyty (Osiedle Wieczorka).
Na terenie Nowych Pyskowic znajduje sie rynek z ratuszem i kamieniczkami, stanowigce
staréwke miasta. Stare Pyskowice to budynki z lat trzydziestych, stary dworzec kolejowy,
osiedle z wielkiej ptyty (Osiedle Traugutta) i dzielnica domkow jednorodzinnych. W czesci
Starych Pyskowic znajduje sie rowniez dzielnica Dzierzno, niegdys osobna wies, oraz
dzielnica Zaolszany.
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Dzien Osiemnasty: Ujazd — Géra Swietej Anny
® Trasa liczy 19 km
® Przewidywany czas przejscia — 4 godz.

® Nocleg w Gdra swietej Anny w Domu Pielgrzyma, Al. Jana Pawta Il 7,
tel. 77 462 53 01

GORA SWIETEJ ANNY

GMINA LESNICA

GMINA UJAZD

Miejscowosci na trasie:

Goéra $wietej Anny — najwyzsze wzniesienie grzbietu Chetma na Wyzynie Slaskiej, o wy-
sokosci 408 m n.p.m. Wysokos¢ wzgledna mierzona od dna doliny Odry (przeptywajacej
w odlegtosci 6,7 km) wynosi okoto 220 m. Na szczycie i stokach wzgdrza znajduje sie wies
o tej samej nazwie.
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Dzien Dziewietnasty: Géra Swietej Anny — Opole
® Trasa liczy 35 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

® Nocleg w Opolu w parafii Sw. Piotra i Pawta, Plac Mickiewicza 1, tel. 77 454 26 60

KAMIEN SLASKI

409

KRAPKOWICE

GORA SWIETEJ ANNY

Miejscowosci na trasie:

Kamien Slgski — wie$ wzmiankowana w Xl wieku jako gréd warowny, siedziba rodu
Odrowazdéw. W 1183 r. urodzit sie tu swiety Kosciota katolickiego — Jacek Odrowaz.
Pochodzg stad btogostawieni: Czestaw i Bronistawa.

Od XVIIl do XX wieku osada nalezata do rodu Strachwitzow, ktéra powotywata sie na
zwiazki rodzinne z rodem Odrowazéw. Kazdy pan na zamku w Kamieniu Slgskim nosit imie
Hiacynt (Jacek).

Opole — miasto na prawach powiatu w potudniowo-zachodniej Polsce, na Nizinie Slgskiej,
nad rzekg Odra.

Wedtug danych z 31 marca 2011 r. miasto miato 122 625 mieszkarnicow. Od 1950 r. stolica
wojewddztwa opolskiego. Gtdwny osrodek gospodarczy, naukowy, kulturalny i administra-
cyjny wojewddztwa. Siedziba wtadz ziemskiego powiatu opolskiego. Jedna z historycznych
stolic Gérnego Slaska i jedno z najstarszych jego miast.
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Dzien Dwudziesty: Opole — Skorogoszcz
® Trasa liczy ok. 22 km
® Przewidywany czas przejscia — ok 4,5 godz.

® Nocleg w Skorogoszczu w parafii $w. Jakuba Apostofta, ul. Ks. Popietuszki 3,
tel. 77 412 10 27

Miejscowosci na trasie:

Skorogoszcz — Publiczna Szkota Podstawowa w Skorogoszczy jako pierwsza szkota na
Swiecie przyjeta w marcu 2003 r. imie Kawaleréw Orderu Usmiechu.

Dzien Dwudziesty Pierwszy: Skorogoszcz — Brzeg (przez Lewin Brzeski | Olszanke)
® Trasa liczy 27 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5,5 godz.

® Nocleg w Brzegu w parafii Mitosierdzia Bozego, ul. Ks. Makarskiego 49,
tel. 77 41157 70

SKOROGOSZCZ

Miejscowosci na trasie:

Krzyzowice — kosciét Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny: pierwsze wzmianki pocho-
dzg z 1376 r., kiedy wspomina sie o kaplicy. Najprawdopodobniej nastepnie przerobiona
w XV wieku na koscidt, kiedy to wzniesiono prezbiterium. W 1580 r. dobudowano wieze.
Stalle z XVII wieku z malowang dekoracja. Zwienczenie ottarza o tematyce ukrzyzowania.
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Dzien Dwudziesty Drugi: Brzeg — Czernica
® Trasa liczy 32 km
® Przewidywany czas przejscia — 6,5 godz.

® Nocleg w Czernicy w parafii Najswietszej Marii Panny Krolowej Polski,
ul. Sobieskiego 15, tel. 32 430 57 50

” )
GMINA CZERNICA

JELCZ-LASKOWICE

Miejscowosci na trasie:

Jelcz-Laskowice — pierwsze wzmianki na pismie dotyczace miejscowosci wchodzgcych

w sktad obecnego miasta Jelcz-Laskowice siegajg poczatkdw Xl wieku, kiedy to 28 czerwca
1203 r. ksigze Henryk Brodaty nadat prawa do wsi Laskowice Leonardowi Wtostowicowi
(wnukowi Piotra Wtostowica). Natomiast nazwa Jelcz pojawita sie w bulli papieza Innocente-
go IV z 9 sierpnia 1245 r., kiedy to wies przypisana zostata do posiadtosci koscielnych biskupa
wroctawskiego Tomasza |. Fakty te Swiadczg o tym, ze juz wczesniej musiaty istniec tu osady,
a poézniej wsie o pokaznych rozmiarach i duzej wartosci, skoro interesowali sie nimi biskupi

i ksigzeta.
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Dzien Dwudziesty Trzeci: Czernica — Wroctaw
® Trasa liczy 19 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5 godz.

® Nocleg we Wroctawiu w parafii $w. Jakuba i $w. Krzysztofa, Psie Pole,
ul. Bolestawa Krzywoustego 291, tel. 71 345 78 13

GMINA CZERNICA

Miejscowosci na trasie:

Wroctaw — miasto na prawach powiatu w potudniowo-zachodniej Polsce, siedziba wtadz
wojewddztwa dolnos$laskiego i powiatu wroctawskiego. Potozone w Europie Srodkowej na
Nizinie Slaskiej, w Pradolinie Wroctawskiej, nad rzekg Odra i czterema jej doptywami. Jest
historyczna stolicg Slaska oraz Dolnego Slaska.

We Wroctawiu krzyzowaty sie dwie gtéwne drogi handlowe: Via Regia i Szlak Bursztynowy.
Miasto nalezato do Ligi Hanzeatyckie;.

Jest gtdbwnym miastem aglomeracji wroctawskiej. Czwarte pod wzgledem liczby ludnosci
miasto w Polsce — 631 235 mieszkancow, pigte pod wzgledem powierzchni — 293 km?2.
Wroctaw jest rowniez jednym z najstarszych miast Polski pod wzgledem lokacji na prawach
miejskich.
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Dzien Dwudziesty Czwarty: Wroctaw — Brzeg Dolny
® Trasa liczy 37 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7,5 godz.

® Nocleg w Brzegu Dolnym w parafii Chrystusa Kréla, ul. Naborowska, tel. 71 319 96 41

BRZEG DOLNY

Miejscowosci na trasie:

Brzeg Dolny — osadnictwo na obecnym terenie gminy Brzeg Dolny pojawito sie stosun-
kowo wczesnie, bo juz w epoce brgzu. W 1819 r. odkryto cmentarzysko zawierajgce
88 urn, przedmioty codziennego uzytku oraz szereg przedmiotow z brazu. Na terenie
obecnego miasta pierwszg osade datuje sie na wczesne Sredniowiecze (VI — VIII wiek),
co potwierdzajg wykopaliska archeologiczne (osiedle Stary Warzyn, ktére przez dtugi
czas nie byto ujete w granicach administracyjnych miasta).

Dzien Dwudziesty Pigty: Brzeg Dolny — Prochowice
® Trasa liczy ok. 30 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Prochowicach w parafii S$w. Jana Chrzciciela, ul. Legnicka 44,
tel. 76 858 44 56

PROCHAWICE
RocH
BRZEG DOLNY

Miejscowosci na trasie:

Prochowice — zatozone zostaty w poczatkach Xlll wieku, na terenie bardzo dobrym
dla obrony, w rozwidleniu waznych szlakow komunikacyjnych: Wroctaw — Zgorzelec

i Wroctaw — Gtogdéw. Mieszkancy zajmowali sie gtdwnie rybotowstwem, myslistwem,
rzemiostem, hodowlg bydta i rolnictwem. Wtascicielem osady w XIl wieku byt palatyn
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Legnicy — znajomy ksiecia Bolestawa Rogatki. Siedzibg wtasciciela byt drewniany grod
obronny, by¢ moze stojgcy na miejscu pdzniejszego zamku. W 1280 r. osada otrzymata
prawa miejskie, potwierdzone przez Bolka | Swidnickiego w 1293 r.

Dzien Dwudziesty Szosty: Prochowice — Legnica (przez Patnéw Legnicki)
® Trasa liczy ok. 20 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4 godz.

® Nocleg w Legnicy w parafii Najswietszego Serca Pana Jezusa, ul. Sikorskiego 1,
tel. 76 855 05 95

PROCHAWICE

Miejscowosci na trasie:

Legnica — miasto w potudniowo-zachodniej Polsce, w srodkowej czesci wojewddztwa
dolnoslgskiego, na réwninie legnickiej, potozone nad rzekami: Kaczawa (lewy doptyw
Odry) i wpadajaca do niej Czarng Woda. Historycznie na Slasku. Od 1 czerwca 1975 r.

do 31 grudnia 1998 r. miasto byto stolica wojewddztwa legnickiego. Obecnie miasto na
prawach powiatu, siedziba wtadz powiatu ziemskiego. Od 1992 r. stolica diecezji legnickie;j.
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Dzien Dwudziesty Siédmy: Legnica — Ztotoryja
® Trasa liczy 20 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4 godz.

® Nocleg w Ztotoryi w parafii $w. Jézefa Robotnika, tel. 76 877 55 66

ZLOTORYJA

Miejscowosci na trasie:

Ztotoryja — od VIII do X wieku w okolicach dzisiejszej Ztotoryi mieszkali przedstawiciele
plemienia Trzebowian. Pod koniec XII wieku osiedlili sie tu niemieccy goérnicy, by
wydobywac ztoto, od ktorego Ztotoryja wzieta swe wszystkie nazwy: Aurum — tac. ztoto,
Goldberg — niem. Ztota Gdra). Prawa miejskie osadzie nadat w 1211 r. ksigze Hen-

ryk | Brodaty (stato sie to na zamku w sasiedniej Rokitnicy), osadzajgc tu niemieckich
kolonistow. Jest to najstarsza udokumentowana lokacja na ziemiach polskich, co pod
wzgledem prawnym czyni Ztotoryje najstarszym miastem Polski.

Dzierh Dwudziesty Osmy: Ztotoryja — Lwéwek Slaski
® Trasa liczy ok. 21 km
® Przewidywany czas przejscia ok. 4 godz.

e Nocleg w Lwéwku Slaskim w parafii $w. Franciszka, ul. Szkolna 3, tel. 75 782 56 84

Miejscowosci na trasie:

Lwéwek Slgski — nalezy do grupy najstarszych miast Dolnego Slaska. Jest takze jednym
z pierwszych miast w Polsce lokowanych na prawie magdeburskim. Wedtug Benedykta
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Zientary, autora ksigzki Henryk Brodaty i jego czasy, historyk Gerard Labuda podwazyt
autentyczno$¢ dokumentu lokacyjnego Lwdwka Slaskiego i Ztotoryji. Po émierci Henryka
Poboznego w Bitwie pod Legnicg 1241 r. zaczety masowo pojawiac sie falsyfikaty
rzekomych nadan czynionych przez Henrykéw Slaskich. Autorami tych falsyfikatow byli
osadnicy z Zachodu Europy, ktérych sprowadzali Henrycy juz od korca Xl wieku.

Dzier Dwudziesty Dziewiaty: Lwéwek Slaski — Luban
® Trasa liczy ok. 30 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Lubaniu w parafii NajSwietszego Serca Pana Jezusa i $w. Jakuba,
Plac ks. Winiarskiego 1, tel. 75 646 40 41

Miejscowosci na trasie:

Luban — miasto i gmina w wojewddztwie dolnoslgskim, w powiecie lubannskim. Potozony
na Pogodrzu Izerskim, nad rzekg Kwisa.

Dzien Trzydziesty: Luban — Zgorzelec
® Trasa liczy 23 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4,5 godz.

® Nocleg w Zgorzelcu w parafii $w. Jézefa Robotnika, ul. Jana Kozaka 2,
tel. 75 755 63 73

ZGORZELEC

Miejscowosci na trasie:

Zgorzelec — miasto i gmina przygraniczna w wojewddztwie dolnoslgskim, w polskiej czesci
tuzyc Gérnych, na prawym brzegu Nysy tuzyckiej, w Obnizeniu Zytawsko-Zgorzeleckim.

taczna dtugosc trasy to ok. 840 km!
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Trasa nr 2
Dzien Pierwszy: Ogrodniki — Krasnopol (przez Sejny)
® Trasa liczy 19 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4 godz.
e Wedrowke rozpoczynamy w Ogrodnikach, miejscowosci na granicy z Litwa

® Nocleg w Krasnopolu w parafii Przemienienia Panskiego, ul. Wojska Polskiego 15,
tel. 87 516 40 56

® Warto zatrzymac sie w Sejnach

OGRODNIKI

KRASNOPOL

Miejscowosci na trasie:

Ogrodniki — wie$ pofozona w wojewddztwie podlaskim, w powiecie sejneniskim, w gminie
Sejny. Wies potozona jest na Pojezierzu Wschodniosuwalskim, nad rzekg Hotniankg,
doptywem Biatej Harczy, wpadajacej do Niemna. We wsi znajduje sie jezioro Hotny.

Dzien Drugi: Krasnopol — Suwatki
® Trasa liczy 22 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4,5 godz.

® Nocleg w Suwatkach w parafii konkatedralnej $w. Aleksandra, ul. Emilii Plater 2,
tel. 87 566 27 52

KRASNOPOL

Miejscowosci na trasie:

Suwatki — miasto powstato z osady zatozonej w XVII wieku przez zakon kamedutéw z pobli-
skiego klasztoru w Wigrach, jako jedna z osad na kolonizowanych przez nich wyludnionych
terenach dawnej Jaéwiezy. 3 marca 1720 r. przywilejem krélewskim August Il Mocny
potwierdzit prawa miejskie Suwatk.

361




362 NOWA DROGA MODEL | SCHEMAT POSTEPOWANIA

Dzien Trzeci: Suwatki — Olecko (przez Stary Skazdub)
® Trasa liczy 39 km
® Przewidywany czas przejscia — 8 godz.

® Nocleg w Olecku w parafii NajSwietszej Marii Panny Krélowej Polski,
ul. Plac Wolnosci 18, tel. 87 520 24 53

Miejscowosci na trasie:

Olecko — lezy na wschodnich krancach Pojezierza Mazurskiego, na szlaku tgczgcym Kraine
Wielkich Jezior Mazurskich z Pojezierzem Suwalsko-Augustowskim. Na rzezbe terenu
najwiekszy wptyw miaty zlodowacenia, w efekcie czego charakteryzuje sie on bardzo
urozmaicong rzezbg. Obszar jest pagérkowaty — wzniesienia siegajg od 121 m n.p.m.

w potudniowej czesci gminy do 220 m n.p.m. w czesci poétnocno-wschodniej. Okolice
Olecka przecina gesta sie¢ strumieni tgczgcych liczne jeziora. Dziatalnos¢ lodowca pozosta-
wita w gminie Olecko slady w postaci 15 jezior. Wiekszos¢ z nich nalezy do wdd otwartych
i posiada charakter rynnowy.

Dzien Czwarty: Olecko — Wydminy (przez Mazuchdwke)
® Trasa liczy 35 km
® Przewidywany czas przejscia — 7 godz.

® Nocleg w Wydminach w parafii Chrystusa Zbawiciela, ul. Grunwaldzka 41,
tel. 87 421 00 61

MAZUCHOWKA
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Dzien Pigty: Wydminy — Gizycko (przez Upatty Mate i Kozuchy Wielkie)
® Trasaliczy 22 km
® Przewidywany czas przejscia — 4,5 godz.

e Nocleg w Gizycku w parafii Ducha Swietego Pocieszyciela, ul. St. Moniuszki 2,
tel. 87 428 29 69

q GIZYCKO] KOZUCHY WIELKIE

Miejscowosci na trasie:

Gizycko — jest jednym z gtdwnych portéw na szlaku Wielkich Jezior Mazurskich i jednym
z polskich osrodkéw turystycznych i wypoczynkowych. Wedtug danych z 31 grudnia 2010 .
miasto miato 29 038 mieszkarcow.

Dzien Szésty: Gizycko — Ketrzyn
® Trasa liczy 30,5 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Ketrzynie w parafii $w. Katarzyny, ul. Powstaricow Warszawy 5,
tel. 89 753 19 60

Miejscowosci na trasie:

Ketrzyn — lezy na ziemiach plemienia Bartow. Najazdy krzyzackie doprowadzity do spalenia
istniejagcych groddéw, a mieszkancow, ktérzy przyjeli chrzest, przesiedlano. Pozostatg lud-
no$¢ mordowano, wsie i grody palono. Dopiero w 1329 r. zbudowano straznice krzyzacka
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—na zgliszczach grodu o pruskiej nazwie Rast. W poblizu juz w 1330 r. rozpoczeto budowe
kosciota $w. Katarzyny (rozebrany w XIX wieku).

Dzien Siddmy: Ketrzyn — Reszel (przez Tolkiny)
® Trasa liczy 22 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4,5 godz.
® Nocleg w Reszlu w parafii Sw. Piotra i Pawtfa, ul. Stowackiego 9, tel. 89 755 01 05

Miejscowosci na trasie:

Reszel —w 1241 r. wojska krzyzackie zdobyty gréd pruskiego plemienia Bartow, ktory
w tym czasie nosit staropruska nazwe Resel (Reszel). W miejscu zniszczonego grodu
postawiono straznice. Prusowie rok pdzniej, podczas powstania, odbili gréd i utrzymali
go przez piec lat. W 1247 r. gréd zostat ponownie zajety przez wojska zakonne. Kolejne
umocnienia krzyzackie zostaty pobudowane dwa lata pdzniej i przetrwaty do 1261 r.

Dzien Osmy: Reszel — Jeziorany
® Trasa liczy 33 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

® Nocleg w Jezioranach w parafii Sw. Barttomieja, ul. Plac KoScielny 2,
tel. 89 718 10 18

JEZIORANY

Miejscowosci na trasie:

Jeziorany (dawniej Zybork, niem. Seeburg, prus. Azarain) — miasto w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w powiecie olsztyrnskim, potozone nad rzekg Symsarna, siedziba
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gminy miejsko-wiejskiej Jeziorany. W latach 1975-1998 miasto administracyjnie nalezato
do wojewddztwa olsztynskiego.

Dzien Dziewiaty: Jeziorany — Olsztyn
® Trasa liczy 33 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

® Nocleg w Olsztynie w parafii S$w. Jakuba — Katedra, ul. St. Staszica 12,
tel. 89 52707 11

GMINA BARCZEWO

Miejscowosci na trasie:

Olsztyn — miasto na prawach powiatu, stolica wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
siedziba wtadz ziemskiego powiatu olsztynrskiego, kurii archidiecezji warminskiej

i luteranskiej diecezji mazurskiej. Gtowny osrodek gospodarczy, edukacyjny i kulturowy,
siedziba wtadz i instytucji regionu, a takze wazny wezet komunikacyjny. Miasto centralne
aglomeracji olsztynskiej. Wedtug danych GUS populacja Olsztyna wynosi 175 420. Olsztyn
lezy w potudniowej czesci Warmii, historycznej krainy bedgcej w latach 1466-1772 czescig
Rzeczypospolitej.

Dzien Dziesigty: Olsztyn — Olsztynek
® Trasa liczy ok. 26 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5,5 godz.
® Nocleg w Olsztynku w parafii bt. Anieli Salawy, ul. Wilcza 11, tel. 89 519 16 47
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OLSZTYNEK

Miejscowosci na trasie:

Olsztynek — niemiecka nazwa zamku, a pdzniej miasta, pochodzi od jego zatozyciela, kom-
tura ostrédzkiego Giintera von Hohensteina. W zZrédtach polskich juz w XV wieku wystepuje
nazwa zblizona znaczeniem do obecnej: Parvum Olstin — Maty Olsztyn lub Olsztynek.

Dzien Jedenasty: Olsztynek — Lipowo
® Trasa liczy 38 km
® Przewidywany czas przejscia — 6,5 godz.

® Nocleg w Ostrodzie w parafii bt. Hiacynty i Franciszka, ul. Zawiszy Czarnego 1,
tel. 89 642 01 26

[0

Miejscowosci na trasie:

Ostréda — miasto i gmina w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, w powiecie ostrédz-
kim. Potozone na Pojezierzu Itawskim, nad Jeziorem Drweckim. Przez miasto przeptywa
rzeka Drweca. Wedtug danych z 31 grudnia 2009 r. miasto miato 33 191 mieszkancow.
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Dzienn Dwunasty: Ostroda — fawa (przez Tynwatd)
® Trasa liczy 36 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

® Nocleg w ltawie w parafii Sw. Andrzeja Boboli, ul. Lipowy Dwor, tel. 89 648 58 88

Miejscowosci na trasie:

ltawa — miasto w wojewddztwie warminsko-mazurskim, w powiecie itawskim, siedziba
wtadz powiatu. W latach 1975-1998 miasto administracyjnie nalezato do wojewddztwa
olsztynskiego. Miasto jest potozone nad potudniowym kraricem jeziora Jeziorak (Pojezierze
Itawskie) oraz nad rzeka ltawka. ltawa jest rowniez osrodkiem wypoczynkowym, sportowym
i turystycznym. Znajduje sie na terenie Zielonych Ptuc Polski.
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Dzien Trzynasty: ltawa — Nowe Miasto Lubawskie

® Trasa liczy 22 km
® Przewidywany czas przejscia — 4,5 godz.

® Nocleg w Nowym Miescie Lubawskim w parafii $w. Tomasza, ul. Koscielna 10,
tel. 56 474 29 39

NOWE MIASTO
LUBAWSKIE

Miejscowosci na trasie:

Nowe Miasto Lubawskie — we wczesnym sredniowieczu ziemie te zamieszkiwato bat-

tyjskie plemie Sasinéw. Pierwsza wzmianka o nowej osadzie pochodzi z 1325 r. z kroniki
Piotra z Duisburga.
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Dzien Czternasty: Nowe Miasto Lubawskie — Brodnica
® Trasa liczy 25 km
® Przewidywany czas przejscia — 5 godz.
® Nocleg w Brodnicy w parafii $w. Katarzyny Aleksandryjskiej, tel. 61 283 55 69

NOWE MIASTO
LUBAWSKIE

BRZOZIE LUBAWSKIE

Miejscowosci na trasie:

Brodnica — miasto i gmina w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w powiecie brodnickim
obecnie potozone po obu stronach rzeki Drwecy. Historyczne centrum miasta lezy na
prawym (zachodnim) brzegu rzeki, w ziemi chetminskiej.

Dzien Pietnasty: Brodnica — Golub-Dobrzyn
® Trasa liczy 30 km
® Przewidywany czas przejscia — 6 godz.

® Nocleg w Golubiu-Dobrzyniu w parafii sw. Katarzyny, ul. Koscielna 11,
tel 56 683 23 26
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GOLUB-DOBRZYN

Miejscowosci na trasie:

Golub-Dobrzyn — miasto w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, siedziba powiatu
golubsko-dobrzynskiego i gminy Golub-Dobrzyn.

Dzien Szesnasty — Golub-Dobrzyn — Torun
® Trasa liczy 37 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7,5 godz.

® Nocleg w Toruniu w parafii $w. Jakuba, ul. Rynek Nowomiejski 6, tel. 56 622 29 24

GOLUB-DOBRZYN

Miejscowosci na trasie:

Torun — miasto na prawach powiatu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Prawobrzezna
cze$¢ miasta lezy na Pomorzu, lewobrzezna czes¢ potozona jest na Kujawach. Miasto lezy
nad Wistg i Drwecg. Duzy osrodek gospodarczy, kulturalny i naukowy.
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Dzien Siedemnasty: Torun — Gniewkowo (przez Cierpice)
® Trasa liczy 25 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5 godz.

® Nocleg w Gniewkowie w parafii NajSwietszego Serca Pana Jezusa,
ul. Jana Il Sobieskiego 31, tel. 52 351 01 64

Miejscowosci na trasie:

Gniewkowo — niegdys siedziba kasztelanii i jednego z ksiestw kujawskich. W miescie
znajdowat sie grdd ksiecia kujawskiego Kazimierza Il gniewkowskiego, zdobyty w 1332 r.
przez Krzyzakéw, nastepnie spalony. Na jego miejscu Krzyzacy zbudowali zamek Argenau.
Pézniej ksigzeta kujawscy odzyskali Gniewkowo i wtadali nim do czaséw stynnego pre-
tendenta do polskiego tronu ksiecia Wtadystawa Biatego, ktory sprzedat ksiestwo krélowi
Kazimierzowi Wielkiemu w 1365 r., a po $mierci Kazimierza zdobyt i spalit zamek w 1375 .
0Od 1379 r. Gniewkowo byto lennem Wtadystawa Opolczyka a pdzniej rodziny Koscieleckich
(w latach 1457-1599).
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Dzien Osiemnasty: Gniewkowo — Pako$¢ (przez Sciborze)
® Trasa liczy 33 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6,5 godz.

® Nocleg w Pakosci w parafii Sw. Bonawentury, ul. Inowroctawska 3, tel. 52 351 85 43

ORLOWO
BORKOWO

251

Miejscowosci na trasie:

Pako$¢ — miasto w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w powiecie inowroctawskim,
siedziba gminy miejsko-wiejskiej Pakos¢. W latach 1975-1998 miasto administracyjnie
nalezato do wojewddztwa bydgoskiego.

Dzien Dziewietnasty: Pakos¢ — Mogilno
® Trasa liczy 21 km
® Przewidywany czas przejscia — 4 godz.

® Nocleg w Mogilnie w parafii sw. Jakuba, ul. Benedyktyriska 12, tel. 52 315 24 05
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Miejscowosci na trasie:

Mogilno — miasto w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, w powiecie mogileriskim,
siedziba wtadz gminy miejsko-wiejskiej Mogilno oraz siedziba dekanatu w archidiecezji
gnieznienskiej. Osrodek przemystowy, centrum handlowo-ustugowe dla okolicy o wysokiej
kulturze rolnej.

Dzien Dwudziesty: Mogilno — Gniezno
® Trasa liczy ok. 36 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7,5 godz.

® Nocleg w Gnieznie w Katedrze Sw. Wojciecha, tel. 61 428 40 80

Miejscowosci na trasie:

Gniezno — miasto w wojewddztwie wielkopolskim, pierwsza stolica Polski, pierwsza metro-
polia koscielna. Siedziba wtadz powiatu gnieznieriskiego i gminy Gniezno oraz archidiecezji
(arcybiskupdéw gnieznienskich i Prymasow Polski). Wedtug danych Narodowego Spisu
Ludnosci i Mieszkan GUS na dzier 31 marca 2011 r. miasto liczyto 70 322 mieszkancow.

Dzien Dwudziesty Pierwszy: Gniezno — Kiszkowo
® Trasa liczy ok. 24 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 5 godz.

® Nocleg w Kiszkowie w parafii $w. Jana Chrzciciela, ul. Gnieznieniska 9,
tel. 61 427 60 56

=}
S

KOMOROWO
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Miejscowosci na trasie:

Kiszkowo — wie$ pofozona w wojewddztwie wielkopolskim, w powiecie gnieznienskim,
w gminie Kiszkowo, nad Matg Wetnga. Prawa miejskie posiadato od korica XIV do korica XIX
wieku. W latach 1876-1881 w Kiszkowie pracowat i tworzyt Franciszek Ksawery Tuczynski.

Dzien Dwudziesty Drugi: Kiszkowo — Murowana Goslina
® Trasa liczy 20 km
® Przewidywany czas przejscia — 4 godz.

® Nocleg w Murowanej Goslinie w parafii $w. Jakuba Apostofa,
Plac Powstancow Wielkopolskich 21, tel. 61 812 21 08

7 (kiszkowo)

(DABROWKA KOSCIELNA)

P —

MUROWANA GOSLINA

Miejscowosci na trasie:

Murowana Goslina — potozona jest na zboczach doliny rzeczki Trojanki, ktérg dawniej
nazywano Goslinkg, Wetniankg lub Czarng Wetng, niedaleko jej ujscia do Warty.
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Dzien Dwudziesty Trzeci: Murowana Goslina — Poznan (przez Biedrusko)
® Trasa liczy 24 km
® Przewidywany czas przejscia — 5 godz.

® Nocleg w Poznaniu w parafii Sw. Jakuba Wiekszego, ul. Gtuszyna 150,
tel. 61 878 80 10

MUROWANA GOSLINA

Miejscowosci na trasie:

Biedrusko — wie$ w Polsce potozona w wojewddztwie wielkopolskim, w powiecie
poznanskim, w gminie Suchy Las, lezgca nad Wartg, ok. 5 km na pdétnoc od granic Poznania
i ok. 15 km od centrum. Wedtug danych Urzedu Gminy z dnia 6 stycznia 2010 r. wie$

w 2009 r. liczyta 1997 mieszkancow zameldowanych na pobyt staty.

Poznan — miasto na prawach powiatu potozone w zachodniej Polsce, na Pojezierzu
Wielkopolskim, u zbiegu rzek Warty i Cybiny. Historyczna stolica Wielkopolski, obecnie
siedziba wtadz wojewddztwa wielkopolskiego i powiatu poznanskiego. Miasto stanowi
wezet drogowy i kolejowy, funkcjonuje tu miedzynarodowy port lotniczy.

Pigte pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce (553 600 mieszkancéw) i siddme pod
wzgledem powierzchni (262 km?). Poznan jest powigzany ekonomicznie i komunikacyjnie
z otaczajacym go powiatem poznariskim oraz gminami: Oborniki, Skoki, Szamotuty i Srem,
tworzac razem z nimi aglomeracje poznanska.
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Dzien Dwudziesty Czwarty: Poznan — Czempin
® Trasa liczy ok. 34 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 7 godz.

® Nocleg w Czempinie w parafii $w. Michata Archaniota, Plac Nieztomnych 1,
tel. 65512 11 22

Miejscowosci na trasie:

Czempin — nazwa miejscowosci pochodzi od nazwiska kmiecego Czempa. Czempin
pierwotnie byt osadg targowa. Pierwsze wzmianki o tym miescie pochodzg z 1399 .
W 1561 r. dwczesny starosta watecki, Stanistaw Gorka, ostatecznie potwierdzit prawa
miejskie Czempinia.
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Dzien Dwudziesty Pigty: Czempin — Leszno
® Trasa liczy 40 km
® Przewidywany czas przejscia — 8 godz.

® Nocleg w Lesznie w parafii $w. Jana Chrzciciela, ul. Bolestaw Chrobrego 39,
tel. 65 520 26 68

GMINA OSIECZNA

Miejscowosci na trasie:

Leszno — miasto na prawach powiatu w wojewddztwie wielkopolskim, potozone w za-
chodniej czesci Polski, pomiedzy dwoma duzymi centrami gospodarczymi: Poznaniem
i Wroctawiem. Zamieszkuje je 64 630 mieszkancow na powierzchni 31,86 km?, co daje
miastu siodma lokate pod wzgledem wielkosci w wojewddztwie.
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Dzien Dwudziesty Szosty: Leszno — Wschowa
® Trasa liczy 20 km
® Przewidywany czas przejscia — 4 godz.

® Nocleg we Wschowej w parafii $w. Stanistawa Biskupa, Plac Farny 2,
tel. 65 540 21 21

Miejscowosci na trasie:

Wschowa — miejscowos¢ znajduje sie na pograniczu Wielkopolski i Slgska. Pierwsza
wzmianka o miescie pochodzi z 1136 r., kiedy zostata wymieniona w bulli papieza Innocen-
tego Il jako wie$ arcybiskupow gnieznienskich.

Dzien Dwudziesty Siodmy: Wschowa — Gtogow
® Trasa liczy 24 km
® Przewidywany czas przejscia — 5 godz.

® Nocleg w Gtogowie w parafii Sw. Klemensa Hofbauera, ul. Sikorskiego 23,
tel. 76 834 26 82
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Miejscowosci na trasie:

Glogbéw — przypuszcza sie, ze osada Lugidunum z mapy Ptolemeusza moze by¢ Gtogowem.
Miejscowos¢ Lugidunum zostata odwzorowana w dziele Geografia Klaudiusza Ptole-
meusza z lat 142-147 naszej ery. O tym, ze miejscowos¢ ta byta Gtogowem, informuje
kompendium Lexicon Universale oraz wynika to z jej potozenia wzgledem innych zidentyfi-
kowanych miejscowosci Slgska. Inne Zrédta identyfikuja jednak Lugidunum z Legnica.

Dziern Dwudziesty Osmy: Gtogéw — Grodowiec (przez Jakubéw)
® Trasa liczy ok. 29 km
® Przewidywany czas przejscia — 6 godz.

® Nocleg w Grodowcu w parafii $w. Jana Chrzciciela, tel. 76 831 51 64

GMINA JERZMANOWA

Miejscowosci na trasie:

Jakubow, Sanktuarium $w. Jakuba Apostota — kosciot pw. Sw. Jakuba Apostota potozony
w Jakubowie nalezgcym do gminy Radwanice, powiat polkowicki w wojewddztwie
dolnoslgskim.
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Dzien Dwudziesty Dziewigty: Grodowiec — Chocianéw (przez Polkowice)
® Trasa liczy 29 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Chocianowie w parafii Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny,
ul. Gtogowska 2, tel. 76 818 50 38

POLKOWICE

CHOCIANOW

Miejscowosci na trasie:

Polkowice — losy ziemi polkowickiej byty od wczesnego Sredniowiecza zwigzane z losami
politycznymi catego Slaska. W szczegélnoéci utworzonego w potowie XlIl wieku Ksiestwa
Gtogowskiego.




Dzien Trzydziesty: Chocianow — Bolestawiec
® Trasa liczy 33 km

® Przewidywany czas przejscia — 6,5 godziny

ROZDZIAL 6

ETAP WYPRAWY

® Nocleg w Bolestawcu w parafii Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny,

ul. Koscielna 3, tel. 75 646 63 50

GMINA GROMADKA

BOLESLAWIEC

CHOCIANOW

Miejscowosci na trasie:

Bolestawiec — miasto i gmina w wojewddztwie dolnoslgskim, w powiecie bolestawieckim,
historycznie lezace na Dolnym Slasku. Przez miasto przeptywa rzeka Bébr, okoliczne

obszary lesne nalezg do Boréw Dolnoslaskich.

Dzien Trzydziesty Pierwszy: Bolestawiec — Luban
® Trasa liczy 28 km

® Przewidywany czas przejscia — ok. 6 godz.

® Nocleg w Lubaniu w parafii NajSwietszego Serca Pana Jezusa i $w. Jakuba,

Plac ks. Winiarskiego 1, tel. 75 646 40 41
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BOLESLAWIEC

GMINA NOWOGRODZIEC

364!

Miejscowosci na trasie:

Luban — miasto i gmina w wojewddztwie dolnoslgskim, w powiecie lubanskim. Potozony
na Pogodrzu Izerskim, nad rzekg Kwisa.

Dzien Trzydziesty Drugi: Luban — Zgorzelec
® Trasa liczy 22,5 km
® Przewidywany czas przejscia — ok. 4,5 godz.

® Nocleg w Zgorzelcu w parafii $w. Jozefa Robotnika, ul. Jana Kozaka 2,
tel. 75 755 63 73

ZGORZELEC

296

Miejscowosci na trasie:

Zgorzelec — miasto i gmina przygraniczna w wojewddztwie dolnoslgskim, w polskiej czesci
tuzyc Gérnych, na prawym brzegu Nysy tuzyckiej, w Obnizeniu Zytawsko-Zgorzeleckim.

taczna dtugosc catej trasy ok. 880 km
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6.2.1. Dokumentowanie wedrowki

Przez mlodocianego (kamera i dziennik wyprawy)

Bardzo waznym elementem wyprawy jest dokumentacja. Uczestnikowi, w czasie
7-dniowego obozu przygotowawczego, zostanie przedstawiony przez kierownika
wyprawy sposob dokumentowania miesiecznej wedréwki. Uczestnik zostanie wyposazo-
ny w kamere lub aparat fotograficzny z funkcjg kamery oraz zeszyt, ktéry bedzie spetniat
funkcje dziennika. Uczestnik codziennie wieczorem bedzie podsumowywat w dzienniku
najwazniejsze — jego zdaniem — wydarzenia w formie krétkiej notatki. W czasie wedréw-
ki bedzie tez dokumentowat wyprawe zdjeciami lub krétkimi filmami. Catos¢ materiatu
zostanie zebrana i opracowana przy wspoétudziale skazanego, a nastepnie wykorzystana
w celach informacyjnych i promocyjnych Nowej Drogi.

Przez opiekuna wyprawy

Opiekun wyprawy, podobnie jak uczestnik, codziennie bedzie przygotowywat notatki

z wedrowki. W notatkach bedzie zapisywat swoje spostrzezenia oraz wazne informacje
dotyczgce spraw organizacyjnych i logistycznych. Jego dziennik bedzie podstawowym
materiatem stuzgcym do dokonania analizy wyprawy pod kgtem jej organizacji i relacji
z podopiecznym. Raz w tygodniu opiekun bedzie sporzgdzat, na podstawie codziennych
notatek, sprawozdanie w formie elektronicznej i przesytat jg do kierownika wyprawy.
Miedzysektorowy Zespét ds. Reintegracji Zawodowo-Spotecznej Mtodocianych Oséb
Opuszczajacych Zaktady Karne i Areszty Sledcze bedzie dokonywat analizy sprawozdan
opiekuna wyprawy pod katem rozwigzywania ewentualnych problemadw.

6.3. Zadania Zespotu Zarzadzajgacego Wyprawg

W sktad Zespotu Zarzgdzajgcego Wyprawg wchodzg osoby, ktére podejmujg kluczowe
decyzje dotyczgce wedrowki opiekuna z uczestnikiem Programu. Sg odpowiedzialne za
obszar merytoryczny, finansowy oraz monitorowanie i kontrole postepow wedréwki na
poszczegdlnych odcinkach szlaku. S to:

e kierwonik wyprawy,
® psycholog,
e ojciec chrzestny/matka chrzestna,
® opiekun biznesowy,
e wolontariusz-opiekun.
Do wspdlnych zadan Zespotu Zarzgdzajgcego Wyprawa nalezy:
1 systematyczna wzajemna wspotpraca na poszczegdlnych etapach wedrowki;
2 wspodtpraca z opiekunem i uczestnikiem wedréwki na poszczegdinych etapach wyprawy;
3 znajomosé profili psychologicznych oséb uczestniczacych w wedréwece;

4 szczegbtowa znajomosé trasy wedréwki, dtugosci tras pokonywanych dziennie i lokali-
zacji miejsc noclegowych;
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5 dysponowanie informacjami na temat dostepnosci do stuzb, instytucji i placéwek, kto-
re mogg okazac sie niezbedne podczas wedréwki (gtéwnie placowki stuzby zdrowia).

Psycholog — jest dostepny dla opiekuna i uczestnika programu przez caty okres 30-dniowej
wedrowki, celem udzielenia pomocy .

Ojciec/matka chrzestna — uczestnik programu podczas pobytu w jednostce penitencjarnej
wybiera do systematycznych kontaktéw osobe z zewnatrz. Osoba wybrana przez uczest-
nika nie moze by¢ z nim spokrewniona — ma by¢ to osoba spoza rodziny. Moze to by¢
zaréwno kobieta (matka chrzestna), jak i mezczyzna (ojciec chrzestny). Osoba ta winna
byc¢ zaakceptowana przez realizatoréw programu Nowa Droga.

Kierownik wyprawy — wespot z pozostatymi cztonkami zespotu osoba odpowiedzialna za
prawidtowa 30-dniowg wedréwke.

Opiekun biznesowy — wybrany na etapie przygotowawczym w jednostce penitencjarnej,
wspiera i doradza uczestnikowi podczas realizacji wszystkich etapéw modelu.

Wolontariusz-opiekun — wybrany na etapie przygotowawczym w jednostce penitencjar-
nej, wspiera i doradza uczestnikowi podczas realizacji wszystkich etapow modelu oraz
pomaga mu w kontaktach z instytucjami i innymi osobami.

6.4. Zakonczenie i podsumowanie wedrowki

W Nowej Drodze spoteczenstwo, w osobach przedstawicieli réznych struktur, od zaktadu
karnego poczynajgc, poprzez centra integracji spotecznej, opiekundw wyprawy, az po
pracodawcow, wychodzi z propozycjg do skazanego. Na kazdym etapie zaktadane jest
oddziatywanie spersonalizowane, zindywidualizowane, zmierzajgce do przepracowania
motywacji zyciowych skazanego oraz ukierunkowania go na droge integracji spoteczne;.
Przyjety model nie generuje wysokich kosztow, poniewaz odwotuje sie do juz funkcjonuja-
cych rozwigzan finansowych, w pewnym stopniu je koordynuje i koryguje.

Doswiadczamy wspodtczesnie ogromnej akceleracji procesow cywilizacyjnych, kulturowych
i spotecznych, co w sposob szczegdlny dotyka ludzi mtodych i czesto jest przyczyng ich
konfliktu z prawem. Taka sytuacja rodzi potrzebe poszukiwania nowych form resocjalizacji
i otwarcia sie na innowacje i tej potrzebie wychodzi naprzeciw Nowa Droga.

Jesli cztowiek ratuje jedno Zycie, to jest tak, jak gdyby uratowat caty
Swiat. Nowa Droga to pomyst na uratowanie wielu mtodych ludzi.
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7. Etap reintegracji zawodowej

7.1. Przyjecie do Centrum Integracji Spotecznej

Trudnosci ze znalezieniem pracy napotyka dzi$ wiele grup spotecznych, do ktérych nalezg
m.in. osoby opuszczajace placowki penitencjarne. Specyfika funkcjonowania grupy jest bar-
dzo zrdéznicowana, jednakze wystepujg w nich osoby majgce silng motywacje do podjecia
pracy. Aby podtrzymaé motywacje u tych osdb, kluczowym oddziatywaniem na uczestnikéw
programu jest ich udziat w reintegracji spotecznej i zawodowej prowadzonej w Centrach
Integracji Spotecznej (CIS). CIS sg kluczowym partnerem osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych urzedéw pracy oraz przedsiebiorcéw w realizacji dziatann majacych na celu
powrdt osdb opuszczajgcych placéwki penitencjarne na rynek pracy. Prawidtowy powrdt
do zycia zawodowego mtodych wieznidw zapewnia reintegracja spoteczna i zawodowa
prowadzona w Centrach Integracji Spotecznej przez systematyczng wspotprace interdy-
scyplinarng i realizacje szeregu ustug opisanych ponizej. Celem udzielenia kompleksowej
pomocy osobom opuszczajgcym jednostki penitencjarne w ich powrocie na rynek pracy
jest interdyscyplinarnosé¢ dziatan stuzb i instytucji zaangazowanych w realizacje zadania na
wszystkich poszczegdlnych etapach programu w postaci pomocy postpenitencjarne;j.

Pomoc postpenitencjarna polega na $wiadczeniu pomocy socjalnej wiezniom odbywa-
jacym kare w zakfadzie karnym oraz opuszczajgcym jednostki penitencjarne. Zadaniem
jej jest opracowywanie i realizacja programow, ktére majg na celu pomadc skazanym

w adaptacji spotecznej po opuszczeniu zaktadu karnego. Sktadajg sie na nig: aktywizacja
spoteczna, aktywizacja zawodowa, pomoc specjalistyczna (prawna, psychologiczna itp.)
oraz pomoc materialna.

Wiekszos¢ osdb przebywajgca w zaktadach karnych znajduje sie w trudnych sytuacjach
zyciowych spowodowanych brakiem wzorcéw rodzinnych, a co za tym idzie — nieumie-
jetnoscig funkcjonowania w zyciu spotecznym. Wiezniowie bardzo czesto nie posiadajg od-
powiedniego wyksztatcenia, bgdz sg uzaleznieni od alkoholu, sSrodkéw psychoaktywnych
itp. Analizujgc powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, iz udzielenie tym osobom pomocy zmniejsza
ryzyko ich ponownego wejscia w konflikt z prawem, co przyczyni sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa spotecznego. Jest to interes wspdlny stuzb, instytucji i organizacji pozarza-
dowych.
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Niekorzystna sytuacja na rynku pracy, brak odpowiedniego wyksztatcenia oraz nieaktualne
kwalifikacje zawodowe powodujg, iz osoby opuszczajgce zaktady karne wymagajg
wsparcia stuzb, instytucji i organizacji pozarzagdowych w adaptacji do nowych warunkow
zycia po opuszczeniu jednostki penitencjarnej. Jednym z gtéwnych zadan instytucji (OPS,
PUP i zaangazowanych w program CIS) jest pomoc osobom opuszczajgcym jednostki
penitencjarne w wyborze i uzyskaniu miejsca pracy, czyli podjeciu jednej z najwazniejszych
zyciowych decyzji. Start w zycie zawodowe dla tej grupy osdb ma szczegdlne znaczenie.

To wtasnie praca po dtugiej nieobecnosci na rynku pracy (czesto jest to pierwsza praca)

na ogot decyduje o dalszej karierze zawodowej. Mtodzi ludzie, wchodzacy w zycie
zawodowe, czesto nie zdajg sobie sprawy z wtasnych atutéw, nie zastanawiajg sie nad
nimi. Ich poczuciu niepewnosci na rynku pracy towarzyszg zwykle watpliwosci co do
stusznosci wyboru i poczucie niewiary w skutecznosé wtasnych dziatan. Wynikac one
moga m. in. z braku informacji o rynku pracy. Rynek pracy jest szczegélnym miejscem,

na ktérym obowigzujg pewne prawa, do ktorych trzeba sie dostosowac, by znalez¢ na

nim swoje miejsce, a poznanie tych praw utatwi poruszanie sie na rynku pracy. Kluczowa
role w programie odgrywaijg CIS, ktérych zadaniem jest realizowanie petnego zakresu
programu zatrudnienia socjalnego, umozliwiajgcego walke z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, poprzez prowadzong aktywizacje spoteczng i zawodowsa.

Informacja o uczestnictwie w Centrum Integracji Spotecznej podczas realizacji Nowej Drogi
przekazywana jest potencjalnym kandydatom/uczestnikom na etapie pracy ze skazanym
juz podczas odbywania kary oraz po wyjsciu na wolnosé. Osoby zaangazowane w realizacje
projektu kontaktujg sie z CIS, celem poznania form i rodzajéw wsparcia, przedstawienia
oferty osobom zainteresowanym uczestnictwem w projekcie. W placéwce penitencjarnej
prowadzona jest analiza kwalifikacji warunkowo zwalnianego, jego predyspozycji osobo-
wosciowych, celem ustalenia mozliwosci udziatu w reintegracji zawodowej i spotecznej CIS
W miejscu pobytu/zamieszkania.

Uczestnicy programu, tj. osoby zwalniane z zaktadéw karnych, majgce trudnosci w in-
tegracji ze srodowiskiem mogg by¢ uczestnikami CIS na podstawie: wtasnego wniosku
lub wniosku przedstawiciela ustawowego, wniosku zaktadu lecznictwa odwykowego,
powiatowego centrum pomocy rodzinie (PCPR), osrodka pomocy spotecznej (OPS),
organizacji pozarzagdowej lub klubu integracji spotecznej (KIS), za zgodg tej osoby lub jej
przedstawiciela ustawowego. Na podstawie powyzszego wniosku wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub pobytu osrodek pomocy spotecznej kieruje osobe do uczestnictwa

w zajeciach prowadzonych przez CIS.

Whiosek o skierowanie do CIS podlega zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego OPS
wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do CIS po przeprowa-
dzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Warunkiem przyjecia do CIS oséb uzaleznio-
nych od alkoholu i/lub narkotykow jest zakoriczenie programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego lub programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;.

Centrum Integracji Spotecznej jest zaangazowane w realizacje projektu Nowa Droga na
dwadch etapach pracy pospenitencjarnej, tj.:

® etap | — praca ze skazanym podczas odbywania kary (praca w jednostce peniten-
cjarnej);
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e etap Il — po wyjsciu na wolnos¢ (kuratorzy sgdowi, osrodki pomocy spotecznej,
powiatowy urzad pracy, pracodawcy), z wypetnieniem swojej kluczowej roli
w |l etapie, poprzez zaangazowanie uczestnikow projektu Nowa Droga w zajecia
reintegracji zawodowej i spotecznej w CIS.

Wspdtpraca interdyscyplinarna na wymienionych etapach przedstawia sie wedtug schema-
tu zaprezentowanego ponizej:

Na etapie | praca ze skazanym odbywa sie w jednostce penitencjarnej.
Stuzba Wiezienna -» wychowawcy ds. postpenitencjarnych:
Praca trwa 5 miesiecy i obejmuje:

e rekrutacje uczestnikdw programu;

® przedstawienie informacji na temat funkcjonowania Centrum Integracji Spoteczne;j
i oferowanych przez nie form wsparcia i pomocy;

® przygotowanie zrekrutowanego uczestnika do uczestnictwa w programie (informa-
cje, wskazowki);

® nawigzanie kontaktu i wspodtpraca z kuratorem sgdowym w miejscu zamieszkania
osoby warunkowo opuszczajgcej zaktad karny i zakwalifikowanej do projektu;
nawigzanie kontaktu i przekazanie niezbednych informacji o projekcie;

e kontakt z CIS, celem ustalenia aktualnie prowadzonej reintegracji zawodowej
i ewentualnej mozliwosci uczestnictwa osoby warunkowo zwalnianej z zaktadu
karnego;

e uzyskanie informacji, czy statut CIS przewiduje uczestnictwo osoby w wybranej
grupie zawodowej, czy osoba posiada predyspozycje do danej grupy zawodowej,
czy wybér wymaga rozszerzenia i uzupetnienia statutu danego CIS;

® przedstawienie oferty osobie opuszczajacej zaktad karny; praca nad wyborem
grupy zawodowej w CIS adekwatnie do kwalifikacji, zainteresowan i mozliwosci
uczestnika projektu;

® nawigzanie kontaktu z osrodkiem pomocy spotecznej adekwatnym do miejsca
pobytu osoby po opuszczeniu zaktadu karnego:

—informacja o programie,
— podjecie dziatan dotyczacych skierowania uczestnika do CIS,

— zapytanie o forme pomocy, ktdrg moze by¢ objeta osoba opuszczajgca jednostke
penitencjarng;

e analiza kwalifikacji warunkowo zwalnianego, jego predyspozycji osobowosciowych,
celem ustalenia mozliwosci udziatu CIS w reintegracji zawodowej i spotecznej
w miejscu pobytu/zamieszkania.

Na etapie Il praca ze skazanym odbywa sie w warunkach wolnosciowych.
Kuratorska stuzba sgdowa -» kuratorzy sagdowi:
® Opracowanie diagnozy sSrodowiskowej;

® Opracowanie planu pracy uwzgledniajacego zakres niezbednej pomocy dla dozoro-
wanego, ze zwrdceniem uwagi na reintegracje zawodowa.
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Osrodki pomocy spotecznej (OPS) - pracownicy socjalni:

® przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez OPS w celu rozpoznania sytuacji
domowej, lokalowej, zdrowotnej i rodzinnej osoby, po wczesniejszej informacji
z zaktadu karnego o proponowanym udziale podopiecznego w projekcie;

® przyznanie Swiadczen w zaleznosci od kryterium dochodowego i czasu rozpoczecia
realizacji programu projektu w postaci:

— $wiadczen pienieznych (zasitek okresowy, celowy, specjalny celowy),

— Swiadczen rzeczowych (positek, odziez, schronienie, ustugi opiekuncze, inter-
wencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne);

® objecie pracg socjalng rodziny osoby opuszczajgcej zaktad karny;
e kontakt z CIS, informacja o projekcie i mozliwosci zaangazowania w nim uczestnika;

® wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w celu rozpoznania statusu osoby
(osoba bezrobotna, poszukujgca pracy);

® kontakt z doradcg zawodowym w PUP, celem poradnictwa zawodowego dla
uczestnika projektu;

e skierowanie uczestnika do CIS.
WAZNE!

Osrodki pomocy spotecznej odgrywajg bardzo wazng role jako partnerzy Centrum Integra-
cji Spotecznej m.in. w pracy z osobg opuszczajgcg jednostke penitencjarng, tj. bezposred-
nich odbiorcéw programu projektu, poprzez prace dwubiegunowa, ktéra obejmuje:

1 Prace socjalng z rodzing skazanego:

® na wniosek skazanego,

® na wniosek rodziny,

® na wniosek innych stuzb i instytucji,

® na wniosek rodziny/sgsiadéw,

® zinicjatywy pracownika socjalnego (z urzedu).
2 Wsparcie po zwolnieniu z zaktadu karnego:

Pomoc udzielana na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2009r. nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.).

® powadd przyznawania pomocy — trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnie-
niu z zaktadu karnego (art. 7 pkt. 12);

e Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej (zasitek okresowy, zasitek staty, zasitek
celowy i specjalny celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie);

e Swiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej (praca socjalna, bilet kredytowany,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pomoc rzeczowa — w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie, poradnictwo specjalistyczne — w szczegdlnosci prawne,
rodzinne, psychologiczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne
ubranie);
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® udziat w projekcie systemowym — zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodo-
wych, podjecie nauki w formach szkolnych;

e kierowanie do CIS, KIS.

Osoby opuszczajace zaktady karne sg juz pouczone o mozliwosci otrzymania wsparcia

z OPS. Zgtaszajg sie do OPS niezwtocznie po opuszczeniu ZK. Nastepuje wéwczas wnikliwa
analiza sytuacji rodzinnej, lokalowej, ekonomicznej osoby/rodziny. Po wnikliwym
wywiadzie pracownik socjalny, wspdlnie z klientem, ustala plan pomocy — zwtaszcza tej
nie finansowej. Z OPS kontakt nawigzujg réowniez kuratorzy sadowi, ktérzy wraz z OPS
monitorujg osobe, ktdra opuscita ZK.

Powiatowy urzad pracy (PUP) - doradcy zawodowi:

® uzyskanie statusu osoby bezrobotnej/statusu osoby poszukujgcej pracy;

e doradztwo zawodowe dla uczestnika:
—rozpoznac istniejgce trudnosci w znalezieniu pracy,
— poznac predyspozycje zawodowe,
—wybraé odpowiedni rodzaj pracy badz kierunek szkolenia lub przekwalifikowania,
— zaplanowac sciezke kariery zawodowej,
— uzyskac szczegdtowe informacje o zawodach rynku pracy;

® zajecia aktywizacyjne;

® rozeznanie czy i w jakich szkoleniach/kursach organizowanych w PUP uczestnik
brat wczesniej udziat (sprawdzi¢, aby nie dublowac);

® po zawarciu Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) przez
pracownika socjalnego CIS z uczestnikiem (opisanego szczegdétowo w pkt. IV.2)
osoba wyrejestrowywana jest z PUP z tytutu zatrudnienia socjalnego poprzez
uczestnictwo w IPZS realizowanego w CIS;

® na wniosek OPS, po podpisaniu porozumienia o wspotpracy z CIS i wystgpieniu
z wnioskiem o zawarcie porozumienia o refundacji $wiadczen, sg one przez PUP
refundowane dla osdb dtugotrwale bezrobotnych — uczestnikéw CIS;

e informacja dla pracodawcéw o zatrudnieniu wspieranym.

Opisana interdyscyplinarnos¢ dziatan zmierzajgcych do powrotu osoby osadzonej na
rynek pracy wskazuje, iz Centrum Integracji Spotecznej petni bardzo wazng role w procesie
przyjecia uczestnika projektu do udziatu w reintegracji spotecznej i zawodowej w CIS na
poszczegdlnych etapach wspotpracy. Na tej podstawie mozna wyodrebnic¢ zadania CIS
zwigzane z przyjeciem uczestnika do udziatu w zajeciach. Do gtéwnych zadan CIS nalezy:

® wspotpraca z jednostka penitencjarng podczas rekrutacji oséb osadzonych do
projektu;

® wspotpraca z osrodkiem pomocy spotecznej w miejscu pobytu potencjalnego
uczestnika CIS;

® rozwazenie mozliwosci zakwalifikowania uczestnika do reintegracji zawodowe;j,
adekwatnie do jego mozliwosci, kwalifikacji i uzdolnien;
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® przygotowanie i rzetelne przeprowadzenie rekrutacji uczestnikéw, stanowigce
podstawe do prawidtowo sporzgdzonego IPZS, bedgcego bazg dla dalszej pracy
oraz gwarantujgcego osiggniecie zaplanowanych rezultatéw;

® systematyczny kontakt sie z kuratorska stuzbg sgdowg (kuratorem osoby warunko-
wo zwalnianej z jednostki penitencjarnej);

® przedtozenie do PUP Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego (opisanego
w pkt. IV.2), celem kwalifikacji do CIS i refundacji Swiadczen;

® powotanie komisji rekrutacyjnej przeprowadzajgcej proces naboru opiekundéw
wyprawy oraz uczestnictwo w procesie rekrutacji i selekcji kandydatéw na
opiekunéw;

® organizacja terminu i miejsca spotkania opiekuna z podopiecznym; dopetnienie
wszystkich formalnosci i skompletowanie dokumentéw zwigzanych z wedréwka
oraz wskazanie miejsca tygodniowego pobytu przed wedréwka;

® systematyczny kontakt z Zespotem Zarzadzajagcym Wyprawa w czasie wedréwki;

® kontakt z przedsiebiorcami, ktérzy bedg zaangazowani w reintegracje zawodowa
uczestnikow CIS; podpisanie umowy o wspétpracy (praktyki zawodowe) i pdézniej-
szego zatrudnienia.

Przedstawiona wspodtpraca winna mieé charakter ciggty — od momentu informacji
o projekcie w jednostkach penitencjarnych, az po okres ukoriczenia reintegracji spotecznej
i zawodowej uczestnika w CIS.

Niezaleznie od tego, czy CIS prowadzony jest przez samorzad czy tez przez organizacje
pozarzgdowaq wszystkie poszczegdlne etapy wspdtpracy powinny byc¢ przestrzegane na
poszczegdlnych etapach realizacji Nowej Drogi, skierowanej do oséb opuszczajgcych
placéwki penitencjarne.

7.2. Dzialalnosc CIS

Ustugi Centrum Integracji Spotecznej skierowane sg do 0sdb, ktére zagrozone sg wyklu-
czeniem spotecznym i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie zaspokoié
swoich potrzeb zyciowych. Czesto osoby te znajdujg sie w sytuacjach uniemozliwiajgcych
lub ograniczajacych uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. Podsta-
wowym zadaniem CIS jest realizacja petnego zakresu programu zatrudnienia socjalnego
umozliwiajgcego walke z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Zadania te realizowane
sg poprzez:

® reintegracje zawodowag — s3 to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzyma-
nie u osoby uczestniczgcej w CIS zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na
rynku pracy;

® reintegracje spoteczng — dziatania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym,
majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczgcej w CIS lub
zatrudnionej u pracodawcy umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rdél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu;
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® zatrudnienie wspierane — oznacza to udzielenie wsparcia o charakterze doradczym
i finansowym osobom o ktérych mowa w art. 1 ustawy, w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej umozliwiajgcej podjecie zatrudnienia, prac spotecznie uzytecznych —
W rozumieniu przepisdw o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zatoze-
nie lub przystgpienie do spdtdzielni socjalnej lub podjecia dziatalnosci gospodarczej.

Uczestnik CIS przebywa w jednostce codziennie, przez minimum 6 godzin.
Przystuguje mu:

1 zaopatrzenie z tytutu wypadku w trakcie pobytu w CIS — na podstawie przepisdw
0 zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych
okolicznosciach;

nieodptatnie jeden positek dziennie w trakcie pobytu w CIS;
szkolenie BHP;
badania lekarskie;

odziez robocza i obuwie robocze;

O U A WN

bezpieczne i higieniczne warunki uczestnictwa w zajeciach, w tym srodki ochrony
indywidualnej.

Okres probny w CIS trwa jeden miesigc, w czasie ktérego uczestnik otrzymuje Swiadczenie
integracyjne w wysokosci 50% zasitku dla bezrobotnych. Po okresie probnym kierownik
OPS wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu uczestnika na wniosek kierownika
CIS kwalifikuje uczestnika do dalszego uczestnictwa w CIS — skierowanie uczestnika do
uczestnictwa w zajeciach CIS po zakonczeniu okresu probnego nie wymaga ponownego
zawierania z nim Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.

Okres uczestnictwa w CIS moze trwaé 11 miesiecy. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy istnieje
potrzeba przedtuzenia okresu uczestnictwa w zajeciach wynikajgca z analizy stanu realiza-
cji programu, a takze w przypadku tworzenia spotdzielni socjalnej lub podjecia dziatalnosci
gospodarczej przez uczestnika CIS. Kierownik CIS na wniosek lub po zasiegnieciu opinii
pracownika socjalnego CIS moze przedtuzy¢ okres uczestnictwa w CIS o 6 miesiecy.

W okresie uczestnictwa w CIS, na wniosek uczestnika, kierownik CIS przyznaje swiadczenie
integracyjne w wysokosci zasitku dla bezrobotnych, wyptacane miesiecznie z dotu.
Swiadczenie jest podzielne.

Uczestnik CIS na swéj wniosek moze miec przyznane przez kierownika CIS 4 dni wolne od

zajec. Za dni wolne przystuguje $wiadczenie integracyjne w petnej wysokosci. Swiadczenie
integracyjne ulega zmniejszeniu o 1/20 za kazdy dzien nieusprawiedliwionej nieobecnosci
na zajeciach trwajacej dtuzej niz 3 dni w miesigcu.

W okresie uczestnictwa w zajeciach w CIS za okres niezdolnosci do udziatu w zajeciach
spowodowanych chorobg, potwierdzong przez lekarza, jednak nie dtuzej niz 14 dni,
$wiadczenie integracyjne ulega zmniejszeniu o 1/40 za kazdy dzien niezdolnosci. Za kazdy
kolejny dzien niezdolnosci $wiadczenie nie przystuguje.

W okresie uczestnictwa w CIS kierownik moze przyznac¢ uczestnikowi motywacyjng premie
integracyjng. Premia nie moze przekroczy¢ 20% wysokosci swiadczenia integracyjnego.
Premia moze by¢ przyznana za aktywng postawe i postepy w reintegracji spoteczne;j

i zawodowej.

391




392

NOWA DROGA MODEL | SCHEMAT POSTEPOWANIA

Na wniosek kierownika CIS starosta z Funduszu Pracy refunduje kwote wyptaconych

w poprzednim miesigcu Swiadczen integracyjnych, wraz ze sktadnikami na ubezpieczenie
spoteczne. W trakcie realizacji Indywidualnego Planu Zatrudnienia Socjalnego (IPZS) w CIS
bez uczestnictwa w CIS $wiadczenie integracyjne uczestnikowi nie przystuguje.

Po zakoriczeniu uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej uczestnik od kierownika CIS
otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w zajeciach, w ktorym okreslone
zostaja umiejetnosci nabyte w ramach reintegracji zawodowej i spotecznej i moze wow-
czas podjac zatrudnienie u przedsiebiorcy, z ktérym podpisana zostata umowa w ramach
realizacji projektu.

7.3. Partnerzy Centrum Integracji Spotecznej
i ich rola w tworzeniu, funkcjonowaniu
i kontynuacji zatrudnienia po okresie
pobytu uczestnikow w CIS

Centrum Integracji Spotecznej powinno odpowiadac na potrzeby spotecznosci lokalnej

i by¢ odpowiedzig na problemy jego uczestnikéw. Celem jego funkcjonowania jest prowa-
dzenie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych, ktére sg przez te spotecznosé akceptowane
i pozytywnie odbierane. Bardzo wazne jest otoczenie CIS, ktére ma bardzo istotne
znaczenie w praktycznej realizacji zadan jednostki.

Centrum moze dziata¢ na obszarze gminy, powiatu lub miasta. W przypadku CIS prowa-
dzonego przez gmine ogranicza sie terytorium dziatania tylko do gminy, ktéra powotata
CIS. Wyjatek stanowig CIS, ktére powotane zostaty w partnerstwie kilku gmin lub gmina
podpisata porozumienie o mozliwosci uczestnictwa mieszkancow innej gminy. Natomiast
w odniesieniu do CIS niepublicznego, w przypadku ktérego nie ma takich ograniczen,

o0 obszarze dziatania decyduje organizacja pozarzgdowa tworzgca lub prowadzaca CIS.

W ramach uwarunkowan zewnetrznych funkcjonowania kazdego CIS wsrdd partnerow
nalezy uwzglednic:

1 wojewode;

2 starostwa powiatowe;

3 urzedy miast i gmin, w tym podlegte im jednostki (powiatowe urzedy pracy, oérodki
pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, publiczna zaktady opieki zdrowotnej);

4 organizacje pozarzadowe;

5 sektor prywatny;

6 instytucje szkoleniowe itp.

Otoczenie Centrum Integracji Spotecznej to szereg partnerow, ktorzy odgrywajg bardzo
istotng role od momentu podjecia inicjatywy o utworzeniu CIS, udostepnienia lokalu,
wsparcia w utworzeniu i zakupie niezbednego wyposazenia do prawidtowej realizacji
reintegracji spotecznej i zawodowej — po udostepnianie miejsc do tego, aby uczestnicy
odbywali praktyki, staze zawodowe i w pdZniejszym okresie uzyskali zatrudnienie na rynku
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pracy, dzieki zaangazowaniu i realizacji zadan zaplanowanych w CIS uczestniczg>. Wsparcie
w/w, zaangazowanie, wzajemna wspotpraca, pozwalajg na petng realizacje zadan, jakie

w swojej ofercie zawierajg centra integracji spoteczne;.

Kluczowych partneréw Centrum Integracji Spotecznej i ich role w tworzeniu, funkcjonowa-

niu i kontynuacji zatrudnienia po okresie pobytu uczestnikow w CIS, przedstawia ponizsza
tabela.

Dziatanie Nazwa Partnera Rola

Dziatania Wojewoda e Nadawanie statusu CIS w drodze decyzji
zgodne administracyjnej, na podstawie wniosku

z zapisami sktadanego w terminie od dnia 1 kwietnia do
ustawy dnia 30 kwietnia lub od dnia 1 wrzesnia do dnia
o zatrudnieniu 30 wrzesnia danego roku (wzdr wniosku na
socjalnym stronie 449)

Prowadzenie rejestru jednostek organizacyj-
nych, ktérym nadano status Centrum

Przedstawianie corocznie, nie pdzniej niz do
dnia 30 kwietnia danego roku, ministrowi
wtasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecz-
nego sprawozdanie zbiorczego

Na wniosek instytucji tworzacej, mozliwos¢
wydania decyzji o przedtuzeniu statusu
Centrum

W przypadku nierealizowania przez Centrum
zatozen przyjetych we wniosku, w stopniu
uniemozliwiajagcym wykonywanie ustug lub

w razie stwierdzenia nieprawidfowosci rozliczen
finansowych przewidzianych ustawg, majacych
wptyw na wynik finansowy wydawanie decyzji
o utracie statusu Centrum z urzedu lub na wnio-
sek marszatka wojewddztwa, wajta, burmistrza
lub prezydenta miasta przyznajacych dotacje
Centrum lub instytucji tworzacej Centrum

W przypadku likwidacji instytucji tworzacej
Centrum wydawanie decyzji o utracie statusu
Centrum

153 Borowski M., Kowalska M., Péttorak M., Tomaszczyk J., Zukiert I, Model Centrum Integracji Spotecznej, Warszawa 2011.
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Dziatanie

Nazwa Partnera

Samorzad
gminny

Starosta

Osrodek
pomocy
spotfecznej

Rola

e Tworzenie Centrum na zasadach okreslonych
w przepisach o finansach publicznych

¢ Przekazywanie dotacji pochodzacej z dochodéw
wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego,
w tym przeznaczonych na realizacje programu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych

Refundowanie ze srodkéw Funduszu Pracy
kwoty wyptaconych w poprzednim miesigcu
Swiadczen integracyjnych, wraz ze sktadkami na
ubezpieczenia spoteczne

Jest strong umowy o skierowanie do pracy (za-
wartej miedzy starostg wtasciwym dla siedziby
Centrum a pracodawcg, w ktérej pracodawca
zobowigzuje sie do zatrudnienia skierowanego
uczestnika przez okres nie krétszy niz 12 mie-
siecy, a starosta do refundowania pracodawcy
czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia
przez okres pierwszych 12 miesiecy)

Dokonywanie ze srodkéw Funduszu Pracy
refundacji kosztéw pomocy prawnej, konsultacji
i doradztwa w podjeciu dziatalnosci gospodar-
czej w formie spétdzielni socjalnej na zasadach
okreslonych w przepisach o spétdzielniach
socjalnych

Opiniowanie wniosku przez pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej wias-
ciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
osoby kierowanej do uczestnictwa w Centrum,
po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego (rodzinnego)

Skierowanie do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez Centrum

Kwalifikowanie uczestnika do uczestnictwa

w zajeciach w Centrum po pomysinym
zakonczeniu okresu préobnego — przez kierow-
nika osrodka pomocy spotecznej, na wniosek
kierownika Centrum




Dziatanie

Zlecanie ustug
w ramach
wspotpracy.

Nazwa Partnera

Powiatowy
urzad pracy

Organizacja
pozarzagdowa

Samorzad
gminny

Osrodek
pomocy
spotecznej

Powiatowe

Centra Pomocy
Rodzinie

Firmy prywatne

Instytucje
edukacyjne

Placéwki stuzby
zdrowia

ROZDZIAL 7 ETAP REINTEGRACJI ZAWODOWEJ

Rola

Skierowanie do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez Centrum dtugotrwale
bezrobotnych, z powiadomieniem wtasciwego
dla miejsca zamieszkania lub pobytu tej osoby
osrodka pomocy spotecznej

Mozliwos¢ skierowania uczestnika do pracy
—u pracodawcy lub w Centrum

Tworzy Centrum w oparciu o: zasoby instytucji
tworzgcej — pochodzacych ze zbidrek, darowizn
lub innych Zrodet; dotacji na pierwsze wypo-
sazenie — pochodzacej z dochoddéw wtasnych
gminy przeznaczonych na realizacjegminnego
programu profilaktyki i rozwigzywania prob-
lemow alkoholowych; innych dochodéw
wtasnych jednostki samorzadu terytorialnego

Wykonywanie ustug na rzecz wspotpracy gminy
i jej jednostek przez uczestnikéw CIS w ramach
praktyk zawodowych lub zlecania ustug

Zakup ustug wytwarzanych przez CIS

Wykonywanie ustug na rzecz OPS przez uczest-
nikdw CIS w ramach praktyk zawodowych, stazy

Wykonywanie ustug na rzecz PCPR przez uczest-
nikdw CIS w ramach praktyk zawodowych, stazy

Wykonywanie ustug na rzecz innych jednostek
organizacyjnych powiatu w ramach praktyk
zawodowych, stazy (np. w domach pomocy
spotecznej, catodobowych placéwkach
opiekunczo-wychowawczych i innych)

Wykonywanie zlecen przez uczestnikéw badz
absolwentéw CIS

Wykonywanie przez uczestnikdw CIS ustug

na rzecz placowek edukacyjnych (np. szkot
podlegajacych gminie lub powiatowi) w ramach
praktyk zawodowych (najczesciej remontow lub
ustug cateringowych)

Wykonywanie przez uczestnikéw CIS ustug na
rzecz placéwek stuzby zdrowia (np. szpitala)
w ramach praktyk zawodowych (najczesciej
remontéw, prac porzgdkowych)
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Dziatanie Nazwa Partnera Rola
Powiatowy * Przekazywanie ofert pracy, udzielanie dotacji
urzad pracy dla spotdzielni socjalnych tworzonych przez

uczestnikow Centrum oraz rozpoczynajgcych
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza

Firmy prywatne e Wspétpraca w ramach organizacji praktyk
i stazy oraz zatrudnienie absolwentow CIS

e Wspotpraca przy organizacji zatrudnienia
wspieranego

Zrédto:
Borowski M., Kowalska M., Péttorak M., Tomaszczyk J., Zukiert 1., Model Centrum Integracji Spotecznej, Warszawa 2011.

7.4. Alternatywy przy braku Centrum
Integracji Spotecznej na danym terenie

W przypadku braku Centrum Integracji Spotecznej w danym wojewddztwie (wojewddztwo
podlaskie) czy matej ilosci CIS na terenie wojewddztwa (m.in. wojewddztwo dolnoslgskie,
opolskie) alternatywa dla pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, mi.in.
zwalnianymi z jednostek penitencjarnych, moga by¢:

1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS) utworzone przez gmine, osrodek pomocy spotecznej
lub organizacje pozarzadowg;

2 projekty systemowe oérodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy
rodzinie, ktére wpisujg sie ze swoimi dziataniami w zatozenia projektu innowacyjnego
— projekty systemowe realizowane sg w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji
spotecznej;

3 organizacje pozarzadowe dziatajgce na danym terenie zajmujgce sie osobami wyklu-
czonymi spotecznie.

7.4.1. Kluby Integracji Spotecznej

Kluby Integracji Spotecznej s3 waznym partnerem osrodkéw pomocy spotecznej i urzedéw
pracy w aktywizacji spoteczno-zawodowe]j oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wykluczenie spoteczne ma bardzo réznorodne podtoze, np. ubdstwo, bezrobocie,
nieumiejetnos¢ przystosowania sie do zycia w spoteczenstwie po opuszczeniu zaktadu
karnego. Poprzez Swiadczenie ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej kluby staty sie
waznym ogniwem w realizacji gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
Klub Integracji Spotecznej (dalej KIS) moze zosta¢ utworzony przez gmine, osrodek pomocy
spotecznej lub organizacje pozarzadowa. Zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym

KIS sg jednostkami organizacyjnymi o charakterze terapeutycznym, zatrudnieniowym

i samopomocowym.
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Gtéwnym celem KIS jest stworzenie dla oséb, ktére majg problemy z petnym uczest-
nictwem w zyciu spotecznym i zawodowym warunkow dla wzajemnego wsparcia oraz
samoorganizacji.

Ustawodawca precyzujgc zasady tworzenia i funkcjonowania KIS, pozostawit ich organiza-
torom dos¢ duzg swobode w zakresie organizacyjno-merytorycznym. Nie wszystkie gminy
czy organizacje pozarzagdowe maja srodki na stworzenie Centrow Integracji Spotecznej,
dlatego wybierajg alternatywnga forme, jaka jest KIS.

KIS nie ma tak rozbudowanej infrastruktury, wykorzystywany jest potencjat lokalny oraz
dziatania dotychczasowych lideréw zycia spotecznego.

1 W KIS mozna organizowaé w szczegdlnosci:

® dziaftania majace na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na
czas wykonywania okreslonej pracy w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie umow cywilnoprawnych
oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dziatalnosci w formie
spoétdzielni socjalnej;

® prace spotecznie uzyteczne;
® roboty publiczne;

® poradnictwo prawne, dziatalnos¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych;

® staze, o ktdrych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.
Uczestnictwo w KIS jest dobrowolne.
Warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja kontraktu socjalnego.

Okres uczestnictwa w KIS jest ustalony indywidualnie z kazdym uczestnikiem.

v A WN

Zakonczenie uczestnictwa w KIS moze zosta¢ potwierdzone zaswiadczeniem wydanym
przez podmiot prowadzacy KIS, nie pdzniej jednak niz 2 miesigce od daty zakoriczenia
zaje¢ w KIS — zaswiadczenie wydawane jest na wniosek osoby, ktéra uczestniczyta
w KIS i zachowuje waznos¢ w terminie 4 miesiecy od daty wystawienia.
6 Finansowanie dziatalnosci KIS:

e ze srodkédw Unii Europejskiej;

® 7z dotacji pochodzgcych z dochoddéw wtasnych gminy.
7 Po zaprzestaniu dziatalnosci KIS podmiot prowadzacy jest obowigzany do zgtoszenia
tego faktu wojewodzie, w formie pisemnej, nie pdzniej niz 30 dni od daty zaprzestania
prowadzenia KIS.
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7.4.2. Projekty systemowe OPS i PCPR w ramach
Priorytetu VII: Promocja integracji spotecznej

Priorytet VII Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie
7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej
i Poddziatanie 7.1.2. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe
centra pomocy rodzinie.

Uczestnikami projektu systemowego mogg by¢é m.in. osoby po zwolnieniu z zaktadu
karnego lub innej placowki penitencjarnej.

Formy aktywnej integracji w ramach projektu systemowego:

1 Kontrakt socjalny — pisemna umowa miedzy osobg korzystajacg ze $wiadczen z pomocy
spotecznej a pracownikiem socjalnym, majgca na celu okreslenie wspoétdziatania
w rozwigzywaniu problemdéw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej,
umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. W ramach kontraktu socjalnego moga by¢ przyznane zasitki i pomoc
w naturze, praca socjalna, prace spofecznie uzyteczne, instrumenty aktywnej integra-
cji, dziatania o charakterze srodowiskowym,

Instrumenty aktywnej integracji podzielone sg na cztery grupy:

® instrumenty aktywizacji zawodowej (uczestnictwo W CIS, KIS, staz zawodowy
w spétdzielni socjalnej, trener pracy, doradca zawodowy);

® instrumenty aktywizacji edukacyjnej (zajecia szkole na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym, policealnym, ksztatcenie ustawiczne w celu
uzyskania zawodu lub przygotowania zawodowego po konsultacji z PUP, gdy osoba
jest zarejestrowana w PUP, ustugi brokera edukacyjnego);

® instrumenty aktywizacji zdrowotnej (terapia rodzinna, psychologiczna i psy-
chospoteczna, program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc,
psychoterapia w zaktadzie lecznictwa odwykowego u oséb uzaleznionych od
alkoholu, turnusy rehabilitacyjne);

® instrumenty aktywizacji spotecznej (uczestnictwo w placdwkach wsparcia
dziennego, swietlicach, klubach, voucher na samodzielny zakup ustug spotecznych,
finansowanie ustug wspierajgcych animacje lokalng —w tym kosztéw zatrudnienia
animatora lokalnego, lidera KIS, streetworkera, wsparcie rodzin marginalizo-
wanych, organizowanie wolontariatu, finansowanie metod pracy w Srodowisku
rodzinnym, treningi umiejetnosci i kompetencji spotecznych, poradnictwo specjali-
styczne, podniesienie kompetencji zyciowych i spoteczno-zawodowych).

2 Program aktywnosci lokalnej (PAL) — skierowany jest do danego $rodowiska i ma za
zadanie je aktywizowac.

Opisane powyzej alternatywne propozycje w przypadku gdy na danym terenie nie ma CIS,
umozliwiajg podjecie dziatan zmierzajgcych do aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym opuszczajgcych zaktady karne.
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7.5. Doradztwo zawodowe
i Indywidualny Plan Dziatania

Do grup szczegdlnie dzisiaj dyskryminowanych na rynku pracy nalezg niewatpliwie byli
wiezniowie. Skazany chcgc wrdécic¢ do spoteczenstwa, musi zmierzyc¢ sie z wykluczeniem

i dyskryminacja. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe z faktu, iz odbywanie kary pozbawienia
wolnosci niesie ze sobg skutek w postaci trwatego wyrzucenie jednostki na margines zycia
spotecznego. Osoba skazana po opuszczeniu ZK czy AS musi zmierzyé sie ze spoteczna
nietolerancjg, wynikajaca przede wszystkim ze spotecznego leku przed kontaktem ze
skazanym.

W kontekscie rynku pracy jest to o tyle trudne, ze pracodawcy bardzo czesto, zatrudniajac
pracownikdw, ulegajg spotecznym lekom i funkcjonujgcym stereotypom. Roéwniez wspodt-
pracownicy mogg postrzegac skazanego jako potencjalne zagrozenie.

Weigz zbyt mato 0s6b pracuje poza murami wiezienia zarowno w prywatnych firmach,
jak i organizacjach pozarzqdowych. Po czesci wynika to z obaw, jakie zywiq potencjalni
pracodawcy przed zatrudnianiem wieznidw, po czesci z trudnosci, jakie nastrecza
zatrudnienie wieznia (np. koniecznos¢ zapewnienia w niektorych przypadkach ochrony

i transportu z wiezienia), ale takze z wcigz niewystarczajgcego otwarcia wieziennictwa na
wspotprace ze spotecznosciq lokalng**.

Mury wiezienne trwale odciskajg swoje pietno na osadzonym, szczegdlnie jest to trudne
dla os6b mtodych. Szczegdlnie wazne staje sie wczesne, jeszcze w trakcie odbywania
kary, wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowe] oraz nabyciu kompetencji spotecznych,
utatwiajgcych funkcjonowanie poza murami wiezienia.

Jedng z metod resocjalizacyjnych jest resocjalizacja przez prace, stgd w wielu zaktadach
karnych i aresztach $ledczych wiezniowie majg mozliwos¢ podjecia pracy czy to na terenie
zakfadu, czy tez poza jego murami.

Jednym z podstawowych problemdéw wspdtczesnego wieziennictwa jest potrzeba
szczegblnej dbatosci o adekwatnos¢ przygotowania zawodowego skazanych, adekwatnosé
ich zawodowych doswiadczen nabytych w trakcie wykonywania kary do potrzeb rzeczywi-
stosci wolnosciowe;.

Miejsca pracy, w ktorych zatrudniane sq osoby pozbawione wolnosci spetniajq jedynie
najbardziej podstawowe wymagania z punktu widzenia przygotowania do pracy i wejscia
na rynek po odbyciu kary. Praca ta bardzo rzadko pozwala na nabywanie nowych
umiejetnosci zawodowych lub doskonalenie juz nabytych>>. Tak naprawde dopiero po
opuszczeniu wiezienia skazani napotykajg na trudnosci, jakie niesie ze sobg rynek pracy.
To, w jaki sposéb skazany odnajdzie sie na rynku pracy po odbyciu kary, zalezy od niego
samego, ale réwniez od specyfiki regionu, w ktérym zamieszkuje, sytuacji na danym rynku
pracy itp. Przecietny wiezien to najczesciej mtody mezczyzna lub kobieta, Zle lub w ogdle
niewyksztatcony, ktéry czesto w swoim zyciu pracowat jedynie dorywczo lub w ogdle nie
pracowat. Wielu wieznidw jest uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéw, ma réwniez
problemy w komunikowaniu sie z innymi ludzmi, odznacza sie postawg roszczeniowq oraz

154 Korsak M., WieZniowie na rynku pracy w Polsce, Biuletyn nr 11, wrzesien 2008.

155 Tamze
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jest obarczonych stygmatem przestepcy. Skazanemu bedzie duzo fatwiej, jezeli w kon-
cowej fazie odbywania wyroku bedzie miat mozliwos¢ kontaktu z doradcg zawodowym,
ktéry umozliwi mu odkrywanie predyspozycji zawodowych, talentdw czy zainteresowan.
Doradca zawodowy powinien udzieli¢ wsparcia w kwestii sposobdow poszukiwania pracy,
konstruowania dokumentow aplikacyjnych, analizowania ofert pracy, odkrywania swoich
mocnych stron i przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Rolg doradcy zawodowego
powinno by¢ réwniez ukierunkowanie edukacji pod kagtem podniesienia kwalifikacji
zawodowych, zmiany kwalifikacji, zapoznanie z ofertg szkolen, z ktérych skazany moze
skorzystac¢, zarowno bedgc jeszcze w wiezieniu, jak i po opuszczeniu jego murdw.

Podczas pracy z doradcg zawodowym skazany powinien réwniez zorientowac sie, jakie s
mozliwosci skorzystania z pomocy instytucjonalnej. Powinien mie¢ Swiadomosé, iz poza
wiezieniem nie zostaje sam z zadaniem znalezienia pracy i powrotu do spoteczeristwa.

Rolg doradcy zawodowego w tym procesie jest szczere, a jednoczesnie taktowne, udzie-
lanie informacji zwrotnej na temat tego, jak jego klient jest spostrzegany przez otoczenie,
szczegdlnie w sytuacji gdy niektore cechy klienta mogg utrudnia¢ mu znalezienie pracy.
Rolg doradcy zawodowego jest rowniez stymulowanie klienta do samorozwoju oraz
pomoc w interpretowaniu zjawisk spoteczno-ekonomicznych oraz politycznych.

Wedtug teorii wyboru zawodu Franka Parsonsa lepiej jest wybiera¢ zawdd niz ,,polowac”
na jakgkolwiek prace, wybdr zawodu powinien byc poprzedzony gruntownq autodiagnozq
oraz rzetelng poradq doradczg*®.

Przygotowanie cztowieka do planowania i rozwoju kariery zawodowej jest czesto
procesem rozciggnietym w czasie i wymagajgcym wysitku zaréwno ze strony klienta, jak
i doradcy zawodowego.

W planowaniu kariery istotne sg dwa czynniki:

1 Orientacja zawodowa, czyli samoocena preferencji zawodowych i predyspozycji
osobowosciowych — wiedza na swdj temat ma zawsze charakter subiektywny. Samo-
ocene tworzymy na bazie tego, czego dowiadujemy sie na swéj temat od srodowiska
zewnetrznego. Urealnienie naszej samooceny stanowi poziom podejmowanych
przez nas decyzji oraz stopien dostosowania ich do indywidualnych mozliwosci. Gdy
podejmujemy jedynie tatwe zadania, moze to swiadczy¢ o naszej niskiej samoocenie,
zas zbytnie przecenianie swoich mozliwosci moze sSwiadczy¢ o zbyt wysokiej samo-
ocenie. W tym przypadku rolg doradcy zawodowego jest urealnienie samooceny i jej
zweryfikowanie.

2 Informacja zawodowa, czyli znajomo$¢ rynku pracy, jego wymogdw oraz stanowisk
pracy — wiedza na temat rynku pracy, poszukiwanych specjalistdw oraz wymogdéw
stawianych pracownikom na poszczegdlnych stanowiskach w duzym stopniu utatwia
podejmowanie trafnych decyzji zawodowych. Warto trzymac sie zasadny, ktéra méwi,
iz dobieramy stanowisko pracy do osoby, a nie osobe do stanowiska pracy

156 Paszowska-Rogacz A., Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglqd koncepcji teoretycznych, Warszawa 2003.
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Orientacja zawodowa

Zainteresowania — specyficzne nastawienie poznawcze i emocjonalne na przedmioty

i zjawiska w rzeczywistosci, sktonnosé do selektywnego kierowania uwagi na pewne
obiekty. Gotowos$¢ do intelektualnego zajmowania sie okreslonym przedmiotem, dgznosé
do poznawania otaczajgcego $wiata (dostrzeganie okreslonych cech przedmiotéw oraz
zwigzkdw miedzy nimi, dazenie do ich zbadania, poznania, rozwigzania, przezywanie roz-
norodnych uczu¢ zwigzanych z nabywaniem i posiadaniem). Ukierunkowujg one dziatania
osoby, pobudzajg do wzmozonych wysitkédw na rzecz poznawanego (wyodrebnionego
poznawczo) obiektu, zjawiska lub dziedziny. W konsekwencji sprzyjajg nabywaniu wiedzy
oraz ksztattowaniu sie pewnych umiejetnosci, ktére moga miec znaczenie zawodowe.

Rodzaje zainteresowan: mechaniczne, rachunkowe, naukowe, perswazyjne, artystyczne,
literackie, muzyczne, spoteczne, biurowo-administracyjne, prace na wolnym powie-

trzu, intelektualne (lingwistyczne, naukowo-badawcze, przyrodnicze, polityczne,
matematyczno-przyrodnicze), praktyczne (sportowo-turystyczne, techniczne, artystyczne,
spoteczne). Zainteresowania przy doborze stanowiska pracy odgrywajg o tyle istotng role,
ze ukierunkowujg nasze poszukiwania oraz utatwiajg nabywanie wiedzy niezbednej do
wykonywania okreslonych dziatan zawodowych. Jest zasada, ktora méwi, iz duzo tatwiej
uczymy sie czegos, co lezy w kregu naszych zainteresowan.

WSsréd zainteresowan zawodowych wyrdzniamy piec ich typow:

CZLOWIEK — CZLOWIEK — grupa ta obejmuje zawody zwigzane z praca wymagajaca
statego kontaktu z ludZzmi. Wymaga ona z reguty tatwosci w nawigzywaniu i utrzymywaniu
kontaktéw interpersonalnych. Wskazane jest rowniez optymistyczne usposobienie,
zyczliwos$é, uczciwosé, cierpliwosé, dyskrecja, a takze rozwaga i opanowanie.

CZLOWIEK — TECHNIKA — w grupie tej znajdujg sie zawody wymagajgce kontaktu

z surowcami, maszynami, obrobkg materiatow, produkcjg débr materialnych, eksploatacjg
urzadzen itp. W tej grupie zawodow pozgdane sg cechy typu: spostrzegawczos¢, umiejet-
nos$¢ obserwacji, zdolnos¢ koncentracji, uwaga, opanowanie.

CZLOWIEK — PRZYRODA - do tej grupy zalicza sie zawody wymagajgce kontaktu z przy-
roda. Zawody te wymagajg zamitowania do przyrody, zdolnosci prowadzenia obserwacji,
duzej sprawnosci fizycznej, cierpliwosci, doktadnosci.

CZtOWIEK — DANE/SYSTEMY — grupa ta obejmuje zawody zwigzane z postugiwaniem sie
systemami znakéw i poje¢ umownych, takich jak cyfry, znaki kartograficzne, znaki steno-
graficzne, kody, graficzne znaki jezykowe. Wskazane cechy osobowosci w tych zawodach
to: odpowiedzialnosé, dobra pamie¢, umiejetnos¢ przewidywania, systematycznosc

w dziataniu, zdolnos¢ skupienia uwagi niezbedna do zapobiegania btedom i pomytkom.
CZtOWIEK — DZIALALNOSC ARTYSTYCZNA — grupa ta obejmuje zawody dotyczace szeroko
pojetej dziatalnosci artystycznej, wykonywanie wyrobdw lub ustug o charakterze artystycznym.
Wymagane cech to: wrazliwos$¢ estetyczna, wyobraznia przestrzenna i artystyczna, tworcze

i kreatywne myslenie, uzdolnienia manualne, systematycznos¢, doktadnosé, precyzja.

Preferencje i sktonnos$ci zawodowe

Najdonioslejsze znaczenie w sferze preferencji i sktonnosci zawodowych ma teoria
osobowosci zawodowej Johna Hollanda.
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W swojej teorii osobowosci zauwazyt on m.in., ze:

® |udzie o podobnych cechach charakteru pracujg na podobnych stanowiskach
pracy;
e Srodowisko pracy cztowieka odpowiada jego predyspozycjom osobowym.

W swojej teorii wyrdznit on szes¢ typodw osobowosci zawodowe;j i szes¢ typow Srodowisk
zawodowych:

— typ realistyczny,

—typ badawczy,

— typ artystyczny,

— typ spoteczny,

— typ przedsiebiorczy,

— typ konwencjonalny®*”.

Koncepcja osobowosci zawodowej Johna Hollanda

Realistyczny (R) Badawczy (B)

Konwencjonalny (C) Artystyczny (A)

Przedsiebiorczy (E) Spoteczny (S)

157 Za: Bajcer B., Borkowska A., Czerw A., Psychologia preferencji i zainteresowan zawodowych. Przeglad teorii i metod.
Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodowego, nr 34, Warszawa 2006.
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TYP REALISTYCZNY

Preferowane postugiwanie sie rzeczami, narzedziami, maszynami i zwie-
zachowania rzetami

Kompetencje manualne mechaniczne, rolnicze, elektryczne, techniczne
Stabe strony spoteczne, oswiatowe

Wizerunek zdolnosci mechaniczne, sprawnosé fizyczna

samego siebie

Wartosci pienigdze, wtadza, status

Cechy nietowarzyski, bezposredni, uparty, jednostronny
Zainteresowania rosliny i zwierzeta, mechaniczne, ochronne przemystowe
zawodowe

Zawody inzynier mechanik, zawody rzemieslnicze, projektant

narzedzi, stolarz

TYP BADAWCZY

Preferowane badanie zjawisk: fizycznych, biologicznych, kulturowych

zachowania

Kompetencje naukowe i matematyczne

Stabe strony przywodztwo, perswazja

Wizerunek samego zdolnosci intelektualne, szkolne, matematyczne i naukowe

siebie

Wartosci nauka

Cechy analityczny, dociekliwy, niezalezny, introspektywny,
precyzyjny, racjonalny, chtodny

Zainteresowania naukowe

zawodowe

Zawody biochemik, botanik, dentysta, chemik
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TYP ARTYSTYCZNY
Preferowane postugiwanie sie materiatem fizycznym, stownym i ludzkim
zachowania w celu wytworzenia dziet sztuki lub produkcji artystycznej
Kompetencje artystyczne: jezyki, sztuka, muzyka, teatr, pisarstwo
Stabe strony biurowe

Wizerunek samego
siebie

ekspresyjny, oryginalny, intuicyjny, introspektywny,
niekonformistyczny, niezalezny, ,niepouktadany”

Wartosci estetyka

Cechy niezorganizowany, ekspresyjny, delikatny, oryginalny,
niezalezny, introspektywny

Zainteresowania artystyczne

zawodowe

Zawody architekt, projektant wnetrz, projektant mody, autor
scenariuszy

TYP SPOLECZNY

Preferowane manipulowanie innymi w celu informowania, szkolenia,

zachowania rozwoju

Kompetencje miedzyludzkie i oswiatowe

Stabe strony manualne i techniczne oraz zdolnosci naukowe

Wizerunek samego
siebie
Wartosci

Cechy

Zainteresowania
zawodowe

Zawody

lubigcy pomagac innym, rozumiejacy innych, zdolnos¢
nauczania

dziatalnosc¢ spoteczna i etyczna
chetny do wspodtpracy, przyjacielski, pomocny, dobry, peten
taktu, ciepty

humanitarne, przywddcze — wptywanie na innych, ustugi

doradca zawodowy, dietetyk, pielegniarka szkolna, opiekunka
do dziecka
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TYP PRZEDSIEBIORCZY

Preferowane manipulowanie innymi w celu osiggniecia celdw organizacji

zachowania lub korzysci ekonomicznych

Kompetencje przywoédcze, miedzyludzkie, umiejetnos¢ perswazji

Stabe strony naukowe

Wizerunek samego agresywny, lubiany, pewien siebie, towarzyski, zdolnosci

siebie krasomowcze

Wartosci osiggniecia w dziedzinie polityki i gospodarki

Cechy peten ambicji, dominujacy, ekstrawertyczny, rozmowny,
optymistyczny

Zainteresowania przewodzenie, wptywanie na innych, sprzedaz

zawodowe

Zawody prawnik, reprezentant handlowy, kucharz, kierownik

TYP KONWENCJONALNY

Preferowane . . .
. manipulowanie danymi
zachowania
Kompetencje biurowe, obliczeniowe
Stabe strony artystyczne
Wizerunek samego konformistyczny, zorganizowany, zdolnosci urzednicze
siebie i arytmetyczne
Wartosci osiggniecia w biznesie
Cechy zorganizowany, konformistyczny, wydajny, z kompleksami,

rozwazny, postuszny

Zainteresowania

szczegotowa praca biurowa
zawodowe

ksiegowy, pracownik administracyjno-biurowy, pracownik
Zawody banku, kasjer bankowy, zawody wymagajace przestrzegania
prawa

Kompetencje zawodowe

Kompetencje nie sg cechami statymi. Zmieniajg sie wraz z do$wiadczeniem oraz rozwojem
zawodowym i zyciowym cztowieka. Nie ma wiec mozliwosci okreslenia raz na zawsze, czy

kto$ dang kompetencje posiada czy nie. Sam pomiar kompetencji jest ztozonym procesem,
ale wiekszosc¢ teoretykdw zgadza sie z tym, ze obiektywnie mozna tego dokonaé jedynie na
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podstawie zbioru obserwowalnych zachowan. Kompetencja to konglomerat opanowane;j
wiedzy z danego zakresu (wiem co), umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak
i potrafie) i postaw (chce i jestem gotow wykorzystac¢ swg wiedze)*®.

Tomasz Rostowski®>® wyrdznia 8 typow kompetencji zawodowych:

Kompetencje zwigzane z uzdolnieniami

Odnoszg sie do potencjatu pracownika, mozliwosci rozwoju, wykorzystania
uzdolnien w celu zdobycia nowych kompetencji. Ich znaczenie jest tym wieksze
im bardziej przedsiebiorstwo nastawione jest na zmiany i koniecznosé rozwoju
,nhowych kompetencji”.

Kompetencje zwigzane z umiejetnosciami i zdolnosciami

Dotyczg czynnikdw niezbednych dla odniesienia sukcesu w konkretnym zadaniu
w pracy. Nalezg tu dobrze znane od dawna kompetencje komunikacyjne,
umystowe, interpersonalne, organizacyjne, techniczne, biznesowe, przywddcze,
samozarzadzania itp.

Kompetencje fizyczne

Dotyczy umiejetnosci zwigzanych z fizycznymi wymaganiami stanowiska pracy.
Dzielg sie na trzy grupy:

— sprawnosc fizyczna,

— wyczulenie zmystow,

— zdolnosci psychofizyczne.

Kompetencje zwigzane ze stylami dziatania

Opisuja, w jaki sposéb okreslane sg cele, jaka jest umiejetnos¢ planowania

i zdolnosci organizacyjne. Jaka jest zdolnos¢ wizualizacji ciggu dziatan oraz ustala-
nia, jakie zasoby sg potrzebne do osiggania celu. Jaka jest umiejetnos¢ dziatania
w sposob doktadny, uporzadkowany.

Kompetencje zwigzane z osobowoscia

Przez kompetencje osobowosciowe (spoteczne) rozumiemy ztozone umiejetnosci
warunkujace efektywnosc¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecz-
nych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego. Kompetencje te
wyptywajg z cech osobowosci, majg bezposredni wptyw na jakos¢ i sposdb wyko-
nywania powierzonych zadan, decydujg o wtasciwym funkcjonowaniu w grupie,
budowaniu odpowiednich relacji z innymi ludZzmi. Kompetencje osobowosciowe to
umiejetnosci zapewniajgce skutecznos¢ realizacji celdéw w sytuacjach spotecznych,
czyli podczas kontaktéw z innymi ludZzmi. Dzieki nim jesteSmy w stanie wykorzy-
stywac w petni nasz potencjat kwalifikacyjny, specjalistyczng wiedze i zawodowe
doswiadczenie.

158 Kossowska M., Sottysinska I., Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Krakéw 2002.

159 Rostowski T,, Kompetencje jako jakos$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, w: Sajkiewicz A. (red.), Jakos¢ zasobéw firmy.
Kultura, kompetencje, konkurencyjnos¢, Warszawa 2002.
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e Kompetencje zwigzane z zasadami i wartosciami

Dotyczg zasad, wartosci, wierzen, pozwalajg na okreslenie motywdw dziatania.
Odnosza sie do tego, czego poszukuje sie w pracy oraz do rél zyciowych, ktére
wptywajg na dokonywane wybory.

o Kompetencje zwigzane z zainteresowaniami

Oznaczajg preferencje dotyczgce zadan i rodzaju pracy oraz Srodowiska pracy.
Maja wptyw na efektywnosé, zwtaszcza wtedy, gdy rodzaj pracy jest w petni
zgodny z rodzajem zainteresowan pozazawodowych.

Inny podziat funkcjonalny kompetencji proponuje Grzegorz Filipowicz*®, ktéry wyrdznia:

® Kompetencje osobiste — zwigzane z indywidualng realizacjg zadan. Poziom tych
kompetencji wptywa na ogdlng jakos¢ wykonywanych zadan — decyduje o szybko-
Sci, adekwatnosci i rzetelnosci podejmowanych zadan, np.:

— dazenie do rezultatéw,

— elastycznos¢ myslenia,

— gotowosc¢ do uczenia sie,

— kreatywnos¢,

— myslenie analityczne,

— organizacja pracy wtasnej,
— otwartos$¢ na zmiany,

— podejmowanie decyzji,

— radzenie sobie z niejednoznacznosciy,
—radzenie sobie ze stresem,
—rozwigzywanie problemow,
— rozwoj zawodowy,

— samodzielnosg,

— sumiennosg,

— zarzadzanie.

e Kompetencje spoteczne — wptywajg na jakos¢ wykonywanych zadan zwigzanych
z kontaktem z innymi ludZmi. Poziom tych kompetencji decyduje o skutecznosci
wspotpracy, porozumiewania sie czy tez wywierania wptywu na innych. Nalezg do
nich np.:

— autoprezentacja,

— budowanie relacji z innymi,

— dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,
— identyfikacja z firmg,

— komunikacja pisemna,

160 Filipowicz G., Zarzqdzanie Kompetencjami Zawodowymi, Warszawa 2004.
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— komunikatywnosg,

— kultura osobista,

— negocjowanie,

— obstuga klienta,

— obycie miedzykulturowe,
— orientacja na klienta,

— otwartos$¢ na innych,

— procedury — znajomosc i stosowanie,
— proces sprzedazy,

— prowadzenie prezentacji,
—relacje z klientem,
—relacje z przetozonymi,

— wspotpraca w zespole,

— wywieranie wptywu.

o Kompetencje menedzerskie — zwigzane sg z zarzagdzaniem pracownikami. Dotyczg
zaréwno miekkich obszaréw kierowania, organizacji pracy, jak réwniez strate-
gicznych aspektéw zarzadzania. Poziom tych kompetencji decyduje o sprawnosci
funkcjonowania podlegtego danej osobie obszaru. S3 to np.:

— budowanie sprawnej organizacji,
— budowanie zespotow,

— coaching,

— delegowanie zadan,

— kierowanie,

— kontrola menedzerska,

— motywowanie,

— myslenie strategiczne,
—ocena i rozwoj podwtadnych,
— odwaga kierownicza,

— organizowanie,

— planowanie,

— przywédztwo,
—rozwigzywanie konfliktow,

— zarzadzanie informacjami,

— zarzgdzanie nowoscia,

— zarzgdzanie procesami,

— zarzadzanie projektami,
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— zarzadzanie przez cele,
— zarzadzanie zmiang,

— zarzgdzanie nowoscia,
— zarzgdzanie procesami,
— zarzadzanie projektami,
— zarzadzanie przez cele,
— zarzadzanie zmiana.

e Kompetencje specjalistyczno-techniczne — to kompetencje majace zwigzek ze
specjalistycznymi zadaniami dla danej grupy stanowisk. Czesto odnoszg sie do spe-
cyficznych zakreséw wiedzy (np. prawniczej czy tez finansowej) lub umiejetnosci
(np. obstuga okreslonych systemow IT). Poziom tych kompetencji wptywa na
efektywnos¢ realizacji zadan zwigzanych ze specyfikg zwodu, stanowiska badz tez
funkcji. Wsréd nich wyrdzni¢ mozna:

—analiza danych,

— analiza i opracowanie tekstow prawnych,
—analiza pracy,

—analiza rynku,

— budzetowanie,

— diagnozowanie potrzeb klienta,

— dyspozycyjnosé,

— ewaluacja projektéw,

—inzynieria finansowa,

— jezyki obce,

— ksiegowos¢,

— obstuga przy kasie,

— planowanie i organizacja szkolen,

— planowanie i rozliczanie kosztéw administracyjnych,
— pozyskiwanie informaciji,

— prowadzenie szkolen,

— prowadzenie wyktaddw,

— rachunkowos¢,

— rachunkowos¢ zarzadcza,

—rekrutacja i selekcja,

—rozliczanie i administrowanie wynagrodzeniami,
— ttumaczenia,

—umiejetnosci IT,
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— uzytkowanie systemow IT,

— wiedza zawodowa,

— wykorzystanie narzedzi biurowych,

— zachowanie w srodowisku miedzykulturowym,

—znajomosc dystrybucji.

Motywacja do podjecia zatrudnienia

Piramida potrzeb jest najczesciej przywotywana koncepcja wyjasniajgcg mechanizm
dziafania systemu motywacji cztowieka. Potrzeby ludzi sg przedmiotem teorii pomagajacej
opisac rzeczywistos¢ stanowigcg tto dla procesu motywowania: teorii Abrahama Maslowa.
Stwierdzit on, iz ludzkie potrzeby sg zaspokajane stopniowo. Innymi stowy, cztowiek stawia
przed sobg wieksze cele i ma wieksze aspiracje, jesli zaspokoi najpierw swoje podstawowe
pragnienia.

5. Potrzeby
samorealizacji
potrzeby rozwijania
siebie, zdolnosci, talentow,
zainteresowan, rozwoju
duchowego, potwierdzenia
wtasnej wartosci

4. Potrzeby uznania

potrzeby sukcesu, szacunku,
prestizu, znaczenia

3. Potrzeby przynaleznosci
potrzeby akceptacji, mitosci, przyjazni,
przynaleznosci do grupy, elity

2. Potrzeby bezpieczeristwa

zabezpieczenie przed choroba, bezrobociem
i starcza niezdolnoscia do pracy

1. Potrzeby fizjologiczne
pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja

Piramida potrzeb ludzkich wedtug Abrahama Maslowa

Potrzeby fizjologiczne — to podstawowe potrzeby przetrwania, zaspokojenia gtodu,
wody, tlenu, snu czy biologicznego funkcjonowania cztowieka. Potrzeby te zaspokajane s3
W organizacji poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu ptac oraz srodowiska pracy.
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Potrzeby bezpieczenstwa — to potrzeby srodowiska psychicznego i emocjonalnego.
Obejmujg one miedzy innymi takie elementy, jak zapewnienie sobie bezpieczenstwa czy
zycia wolnego od trosk materialnych, jak réwniez potrzebg stabilnosci, ochrony, porzadku,
sprawiedliwosci czy wyeliminowania zagrozen. W organizacji zaspokojenie tych potrzeb
nastepuje miedzy innymi w momencie ciggtosci zatrudnienia, odpowiedniego programu
Swiadczen socjalnych czy emerytalnych. Zaspokojenie potrzeb bezpieczenstwa pozwala na
rozwiniecie potrzeby mitosci i przynaleznosci, ktérych deprywacja wywotuje che¢ od-
najdywania ludzi i sytuacji zaspokajajacych te potrzebe lub koniecznosé zmodyfikowania
otoczenia pod katem oczekiwanego zaspokojenia.

Potrzeby afiliacji (przynaleznosci) — to potrzeby odnoszace sie do relacji cztowieka

z otoczeniem. S3 to potrzeby nawigzywania bliskich kontaktéw z ludZzmi. Obejmuja miedzy
innymi potrzebe mitosci, przyjazni, przywigzania, akceptacji. Potrzeby te w wiekszosci
zaspokajane sg przez rodzine i najblizszych znajomych, jednakze réwniez srodowisko
organizacyjne moze odgrywac w ich zaspokojeniu dozg role. Przyjaznie w pracy czy
poczucie przynaleznosci pozytywnie wptywajg na efektywnos¢ pracy. Niezaspokojenie
potrzeb z tego poziomu moze doprowadzi¢ do zamkniecia sie w sobie czy samotnosci, co
niekorzystnie odbije sie na funkcjonowaniu cztowieka oraz jego efektywnosci.

Potrzeby szacunku i uznania — to potrzeby zyskania uznania we wtasnych oczach i oczach
innych ludzi. Potrzeba szacunku moze by¢ deprymowana przez niskg ocene naszego
zachowania wystawiong nam przez innych, zajmowanie mato satysfakcjonujgcej pozycji
spotecznej, niedostatek sit, prestizu i sukcesu. Na tym poziomie nie wystarczajg uczucia
bliskich, wazne jest, aby inni dostrzegali nasz profesjonalizm i doceniali go. Potrzeby te
moga by¢ zaspokojone w organizacji miedzy innymi poprzez publiczne pochwaty ze strony
kierownictwa, uznanie w zespole. Réwniez ambitne i interesujgce zadania delegowane
przez kierownictwo mogg by¢ elementami zaspokajajgcymi potrzeby tego poziomu. Jest to
obszar szalenie istotny dla kazdego cztowieka.

Potrzeby samorealizacji — to potrzeby wynikajgce z dazenia jednostki do zajmowania sie
tym, do czego czuje powotanie — do zaspokajania wtasnych ambicji. Zaspokaja¢ najwyzszg
potrzebe samoaktualizacji oznacza zaspokaja¢ potrzebe nabywania wiedzy, zrozumienia
Swiata, poszukiwania doznan estetycznych. To potrzeby zwigzane z petnym wykorzysta-
niem witasnego potencjatu i osigganiem celdw, ktdre przynosza satysfakcje. Potrzeby te
dajg nam mozliwos¢ ciggtego indywidualnego doskonalenia. Sg to potrzeby, ktdre nigdy
nie beda w 100% zaspokojone. Wynika to z faktu, iz ambicje ludzkie nie maja granic. Gdy
zaspokoimy jedng potrzebe, ciggle pojawiajg sie kolejne, stanowigce o naszym rozwoju.
Potrzeby tego poziomu zaspokajane sg w gtéwnej mierze przez dziatania indywidualne.
W organizacji przyczynic¢ sie moze do tego mozliwos$¢ uczestnictwa w procesie podejmo-
wania decyzji czy zdobywania nowych umiejetnosci, co z kolei moze by¢ zrédtem poczucia
przez pracownika otwartej drogi do awansu.

Podstawowym motorem do podjecia zatrudnienia jest zaspokojenie podstawowych
potrzeb, czyli zapewnienie pozywienia, mieszkania, odziezy itp. Dopiero po zaspokojeniu
tych potrzeb mozemy dazy¢ do stabilizacji i poczucia bezpieczeristwa, a nastepnie myslec
o spotecznej akceptacji czy tez samorozwoju. Do momentu opuszczenia muréw zaktadu
karnego osoba skazana te podstawowe potrzeby ma zaspokojone. Czesto tez ,wyrobita”
sobie rowniez okreslong pozycje w srodowisku wspotwieznidw. Po opuszczeniu muréow
wiezienia wkracza w nowy swiat, nowe realia, w ktérych od nowa bedzie musiata
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budowac swaj spoteczny autorytet. Poczgwszy od zaspokojenia potrzeb fizjologicznych az
po autorytet spoteczny. W zyciu zawodowym warto uswiadomié sobie, co napedza nas do
dziatan zawodowych, do pracy na okreslonym stanowisku i w danej firmie. Edgar H. Schein
(1990) na podstawie przprowadzonych badan doszedt do wniosku, ze istnieje Scisty
zwigzek miedzy wyznawanym systemem wartosci i potrzebami a obranym rodzajem
kariery. Schein wyodrebnit osiem grup takich wartosci i nazwat je ,kotwicami” kariery:

1 Profesjonalizm. Towarzyszy mu dazenie do ,,bycia fachowcem” w konkretnej dziedzi-
nie, potwierdzenia wtasnego mistrzostwa, awansu poziomego. Tacy ludzie najczesciej
nie sg zainteresowani stanowiskami kierowniczymi.

2 Przywédztwo. Celem zawodowym staje sie wéwczas zdobycie nowych do$wiadczen
w zakresie zarzgdzania, podejmowanie decyzji, zwiekszenie zakresu wtadzy, dazenie do
sukcesu finansowego.

3 Autonomia i niezalezno$é. Zwigzana jest z dgzeniem do poszerzenia marginesu
wtasnej swobody, uwolnienia sie z krepujgcych wiezéw i ograniczen (zwigzanych np.
z biurokracjg i autokratyzmem przetozonych). Osoby silnie nastawione na niezalezno$¢
nie poszukujg stanowisk kierowniczych, ale nie chcg by¢ jedynie wykonawcami polecen
zwierzchnikow. Ich celem jest ,bycie sobie sterem i zeglarzem” — praca na stanowisku
samodzielnych specjalistow i zwigzana z nimi odpowiedzialnosé.

4 Bezpieczenstwo i stabilizacja. Gtéwnym motorem dziatania jest w tym przypadku
emocjonalny zwigzek z firmg, poczucie lojalnosci. Pracownicy o stosunkowo silnej
potrzebie bezpieczernstwa mogg aspirowaé do stanowisk kierowniczych, ale najczesciej
w ramach tej samej jednostki. Zwykle bronig sie przed zmianami swojego srodowiska,
np. nie interesuje ich na ogot kariera miedzynarodowa.

5 Kreatywnosé i przedsiebiorczos$é. Przejawia sie w tym, ze osoby twdrcze chetnie
posiadaja wiedze o sobie, organizacji i réznych jej podsystemach, dostrzegajg problemy
i rozwigzujg je, dazg do wprowadzenia zmian, innowacji itp. Sg zwykle mobilne
i pozytywnie nastawione do rotacji jako drogi podwyzszania kwalifikacji oraz do
awansu poziomego. Wiekszos¢ z nich satysfakcjonuje stanowisko doradcy szefa. Jedng
z odmian kreatywnosci jest takze przedsiebiorczosé.

6 Ustugi i poswiecenie dla innych. Gtéwnym celem w Zyciu staje sie realizacja wartosci
humanistycznych, rozwigzywanie problemoéw politycznych, pomaganie innym, lecze-
nie, nauczanie. Osoby wyznajace te wartosci chetnie angazuja sie w akcje spoteczne,
podejmujg prace jako wolontariusze.

7 Wyzwanie. Podtozem dziatanie jest czesto cheé przeciwstawiania sie trudno$ciom
i mozliwos$¢ podejmowania ryzyka. Osoby lubigce wyzwania chetnie podejmujg prace
w Srodowisku stwarzajgcym okazje do walki i rywalizacji. Pola wyzwan mogg by¢
bardzo rézne, np. ratowanie firmy od bankructwa, ale réwniez handel i sport.

8 Styl zycia. Osoby prezentujace te warto$¢ starajg sie o zachowanie proporcji i harmonii
miedzy réznymi aspektami zycia — przede wszystkim miedzy pracg i zyciem osobistym.
Sq gotowe zrezygnowacd z wyzszych dochoddéw na rzecz spedzania wiekszej ilosci czasu
z bliskimi. Sukces to dla nich cos wiecej niz sukces zawodowy.
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Skazany podczas pracy z doradcg zawodowym oraz psychologiem powinien uzyskaé
maksymalng ilos¢ rzetelnej i realnej wiedzy na temat siebie, swoich atutéw, predyspozycji,
kompetencji, preferencji zawodowych. Winien zbudowac¢ lub odbudowaé swojg pozy-
tywna i spotecznie akceptowang samoocene. Wszystko to utatwi mu odnalezienie sie na
rynku pracy, pomoze w pozytywnej autoprezentacji przed pracodawcg. Skazanemu, ktéry
jest Swiadom swoich atutéw, a jednoczesnie wie, jakie ma braki kwalifikacyjne, fatwiej
jest podczas spotkania z pracodawcg odwrdcic jego uwage od faktu, iz byt karany i ma
przesztos¢ wiezienna.

Wiedza o rynku pracy — instytucje wspierajace

Schemat systemu pomocy penitencjarnej's!

ZAKLADY KARNE

WYCHOWAWCY DS.
POSTPENITENCJARNYCH

StUZBA WIEZIENNA

ARESZTY SLEDCZE

)

SADY REJONOWE

StUZBA KURATORSKA KURATORZY SADOWI

SADY OKREGOWE

POWIATOWE CENTRA
POMOCY RODZINIE

—
1 £ A A

StUZBA SPOLECZNA PRACOWNICY SOCJALNI

OSRODKI POMOCY
SPOLECZNEJ

g

POWIATOWE
URZEDY PRACY

RYNEK PRACY DORADCY ZAWODOWI

I v v v

161 Pomoc osobom opuszczajqcym zaktady karne i ich rodzinom. Wybrane zagadnienia, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, egzemplarz bezptatny, Krakéw 2005.
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Zaktady karne i areszty sledcze

Okres do 6 m-cy przed przewidywanym terminem zwolnienia lub wykonania kary jest
niezbedny na przygotowanie skazanego do zycia po zwolnieniu. Odbywa sie to w scistej
wspotpracy z kuratorem sgdowym. Osoby zwalniane uzyskujg, w zaleznosci od ich
indywidualnych potrzeb, stosowng informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia po
opuszczeniu wiezienia. Ponadto dyrektor jednostki penitencjarnej moze udzieli¢ skazane-
mu dodatkowej pomocy, w formie:

® pienieznej,
® rzeczowej (odziez, bielizne, obuwie, bilet na przejazd, artykuty zywnosciowe),
® pomocy w wyrobieniu dokumentu tozsamosci.

Kazdy zwalniany otrzymuje swiadectwo zwolnienia, w ktérym jest informacja o tym, czy
otrzymat pomoc postpenitencjarng i w jakiej postaci oraz wysokosci. Niektére jednostki
penitencjarne realizujg ponadto projekty readaptacji spotecznej w ramach przygotowania
do zycia na wolnosci.

Kuratorska stuzba sagdowa

Kuratorzy sgdowi sprawujg nadzoér nad funkcjonowaniem w warunkach wolnosciowych
0s6b opuszczajgcych zaktady karne w trybie warunkowego przedterminowego zwolnienia,
czyli nad osobami, ktérym sad zawiesit wykonywanie reszty kary pozbawienia wolnosci
oraz wyznaczyt okres préby, a takze natozyt zakres obowigzkéw do spetnienia (powstrzy-
mywanie sie od naduzywania alkoholu czy innych srodkéw odurzajacych, poddanie sie
leczeniu odwykowemu, podjecie pracy, zaprzestanie kontaktow z okreslonym srodowi-
skiem, utrzymywanie kontaktdéw z instytucjami i organizacjami, ktérych pomoc w zakresie
resocjalizacji i readaptacji jest niezbedna, itp.) Kuratorzy sprawujg rowniez nadzér nad
wykonywaniem tak zwanych kar zawieszonych, wykonywaniem kary ograniczenia wolnosci
oraz nad wykonywaniem pracy spotecznie uzyteczne;j.

Kurator sgdowy po nawigzaniu kontaktu z osobg oddang pod dozér:
® opracowuje diagnoze Srodowiskowa i plan pracy uwzgledniajgcy zakres niezbednej
pomocy dla dozorowanego;
e okresla spektrum zagrozen funkcjonowania dozorowanego w warunkach wolnos-
ciowych;
e sktada wnioski o natozenie na dozorowanego dodatkowych obowigzkow lub
o zwolnienie od dotychczas natozonych;

® sktada réwniez wnioski o: udzielenie warunkowego przedterminowego zwolnienia,
zmiane okresu préby, odwotanie warunkowego przedterminowego zwolnienia,
zarzadzenie wykonania kary.

Istotng role w zabezpieczeniu potrzeb socjalno-bytowych spetniajg Osrodki Pomocy
Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie®2. Juz podczas odbywania kary pozba-
wienia wolnosci pracownik socjalny na wniosek skazanego moze objg¢ pracg socjalng jego

162 Formy pomocy dla 0séb opuszczajgcych zaktady karne, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, Nowy Sacz 2011.
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rodzine. W okresie przygotowania sie do opuszczenia zaktadu karnego, skazani najczesciej
kontaktujg sie z pracownikiem socjalnym w sprawach porad rodzinnych. Bezposrednio po
zwolnieniu, przystuguje im natomiast prawo do innych swiadczen, ktére udzielane sg po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego, stosownie do zastanej sytuacji ekonomicznej
i rodzinnej oraz mozliwosci osrodka.

Obejmujg one w szczegdlnosci:

® Swiadczenia pieniezne (zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny
zasitek celowy);

e Swiadczenia rzeczowe (bilet kredytowany, positek, odziez, udzielenie schronienia,
ustugi opiekunicze, interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne).

,,Przepustkg do normalnosci” dla oséb opuszczajgcych ZK jest podjecie pracy zarobkowej,
a tym samym — aktywny powrdt na rynek pracy. W realizacji tego celu napotykajg jednak
wiele barier. Trudnosci w podjeciu pracy po opuszczeniu zaktadu karnego, majace swoje
zrédto zaréwno w kwestii obiektywnej, jaka jest niekorzystna sytuacja na rynku pracy, jak
réwniez w indywidualnych predyspozycjach (niewystarczajgce lub nieaktualne kwalifikacje
zawodowe, niedopasowane do rzeczywistych potrzeb lokalnego rynku pracy oraz stygma-
tyzacja spoteczna osoby karanej) sprawiajg, ze problem zatrudnienia staje sie priorytetem
w obszarze budowania systemu pomocy postpenitencjarne;j.

Posrednictwo pracy na terenie RP lub posrednictwo do pracy za granicg prowadza
powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, agencje posrednictwa pracy i Ochotnicze Hufce
Pracy.

Publiczne stuzby zatrudnienia — tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wo-
jewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy
oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawa.

Posrednictwo pracy opiera sie na zasadach dostepnosci, dobrowolnosci, réwnosci,
jawnosci.
Wojewaddzkie urzedy pracy:

® pomoc w znalezieniu pracy;

® poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w ramach Centréw Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej: przygotowanie do wejscia na rynek pracy
poprzez indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym oraz udziat w warszta-
tach i spotkaniach grupowych, programach unijnych (szkolenia zawodowe);

e ustugi EURES — Europejskie Stuzby Zatrudnienia.
Powiatowe urzedy pracy:

® rejestracja osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

® przyznawanie i wyptacanie zasitkéw dla bezrobotnych;

® posrednictwo pracy;

® pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

® organizacja szkolen;

® wsparcie w rozpoczynaniu dziatalno$ci gospodarczej.
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Ochotnicze Hufce Pracy — sg panstwowg jednostkg wyspecjalizowang w dziataniach na
rzecz mtodziezy, w szczegdlnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz
bezrobotnych do 25 roku zycia.

STRUKTURA OHP

Mobilne & : .
Mtodziezowe . SHP Osrodki
CEiPM Centra Centra (Srodowiskowe Hufce Szkolenia
Informacji Kari Hufce Pracy) Pracy . .
Zawodowej ariery i Wychowania
MBP
(Mtodziezowe
Biura Pracy)
Kluby
Pracy

Mtodziezowe Centra Kariery:
e informacja i poradnictwo zawodowe;
® posrednictwo pracy;
® przedsiebiorczosé.

MCK sg placédwka otwartg, $wiadczaca swoje ustugi mtodziezy miedzy 15 a 25 r.z., ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem grup zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy:

® prowadzenie szkolern zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy, w tym
szkolen z zakresu matej przedsiebiorczosci;

® badanie i diagnozowanie lokalnego rynku ustug edukacyjnych i rynku pracy;
® prowadzenie posrednictwa pracy;
® prowadzenie poradnictwa i informacji zawodowej;

® realizacja programéw zwigzanych z problematyka zapobiegania bezrobociu wsréd
mtodziezy;

® koordynacja dziatalnosci Mtodziezowych Biur Pracy i Klubow Pracy.
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Mtodziezowe Biura Pracy:

® zajmujg sie posrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym oraz krotkotermino-
wym zatrudnianiem ucznidéw szkét ponadpodstawowych i studentéw;

® poszukujg i gromadzg oferty pracy statej i krotkoterminowej;

® prowadza ewidencje 0sdb bezrobotnych;

® tworzg banki informacji o zawodach, na ktére jest zapotrzebowanie na miejsco-
wym rynku pracy;

® udzielajg porad na temat mozliwosci zdobycia zawodu lub dokonania reorientacji
zawodowych;

e kierujg na kursy zawodowe lub przekwalifikowania zawodowego.
Kluby Pracy:

® porady indywidualne,

e pozyskiwanie ofert pracy i prowadzenie posrednictwa pracy;

® spotkanie z osobami niepetnosprawnymi;

® warsztaty dla mtodziezy, oséb bezrobotnych.
Mobilne Centra Informacji Zawodowej OHP:

® mobilne centra to 2-4-osobowe zespoty wyposazone w sprzet komputerowy,
urzgdzenia techniczne oraz publikacje ksigzkowe;

® przemieszczajg sie z gminy do gminy mikrobusami, dziatajgc na rzecz oséb
zamieszkatych na terenach wiejskich i w matych gminach.
Srodowiskowe Hufce Pracy:

® pomoc mtodziezy w uzyskaniu i podwyzszaniu wiedzy ogdlnej oraz kwalifikacji
zawodowych w wybranych przez uczestnikdw zawodach;

e wychowanie, profilaktyka i resocjalizacja mtodziezy zagrozonej i niedostosowane;j
spotecznie;

® wspotpraca z rodzinami, szkotami, placowkami wychowawczymi, osrodkami
pomocy spotecznej, sgdami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w celu
utatwienia integracji mtodziezy ze sSrodowiskiem;

® organizowanie roznorodnych form spedzania czasu wolnego przez mtodziez (im-
prezy kulturalno-oswiatowe, kota zainteresowan, zajecia klubowe i warsztatowe).

Adresaci dziatan SHP:

e mtodziez w wieku 15-18 lat (pomoc w wyréwnaniu zaniedban edukacyjnych
w zakresie szkolenia ogdlnego oraz zdobycia zawodu);

® Dbezrobotni w wieku 18-24 lat (w zakresie poradnictwa zawodowego, przekwalifi-
kowania, doskonalenia swoich umiejetnosci i skierowania do pracy);

e dzieci i mtodziez w wieku 6-18 lat ze sSrodowiska lokalnego (w zakresie zapewnie-
nia catodziennej opieki i zorganizowania czasu wolnego);

® miodziez wymagajaca nagtej interwencji (odizolowanie od srodowiska rodzinnego);

® rodzice i opiekunowie prawni potrzebujgcy porady.
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Hufce Pracy:

® pomoc mtodziezy w uzyskaniu i podwyzszaniu wiedzy ogdlnej oraz kwalifikacji
zawodowych;

® organizowanie zatrudnienia mtodziezy pozostajgcej bez pracy;

e wychowanie, profilaktyka i resocjalizacja mtodziezy zagrozonej i niedostosowane;j
spotecznie;

® organizowanie réznorodnych form spedzania czasu wolnego przez mtodziez;

® wspotpraca z rodzinami, szkotami, placowkami wychowawczymi, osrodkami
pomocy spotecznej, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.

Osrodki Szkolenia i Wychowania:

® GPP - Gimnazjum z Oddziatami Przysposabiajacymi do Pracy, tzw. mtodziezowe,
3-letnie, przeznaczone dla mtodziezy od 15 roku zycia, warunkiem przyjecia dla
uczestnikdw OHP jest umowa o przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy
(3-22 m-cy);

® 7SZ - Zasadnicza Szkota Zawodowa, przeznaczona dla mtodziezy z ukoriczonym
gimnazjum, zawiera sie umowe o nauke zawodu (24-36 m-cy w zaleznosci od
zawodu);

® ZSD — Zasadnicza Szkota Zawodowa dla Dorostych, przeznaczona dla mtodziezy
z ukoriczonym gimnazjum, zawiera sie umowe o nauke zawodu (24-36 m-cy
w zaleznosci od zawodu), nauka w trybie wieczorowym lub zaocznym — obowigzek
nauki trwa do czasu ukonczenia 18 roku zycia.

Prywatne agencje doradztwa personalnego:
e ustugi doradztwa personalnego dla pracodawcéw,

® przygotowywanie proceséw rekrutacyjnych: opisy stanowisk pracy, przygotowywanie
profilu kandydata, analizy dokumentdéw aplikacyjnych, rozmowy kwalifikacyjne itp.,

® tworzenie baz danych kandydatow,
® posrednictwo pracy, w tym pracy czasowej, leasingu pracowniczego itp.

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje zajmujgce sie
problematyka rynku pracy: organizacje zwigzkdw zawodowych, pracodawcéw i bezrobot-
nych oraz organizacje pozarzagdowe wspoétpracujgce z publicznymi stuzbami zatrudnienia

i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych ustawg. Obecnie

w Polsce aktywnie dziata kilka organizacji zajmujgcych sie wspieraniem wiezniéw oraz
bytych skazanych.

® Stowarzyszenie Resocjalizacji, Rehabilitacji i Pomocy Spotecznej im. H. Ch. Kofoeda
(Siedlce) — aktywizacja spoteczna i zawodowa skazanych opuszczajgcych jednostki
karne oraz grup zagrozonych marginalizacjg i przestepczoscig — placowki stowarzy-
szenia sg rowniez miejscem alternatywnych kar probacyjnych.

® Fundacja ,Stawek” (Warszawa) — pomoc osadzonym, bytym osadzonym i ich
rodzinom. Prowadzone sg rézne programy pomocowe, np. Aniot Stréz, Swiade-
ctwa, mediacje miedzy skazanymi a ich rodzinami, kursy zawodowe. Fundacja
zatrudnia takze bytych skazanych, by utatwic¢ im powrdt na rynek pracy.
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® Fundacja Pomocy Wzajemnej ,Barka” (Poznan) — zaktada wspdlnoty bedgce miej-
scami ,,do zycia i pracy”, zwykle sg to mate farmy ekologiczne, ktére same zarabiajg
na swoje utrzymanie, prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg. ,,Barka” stworzyta
poczatki systemu, ktory nazwany zostat pdzniej Solidarna Ekonomia Spoteczna,
ktéry polega na kompleksowej pomocy osobom wykluczonym spotecznie, by staty
sie samodzielne w spoteczenstwie®,

e Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie im. $w. Brata Alberta (Ptock i cata
Polska) — pomoc bytym wiezniom w powrocie do spoteczenstwa. Stowarzyszenie
prowadzi gospodarstwa pomocnicze, na ktorych pracujg byli skazani, pomaga
w wyjsciu z bezdomnosci i w usamodzielnieniu sie.

® Stowarzyszenie Pomocy Osobom Wychodzgcym na Wolnos$¢ ,,Emaus” (cata Polska)
— zaktadane sg wspdlnoty, w ktdrych zyjg i pracujg byli skazani, ktorzy po wyjsciu
z zaktadu karnego nie majg gdzie sie podziac.

® Matopolskie Stowarzyszenie ,Probacja” — Swiadczy dorazng pomoc bytowg bytym
skazanym i ich rodzinom, posredniczy w poszukiwaniu pracy dla opuszczajgcych
zaktady karne.

® Stowarzyszenie Penitencjarne ,Patronat” (Warszawa i oddz. terenowe) — niesienie
pomocy duchowej, materialnej i prawnej osobom pozbawionym wolnosci,
zwolnionym z zaktadéw karnych oraz ich rodzinom.

7.5.1. Zasady wspétpracy ZK i AS z doradca zawodowym

Doradca zawodowy odgrywac bedzie bardzo istotng role w procesie reintegracji spotecz-
nej skazanego. Jak juz wczesniej wspomniano, jego zadaniem bedzie pomoc skazanemu

w uswiadomieniu wtasnych zasobdw w zakresie kompetencji i kwalifikacji zawodowych
oraz mocnych i stabych stron osobowosci. Istotne bedzie réwniez wskazanie kierunku
dalszego rozwoju zawodowego i wskazanie istniejgcych na rynku edukacyjnym mozliwosci.

W zwigzku z tym wazne staje sie, aby sam doradca zawodowy byt osobg kompetentng,
Swiadoma oczekiwan i mozliwosci lokalnego rynku pracy, posiadajaca doswiadczenie
(minimum dwa lata) na stanowisku doradcy zawodowego w instytucjach rynku pracy.

Rola doradcy zawodowego w poradnictwie kariery sprowadza sie nie tylko do okreslania
poziomu i potencjatu klienta, ale rowniez do pomocy w sformutowaniu przez klienta celow
zyciowych wynikajgcych z nich srednio- i dtugofalowych celow zawodowych, uczenia
planowania ukierunkowanego na osiggniecie satysfakcji zawodowej i pozazawodowej,
organizowania pomocy w taki sposéb, aby klient wyksztafcit umiejetnosci wtasnego
wyboru sciezki kariery i Zeby potrafit postrzegac swojq prace zawodowq w kontekscie
catego zycia®*.

Jako ze model Nowa Droga zaktada $cistag wspotprace ZK i AS z powiatowymi urzedami
pracy wskazane jest, aby to wiasnie z tej instytucji oddelegowany zostat doradca zawodo-
wy. Doradca odbywatby raz w tygodniu swéj dyzur zamiast w PUP na terenie ZK lub AS.

163 Szlachta K., Resocjalizacyjno-wychowawcza funkcja pracy na przyktadzie dziatalnosci Fundacji Pomocy Wzajemnej
,BARKA”, niepublikowana praca magisterska KUL, Lublin 2008.

164 Metodologia tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005.
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W ramach tego dyzuru realizowane bytyby sesje indywidualne z osadzonym w ramach,
w ktorych budowany bedzie Indywidualny Plan Dziatania.

Definicja IPD

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) okresli¢ mozna jako:

® pomoc $swiadczona klientowi w ramach procesu doradczego, utatwiajgcg podejmo-
wanie konkretnych przedsiewzie¢ w celu rozwigzania probleméw zawodowych;

® zaplanowang aktywnos¢ klienta w kierunku zmiany sytuacji zawodowej umozliwia-
jacej uzyskanie zatrudnienia;

® efekt pracy doradcy zawodowego i klienta wyrazony w formie pisemnej deklaracji
stron, zawierajqcy cele i alternatywy zawodowe, dziatania, jakie bedq podejmowa-
ne dla osiggniecia celéw i terminy ich realizacji*®*.

Wdrozenie Indywidualnego Planu Dziatania powinno prowadzi¢ do wymiernych, zauwazal-
nych efektéw w postaci:

identyfikacji zasobéw klienta: mocnych i stabych stron, ograniczen i mozliwosci;
nabycia umiejetnosci poszukiwania i uzyskiwania zatrudnienia;
nabycia nowych kompetencji (szkolenia zawodowe, doswiadczenie zawodowe);

podejmowania dziatan przedsiebiorczych zwigzanych np. z utworzeniem wiasnej
firmy.

SCHEMAT PRACY DORADCY ZAWODOWEGO Z KLIENTEM

ANALIZA POTRZEB KLIENTA (1 godz.)

WARSZTAT SAMOPOZNANIA (4-5 godz.)

RYNEK PRACY | EDUKACYJNY (4-5 godz.)

INDYWIDUALNA OCENA ZAWODOWA | PRZYGOTOWANIE IPD (2 godz.)

165 Tamze.
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Modut 1: Analiza potrzeb klienta
Zajecia prowadzi doradca zawodowy.

Kwalifikacje formalne prowadzgcego konsultacje: wyzsze wyksztatcenie z zakresu
psychologii, pedagogiki lub poradnictwa zawodowego badz studia podyplomowe z zakresu
poradnictwa zawodowego; co najmniej 24-miesieczny staz pracy na stanowisku doradcy
zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Czas trwania: 1 godzina zegarowa.

Cel ogolny: rozpoznanie wstepnych celéw zawodowych — zbudowanie atmosfery zaufania
w kontakcie z klientem.

Klient:
® bedzie Swiadom trudnosci zawodowych;
® bedzie Swiadom swojej postawy w odniesieniu do przysztosci;
e zdefiniuje postrzeganie samego siebie;

e ustali zasady wzajemnej wspotpracy i uczestnictwa w konstruowaniu IPD.

Lp Cele ogélne Tematyka Liczba godzin
1 Rozpoznanie ® rozpoznanie wstepnych celdw 1,5 godz.
wstepnych celdw zawodowych zegarowej
zawodowych e okreslenie trudnosci zawodowych
— zbudowanie . .
atmosfery zaufania e dokonanie oceny postawy klienta
v e s w odniesieniu do przysztosci
z klientem ® postrzeganie samego siebie

® ustalenie zasad wzajemnej
wspotpracy i uczestnictwa
w konstruowaniu IPD

® zbudowanie atmosfery zaufania
w kontakcie z klientem

Rozmowa doradcza — podstawowa metoda w poradnictwie indywidualnym. Kazda
profesjonalna rozmowa doradcza powinna zmierzac do okreslenia celu jasnego dla obu
stron. Podczas pierwszej rozmowy doradczej doradca proponuje klientowi prace nad
sobg, po to, aby klient samodzielnie stworzyt wtasne rozwigzania problemu zawodowego.
Rola doradcy polega na wspomaganiu klienta w jego dziataniu, a nie na udzielaniu porad
poprzez proponowanie wiasnych rozwigzan.

We francuskiej Metodzie edukacyjnej okreslono nastepujgce zasady postepowania
doradcy?¢®:

166 Ho-Kim M.T, Marti J.E., Metoda Edukacyjna. Dossier Metodologiczne, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego, nr 12, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1999.
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® pomiedzy doradcg a klientem zawierana jest umowa, celem pracy doradcy jest
takie prowadzenie klienta, aby ten byt Swiadom swojego dziatania;

e doradca proponuje ¢wiczenia, ktore osobiscie angazujg klienta w dziatanie;

® doradca pomaga opracowac Indywidualny Plan Dziatania w oparciu
0 osobiste przemyslenia i plany klienta;

e klient posiada i tworzy Osobisty Planer Kariery, dzieki ktéremu robi postepy, ktére
mozna sledzic.
Rozmowa doradcza sktada sie z trzech elementéw:
® analiza oczekiwan klienta;
® ustalenie ram pracy;
® sporzadzenie umowy pomiedzy klientem a doradca.
W czasie rozmowy doradczej doradca zawodowy powinien zebra¢ informacje dotyczace:
® przebiegu kariery edukacyjno-zawodowej;
® sytuacji osobistej i spotecznej — czynniki wptywajgce na znalezienie zatrudnienia;
e stanu fizycznego i zdrowia;
® zainteresowan i hobby;

® oczekiwan i celéw zawodowych (Kwestionariusz oczekiwan).

Modut 2: Warsztat samopoznania
Zajecia prowadzi doradca zawodowy lub psycholog.

Kwalifikacje formalne doradcy zawodowego prowadzgcego konsultacje: wyzsze
wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki lub poradnictwa zawodowego badz studia
podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego; co najmniej 24-miesieczny stazpracy
na stanowisku doradcy zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Kwalifikacje formalne psychologa prowadzgcego konsultacje: wyzsze wyksztatcenie
kierunkowe oraz minimum 3 lata doswiadczenia w pracy zawodowej na stanowisku
psychologa.

Czas trwania: 4 godziny zegarowe.
Cel ogdlny: pogtebienie Swiadomosci swoich mocnych i stabych stron.
Klient:

® Dbedzie Swiadom mocnych i stabych stron, bedzie umiat rozwija¢ mocne strony
i radzi¢ sobie ze stabosciami;

® rozwinie i wzmocni postrzeganie wtasnych atutow;

® poszerzy wiedze i Swiadomos¢ wiasnych zainteresowan, wartosci, uzdolnien
umiejetnosci;

® Dbedzie rozumiat zwigzki i réznice miedzy subiektywng oceng wtasnej osoby
a ocena spoteczna.
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Lp  Cele ogdlne Tematyka Liczba godzin

2 Pogtebienie ® rozwinigcie i wzmocnienie spostrzegania 4 godz.
Swiadomosci witasnych atutéw zegarowe
swoich

® pogtebienie refleksji nad sobg, stabymi

mocnych stronami i zagrozeniami

i stabych stron o )
poszerzenie wiedzy na temat zaintereso-

wan, preferencji zawodowych, wartosci,
umiejetnosci i zdolnosci

® rozpoznanie i oméwienie hierarchii
wartosci

Kwestionariusze i ¢wiczenia wspierajgce prace diagnostyczna doradcy zawodowego
Oczywiscie, oprécz metod proponowanych w opracowaniu doradca zawodowy, zgodnie
ze swoimi kompetencjami, moze wykorzysta¢ inne dowolne narzedzie wspomagajace
samopoznanie klienta, czyli testy i kwestionariusze pomagajace dokonac oceny tempera-
mentu czy osobowosci itp.:

Kwestionariusz do badania postaw
Kwestionariusz Style decyzyjne
Kwestionariusz Scheina Moja kariera

Kwestionariusz Moje preferencje zawodowe

v A W N

Gra Hierarchia wartosci.

Modut 3: Rynek pracy i rynek edukacyjny
Zajecia prowadzi doradca zawodowy.

Kwalifikacje formalne doradcy zawodowego prowadzgcego konsultacje: wyzsze
wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki lub poradnictwa zawodowego badz studia
podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego; co najmniej 24-miesieczny staz pracy
na stanowisku doradcy zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Czas trwania: 4 godziny zegarowe.

Cel ogolny: poznanie specyfiki wspotczesnego rynku pracy i metod poszukiwania pracy
oraz autoprezentacji.

Klient bedzie:
e sSwiadom zmieniajgcego sie rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw;
e wiedzial, gdzie szukac pracy;
® umiat skonstruowac dokumenty aplikacyjne, czyli CV i LM;

e sSwiadom mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji.
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Lp  Cel ogdiny Tematyka Liczba godzin
3 Poznanie ® zapoznanie ze wspotczesnym rynkiem 4-5 godz.
specyfiki pracy — oczekiwania pracodawcow oraz  zegarowych
wspotczesnego poszukiwani pracownicy — umiejetnosc
rynku pracy analizowania ogtoszen o prace
i metod

® instytucje wspierajgce w poszukiwaniu

POl pracy — portale internetowe
pracy oraz _ o
autoprezentacji dokumenty aplikacyjne jako

pierwszy etap prezentacji— CV i list
motywacyjny; przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej

® mozliwosci podnoszenia kwalifikacji —
analiza rynku edukacyjnego

Sposoby poszukiwania pracy. Zrédto: Mtodzi 2005, raport AlG OFE i Gazety Wyborczej

Wykorzystywany DR BT
Sposob poszukiwania pracy kiedykolwiek [%] za najbardziej
y H skuteczny [%]

Przez znajomych/rodzine 83 63
Poprzez bezposredni kontakt z pracodawca 42 29
Przegladanie ofert w gazetach 85 26
Przegladanie ofert w Internecie 49 18
Wysytanie CV bezposrednio do réznych firm 40 17
Przez urzad pracy 50 15
Wtasne kontakty zdobyte podczas nauki

. . . 19 9
w poprzednich miejscach zatrudnienia
Przegladanie ofert na tablicach ogtoszen,

38 5

stupach
Umieszczanie swoich ofert w Internecie 11 5
Wyjazd za granice, by tam szukac pracy 10 5
Przez prywatne firmy posrednictwa pracy 13 4
Na targach/gietdach pracy 10 5
Umieszczanie swojej oferty pracy w gazetach 7 2
Umieszczanie swojej oferty na tablicach 3 1

ogtoszen/stupach
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Propozycje ¢wiczen:
Cwiczenie 1: Wady i zalety poszczegdlnych metod poszukiwania pracy,
Cwiczenie 2: Analiza ogtoszer: prasowych,

Cwiczenie 3: Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych CV i LM (na podstawie przykfa-
dowego ogtoszenia o prace przygotowanego przez doradce zawodowego lub
klienta).

Modut 4: Indywidualna ocena zawodowa i przygotowanie IPD
Zajecia prowadzi doradca zawodowy.

Kwalifikacje formalne doradcy zawodowego prowadzgcego konsultacje: wyzsze
wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki lub poradnictwa zawodowego badz studia
podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego; co najmniej 24-miesieczny staz pracy
na stanowisku doradcy zawodowego w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Czas trwania: 2 godziny zegarowe.
Cel ogoélny: podsumowania dotychczasowych dziatan doradczych.
Klient bedzie:
® posiadat indywidualng ocene zawodowg — wzrost samoswiadomosci;

® miat plan rozwoju zawodowego — utatwienie podjecia dziatania.

Lp Cel ogdlny Tematyka Liczba godzin
4. Podsumowania e dokonania indywidualnej oceny 2 godz.
dotychczasowych zawodowej klienta zegarowe

dziatan doradczych e okreslenia planéw rozwoju

zawodowego

® konstruowanie spdjnego planu
dziatania dostosowanego do realnych
mozliwosci klienta

Indywidualne planowanie kariery zawodowej.

Indywidualne planowanie kariery zawodowej jest procesem, podczas ktorego konkretna
osoba wytycza sobie cel zawodowy, jego etapy i sposoby osiggniecia*®.

Kariere mozna zaplanowac tylko indywidualnie, poniewaz tylko dana osoba wie, czego
oczekuje od zycia i pracy. Kariera wewnetrzna jednostki koncentruje sie wokét jej wtasnych
wyobrazen o sobie, aspiracji i ambicji. Kariera zewnetrzna natomiast za podstawe bierze
postrzeganie uwarunkowan, w jakich dziata organizacja i odbywa sie praca. W gre wcho-
dzg tu sprawy zwigzane m.in.:

® ze zmianami na rynku pracy;

® ze zmianami w procesach demograficznych;

167 Januszek H., Sikora ]., Socjologia pracy, Poznan 2000.
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® zdewaluowaniem sie pewnych umiejetnosci;
® ze zmiang wartosci poszczegdlnych zawoddw.

W karierze wewnetrznej istotne sg cechy psychologiczne jednostek, kariera zewnetrzna
odbywa sie w warunkach niezaleznych od jednostki, choc istotng role odgrywajg w jej
przebiegu procesy percepcji.

7.5.2. Analiza potrzeb szkoleniowych ze wzgledu
na potrzeby pracodawcow

Skuteczne doradztwo zawodowe oraz posrednictwo pracy powinno by¢ oparte na dogteb-
nej wiedzy na temat specyfiki lokalnego rynku pracy.

Zadaniem doradcy zawodowego, oprécz pomocy klientowi w analizie wtasnych zasobow,
jest pomoc w zaplanowaniu kariery edukacyjno-zawodowej, wskazanie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji w oparciu o dostepne kursy i szkolenia. Dla klienta wazne jest,
aby szkolenie zasugerowane podczas wspotpracy z doradcg byto zgodne z jego zainte-
resowaniami oraz z potrzebami rynku pracy. Ten ostatni aspekt jest istotny ze wzgledu

na skutecznos$¢ poszukiwania pracy. Osiggniecie przez klienta kwalifikacji zgodnych

z potrzebami rynku pracy jest jednym z wazniejszych warunkéw podjecia pracy. Aby
doradztwo byto skuteczne, sam doradca powinien dokonywac okresowej analizy potrzeb
szkoleniowych, w szczegdlnosci na lokalnym rynku pracy, ale tez ogélnokrajowym a nawet
europejskim.

Takie informacje powinny by¢ aktualizowane przynajmniej raz na kwartat i powinny
bazowac na:

® analizie ogtoszen internetowych, ze szczegdlny uwzglednieniem informacji
dotyczacych umiejetnosci twardych, a takze miekkich, np.:

— www.pracuj.pl, — www.praca.gratka.pl,

—www.jobpilot.pl, — www.praca.gov.pl/eures,

—www.jobs.pl, .
— www.regiopraca.pl,

— www.praca.gazeta.pl, )
—www.tablica.pl,
—www.praca.pl,

—www.infopraca.pl,
— www.praca.money.pl,

— www.jobsales.pl, —www.monsterpolska.pl,
— www.praca.egospodarka.pl, —www.lubelskie.gumtree.pl;
® analizie ogtoszen prasowych — prasa lokalna i ogélnopolska;

® wspodtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia pod katem ofert pracy, propono-
wanych szkolen i kurséw;

® analizie opracowan statystycznych — obserwatorium Rynku Pracy np. woj.
lubelskiego: http://lorp.wup.lublin.pl/phocadownload/raport_oferty_pracy_i%20_
iii_2012.pdf — takie opracowania sg przygotowywane dla wszystkich wojewddztw;

® wspotpracy z prywatnymi agencjami doradztwa personalnego pod katem ocze-
kiwan pracodawcéw — agencje te sg doskonatym zrédtem informacji, poniewaz
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pracodawcy sg ich gtdwnym klientem i pracownicy tychze agencji pozostajg
w bezposrednim kontakcie z pracodawcami, np.:

— Randstad, —Job Finder,

—ITC Grupa, — Go Work,

—In Temporis, —Imar Service Group,
— Leader Service, — BKM Consulting,
—Full Job, — Grafton Recruitment,
— Work Service, — KS Service,

— Adecco, — HRK Hays,

— Start People, — Manpower;

e wiasnych kontaktach z pracodawcami — zdobywanie informacji na temat ich
oczekiwan, zapotrzebowania na fachowcéw specjalistow;

® analizie stron internetowych firm szkoleniowych — wiedza na temat oferowanych
kurséw i szkolen;

e analizie stron internetowych potencjalnych pracodawcow — zaktadki dotyczace
pracy w danej firmie;

® wspotpracy z Biurami Karier uczelni wyzszych.

Whikliwa analiza powyzszych zrédet informacji powinna znaczaco wptyngé na adekwatnosc
proponowanych klientowi szkolen. Szkolenia dobrze dobrane do mozliwosci i zainteresowan
klienta oraz do oczekiwan rynku pracy w znacznym stopniu utatwig mu znalezienie pracy.

7.6. Praktyka u przedsiebiorcy

7.6.1. Zasady organizacji

Po ukonczeniu wedrowki uczestnik Nowej Drogi zostaje przyjety do Centrum Integracji
Spotecznej (CIS), gdzie zawiera Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego (IPZS).
Program jest opracowywany przez pracownika socjalnego CIS, przy wspétpracy z psycholo-
giem i doradcg zawodowym, w oparciu o oczekiwania uczestnika.

Na tym etapie CIS intensywnie wspotpracuje z przedsiebiorca, ktory jest zainteresowany
przyjeciem skazanego do pracy poprzedzonej okresem bezptatnej praktyki zawodowe;.

W CIS zostaje opracowany indywidualny plan zatrudnienia skazanego — w oparciu o jego
umiejetnosci zawodowe, posiadana praktyke oraz mozliwos¢ uzupetnienia umiejetnosci

i wiedzy w ramach planowanego szkolenia zawodowego. Indywidualny plan zatrudnienia
jest czescig IPZS uczestnika. Skazany zostaje skierowany na szkolenie zawodowe, a nastep-
nie na 5-miesieczng, bezptatng praktyke zawodowa u przedsiebiorcy.

Kierownik CIS zawiera z przedsiebiorcg umowe o zorganizowanie praktyki zawodowej dla
0s6b bedacych uczestnikami Centrum Integracji Spotecznej (wzdr w zatgczeniu), w ktorej
zawarte sg zasady organizacji praktyki oraz obowigzki stron umowy. Realizacja IPZS wraz
z indywidualnym planem zatrudniania zostaje zakoriczona w dniu, w ktérym uczestnik
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podjat zatrudnienie na zasadach przewidzianych w przepisach prawa pracy. Okres pobytu
skazanego, uczestnika Nowej Drogi, okresla sie na 6 miesiecy. W Zatgczniku nr 12 znajduje
sie przyktadowa umowa o zorganizowanie praktyki zawodowej dla oséb bedacych uczest-
nikami Centrum Integracji Spoteczne;j.

7.7. Proces szkoleniowy

Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych mtodocianych wiezniéw umozliwia ziden-
tyfikowanie luk kompetencyjnych w okreslonych zakresach oraz wskazanie kierunkow
rozwoju ich wiedzy i umiejetnosci potrzebnych i wskazywanych przez przedsiebiorcow.
Badanie potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu rozbieznosci miedzy stanem obecnym
a pozadanym. Potrzeby rozumiane s3 tu jako cele, dotyczace mozliwych do modyfikowa-
nia wynikow dziatarn edukacyjnych, w ktdérych osiggnieciu ma poméc szkolenie. Badanie
to powinno by¢ procesem ciggtym i prowadzonym na wszystkich szczeblach oraz na
wszystkich etapach szkolen, potgczonym réwniez z badaniem efektywnosci.

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone jest, aby:
® podjac decyzje, kiedy i jakie szkolenia nalezy przeprowadza¢;
® poznacidostosowac sie do uwarunkowan i oczekiwan pracodawcow;
® poznaé¢ motywacje, postawy, wiedze, umiejetnosci i zachowania uczestnikéw;
o efektywniej wykorzystac czas szkolenia;
® pomoc skonkretyzowad cele i oczekiwania zgtaszane przez pracodawcow;
® zmotywowac przysztych uczestnikéw;
e stworzyé podstawy do badania efektywnosci i skutecznosci szkolenia.

Badanie przeprowadza powiatowy urzad pracy, ktéry opracowuje indywidualny plan
aktywizacji zawodowej dla kazdego mtodocianego opuszczajgcego zaktad karny lub areszt
Sledczy i uczestniczacego w Nowej Drodze. Moze zostac przeprowadzone za pomoca:

® wywiadu indywidualnego — do analizy potrzeb szkoleniowych mozna wykorzysta¢
klasyczny, ustrukturyzowany wywiad, ktory czesto jest wykorzystywany podczas
rekrutacji. Jest on oparty na kompetencjach, a pytania ma skonstruowane w ten
sposdb, aby odpowiadajgc na kolejne, respondent mégt wykazaé sie pozagdanymi
umiejetnosciami lub, oczywiscie, ich brakiem. Podstawowa wadg wywiadow jest
fakt, ze osoba, z ktéra rozmawiamy, najczesciej bedzie kreowac swdj sztuczny swiat
umiejetnosci, a nie wykazywac sie rzeczywistymi kompetencjami;

e wywiadu grupowego — dos$¢ ciekawe narzedzie, ktére znajduje zastosowanie
podczas pracy z grupg;

® testu kompetencyjnego — testy kompetencyjne to stosunkowo popularna metoda
diagnozy kompetenc;ji;

e dedykowanego kwestionariusza — skonstruowany najczesciej autorsko, wywiad
zamieniony w ankiete.

W caty proces diagnozy i analizy zaangazowani sg pracodawcy, ze wzgledu na potrzeby
ktérych, w miare mozliwosci, szkoleni bedg mtodociani wiezniowie. Poprzez fakt zaan-
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gazowania pracodawcow od | fazy wdrazania schematu Nowa Droga, jak i w caty model
wspotpracy, proces szkoleniowy jest skoncentrowany na tym, aby umozliwi¢ mtodocianym
znalezienie zatrudnienie a pracodawcom zatrudni¢ profesjonalnego pracownika.

Za proces szkoleniowy oraz diagnoze potrzeb szkoleniowych odpowiada Centrum Inte-
gracji Spotecznej wraz z Powiatowym Urzedem Pracy danego powiatu. Gdy nie ma CIS na
terenie danego powiatu — za omdéwiony proces odpowiada PUP, ktéry moze wykorzystac
narzedzie w postaci ,umowy trdjstronnej”.

7.8. Zatrudnienie wspierane

Po zakonczeniu procesu szkoleniowego oraz praktyki u przedsiebiorcy osoba mtodociana
jest kierowana w ramach zatrudnienia wspieranego do pracy. Zatrudnienie wspierane
(socjalne) to forma wsparcia oséb, ktére majg szczegdlne trudnosci w wejsciu lub
powrocie na otwarty rynek pracy np. po opuszczeniu ZK lub AS. Z tej formy wsparcia moga
skorzystac osoby, ktére uczeszczaty wczesniej, przez co najmniej 6 miesiecy, na zajecia
Centrum Integracji Spotecznej lub Klubu Integracji Spoteczne;j.

Na wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego w KIS lub samego zainteresowanego
(uczestnika), moze on zostaé skierowany przez powiatowy urzgd pracy do pracy u praco-
dawcy lub w CIS.

W trakcie zatrudnienia wspieranego powiatowy urzad pracy refunduje pracodawcy czes¢
wynagrodzenia i sktadek zdrowotnych naleznych z tytutu Swiadczonej przez uczestnika
pracy, jesli ten zatrudnia go nie krécej niz przez 12 miesiecy. Wysokos¢ refundacji moze
ksztattowac sie nastepujgco:

® 0 100% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenia spoteczne
w pierwszych 3 miesigcach;

® 0 80% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenia spoteczne
w 3 kolejnych miesigcach;

® 0 60% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadkg na ubezpieczenia spoteczne
w nastepnych 6 miesigcach.

Dodatkowo, jako ze mtodociani wiezniowie sg uczestnikami CIS lub KIS, mogg oni, przy
finansowym wsparciu starosty, zatozy¢ spoétdzielnie socjalng'®®. Wsparcie to polega na
sfinansowaniu z Funduszu Pracy czesci sktadek naleznych ZUS-owi, jak réwniez na przyzna-
niu jednorazowej dotacji na rozpoczecie dziatalnosci oraz na dofinansowaniu konsultacji,
doradztwa, pomocy prawnej niezbednej do zatozenia spoétdzielni. Doktadnie zasady
wsparcia przy zaktadaniu spétdzielni opisuje Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

168 Jest to propozycja rozwoju modelu.
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Ewaluacja i monitoring
modelu Nowa Droga

MONITORING | EWALUACIA

Czym jest?

proces zbierania informacji — systematyczne badanie, ktére opiera sie na pyta-
niach: Czy projekt przebiega zgodnie z planem?, Czy udaje sie osigga¢ zamierzone
produkty i rezultaty?;

monitoring — wykonywany jest w trakcie realizacji projektu i bada harmonogram
jego dziatan, budzet oraz zaplanowane rezultaty;

osoby odpowiedzialne za monitoring to osoby zarzadzajace projektem;
proces ciagty, systematyczne badanie wybranych elementéw projektu;

odpowiada na pytanie: Czy i jak udato nam sie osiggna¢ zamierzone cele oraz

w jaki sposéb udato nam sie je osiggnac?;

ewaluacja wykonywana jest po wybranym elemencie projektu lub po catosciowej
realizacji projektu;

osoby odpowiedzialne za ewaluacje to osoby zarzgdzajgce projektem (jesli
przeprowadzamy ,samoewalucje” — ewaluacje wewnetrzng) albo wynajeta
instytucja/osoba (jesli przeprowadzamy ewaluacje zewnetrzng).

Czemu stuzy?

pozwala ocenic postepy z prowadzonych dziatan, zweryfikowac tempo i kierunek,
w ktorym zmierza projekt;

pozwala na biezgcg modyfikacje dziatan, harmonogramu, budzetu — tak by w razie
potrzeby madc dostosowac projekt do zmieniajgcych sie warunkdéw, badz do
aktualnej sytuacji;

dane pochodzace z monitoringu sg podstawga do wykorzystania w ewaluacji;
pozwala pomdc w planowaniu kolejnych dziatan;

dostarcza konkretnej oceny projektu, analizujgc poszczegdlne kryteria i precyzujgc
tym samym, jakie elementy projektu trzeba usprawnic i jak to zrobi¢;
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e dostarcza informacji niezbednych do podjecia decyzji;
® ocenia, czy i jak udato sie osiggnac¢ zaktadany cel;
e dane pochodzace z ewaluacji pomagajg w planowaniu kolejnych projektow, nie

stanowig zas krytycznej oceny naszej pracy.

Podstawowe informacje o ewaluacji
EWALUACJA A MONITORING | AUDYT

WDRAZANIE PROGRAMU (MODELU)

KONTROLA —» ~@— KONTROLA —P KONTROLA —»

|

MONITOROWANIE PROGRAMU (MODELU)

CZAS

Narzedzia stuzagce monitoringowi modelu Nowej Drogi:

® sprawozdania zespotu zarzadzajgcego wedrdwka, tj.; psychologa, kierownika
wyprawy, opiekunow;

® dzienniki prowadzone przez odbywajgcego wedrowke, jak i opiekuna;
® Kkarty pracy;
® ankiety prowadzone przed i po odbyciu wedréwki z mtodocianym wiezniem;

e raporty finansowe.

Cele ewaluacji:
e okreslenie wielorakich efektéw programu i dziatan instytucji;
e identyfikacja stabych i mocnych stron;

e dostarczanie informacji koniecznych dla podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemow;

® poprawa jakosci modelu.

Kryteria ewaluacyjne:
e trafnos$é/adekwatnosé/odpowiedniosé (relevance);

o efektywnosé/wydajnosé (efficiency);
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e skutecznos¢ (effectiveness);
® uzytecznosc (utility);

e trwatos¢ (sustainability).

Kryterium trafnosci:
e odniesienie celéw projektu do potrzeb beneficjentéw;

® pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy zatozenia projektu —w tym przede wszyst-
kim jego cele — odpowiadajg potrzebom beneficjentéw;

® pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy wtasciwie zidentyfikowane zostaty potrzeby
i problemy rozwojowe w regionie w sferach wsparcia programu, w tym specyficzne
potrzeby i problemy wynikajace z charakterystyki terytorialnej regionu.

Kryterium efektywnosci:

e odniesienie efektow realizacji projektu do poniesionych naktadéw, pozwala
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace ekonomicznosci projektu, czyli o to, w jakim
stopniu fundusze publiczne ukierunkowane sg na wspieranie najbardziej efek-
tywnych przedsiewziec, ktore mogg generowac potencjalnie najwiekszg wartosc
dodang, a w jakim stopniu dotyczg inwestycji prokonsumpcyjnych oraz o to, czy
zachowane sg w tym wzgledzie proporcje, ktére gwarantujg dtugofalowy rozwd;j.

Kryterium skutecznosci:
® odniesienie rzeczywistych efektow realizacji modelu do jego zaktadanych celéw;
® pozwala odpowiedzie¢ na pytanie o stopien realizacji zatozonych celéw modelu.
Kryterium uzytecznosci:
e odniesienie rzeczywistych efektéw do potrzeb beneficjentéw;

® pozwala odpowiedziec¢ na pytanie czy efekty realizowanego projektu zaspokajajg
potrzeby beneficjentow.

Kryterium trwatosci:

® pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy pozytywne efekty zwigzane z realizacjg
modelu bede wykracza¢ poza horyzont czasowy interwencji i czy bedg zdolne do
generowania efektow dodatkowych;

® kryterium (przewidywanej) trwatosci pozwala odpowiedzie¢ na pytanie o to,
jakie istnieje prawdopodobienistwo, ze w przysztosci zostang zapewnione Srodki
finansowe na utrzymanie powstatej (dzieki funduszom unijnym) infrastruktury
oraz o to, czy wynikte w ten sposdb obcigzenia dla budzetéw lokalnych/regional-
nych nie bedg ogranicza¢ mozliwosci rozwoju podregionu.
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Oddziatywanie

SPOLECZENSTWO
GOSPODARKA Potrzeby
$SRODOWISKO Problemy

Zagadnienia Wyniki/rezultaty

-l

produkty

EFEKTYWNOSC

EWALUACJA

SKUTECZNOSC

UZYTECZNOSC TRWALA
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9. Zrédla finansowania
modelu Nowa Droga

9.1. Ustawa o pomocy spotecznej

Udzielanie pomocy (w tym finansowej) osobom opuszczajgcym zaktady karne wpisuje sie
w zadania wtasne powiatu i gminy. Majgc na uwadze kompleksowg pomoc, jakg proponu-
je dla tych oséb program Nowa Droga, za zasadng nalezy uznac potrzebe potraktowania
tej formy pomocy jako programu ostonowego adresowanego do grupy zagrozonej

w sposob szczegdlny wykluczeniem spotecznym. W tej sytuacji mamy mozliwos$¢ przezna-
czenia bad? wydzielenia przez rade gminy/powiatu oddzielnych/dodatkowych srodkéw na
realizacje programu ostonowego, niezaleznie od biezgcej pomocy $wiadczonej statutowo
przez kazdg z jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;.

Art. 17. 1. Do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym,

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych,
5) przyznawanie i wyptacanie zasitkdéw celowych, [...]
10) praca socjalna,

16a) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego.

2. Do zadan wtasnych gminy nalezy:
1. przyznawanie i wyptacanie zasitkéw specjalnych celowych,

2. przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

3. podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozezna-
nych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

4. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
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Art. 19. Do zadan wtasnych powiatu nalezy:

1) opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej,
wspierania oséb niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie
gminami; [...]

16) podejmowanie innych dziatarn wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych; [...]

W przypadku indywidualnego ubiegania sie 0 pomoc przez osobe opuszczajgca zaktad
karny, majg zastosowanie art.7 i 8 ustawy o pomocy spotecznej:

Art. 8. 1. Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, z zastrzezeniem art. 40,
41, 53a, 78 i 91, przystuguje:

1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 542 zi,
zwanej dalej , kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”,

2) osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 456 zt, zwanej
dalej , kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”,

3) rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie, zwanej dalej ,kryterium dochodowym rodziny”

— przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddw wymienionych
w art. 7 pkt 2-15 lub innych okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy
spoteczne;j.

Osoby opuszczajace zaktady karne wpisujg sie w art. 7 pkt 12:
Art. 7. Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

9.2. System pomocy postpenitencjarnej

9.2.1. Akty prawne regulujace system pomocy penitencjarne;j:

Wzorcowe reguty minimalne postepowania z wiezniami przyjete w Genewie w 1955 .
przez Pierwszy Kongres Narodow Zjednoczonych w Sprawie Zapobiegania Przestepczosci
i Postepowania ze Sprawcami Przestepstw i zaaprobowane przez Rade Gospodarcza

i Spoteczng w rezolucji 663C (XXIV) z dnia 31 lipca 1957 r. i 2076 (LXIl) z dnia 13 maja
1977 r.— Regutfa 80 i 81 oraz Europejskie Reguty Wiezienne z 1987 r. akcentujg potrzebe
podtrzymywania wiezi rodzinnych przez caty czas trwania kary pozbawienia wolnosci

i okreslajg minimum wsparcia, do ktérego jest zobowigzana administracja penitencjarna
przy zwalnianiu wieznia.

1 Kodeks karny wykonawczy z 6 czerwca 1997 (Dz.U. nr 90, poz. 557) rozdziat VII:
Uczestnictwo spoteczeristwa w wykonywaniu orzeczen, pomoc w spotecznej readap-
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tacji skazanych, Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarne;j,
art. 38-43.

2 Kodeks karny wykonawczy z 6 czerwca 1997 (Dz.U. nr 90, poz. 557) rozdziat X, oddziat
12: Zwalnianie skazanych z zaktadéw karnych i warunki udzielania im pomocy,
art. 164-168.

3 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 13 stycznia 2012 (Dz.U. poz. 49) w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarne;.

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 21 sierpnia 1998 (Dz.U. nr 113,
poz. 723) w sprawie okreslenia szczegétowych zasad i trybu powotywania oraz dzia-
tania Rady Gtéwnej do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym, a takze rad
terenowych do spraw spotecznej readaptacji i pomocy skazanym.

Zgodnie z art. 41 k.k.w. w celu utatwienia spotecznej readaptacji, a w szczegdlnosci
przeciwdziatania powrotowi do przestepstwa, organy administracji rzgdowej i samorzgdu
terytorialnego oraz kuratorzy sgdowi powinny udziela¢ skazanym oraz ich rodzinom nie-
zbednej pomocy, zwtaszcza materialnej, medycznej, w znalezieniu pracy i zakwaterowania,
a takze porad prawnych. Moze to by¢ m.in. pomoc materialna (zapomogi pieniezne),
odziez i zywnos¢, bilety na przejazd, kursy i szkolenia zawodowe, pomoc prawna, psycho-
logiczna.

Organem panstwowym zajmujgcym sie koordynacjg pomocy postpenitencjarnej i podzia-
tem srodkdéw z Funduszu jest Rada Gtéwna ds. Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym.
W jej sktad wchodzg przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci, innych resortéw, naukowcy
oraz osoby i organizacje wymienione w art. 38 § 1 k.k.w. Wojewodowie mogg powotywaé
terenowe rady do spraw spotecznej readaptacji i pomocy skazanym. (Art. 40 k.k.w.).

Organizacje wymienione w art. 38 § 1 k.k.w. moga na swoja dziatalnos¢ otrzymywacé srodki
z Funduszu Pomocy Postpenitencjarnej. Prowadzg schroniska dla bytych wiezniéw oraz
punkty pomocy postpenitencjarnej, prowadzg terapie psychologiczng i uzaleznien dla
wieznidw i ich rodzin, zapewniajg wsparcie duchowe i religijne, oferujg pomoc w rozwia-
zywaniu problemoéw zyciowych, pisaniu wnioskdw procesowych, organizujg spotkania

z bytymi wiezniami, ktdrym udato sie rozpoczac zycie bez wchodzenia w konflikty

z prawem i zasadami spotecznymi.

9.3. Mozliwosci finansowania z wykorzystaniem
funduszy Unii Europejskiej na lata
2014-2020 w szczegolnosci przy
realizacji projektow w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwoj

W ramach PO WER model Nowa Droga moze zosta¢ wdrozony przy wykorzystaniu
sSrodkow przeznaczonych na realizacje zatozen Il osi priorytetowej — efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji w ramach priorytetu inwestycyjnego 8.11
Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, takich jak publiczne i prywatne stuzby
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zatrudnienia, oraz lepsze dostawanie do potrzeb rynku pracy, w tym poprzez przedsie-
wziecia stuzgce zwiekszaniu ponadnarodowej mobilnosci pracownikéw, oraz systemy
mobilnosci oraz lepszej wspotpracy instytucji witasciwych zainteresowanych podmiotéw.

W ramach priorytetu inwestycyjnego 8.11 model Nowa Droga moze by¢ wdrazany jako
rozwigzanie systemowe zwiekszajgce efektywnos¢ ustug swiadczonych na rzecz klientow
instytucji rynku pracy oraz jako narzedzie aktywizujgce skierowane do oséb bezrobotnych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym osdb zwalnianych

z zaktaddw karnych i aresztow $ledczych.

Potencjalnymi beneficjentami priorytetu inwestycyjnego 8.11 beda:
® minister wtasciwy ds. pracy, rodziny i zabezpieczenia spotecznego;
® jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne;

® ogolnopolskie stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego.

Potencjalnymi grupami docelowymi dziatan realizowanych w ramach priorytetu inwesty-
cyjnego 8.11 beda:

® jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne;
® instytucje rynku pracy;

® publiczne stuzby zatrudnienia;

® niepubliczne stuzby zatrudnienia;

® Ochotnicze Hufce Pracy;

® partnerzy spoteczno-gospodarczy.
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Zalaczniki

Zatacznik nr 1: Dokumenty rekrutacyjne
Ankieta dla kandydata do projektu Nowa Droga

Imie i nazwisko kandydata: . ... ...
ZK/AS: Data wypetnieniaankiety: ............ ... .. ... .. ..
Wiek: ... Data urodzenia: ........oiiiiii e
Konieckary: ........... Termin warunkowego przedterminowego zwolnienia: ........

Artykuty skazania: ... ...

Przewidywany adres zamieszkania po WyjSCiu: .. ...

Uprzednia karalnose: .. ... oo e

Sytuacja mieszkaniowa . . ... .. i
ZKIM MIESZKASZ? . oottt e
Gdzie bedziesz mieszkac po wyjsciu z wiezienia? .......... ... i
Czy masz zapewnione miejsce pracy po Wyjsciu z wiezienia? ...............cuviun....

Z jakiego powodu popadtes w konflikt zprawem? . ... ... ... ... ..
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Kto Cie odwiedza W WiezZieniU? . . ... . i i e e e
Czy jest ktos kto Cie wspiera w zamiarach ,,normalnego zycia”? .......................

Napisz, Kto 10 JeST: ..ot

SHaAN ZArOWIA: et e
Czy chorujesz na przewlekte choroby? . ... ... .. . e
Jak czesto uzywasz alkoholu? ... ... .. .

Jak czesto uzywasz narkotykOW? .. ... .

Jak dbasz w tej chwili o kondycje fizyczng? ...

Czy kiedykolwiek samookaleczatessie? ................... Jedli tak, to kiedy i dlaczego:
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Kwestionariusz dla wychowawcy i psychologa

. Imieinazwisko kandydata: ........ ... e

. Czy spetnia warunki formalne? . ... ... ..

12. Inne osoby bliskie: . ........ i e

13. Mozliwos¢ wyboru matki/ojca chrzestnego: ...

1. Uzaleznienia: . oot
2. MOt WG A, ottt e e e e
3. Silne strony 0SadzoNego: . .. ..ot
4

. Stabe strony 0Sadzonego: . ... it
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D, KIerUNKI Pracy: ..o e

6. UWagit ottt e

7. Popieram/nie popieram udziatu skazanego w programie
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Zatacznik nr 2: Regulamin prac komisji rekrutacyjnej dokonujacej naboru opiekunéw
wyprawy w ramach realizacji projektu Nowa Droga

§1
PODSTAWY DZIAtANIA KOMISJI REKRUTACYJNEJ

Komisja Rekrutacyjna dziata w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
zasady projektu Nowa Droga.

§2
CZtONKOWIE KOMISJI REKRUTACYJNEJ

1. Komisja Rekrutacyjna powotywana jest przez Kierownika/Dyrektora Centrum Integracji
SPOtECZNE] (ClS) Wi ottt e e

2. Kazdy z cztonkédw Komisji Rekrutacyjnej wypetnia Deklaracje poufnosci i bezstronnosci
(zat. 1).

3. Komisja Rekrutacyjna sktada sie z 7 osdb, tj.:
a) Kierownika/Dyrektora (CIS) badZ wyznaczonego przez niego pracownika CIS,
b) psychologa,
c) osoby petnigcej funkcje przewodnika turystycznego,
d) pracownika socjalnego OPS/CIS,

e) cztonka NGO — osoby pracujacej z osobami po opuszczeniu jednostki
penitencjarnej,

f) kuratora dla dorostych,
g) kierownika wyprawy.
4. Komisja wybiera sposréd oséb wchodzgcych w jej sktad Przewodniczgcego Komisji.

5. W lill etapie rekrutacji, tj. ocenie formalnej i ocenie merytorycznej, Przewodniczgcy
wybiera 2-3 cztonkdw do weryfikacji Kart Oceny Formalnej (Zat. 1) i Kart Oceny
Merytorycznej (Zat. 2).

6. W lll etapie rekrutacji, tj. w rozmowach kwalifikacyjnych (wstepnej oraz wedtug
modelu STAR) uczestniczg wszyscy cztonkowie Komisji Rekrutacyjnej.

7. W skfad Komisji Rekrutacyjnej mogg by¢ powotane dodatkowo osoby, wskazane przez
Dyrektora/Kierownika CIS.

§3
ZADANIA KOMISJI REKRUTACYJNEJ
Do zadan Komisji Rekrutacyjnej nalezy:
1. Dokonanie oceny formalnej i merytorycznej ztozonych dokumentow.

2. Wytonienie grupy oséb zakwalifikowanych do Il etapu rekrutacji do projektu, ktére
spetnig wymagania formalne.
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3. Odbycie rozméw rekrutacyjnych z grupg oséb zakwalifikowanych do Il etapu rekrutacji
do projektu, podczas ktérych zostang ocenione ich predyspozycje do petnienia roli
opiekuna wyprawy, ktéry wyruszy na wyprawe z uczestnikiem projektu.

§4
PROCES REKRUTACII

Proces Rekrutacji bedzie trwatod ............ do............ i przebiegat bedzie
w trzech etapach:

1. W | etapie Komisja Rekrutacyjna dokona oceny formalnej nadestanych zgtoszen. Brak
spetniania wymogdw formalnych na tym etapie, dyskwalifikuje uczestnika z udziatu
w projekcie.

2. Po zakonczeniu oceny formalnej Komisja Rekrutacyjna dokona oceny merytorycznej
wszystkich dokumentdéw zgtoszeniowych, ktdre przeszty pozytywnie ocene formalna.

3. Kazdy z cztonkdéw Komisji Rekrutacyjnej Il etapu rekrutacji przy ocenie merytorycznej
okresla spetnianie wymagan na podstawie Karty Oceny Merytoryczne;j.

4. Podczas lll etapu rekrutacji kazdy z cztonkdow Komisji Rekrutacyjnej dokona oceny
kandydata na podstawie dwuetapowe] (wstepnej oraz wedtug modelu STAR) rozmowy
kwalifikacyjnej (11l etap rekrutacji).

5. Od decyzji Komisji Rekrutacyjnej nie przystuguje odwotanie.

6. W przypadku rezygnacji wytonionego uczestnika do petnienia roli opiekuna
w projekcie zostaje utworzona lista rezerwowa. W przypadku rezygnacji osoby
zakwalifikowanej, pierwsza osoba z listy rezerwowej zostaje zakwalifikowana do
udziatu w projekcie.

§5
ZASADY DZIAtANIA KOMISJI REKRUTACYJNEJ

1. Komisja Rekrutacyjna na kazdym etapie rekrutacji sporzadza protokét z przebiegu
prac, ktory bedzie dostepny do wglgdu w siedzibie CIS. Zatgcznikami do protokotu
bedzie Karta Oceny Formalnej (Zat. 2) i Karta Oceny Merytorycznej (Zat. 3) oraz
Protokot z Rozmowy Kwalifikacyjnej (Zat. 4), ktére stanowig zatgczniki do niniejszego
Regulaminu.

2. 0Od decyzji Komisji Rekrutacyjnej nie przystuguje odwotanie.

§6
WYNIKI REKRUTACJI

Komisja Rekrutacyjna po kazdym etapie rekrutacji sporzadzi protokdt z przebiegu prac
(zat. 4, 5, 6), ktory bedzie podany do publicznej wiadomosci w siedzibie CIS
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§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie CIS pod adresem:

oraz na stronie internetowej projektu: . ... ... .. .

2. Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajgcym zasady pracy Komisji Rekrutacyjne;j.

3. Dopuszcza sie zmiany niniejszego Regulaminu, ktdére zostang podane do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie na tablicy ogtoszen w siedzibie CIS pod adresem:

(podpis Kierownika/Dyrektora CIS)
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Zatacznik nr 3: Deklaracja Poufnosci i Bezstronnosci

Ja nizej podpisany/a 0SWIaOCZam, ZE: .....cuieeeiicieeeiie et eetee et e et e eereeeteeeereeebeeeeaeeenns

1.

Zapoznatem/am sie z REGULAMINEM PRAC KOMISJI REKRUTACYJNEJ DOKONUJACEJ
NABORU OPIEKUNOW WYPRAWY W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU ,,NOWA DROGA”.

. Nie pozostaje w zwigzku matzenskim ani w faktycznym pozyciu albo w stosunku pokre-

wienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewierstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia i nie jestem zwigzany/a z tytutu przysposobienia, opieki,
kurateli z osobg uczestniczgcg w projekcie. W przypadku stwierdzenia takiej zaleznosci
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie przewodniczacego
komisji i wycofania sie z procesu rekrutacji oséb do projektu Nowa Droga.

. Zobowiazuje sie, ze bede wypetnia¢ moje obowigzki w sposdb uczciwy i sprawiedliwy,

zgodnie z posiadang wiedza.

. Zobowiazuje sie nie zatrzymywac kopii jakichkolwiek informacji pisemnych lub elektro-

nicznych.

. Zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy i zaufaniu wszystkich informacji i doku-

mentow mi ujawnionych, wytworzonych lub przygotowanych przeze mnie w trakcie
prac lub jako rezultat rekrutacji i zgadzam sie, ze informacje te powinny by¢ uzyte tylko
dla celdw proceséw rekrutacji.

. Zobowiazuje sie do dokonania bezstronnej rekrutacji kandydata na opiekuna wyprawy

w projekcie Nowa Droga i nie ujawniania informacji dotyczacych weryfikowanych
przeze mnie dokumentdw aplikacyjnych oraz dotozenia nalezytej starannosci dla
zapewnienia, aby informacje zawarte w dokumentach nie zostaty przekazane osobom
nieuprawnionym.

Miejscowosc i data Czytelny podpis cztonka
Komisji Rekrutacyjnej
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Zatacznik nr 4: Karta Oceny Formalnej Dokumentow Zgtoszeniowych

Imie i nazwisko kandydata/tki: . ..... ...

Ogdlne kryteria formalne ‘ Tak ‘ Nie ‘ Uwagi

1. Czy dokumenty aplikacyjne zostaty
ztozone w okreslonym terminie

2. Czy dokumenty zostaty wypetnione
w jezyku polskim?

3. Czy ztozone dokumenty sg
kompletne?

4. Czy osoba zgtaszajgca sie do
projektu ztozyta Oswiadczenie
0 zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych na potrzeby rekrutacji?

5. Czy dotaczone zostato
oswiadczenie o niekaralnosci?

6. Czy dotaczone zostato
zaswiadczenie o stanie zdrowia?

Miejscowosc i data Czytelny podpis cztonka
Komisji Rekrutacyjnej
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Zatacznik nr 5: Karta Oceny Merytorycznej w |l Etapie Rekrutacji

Imie i nazwisko kandydata/kandydatki: ......... ... ..

Imie i nazwisko cztonka Komisji Rekrutacyjnej: . ...... ... i

Lp. Kryteria oceny merytorycznej
1. Wiek powyzej 26 roku zycia

2. Doswiadczenie w pracy
woluntarystycznej potwierdzone
referencjami/zaswiadczeniami

3. Doswiadczenie z zakresu turystyki/
wedrowek pieszych potwierdzone
zaswiadczeniami/referencjami.

4. Doswiadczenie w pracy z mfodzie-
23 potwierdzone zaswiadczeniami/
referencjami lub osobami zagro-
zonymi wykluczeniem spotecznym

5. Wyksztatcenie:
a) wyisze

b) pomaturalne
c) Srednie

d) gimnazjalne

e) podstawowe

Tak

Nie  Uwagi/komentarze

Miejscowosc i data

Czytelny podpis cztonka
Komisji Rekrutacyjnej
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Zatacznik nr 6: Protokot Oceny Formalnej (1 Etap) Prac Komisji Rekrutacyjnej Dokonuja-
cej Naboru Opiekunéw w Ramach Realizacji Projektu ,,Nowa Droga”

Dnia.................. Komisja Rekrutacyjna w sktadzie:

1 e e e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

e e S
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

B e e e N
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

W wyniku analizy ztozonych dokumentéw aplikacyjnych na stanowisko opiekun
wyprawy w projekcie Nowa Droga do Il etapu rekrutacji Komisja Rekrutacyjna
zakwalifikowata .......... 0sob, tj.:

L e
2 e
B itd.
Il etap rekrutacji odbedzie siednia ........ . .
O wynikach Il etapu kandydaci zostang poinformowaniwdniu ......................
poprzez upublicznienie wynikdéw na tablicy ogtoszen Centrum Integracji Spoteczne;j
Wottiiiiieeannn Ul oraz na stronie internetowe;j

projektu Nowa Droga.

Przewodniczacy
Komisji Rekrutacyjnej
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Zatacznik nr 7: Protokot Oceny Merytorycznej (1l Etap) Prac Komisji Rekrutacyjnej
Dokonujacej Naboru Opiekunéw w Ramach Realizacji Projektu ,,Nowa Droga”

Dnia.............o.... Komisja Rekrutacyjna w sktadzie:

1 T
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

e e S
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

B e e I N
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

W wyniku analizy ztozonych dokumentéw aplikacyjnych na stanowisko opiekun
wyprawy w projekcie Nowa Droga do Il etapu rekrutacji Komisja Rekrutacyjna

zakwalifikowata .......... 0sob, tj.:
L
2 e
B itd.
Il etap rekrutacji odbedzie siednia ...t
Uczestnicy zostang indywidualnie poinformowani o terminie i godzinie Rozmowy Kwalifi-
kacyjnej.

O wynikach Il etapu kandydaci zostang poinformowaniwdniu ......................
poprzez upublicznienie wynikdéw na tablicy ogtoszen Centrum Integracji Spoteczne;j
Wi Ul oraz na stronie internetowe;j

projektu Nowa Droga.

Przewodniczacy
Komisji Rekrutacyjnej

Podpisy Cztonkdw Komisji Rekrutacyjnej:
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Zatacznik nr 8: Protokot z Rozmowy Rekrutacyjnej (11l Etap) Prac Komisji Rekrutacyjnej
Dokonujacej Naboru Opiekunéw w Ramach Realizacji Projektu ,,Nowa Droga”

Dnia.................. Komisja Rekrutacyjna w sktadzie:

O e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

P e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

P e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

A e e e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

P e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

B e e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

2 e
(Imie i nazwisko) (stanowisko)

W wyniku indywidualnych rozmoéw z kandydatami do udziatu w projekcie Nowa Droga na
stanowisku opiekun wyprawy do udziatu w projekcie zakwalifikowane zostaty nastepujgce
osoby:

Wszyscy kandydaci zostang indywidualnie poinformowani o dalszych dziataniach zwigza-

nych z realizacja zadan na stanowisku Opiekun wyprawywdniu ..................... ,

w siedzibie Centrum Integracji Spotecznejw ........ ... i

Ul , pokoj: ... ... ,o0godz. ...........
Przewodniczacy

Komisji Rekrutacyjnej




452 NOWA DROGA MODEL | SCHEMAT POSTEPOWANIA

Podpisy Cztonkdw Komisji Rekrutacyjnej:
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Zatacznik nr 9: Przyktad IPO

Projekt indywidualnego programu oddziatywania penitencjarnego opracowuje sie w opar-
ciu o wyniki badan osobopoznawczych oraz analize tresci zapisdw z rozmow przeprowa-
dzonych ze skazanym oraz innych notatek dotyczacych jego osoby. Indywidualny program
poprzedza opracowanie diagnozy zawierajgcej opis i wyjasnienie przyczyn nieprzestrzega-
nia norm prawnych lub niedostosowania spotecznego, opis funkcjonowania w kontaktach
spotecznych oraz opis podstawowych problemoéw skazanego. Opracowujgc indywidualny
program, nalezy okresli¢ zakres prowadzonych oddziatywan, cele oddziatywan mozliwe do
realizacji w warunkach zaktadu oraz wynikajgce z nich szczegétowe zadania natozone na
skazanego, wraz z terminami ich realizacji, a takze kryteria wywigzywania sie skazanego

z tych zadan.

PROJEKT INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ODDZIAtYWANIA

dot. Jan Kowalski s. Jana

I. Diagnoza.

1. Opis i wyjasnienie przyczyn nieprzestrzegania norm prawnych lub niedostosowania
spofecznego:

Skazany przebywa w warunkach izolacji wieziennej pierwszy raz. Pochodzi z rodziny
niepetnej. Ojciec osadzonego zmart, gdy skazany miat 9 lat. Naduzywat alkoholu, nie dbat

o potrzeby materialne ani emocjonalne dzieci. Atmosfere z tego okresu skazany okresla jako
zt3. Matka pracuje zawodowo, aby utrzymac synéw czesto podejmowata sie dodatkowych
zajec. Pomimo to sytuacja materialna w domu badanego byta zta. Jest najmtodszym z tréjki
rodzenstwa, z braémi ma raczej powierzchowne relacje.

Pierwsze problemy wychowawcze zaczety pojawiac sie na poczgtku edukacji, na poziomie
gimnazjalnym. Pomimo ze z nauka wiekszych trudnosci nie miat, zaczat opuszczaé lekcje.
Wagary nasility sie juz pod koniec klasy pierwszej. W kolejnej klasie, pomimo interwencji
matki i wychowawcy, zachowanie skazanego nie zmienito sie. Czas wagaréw poczatkowo
spedzat z kolegami, rowiesnikami, potem w gronie jego znajomych zaczety sie pojawiac
osoby karane, réwniez starsze od niego. Osoby te imponowaty mu zaréwno posiadanymi
pieniedzmi, jak i stylem zycia. Koledzy mieli ogromny wptyw na jego postrzeganie Swiata,
sposéb zachowania. W tym okresie zaczat pi¢ alkohol, eksperymentowat z marihuana. Byt
sprawcy wybrykéw chuliganskich. Czut sie bezkarny. Przestepstwo popetnit wraz z kolega-
mi, ktorzy wezesniej dopuszczali sie takich zachowan.

Podejmowane przez matke dyscyplinowanie skazanego byto nieskuteczne, w koricu
zaprzestata jakichkolwiek rozméw czy karania osadzonego. Brakowato jej konsekwencji

w egzekwowaniu witasciwych zachowan, kontroli chtopca. Mtodociany zakornczyt edukacje
na poziomie gimnazjum. Nie ma wyuczonego zawodu. Prace podejmowat okresowo,
najczesciej przy prostych pracach budowlanych. Pienigdze przeznaczat najczesciej na
zaspokajanie swoich potrzeb. Nie miat plandéw ani aspiracji w zakresie pracy, zyt z dnia

na dzien, ttumaczyt to raczej sytuacjg na rynku pracy niz wtasna postawa. Nie wyksztatcit
zadnych zainteresowan.
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Podczas pobytu na wolnosci zamieszkiwat z matka. Byt na jej utrzymaniu, rzadko partycy-
powat w kosztach utrzymania domu. Sytuacje materialng rodziny ocenia jako trudng, jego
bracia nie maja statego zatrudnienia.

Przed osadzeniem w areszcie zwigzat sie z dziewczyng, z ktdrg aktualnie nadal utrzymuje
kontakt. Rozluznity sie wowczas jego wiezi ze Srodowiskiem kolegdw. Przestat naduzywac
alkoholu. Pod jej wptywem rozpoczat przewartosciowania dotychczasowego zycia. Wobec
popetnionego przestepstwa prezentuje krytyczny stosunek.

2. Opis funkcjonowania w kontaktach spotecznych:

dotychczas funkcjonowat pod negatywnym wptywem grupy réwiesniczej;
z uwagi na potrzebe akceptacji tatwo ulegat namowom,

jest sprawcy przestepstwa z uzyciem przemocy — art. 280 § 1 k.k.

3. Opis podstawowych problemdéw skazanego:

lekcewazenia norm zycia spotecznego;

lekkomysInos¢ przed popetnieniem czynu o znamionach przestepstwa;
brak przewidywania skutkéw wtasnego postepowania;

brak zawodu;

brak aspiracji do podjecia zatrudnienia;

brak skonkretyzowanych planéw na przysztos¢;

uleganie negatywnym wptywom;

naduzywanie alkoholu.

Il. Przewidywany zakres srodkéw oddziatywania:

zatrudnienie;
motywowanie do podjecia nauczania kursowego;
zajecia kulturalno-oswiatowe i sportowe;

poprzez rozmowy wychowawcze wskaza¢ negatywne skutki popetniania prze-
stepstw;

motywowac do zmiany dotychczasowego stylu zycia z wykorzystaniem mozliwosci
projektu Nowa Droga;

stosowanie systemu wzmocnien pozytywnych;
ksztattowanie odpowiedzialnosci skazanego za efekty wtasnego postepowania;

pomoc w ksztattowaniu prawidtowych i odpowiedzialnych wiezi z bliskimi,
majgcych pozytywny wptyw na osadzonego;

pomoc doradcy zawodowego w okresleniu predyspozycji zawodowych i konstruo-
waniu indywidualnego planu dziatania;
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o wskazywanie na negatywne skutki sSrodowiska réwiesniczego;

® korzystanie z pomocy psychologicznej w zakresie profilaktyki uzaleznien, kontroli
emocji i psychokorekgji.

Ill. Opracowat, przy wspoétpracy skazanego: . ...t
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INDYWIDUALNY PROGRAM ODDZIAtYWANIA

dot. skazanego Jan Kowalski s. Jana

I. Cel oddziatywan penitencjarnych:

® przygotowanie do funkcjonowania na wolnosci bez wchodzenia w konflikt
z prawem;

® ksztattowanie krytycznego stosunku do dotychczasowego stylu zycia;

® zainicjowanie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne postepowanie;

® wskazywanie na zgubne skutki naduzywania alkoholu;

e wskazywanie na zgubne skutki ulegania negatywnym wptywom towarzyskim;
e zdobycie kwalifikacji zawodowych;

® motywowanie do udziatu w zajeciach kulturalno-oswiatowych i sportowych.

Il. Zakres oddziatywan penitencjarnych mozliwych do realizacji w warunkach ZK:
® zangazowanie w prace spoteczne;
e dostarczanie wtasciwych wzorcow osobowych;

® rozmowy psychologiczne m.in. nt.: profilaktyki uzaleznien, mozliwosci zmiany
dotychczasowych zachowan, motywowania

® rozmowy wychowawcze, m.in. podtrzymywanie motywacji do udziatu
W programie;

® udziat w zajeciach majacych na celu odreagowanie napie¢ emocjonalnych w sposéb
akceptowany spotecznie (zajecia kulturalno-oswiatowe i sportowe);

o wskazywanie na mozliwosci konstruktywnego spedzania czasu wolnego;
® wspieranie kontaktu z bliskimi;

® motywowanie do podjecia statej pracy;

® motywowanie do zdobycia zawodu utatwiajgcego podjecie zatrudnienia,

e wyksztatcenie nawyku pracy.

1. Zadania do realizacji przez skazanego.

Zadanie oraz sposdb jego realizacji: ........... i

2. Podjecie staran o zatrudnienie w trakcie odbywania kary.
TErmMIN: O .ot e

Kryterium: napisanie prosby o zatrudnienie.......... ... .. o i i
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3. Zgtaszanie sie skazanego na rozmowy wychowawcze i psychologiczne w trakcie
realizacji programu Nowa Droga.

Termin realizacji: czas trwania programu wedtug indywidualnych ustalen.
Kryterium: notatki osobopoznawcze dot. realizacji zgtoszen.

4. Udziat w spotkaniach z doradcg zawodowym.
Termin realizacji: czas trwania programu wedtug indywidualnych ustalen.
Kryterium: lista obecnosci na zajeciach.

5. Zgtaszanie sie do psychologa na rozmowy nt. profilaktyki uzaleznien.
Termin realizacji: 2 razy w miesigcu.

Kryterium: odnotowanie przez psychologa w dokumentacji osobopoznawczej
zgtoszenia i efektow podejmowanej pracy.

6. Udziat w programie resocjalizacyjnym dla skazanych odbywajacych kare w AS Lublin
pt. Podaj tape, przeciwdziatajgcy agresji poprzez kontakt ze zwierzetami.

Kryterium: adnotacja w dokumentacji osobopoznawczej dotyczaca obecnosci
i aktywnosci osadzonego w zajeciach wynikajgcych z programu.

7. Systematyczny udziat w programie resocjalizacyjnym przeciwdziatajgcym prokryminal-
nym postawom poprzez zajecia sportowe pt. Grajmy razem.

Kryterium: adnotacja w dokumentacji osobopoznawczej dotyczgca udziatu
w zajeciach.

8. Utrzymywanie statych kontaktéw z osobami bliskimi poprzez wzajemne i serdeczne
kontakty.

Kryterium: kontrola kart widzen, rozmowy wychowawcéw i psychologa z osobami
bliskimi.
9. Wskazanie przez skazanego osoby wspierajgcej w programie Nowa Droga, tzw. ojca
chrzestnego.

Kryterium: rozmowa wybranej osoby z psychologiem lub wychowawca.

10. Sporzadzenie pracy pisemnej pt. Co mnie sktonito do wejscia w konflikt z prawem, jaki
motywy mnq kierowaty. Omoéwienie wykonanej pracy pisemnej z wychowawca.

Kryterium: adnotacja w dokumentacji osobopoznawczej skazanego dot. sposobu
wykonania pracy.
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11. Udziat w spotkaniach z wyznaczonymi osobami wspétrealizujgcymi program Nowa
Droga na wolnosci.

Terminrealizacjic .. ..o
Kryterium: obecnos¢ na spotkaniach, adnotacja o odbytych spotkaniach w doku-
mentacji.
[ll. Opracowat, przy wspotpracy skazanego: . ... ...
Data Stopien stuzbowy, imie, nazwisko

podpis wychowawcy

IV. Termin najblizszej oceny wykonywania programu: ...............c.oiuiiiinenann..
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Zatacznik nr 10: Umowa zorganizowanie praktyki zawodowej dla oséb bedgcych uczest-
nikami Centrum Integracji Spotecznejw ........ ..ottt iinirnnennnns

ZSIedzZIDg W . e e
wpisanym do KRS pod NI . ... o e
NIP: REGON: ... e e e e
FEPreZENTOWANYIM PIZEZ . .ttt e ettt et e e ettt e e et ettt e e e et e
zwang dalej Zamawiajgcym,

NIP: REGON: .. e
zwanym w dalszej cze$ci umowy Organizatorem praktyki zawodowe;j.

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest odbycie praktyki zawodowej u Organizatora praktyki
zawodowej, bez nawigzywania stosunku pracy, przez osobe(y) bedgca(e) uczestnikiem
Centrum Integracji SPOteCzNe] ... ...ttt ,

zwanym dalej: uczestnikiem(ami) skierowanym(mi) przez Zamawiajgcego wedtug listy
uczestnikow, ktéra stanowi integralna cze$¢ Umowy.

§2

1. Praktyka uczestnika(ow) odbywac sie bedzie na stanowisku(ach) udostepnionym(ych)
przez Organizatora praktyki zawodowe;j.

2. Czas pracy uczestnika(éw) odbywajacego(ych) praktyki zawodowe nie moze przekroczy¢
24 godzin tygodniowo.

(na postawie podpisanej listy obecnosci uczestnika(ow)).
4. Uczestnik(nicy) nie moze(gg) odbywac praktyki zawodowej w godzinach nadliczbowych.

§3

1. Opiekunem(ami) uczestnika(éw) odbywajgcego(ych) praktyke jest(sg) instruktor(rzy)
zawodowy(i) Organizatora praktyki zawodowej
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2. Opiekun udziela uczestnikowi(om) konsultacji i wskazowek w wypetnianiu powierzo-
nych zadan u Organizatora praktyki zawodowej.

3. Opiekun pozostaje w statym kontakcie z Zamawiajgcym oraz monitoruje sposéb
wykonywania przez