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Stowo wstepne

Oddajemy do rak Czytelnikdw serie publikacji bedacych efektem pracy ekspertéw i specjalistow
z zakresu polityki spotecznej, w szczegdlnosci pomocy spotecznej. Celem niniejszej serii byto
przyblizenie najwazniejszego dorobku teoretycznego i praktycznego panstw Europy Zachodniej
i USA w zakresie nowatorskich koncepcjii metod prowadzenia pracy socjalnej. Chodzito o przybli-
zenie nie tylko rozwigzan i teorii zupetnie nowych takze w tamtych krajach, ale takze i takich, ktore
juz zdazyty ,okrzepna¢”i byty poddawane wielostronnym ocenom, cho¢ w naszym kraju wiele
z nich wcigz pozostaje nieznanymi lub niedocenianymi. Czes¢ publikacji dotyczy nowych roz-
wigzan, co prawdajuz funkcjonujacych w naszych realiach, jednak czesto realizowanych jedynie
w ramach pojedynczych projektéw, wartych jednak szerszego upowszechniania, adoptowania
i testowania w polskich warunkach. Przyktadem moze tu by¢ chociazby tworzenie sieci franszy-
7y spotecznej czy asystentury dostepnej w réznych sferach zycia oséb z niepetnosprawnoscia.
Adresatami opracowan sg przede wszystkim praktycy, dziatajacy w jednostkach pomocy spo-
tecznej i realizujacy jej ustawowe cele. Szczegdinie waznymi odbiorcami sg pracownicy socjalni,
ktérych chcemy wyposazy¢ w nowe informacje oraz dostarczyc im wiedzy, ktéra moze zaowo-
cowac¢ nowymi przedsiewzieciami, podejmowanymi przez nich w spotecznosciach lokalnych.
Pracownicy socjalni w naszym kraju sg bowiem grupa zawodowa, ktérej powierzono w ostatnich
latach wiele zadan z zakresu pomocy spotecznej, nie zawsze jednak wyposazajac ich w odpo-
wiednie i niezbedne do ich realizacji instrumenty. Najwazniejszym zadaniem pracownikéw socjal-
nych jest wsparcie stabszych grup spotecznych w pokonywaniu ich probleméw: w wychodzeniu
z ubdstwa, izoladji spotecznej i nieporadnosci zyciowej. Od sposobu zdefiniowania problemu,
z ktérym boryka sie cztowiek — adresat przedsiewzie¢ podejmowanych w sferze pracy socjalnej,
przyjetej wobec niego postawy (paternalistycznej badZ partnerskiej), dostrzegania catego kon-
tekstu sytuacyjnego, czesto wiele zalezy. Pracownik socjalny moze w swojej pracy petnic¢ wiele rél
—by¢ coachem, doradca, brokerem, posrednikiem, mediatorem, negocjatorem badz inicjatorem
aktywnosci lokalnej. Aby unikac zrutynizowanego dziatania i jednocze$nie zwieksza¢ kompeten-
cje zawodowe pracownikdw socjalnych potrzebna jest szeroka wiedza w zakresie réznorodnosci
metod ich pracy, obowigzujgcych standarddw, znaczenia tworzenia sieci wsparcia kolezerskiego,
eksperckiego, superwizyjnego — zaréwno nieformalnego, jak i ujetego w zasady wspotpracy, ktore
mozna i nalezy wypracowywac lokalnie, takze zreprezentantamiinnych instytucji.

W jaki sposéb pracownicy instytucji pomocy spotecznej moga zatem towarzyszy¢ swoim klien-
tom, beneficjentom, podopiecznym? Jak mogg wspomagac proces ich powrotu do zycia w
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rodzinie i spoteczenstwie, nauczy¢ dbania o istotne relacje miedzyludzkie, odpowiedzialnosci
za wiasny los, pokonywania lekéw zwigzanych z podejmowaniem nowych zobowigzan, wskazy-
wac drogi wyjscia z sytuacji kryzysowych? Ktéra z rél, w danym czasie, bedzie najodpowiedniejsza
w tym konkretnym, indywidualnym przypadku? Ufamy, Zze na te i wiele innych pytan, pracownicy
znajda odpowiedzi w przekazanych im publikacjach.

W polityce spotecznej, w tym pomocy spotecznej, coraz czesciej zwraca sie uwage na efektyw-
nos¢ i racjonalno$¢ podejmowanych dziatan. Zawsze zbyt mata ilos¢ dostepnych srodkéw finan-
sowych w stosunku do zwiekszajacej sie wcigz skali potrzeb, wymusza szukanie i podejmowanie
préb implementowania na grunt spoteczny rozwiazan wczesniej kojarzonych gtéwnie z bizne-
sem, pochodzacych z teorii zarzgdzania. Od pracownika socjalnego wymaga sie umiejetnosci
menadzerskich, jego zadaniem jest,zarzadzanie przypadkiem’,,generowanie zmiany”. Wymaga
sie od niego znajomosci instrumentéw nowego zarzadzania publicznego oraz rozumienia
uwarunkowan decydujacych o skutecznosci ich stosowania, prowadzacych do wpisywania sie
na trwate w pejzaz lokalnych partnerstw publiczno — prywatnych.

Opublikowane opracowania mogg by¢ wreszcie uzytecznym narzedziem dla innych aktoréw
polityki spotecznej: politykdw wyznaczajacych jej instytucjonalne ramy, naukowcéw i badaczy
spierajacych sie o zasadnos¢ przyjmowania za obowigzujgce takich, a nie innych paradygmatéw,
wyznaczajacych cele i sposoby ich realizacji, a takze samych uczestnikow zycia spotecznego.
Nie chodzi o to, aby dziata¢,na rzecz” oséb i grupy, czy ,wobec”jakich$ problemoéw, lecz, z" 0so-
bami i grupami, bedacymi czesto niewykorzystanym potencjatem dla samych siebie i swoich
Srodowisk.

Przedstawiana Paristwu ,Nowa Praca Socjalna” ma szanse sta¢ sie Zzrédtem inspiracji dla przed-
stawicieli wielu srodowisk zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Zachecam do lektury.

dr hab. Olga Kowalczyk prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



Od Rady Redakcyjnej

Przedstawiamy Panstwu wazng serie wydawniczg, ktéra zostata zatytutowana jako,Nowa Praca
Socjalna”wskazujac na jej innowacyjny, czesto nowatorski charakter. Seria sktada sie z trzydzie-
stu publikacji — dwudziestu przygotowanych przez wybitnych polskich ekspertéw i praktykdw,
zajmujacych sie zagadnieniami pomocy spotecznej i pracy socjalnej oraz dziesieciu, ktére zostaty
przettumaczone z jezyka angielskiego i ukazuja aktualny dyskurs miedzynarodowy w omawianej
problematyce.

Celem serii poswieconej nowym zagadnieniom lokalnej polityki spotecznej, szczegdlnie
w aspekcie systemu pomocy spotecznej i pracy socjalnej, jest popularyzacja w Polsce nowych
metod i instrumentéw wsparcia spotecznego oraz ukazanie aktualnych zagadnien instytucjo-
nalno-organizacyjnych oraz prawnych, ktére ksztattujg ramy dla dziatari pracownika socjalnego
i srodowiskowego.

Tres¢ publikacji niewatpliwie wzbogaca istniejacy w Polsce dorobek intelektualny, zaréwno na-
ukowy jak i praktyczny, ktory musi by¢ jednak stale uzupetiany przez nowosci ptynace z na-
szych doswiadczen 25 lat transformacji, ale takze z rozwigzan, ktére sprawdzity sie w krajach
o rozwinietych systemach zabezpieczenia spotecznego. Aby wiasciwie oceni¢ w jakim miejscu
rozwoju pracy socjalnej, czy szerzej pomocy spotecznej, jestesmy w Polsce, musimy mie¢ punkty
odniesienia w innych panstwach, ktére funkcjonujg w réznych modelach polityki spotecznej.
Wybor publikacji do druku miat charakter otwartego konkursu, do ktérego przystepowali eksperci
z roznych srodowisk akademickich oraz instytucji praktyki spotecznej. Dziesiecioosobowa Rada
Redakcyjna, sktadajaca sie z przedstawicieli nauki oraz instytucji pomocy spotecznej, podczas
swych posiedzen oceniata merytoryczne uzasadnienie i cel pracy, strukture ksigzki oraz jej me-
todologie z bibliografig. Waznym aspektem wyboru opracowan do publikacji byfa ich innowa-
cyjnos¢ i nowatorskie podejscie, chociaz nie oznacza to, ze wszystkie ksigzki prezentuja tylko
i wylacznie nowe podejscie do zagadnien pracy socjalnej. Sita wsparcia spotecznego jest takze
istniejgca tradycja i dorobek, ktéry takze docenialismy faczac to co wartosciowe z przesztosci
ztym co konieczne w przysztosci. Daje sie to szczegdlnie zauwazy¢ w niektérych publikacjach,
ktére wskazujg na istniejacy wspdtczesnie renesans sprawdzonych idei, rozwigzan i metod.
Wszystkie publikacje wydane w ramach serii byty recenzowane przez trzech niezaleznych eks-
pertéw — spedjalistow z zakresu polityki spotecznej, pomocy spotecznej i/lub pracy socjalnej.
Recenzenci byli wybrani przez Rade Redakcyjna w procedurze konkursowej — sg to wybitni spe-
cjalisci z obszardw: nauki i praktyki, najczesciej dobrze znaniw srodowisku politykdw spotecznych.
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Praca socjalna z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne i ich rodzinami

Nierzadko recenzje byty bardzo wnikliwe i krytyczne, co skutkowato koniecznoscia dokonywania
uzupetnien i poprawek. Kilka publikacji po recenzjach Rada Redakcyjna odrzucita.

Wydaje sie, ze istotna wartoscig catej serii jest to, ze z jednej strony ukazuje ona teoretyczne i prak-
tyczne watki pracy socjalnej z konkretnym typem klienta lub spotecznoscia lokalng; a z drugiej,
7e prezentuje szersze powiazania pracy socjalnej z takimi zagadnieniami jak przedsiebiorczos¢
spoteczna, nowe zarzadzanie publiczne i governance czy wreszcie ukazuje swe silne zwiazki z kon-
cepcja empowerment. Ukazanie miedzynarodowych doswiadczen w realizacji pracy socjalnej jest
dodatkowym fadunkiem”intelektualnym, ktéry poszerza nasza wiedze o rozwigzaniach w innych
welfare states.

Jako Rada Redakcyjna zachecamy wszystkich pracownikéw systemu pomocy spotecznej, w tym
pracownikéw socjalnych, dziataczy spotecznych oraz decydentéw do zapoznania sie z trescig re-
komendowanych przez nas i opublikowanych publikacji. Mamy nadzieje, ze znajdziecie Panstwo
w czesci z nich inspirujace watki teoretyczne i praktyczne, ktére przydadza sie Parstwu w zyciu
zawodowym.

Zyczymy mitej lektury!
dr hab. Mirostaw Grewinski prof. WSP
Przewodniczacy Rady Redakcyjnej
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Nota o Autorach

lwona Kudlinska - tytut magistra socjologii uzyskata na Uniwersytecie £odzkim w 2008 r.
i od tego czasu zwigzana jest z Instytutem Socjologii Ut, najpierw jako doktorantka, a od 2012
zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej
na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu tddzkiego. W 2009 roku otrzymata
Wyréznienie w Konkursie na najlepsze prace magisterskie i doktorskie w dziedzinie problemow
pracy i polityki spotecznej organizowanym przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych pod patrona-
tem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za prace magisterska pt.,Wykluczenie spoteczne i stygma-
tyzacja spoteczna w biograficznym doswiadczeniu biednych kobiet”. Specjalizuje sie w socjologii
problemdw spotecznych, a gtdwne zainteresowania naukowo-badawcze to: problemy spoteczne
(w szczegdlnosci ubodstwo i wykluczenie spoteczne, zaniedbywanie dzieci, stygmatyzacja spo-
teczna i dyskryminacja w obszarze pracy socjalnej), a takze teorie i metodyka pracy socjalnej oraz
polityka spoteczna, zwiaszcza w perspektywie konstrukcjonizmu spotecznego. Jest autorka lub
wspotautorkg wielu publikacji w czasopismach i monografiach naukowych, a wsréd nich m.
in.: Stygmatyzacja spoteczna jako strategia dyskursywna biedy i jej rola w procesie wykluczenia
spotecznego (2012),,Dobro dziecka”a ,dobro rodziny” - koncepcje obecne w dyskursie nad prob-
lemem zaniedbywania dzieci” (2012), Spoteczne konstruowanie roli (ztej) matki — na przyktadzie
badan nad bezradnoscig opiekuriczo-wychowawcza (2011), Povertyism, czyli dyskryminacja
z powodu ubdstwa jako bariera profesjonalnej pracy socjalnej (2011).Uczestniczyta w wielu pro-
jektach i konferencjach poswieconych tematyce ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jest kie-
rownikiem dwdéch samodzielnie realizowanych projektéw badawczych:,Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych — spoteczne konstruowanie i zarzadzanie problemem spotecznym”
(grant Narodowego Centrum Nauki nr2011/03/N/HS6/03267) oraz,Miedzy wykluczeniem a in-
kluzja — Povertyism jako bariera profesjonalnej pracy socjalnej z wybranymi klientami pomocy
spotecznej - rodzinami z mtodzieza ze szczegdlnymi potrzebami wychowawczymi” (grant przy-
znany w ramach dotacji celowej MNiSzW dla mtodych naukowcow).

Andrzej Kacprzak - tytut magistra socjologii uzyskat w 2008 roku na Uniwersytecie tédzkim.
W tym samym roku podjat studia doktoranckie w zakresie socjologii, zas od 2011 roku petni
funkcje asystenta w Katedrze Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej na Wydziale Ekonomiczno-
Socjologicznym Uniwersytetu tddzkiego. Specjalizuje sie w socjologii probleméw spotecz-
nych, socjologii przestepczosci, socjologii kryminalistycznej oraz kryminologii. Jego gtéwne
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zainteresowania badawcze obejmujg problematyke wykluczenia spotecznego, resocjalizacji
i reintegracji spotecznej oséb opuszczajacych zakfady karne iich rodzin. Specjalizuje sie w ba-
daniach z zastosowaniem metody biograficznej. Jest autorem i wspdtautorem licznych publikacji
naukowych w czasopismach i monografiach naukowych, m.in.,Rodzinne uwarunkowania prze-
stepczosci nieletnich w $wietle kryminologicznych teorii nieformalnej kontroli spotecznej” (2014),
,Dzieci 0s6b skazanych na kare pozbawienia wolnosci: przeglad badan i analiz problematyki”
(2012), Wizerunek mezczyzny w biografiach bytych wiezniéw" (2012) oraz,Miedzypokoleniowa
transmisja alkoholizmu — na podstawie narracji trzezwiejacych alkoholikow” (2011). Brat udziat
w wielu krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych i projektach badawczych zaj-
mujacych sie problematyka wykluczenia spotecznego, reintegracji spotecznej oraz profesjonalnej
pracy socjalnej. Obecnie realizuje autorski projekt badawczy ,Wolnos¢ — analiza strategii i losow
zyciowych 0séb opuszczajacych zaktady karne. Uwarunkowania i bariery spotecznej readaptacji’
(grant przyznany w ramach dotacji celowej MNiSzW dla mtodych naukowcéw), ktérego jest
kierownikiem.

Recenzenci publikacji:

dr hab. Krzysztof Czekaj, prof. WSP — Kierownik Katedry Pracy Socjalnej, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie

dr hab. Krzysztof Pigtek, prof. UMK - Instytut Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
dr Tomasz Sosnowski — Wydziat Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku
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Wstep

Praca socjalna jest profesjonalng dziatalnoscig nakierowang na zmniejszanie obszaréw wyklu-
czenia spotecznego poprzez dziatanie z— i na rzecz klientdw, ktérych mozliwosci poradzenia
sobie z trudnosciami sg (chwilowo) niewystarczajgce. Wspdtczesne tendencje profesjonalizadji
i specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, demokratyzacji oraz wzrostu znaczenia praw
cztowieka kierujg uwage specjalistéw na pomoc osobom wchodzacym w konflikt z prawem.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zdn. 1 stycznia 2004 jednym z powoddw otrzymania
pomocy spotecznej sg trudnosci w przystosowaniu do zycia w spoteczernstwie po zwolnieniu
z zaktadu karnego (art.7). Problem ten dotyczy szerzej takze oséb, ktére opuszczaja osrodki reso-
cjalizacyjno-wychowawcze dla nieletnich, tj. zaktady poprawcze oraz schroniska dla nieletnich.
Wydaje sie jednak, ze mozliwosci pracy socjalnej z klientami dozorowanymi lub po zakoriczeniu
kary pozbawienia i ograniczenia wolnosci sg nadal niedoceniane, a nawet kontrowersyjne. | cho¢
0soby opuszczajace zaktady karne moga korzystac ze specjalnie do tej grupy kierowanej pomo-
Cy postpenitencjarnej, pomocy spotecznej i pomocy organizacji pozarzadowych, wspdtczesne
analizy wskazuja na brak lub niewystarczajace rozwigzania prawne, organizacyjne i metodyczne
w obszarze pomocy dla 0séb opuszczajacych placdwki resocjalizacyjne.

Autorzy oddaja w rece Czytelnikéw opracowanie bedace efektem potaczenia ich zainteresowan
badawczych wpisujacych sie w dtugoletnig tradycje tédzkiej Szkoty Badan nad Bieda i Pomoca
Spoteczna. Ksigzka miesci sie w obszarze pracy socjalnej, choc tresci w niej zawarte z powo-
dzeniem mogg by¢ wykorzystywane przez studentow, pracownikéw, badaczy i teoretykdw
z dziedziny resocjalizacji, pedagogiki, psychologii, polityki spotecznej, kryminologii, czy socjolo-
gii problemow spotecznych. Praktyczny charakter tresci oraz sposob ich opracowania sprawia,
ze ksigzka stanowi rodzaj podrecznika pracy socjalnej ze szczegdlng kategoria klientdw — oséb
opuszczajgcych placowki resocjalizacyjne, uwzgledniajgcy specyfike sytuacji spoteczno-ekono-
micznej tej kategorii klientow oraz specyfike pracy socjalnej wraz z jej trudnosciami i dylematami.
Opracowanie stanowi wkfad w bogaty dorobek polskiej refleksji nad praca socjalng, a jedno-
cze$nie moze odpowiadac na zapotrzebowanie na kompleksowe i praktyczne opracowanie
Z obszaru pomocy i pracy z osobami, ktére w swoim doswiadczeniu maja pobyt w placéwkach
resocjalizacyjnych i zakfadach karnych.

Autorzy ksigzki przyjmuja perspektywe procesualng pozwalajaca powiazac sytuacje osob opusz-
czajacych placéwki resocjalizacyjne z wydarzeniami doswiadczanymi jeszcze przed trafieniem
do zaktadu karnego, z samym przebiegiem kary pozbawienia/ ograniczenia wolnosci oraz po jej
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zakonczeniu, a takze analizowac ta sytuacje z szerszymi, makrospotecznymi zjawiskami i proble-
mami takimi jak bezrobocie, ubdstwo, wykluczenie spoteczne, opresja.

Praca zostafa podzielona na osiem rozdziatow. Trzy pierwsze koncentruja sie na omowieniu zto-
zonosci i uwarunkowan problemdw 0séb opuszczajacych zakfady karne, zaktady poprawcze
i schroniska dla nieletnich w kontekscie ich funkcjonowania w podstawowych wymiarach zycia
spotecznego, z uwzglednieniem ich relacji ze srodowiskiem rodzinnym. W kolejnych rozdziatach
przedstawione zostaty praktyczne wskazowki z zakresu teorii i metodyki pracy socjalnej, ktére
moga by¢ pomocne w pracy z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne. W ich ramach
omawiane sg takie zagadnienia, jak: specyfika pracy socjalnejz osobami opuszczajacymi placowki
resocjalizacyjne, zasady udzielania wsparcia i pomocy, wybrane teorie pracy socjalnej wraz z prak-
tycznymi wskazaniami, wybrane metody i techniki pracy socjalnej z uwzglednieniem réznych
etapow procesu pomocowego w pracy socjalnej. Ostatni rozdziat zas obejmuje rekomendacje
dla praktykéw pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne oraz zich
rodzinami. Ksigzke konczy aneks, w ktérym Czytelnik znajdzie przyktady tzw. dobrych praktyk
stosowanych zagranica, ktére - zgodnie z zatozeniem autoréw - stanowi¢ beda szczegdlnie
przydatne Zrédto wiedzy praktycznej na temat innowacyjnych metod pomocy i rozwigzywania
problemoéw doswiadczanych przez te kategorie klientdw instytucji pomocowych.

Autorzy pragna wyrazi¢ gtebokie uznanie i wdziecznos$¢ Pani Profesor Jolancie Grotowskiej-Leder
oraz Pani Profesor Wielistawie Warzywodzie-Kruszyrskiej za ksztattowanie socjologicznego sposo-
bu myslenia i wrazliwosci. Podziekowania kierujemy rowniez do Kolezanek i Kolegdw z Instytutu
Socjologii Uniwersytetu t édzkiego oraz naszych Rodzin i Bliskich za nieocenione wsparcie w pra-
cy zawodowej i Zyciu osobistym.

Autorzy
todz, 21.07.2014



RESOCJALIZACIA, READAPTACJA
SPOLECZNA, REINTEGRACJA SPOLECZNA,
PRACA SOCJALNA

Rozroznienie pojec: resocjalizacja, readaptacja spoteczna,
reintegracja spofeczna

Najczesciej spotykane w obszarze szeroko pojmowanej problematyki integracji spotecznej oséb
opuszczajgcych placodwki resocjalizacyjne pojecia resocjalizacji, readaptacji spotecznej i reinte-
gracji spofecznej stosuje sie niekiedy zamiennie, traktujac jako synonimiczne. Mimo, ze sg one
w pewnym wymiarze zblizone znaczeniowo (wszystkie bowiem dotyczg problemu powrotu
do zycia w spofeczeristwie), nie s3 jednak identyczne (Kieszkowska 2012:32).
= Resocjalizacja jest rozumiana jako ogét oddziatywan systemu penitencjarnego, zmierza-
jacych do przystosowania osoby odbywajacej kare pozbawienia wolnosci do zycia w spo-
teczenstwie, ktorym jest ona poddawana jako pensjonariusz zaktadu karnego. Proces reso-
cjalizacji nie obejmuje zatem okresu po opuszczeniu wiezienia przez skazanego.
= Readaptacja spoteczna obejmuje oddziatywania, jakim poddawany jest skazany przeby-
wajac w zaktadzie karnym, a nastepnie juz w warunkach wolnosciowych, jak réwniez indy-
widualne postawy i zachowania skazanego, swiadczace o jego ponownym przystosowaniu
do zycia spotecznego, zgodnie z ogdlnie przyjmowanymi normami i wartosciami. Jezeli
proces readaptadji przebiega pomysinie, mozna zaktadac, ze nie bedzie powrotu do przestep-
stwa (Machel 2003:171). Odnosi sie wiec do sytuacji, w ktorej byli pensjonariusze placéwek
resocjalizacyjnych nie popetniaja ponownie przestepstw, stad tez jest tozsame z niskimi
wskaznikami recydywy.
=» Pojecie reintegracji spotecznej oznacza proces ponownego wigczania (sie) jednostek
lub grup spotecznych — wczesniej zintegrowanych, ktére wskutek réznorodnych sytuacji
i wydarzen zyciowych w pewnym okresie biografii wypadty”z gtéwnego nurtu spotecz-
nego — w szersze zbiorowosci spoteczne. W odniesieniu do 0séb opuszczajacych placéweki
resocjalizacyjne mozna mowi¢ zwtaszcza o pieciu wymiarach ich (ponownej) integracji
ze spoteczenstwem:
uczestnictwo w zyciu rodzinnym (petnienie i identyfikacja z rolami rodzinnymi),
uczestnictwo w rynku pracy (posiadanie satysfakcjonujacej pracy, przynoszacej state
zrodto dochoddéw),
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zamieszkanie (posiadanie statego miejsca zamieszkania),

edukacja (kontynuacja/ uzupetnianie wyksztatcenia w trakcie odbywania kary
lub/i po jej zakonczeniu),

kontakty z instytucjami formalnymi spoteczenstwa (dostep do formalnych instytudji
spotecznych) (por. Ager, Strang 2004).

Cel i istota resocjalizacji a praca socjalna

Najczesciej mozna spotkac sie z pojmowaniem resocjalizacji jako procesu zmiany osobowosci
skazanego, wykazujgcego cechy aspofeczne. Resocjalizacja ma wobec tego na celu ponow-
na socjalizacje skazanego, rozumiang jako internalizacje spotecznych norm i wartosci (Skafiriak
2007:10). Zmiana ta, stanowiaca istote resocjalizacji, zgodnie z zatozeniami aktualnego modelu
resocjalizacyjnego, moze dokonywac sie w warunkach izolacyjnych, a zatem w ramach zaktadu
poprawczego, zaktadu karnego itd.

Resodjalizacja w warunkach pozbawienia wolnosci jest, wedle teorii, mozliwa dzieki wspotistnie-
niu i wspdtdziataniu trzech elementéw. Pierwszym z nich s osoby, grupy i instytucje w rézny
sposob i w réznym stopniu zaangazowane w resocjalizacje skazanego lub wychowanka. Z uwagi
na izolacyjny charakter kary, w pierwszej kolejnosci nalezy wsrdd nich wymienic placowke reso-
cjalizujaca, w tym jej pracownikdw (wychowawcow, funkcjonariuszy, personel medyczny, kierow-
nika placowki itd.), z ktorymi posredni lub bezposredni kontakt ma jej pensjonariusz. W dalszej
kolejnosci w procesie resocjalizacji biorg udziat réwniez przedstawiciele ,$wiata zewnetrznego),
tzn. bliscy i znajomi skazanego/wychowanka, niezaleznie od tego czy uznaja, badz tez nie- ogdlny
cel i charakter odbywanej przez niego kary. Drugim istotnym elementem procesu resocjaliza-
cji sg mechanizmy sodjalizacyjne: nasladownictwa, internalizacji, uczenia przez instrukcje oraz
za pomoca kar i nagréd. Wreszcie, trzecim sg uznawane w ramach szerszej zbiorowosci normy,
wartosci i wzory zachowan zwigzane z petnieniem rél spotecznych (Ostrowska 2008:249-50).
Ksztattowanie (ponowne) cech osobowosci jednostki stuzy¢ ma uogdinionemu celowi dtugo-
falowemu, jakim jest przystosowanie do norm obowigzujacych w spoteczenistwie (readaptacja
spoteczna) i w konsekwencji tego procesu brak powrotu do przestepstwa.

Podobnie jak w przypadku resocjalizacji, istotg pracy socjalnej jest rowniez wywotanie zmiany.
Przedmiot (lub podmiot) oraz tres¢ zmiany zasadniczo réznicuje jednak oba typy dziatalnosci.
Celem pracy socjalnej jest usprawnianie lub odzyskiwanie przez podmiot pomocy, w tym przy-
padku (bytego) skazanego lub wychowanka, zdolnosci do samodzielnego i satysfakcjonujacego
funkcjonowania w srodowisku spotecznym po opuszczeniu placodwki (por. Nocun, Szmagalski
1998:9).

Pracownik socjalny dazy do wywotania zmiany na poziomie jednostkowym, grupowym lub
na poziomie spotecznosci lokalnej w efekcie swiadomie i planowo podejmowanych i przeprowa-
dzanych dziatan. Te jednak sg (a przynajmniej powinny byc) zawsze realizowane w oparciu o zasa-
de pomocniczosci, a zatem z poszanowaniem niezaleznosci i prawa jednostki do samostanowie-
nia. Innymi stowy, praca socjalna dazy do wydobycia z jednostki zaradnosci, odpowiedzialnosci,
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umiejetnosci samopomocy i zdolnosci do autonomicznego i sprawnego funkcjonowania w sro-
dowisku spofecznym (Grabusifiska 2012:36). Stanowiaca istote pracy socjalnej zmiana dotyczy
wobec tego poprawy jakosci relacji jednostki ze Srodowiskiem spotecznym w oparciu o jej zaso-
by. Jak wida¢, na tym polu zarysowuije sie wyrazna réznica miedzy resocjalizacjg a praca socjalna.
O ile bowiem resocjalizacja do osiggniecia pozadanych zmian zmierza poprzez dziatania silnie
zestandaryzowane (mimo ogdlnych dyrektyw o ich maksymalnej indywidualizacji — zob. art. 67
§2 Kkw), odgornie zaprojektowane i realizowane, o tyle praca socjalna, jako dziatalnos¢ o cha-
rakterze aktywizujgcym, opiera sie na relacji horyzontalnej, aktywizujacej (bytego) skazanego/

wychowanka.

Tabela 1.1. Resocjalizacja a praca socjalna.

internalizacja norm i wartosci spotecznych

Cel oddziatywania przez skazanego

Cel dtugofalowy

brak powrotu do przestepstwa

wywotanie zmiany w 0sobowosci
skazanego

wychowujace, moralizujace, modelujace,

standaryzujace

= wychowanek, podopieczny

=» niedostosowana lub Zle przystosowana
pofecznie

Formy oddzialywania korekcyjne, wychowawcze, terapeutyczne

Mozliwy zasieg okres odbywania kary
oddziatywania

Podejscie do jednostki

Jadnostka jako:

_ Resocjalizacja Praca socjalna

pomoc w zakrasie organizadji
indywidualnych i Srodowiskowych
zasobow

integracja skazanego

ze spofeczenstwem

wywotanie zmiany w zakresie zdolnosci
samodzielnego funkcjonowania

w srodowisku i wypetniania rél
spotecznych

aktywizujace, indywidualizujace

=» samostanowiaca

=» pozbawiona wsparcia i odpowiednich
Srodkow

aktywizujace, wspierajace

=> okres odbywania kary

=>» okres po zakonczeniu kary

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Oba nurty dziatan, ktérych uczestnikiem jest osoba odbywajaca kare izolacyjng lub powracaja-
ca do zycia w spoteczenstwie po jej zakoriczeniu w wyniku warunkowego przedterminowego
zwolnienia, cho¢ ex definitione sg nastawione na realizacje tego samego uogdélnionego, dtugo-
falowego celu, jakim jest przystosowanie skazanego do zycia w spofeczenstwie po opuszcze-
niu zakfadu karnego, réznig sie jednak tresciowo w sposéb znaczacy. Celem resocjalizacji jest
readaptacja spoteczna skazanego, a zatem brak powrotu do przestepstwa i tym samym brak
powrotu do placdwki resocjalizacyjnej. Praca socjalna za$ ma zasieg szerszy, uwzgledniajacy in-
dywidualne deficyty oraz trudnosci (wydarzenia i sytuacje) zyciowe jednostki, ktéra w ich wyniku
utracita zdolno$¢ do sprawnego funkcjonowania w srodowisku i wypetniania rél spotecznych.
Dazy zatem do jego (ponownej) integracji ze spoteczeristwem, do ktérej drogg — obok readap-
tacji — jest wzmacnianie jej poczucia niezaleznosci i umiejetnosci projektowania i realizowania
indywidualnej zmiany.
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1.3. Charakterystyka systemu penitencjarnego
i resocjalizacyjnego w Polsce

System penitencjarny jest definiowany jako ogét okreslonych za pomoca prawa instytucji,

zasad ich funkcjonowania oraz znajdujacych sie w ich repertuarze srodkéw stuzacych

realizacji celéw i zadan stosowania kary pozbawienia wolnosci'. Wspodtczesny polski system

penitencjarny obejmuje dwa gtéwne typy placowek:

=> areszty $ledcze, przewidziane dla oséb podejrzanych o popetnienie przestepstwa lub
oczekujacych na prawomocny wyrok sadu;

=» zakfady karne, do ktorych kierowane sg osoby, ktérych wine udowodniono w toku po-
stepowania karnego.

Pojecie systemu resocjalizacyjnego odnosi sie natomiast do ogétu metod i zasad pracy z 0so-
bami odbywajacymi kare pozbawienia wolnosci w okreslonych warunkach organizacyjnych
(izolacyjnych lub — rzadziej — w warunkach tzw. wolnosci dozorowanej, czyli w Srodowisku otwar-
tym) i na okreslonych zasadach (zapisy ustawowe, regulaminy obowiazujace w poszczegdlnych
jednostkach, zarzadzone przez sad zasady odbywania kary nieizolacyjnej). W waskim rozumieniu
system resocjalizacyjny dotyczy ogétu oddziatywan, jakim poddawane sg osoby odbywajace kare
pozbawienia wolnosci w ramach zaktaddw karnych lub aresztéw $ledczych, odnosi sie wobec
tego do przestepcow dorostych i mtodocianych (w wieku 18-25 lat).
W rozumieniu szerokim, do ktérego nawigzuja autorzy, system resocjalizacyjny obejmuije nie tylko
kategorie dorostych sprawcéw przestepstw, ale takze nieletnich sprawcéw czyndw karalnych.
Odnosi sie zatem réwniez do oddziatywan jakim poddawani sg pensjonariusze placéwek dla
nieletnich, do ktérych zalicza sie przede wszystkim:
=» schroniska dla nieletnich, stanowigce w systemie resocjalizacji nieletnich odpowiednik
aresztéw sledczych;
= zaklady poprawcze, stanowigce odpowiednik zaktaddw karnych.

Praca resocjalizacyjna ma za zadanie spowodowac zmiany w zakresie postaw skazanego lub
wychowanka, w wyniku czego po odbyciu kary nie powréci on do dziatalnosci przestepcze).

1.3.1. Zaktady karne i areszty tymczasowe

Zaktady karne

Wiedza na temat typdw jednostek oraz systeméw odbywania kary przez wieznidw jest niezwykle
waznym czynnikiem w kontekscie podejmowania ewentualnej wspotpracy z zaktadami karnymi
przez instytucje i organizacje zewnetrzne, zwtaszcza o profilu pomocowym. Dotyczy to prze-
de wszystkim zaktaddw karnych typu otwartego i pdtotwartego, posiadajgcych szeroki zakres

! Pojecie systemu penitencjarnego obejmuje réwniez pomoc postpenitencjarng, czyli zinstytucjonalizowana i sformalizowang dziatalno$¢
o charakterze pomocowym, ktérej adresatem sg osoby opuszczajace zakfady karne i ich rodziny (szerzej: rozdziat 1.6).
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mozliwosci wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym np. wykonywania pracy nieodptatnej na rzecz
instytucji samorzadu lokalnego czy organizacji pozarzadowych (Dybalska b.rw.:57).

W ramach polskiego systemu penitencjarnego funkcjonuja trzy typy jednostek, zréznicowane
ze wzgledu na stopien zabezpieczen i izolacji oraz uprawnienia w zakresie poruszania sie na te-
renie jednostki. S3 to:

=» zaktady karne typu otwartego,

>  zaktady karne typu pdtotwartego,

=»  zaktady karne typu zamknietego (art.70 Kkw).

Zaktady karne sag réwniez zréznicowane ze wzgledu na kategorie skazanych, dla ktérych
s3 przewidziane. Wyrdznia sie w tym kontekscie cztery ich typy:

= (M) zaktady karne dla mtodocianych (do ukonczenia 21. roku zycia);

= (P) zakfady karne dla dorostych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci po raz pierwszy;
= (R) zaktady karne dla recydywistow penitencjarnych;

= (W) zakfady karne dla odbywajacych kare aresztu wojskowego? (art.69 Kkw).

Zgodnie z aktualnymi standardami obowigzujacymi w Polsce wieZniowie majg mozliwos¢ wy-

brania systemu wykonywania kary pozbawienia wolnosci, ktéremu beda podlegac w czasie

pobytu w zakfadzie karnym (art.81 Kkw):

=» System zwykty — skazani odbywajacy kare w tym systemie maja mozliwos¢ korzystania
z dostepnego na terenie jednostki zatrudnienia oraz zaje¢ kulturalno-oswiatowych i spor-
towych. Dotyczy on skazanych dorostych, ktérzy nie wymagaja, zakonczyli lub nie wyrazili
zgody na odbywanie kary w pozostatych systemach. W ostatnim przypadku mozliwa jest
jednak zmiana decyzji i przejscie do systemu programowego oddziatywania (art.98 Kkw).

=» System programowego oddziatywania — odbywajacy kare w tym systemie skazani mto-
dociani lub dorosli wspdtuczestnicza w opracowaniu indywidualnego programu oddziaty-
wania (IPO), ktéry stanowi podstawe jej wykonywania. Program ten zawiera m.in. ustalenia
dotyczace zatrudnienia, edukacji oraz sposobow wykorzystania czasu wolnego skazanych,
jak rowniez réznorodnych form oddziatywar korekcyjnych lub terapeutycznych (art.95 Kkw).

=» System terapeutyczny — przewidziany jest dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, niepet-
nosprawnych wymagajacych indywidualnego podejscia oraz uzaleznionych od alkoholu
lub narkotykow (art.96-97 Kkw).

Tabela 1.2. Skazani i ukarani wedtug grup i systemu wykonywania kary w Polsce w 2013 roku.

R 0 stanwdniw |
3103 | 3006 | 3009 | 3112 |
zwykty 76 60 47 51
M programowy 1910 1827 1806 1599
terapeutyczny 106 109 99 100

2 Ze wzgledu na brak skazanych odbywajacych kare aresztu wojskowego w ostatnich latach, ten typ jednostek nie stanowi przedmiotu

opracowania.
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e | sanwdniw
3103 | 3006 | 3000 | 3112

zwykty 11935 11062 10446 9526
P programowy 21983 21531 21136 20222
terapeutyczny 1945 2127 2189 2149
zwykty 17441 16944 16437 15354
R programowy 20786 20731 20789 20217
terapeutyczny 1835 2056 2243 2208
osoby nowoprzyjete i oczekujgce 1152 1193 1226 979
na pierwsza decyzje klasyfikacyjna
Ogotem 79169 77640 76418 72405

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.
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System wykonywania kary pozbawienia wolnosci w Polsce w sposéb istotny réznicuje trzy wy-
szczegolnione grupy klasyfikacyjne (M, P, R). System programowy jest zdecydowanie najczesciej
stosowanym w grupie mtodocianych przestepcéw, co jest zrozumiate ze wzgledu na ich wiek
i relatywnie duze mozliwosci poprawy sytuadji, np. poprzez podnoszenie poziomu wyksztatcenia,
zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych etc. Jedli jest to mozliwe, jest on stosowany w tej
grupie obligatoryjnie.

Areszty tymczasowe

Areszt tymczasowy jest funkcjonujaca w ramach systemu penitencjarnego instytucja petniaca
funkcje srodka zapobiegawczego w procesie karnym. Ma wiec za zadanie udaremnienie ewentu-
alnej ucieczki podejrzanego, ukrycie sie, zacieranie sladéw, fatszowanie lub ukrywanie dowoddw
przestepstwa itd. Innymi stowy, osadzenie podejrzanego w areszcie tymczasowym ma na celu
usprawnienie postepowania przygotowawczego i karnego (Pich, Zywucka-Koztowska 2007:71-3).

1.3.2. Zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich

System resocjalizacyjny dla nieletnich sprawcow czynéw karalnych obejmuje dwa gtéwne typy
zamknietych placowek, do ktérych moga zostac skierowani w zaleznosci od postepdw w pro-
wadzonym $ledztwie: zaktady poprawcze oraz schroniska dla nieletnich.

Zaktady poprawcze
Umieszczenie w zakfadzie poprawczym stanowi najciezszy wymiar kary, ktérg sad rodzinny
(zgodnie z polskim ustawodawstwem, zajmujacy sie sprawami nieletnich) moze zastosowac
w przypadku nieletnich sprawcéw czyndw karalnych. System resocjalizacji nieletnich w Polsce
obejmuje cztery typy zaktaddw poprawczych (za: Chomczyniski 2014:95-8):
=» zaklady resocjalizacyjne:
zaktady otwarte, przeznaczone dla wychowankoéw, ktérzy nie przebywali w aresztach
Sledczych lub zaktadach karnych, wyrazaja chec uczestniczenia w procesie resocjalizacji
i nie identyfikuja sie z podkultura wiezienng;
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zaktady poétotwarte, do ktorych kierowani sg wychowankowie z zaktaddw typu otwar-
tego (w trybie kary za zte sprawowanie w trakcie odbywania wyroku) lub zamknietego
(w trybie nagrody, jezeliich zachowanie jest oceniane pozytywnie), stanowig wiec nie-
jako instytucje ,pomostowa" miedzy tymi placowkami;
zaktady zamkniete, do ktérych moga by¢ przenoszeni wychowankowie z placéwek
typu otwartego lub pdtotwartego, ktérzy dopuszczali sie ucieczek;
zakfady o wzmozonym nadzorze wychowawczym, przeznaczone dla wychowan-
kow sprawiajgcych szczegdlne trudnosci wychowawcze (np. fizyczne ataki na personel
lub innych wychowankéw, wszczynanie buntéw, brak postepdw resocjalizacyjnych),
ktérzy ukonczyli 16 lat, a w wyjatkowych przypadkach 15 lat;
> zaklady resocjalizacyjno-rewalidacyjne, przeznaczone dla wychowankéw uposledzo-
nych umystowo;
=» zaklady resocjalizacyjno-terapeutyczne, do ktérych kierowani sa nieletni z zaburzenia-
mi neuropsychicznymi, zaburzeniami osobowosci, uzaleznieni od srodkéw odurzajacych
i psychotropowych oraz nosiciele wirusa HIV;
- zaklady readaptacyjne’ - zblizone w charakterystyce do zaktadéw o wzmozonym nadzo-
rze wychowawczym, kierowani do nich sa/maja by¢ wychowankowie, ktorzy przebywajac
w schronisku dla nieletnich lub zaktadzie poprawczym innego typu: odmawiali udziatu
w procesie wychowawczym, edukadji, terapii; co najmniej dwukrotnie dopuscili sie czynéw
zabronionych; dopuscili sie ucieczki lub przynajmniej dwukrotnie nie powrdcili z przepustki
lub urlopu iistnieja uzasadnione obawy, Ze sytuacja ta sie powtorzy.

Ewentualne przeniesienie wychowanka do zakfadu poprawczego innego typu jest uwarunkowa-
ne ocenga jego postaw i zachowan w trakcie odbywania kary przez personel placéwki. Wymaga
jednak takze decyzji sadu rodzinnego.

Schroniska dla nieletnich

Schroniska dla nieletnich stanowig w pewnym sensie odpowiednik aresztow $ledczych dla doro-

stych podejrzanych o popetnienie przestepstwa. Sg do nich zazwyczaj kierowani nieletni, w sto-

sunku do ktérych istnieje obawa, ze przebywajac na wolnosci mogg mie¢ wptyw na prowadzo-

ne w ich sprawie postepowanie (np. poprzez zacieranie sladéw), wobec ktérych trudno ustali¢

tozsamos¢, ktdre moga uciec etc. Wyrdznia sie 2 typy schronisk dla nieletnich (za: Chomczynski

2014:98-9):

= zwykle, przeznaczone dla nieletnich, ktdrzy moga wywierac wptyw na wynik postepowania
przygotowawczego lub sadowego;

=» interwencyjne, do ktérych kierowani sa nieletni sprawcy czyndw szczegodlnie powaznych
lub stwarzajacych szczegdlne zagrozenie dla bezpieczernstwa schroniska typu zwyktego.

Nieletni moze zosta¢ umieszczony w schronisku na okres do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtu-
zania tego okresu o kolejne 3 miesiace, lecz nie dtuzej niz do roku.

3 Zgodnie ze stanem z dnia 31 maja 2014 roku placowki tego typu jeszcze w Polsce nie funkcjonowaty.
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1.4. Proces umieszczania w zakfadzie poprawczym,

1.5.
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alternatywne sposoby i formy karania nieletnich sprawcow
czynow karalnych

W Swietle polskiego prawa karnego za nieletnie uznaje sie osoby, ktére nie ukonczyty 17. roku

7ycia. Zgodnie z aktualnym ustawodawstwem, czyny niezgodne z prawem, popetniane przez

te kategorie wiekowa moga zostac sklasyfikowane przez organy $cigania jako wykroczenie lub

przestepstwo. Nieletni nie sg jednak w Swietle polskiego prawa,przestepcami’, lecz sprawcami

czynéw karalnych, mimo ze wchodzace w obreb tego pojecia zachowania mtodziezy uznaje

sie niekiedy za wymagajace interwencji sgdu (Btachut et al. 2004:317).

Po wszczeciu postepowania przez sad rodzinny wobec nieletniego, moze sie ono zakorczy¢

nastepujaco (za: Btachut et al. 2004:373):

1. umorzeniem - jezeli sad stwierdzi, ze brak jest podstaw do prowadzenia postepowania lub
ze wzgledu na niecelowos$¢ orzekania srodkdw wychowawczych lub poprawczych (art.21
§2 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich);

2. przekazaniem sprawy nieletniego szkole, do ktdrej uczeszcza lub organizacji spotecznej,
do ktérej nalezy (art42 §4);

3. przekazaniem sprawy prokuratorowi - jezeli sad uzna, ze zachodzi potrzeba orzeczenia
kary wobec nieletniego (art42 §3);

4.  orzeczeniem srodkéw wychowawczych: (a) upominawczo-korekcyjne (upomnie-
nie, zobowiazanie np. do naprawienia szkody, podjecia nauki lub pracy, nieprzebywania
w okreslonych miejscach, niespozywania alkoholu itp.), (b) nadzory (rodzicéw, kuratora,
organizacji mtodziezowej); (c) wymagajace czasowego pobytu we wskazanej instytudj,
lecz nie zwiagzane ze zmiang miejsca zamieszkania (kuratorski osrodek pracy z mtodzieza,
szkota specjalna itp.), (d) warunkowe zawieszenie umieszczenia w zaktadzie poprawczym
lub karnym (art42 §1);

5. orzeczeniem Srodkédw poprawczych — umieszczenie w zaklfadzie poprawczym (art42 §2);
orzeczeniem kary wobec nieletniego, ktory popetnit czyn karalny, a w chwili orzekania
skoriczyt 18. rok zycia (8§13, art. 42).

Resocjalizacja w polskim systemie karnym — przygotowanie
do wyjscia na wolnosc jako niezbedny etap pracy socjalnej
na wolnosci

Okres odbywania kary pozbawienia wolnosci w Polsce jest w swietle danych statystycznych
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej bardzo zréznicowany. Najkrétszym wymiarem kary jest
przebywanie w zaktadzie karnym przez okres 3 miesiecy, najdtuzszymi — 25 lat lub dozywotnio.
Oznacza to, ze zréznicowane s3 réwniez uwarunkowania resocjalizacji w odniesieniu do poszcze-
golnych wieznidw, rézne sg takze przyjmowane przez samych skazanych strategie przystoso-
wawcze i plany na przysztosc. Czes¢ z nich, zdajac sobie sprawe z trudnosci czekajacych na nich
po wyjsciu na wolnos¢, bedzie sie starata podjac okreslone dziatania zaradcze. Inni, uznajac, ze za-
sgdzona im kara jest zbyt krotka, by mozliwe byto podjecie jakichkolwiek krokow w kierunku
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poprawy wiasnej sytuadji (Iub z drugiej strony - Ze jest zbyt dtuga, by martwic sie o to, co bedzie
po wyjsciu na wolnos¢), spedzi ja bezczynnie. Jeszcze inni skazani bedg otwarcie moéwic o tym,
7e po wyjsciu na wolno$¢ powrdca do przestepstwa, gdyz dotychczasowy styl zycia im odpo-
wiada, wreszcie cze$¢ 0sdb powie to samo z poczucia bezradnosci i braku motywacji do zmiany.

1.5.1. Edukacja skazanych

Edukacja jest uznawana powszechnie za jeden z najwazniejszych srodkéw resocjalizacji ska-
zanych (lub nawet za najwazniejszy). Edukacja jest jednoczesnie uznawana za jedno z podsta-
wowych narzedzi poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej znajdujacych sie w repertuarze
instytucji pomocowych oraz, rzecz jasna, samych adresatéw ich dziatalnosci, o ile ci ostatni zechca
z niej skorzystac. W roku szkolnym 2012/2013 na terenie Polski dziataty 63 szkoty przywiezienne
oraz 190 ich oddziatow. Nalezy przy tym odnotowac wyrazny wzrost obu tych liczb w stosun-
ku do roku poprzedniego. Co wiecej, dane wskazujg rowniez na pewng zmiane w profilu szkot
przywieziennych, z ktorych oferty najczesciej korzystajg skazani. Podczas gdy w roku szkolnym
2011/2012 ponad potowe (88 ze 150) z nich stanowity zasadnicze szkoty zawodowe, wyraznie
dominujac nad pozostatymi typami szkolnych oddziatow, w roku ubiegtym wyraZnie wzrosta
liczba licedw ogoélnoksztatcacych oraz ich oddziatow, kosztem zmniejszenia liczby oddziatéw
szkodt zawodowych.

Tabela 1.3. Przywiezienne szkoty i oddziaty szkolne w roku szkolnym 2012/2013.

Liczba szkét w roku szkolnym Liczba oddziatéw w roku szkolnym
2001/2012 2012/2013 2001/2012 2012/2013
51 63

ogétem 150 190
szkoly podstawowe 3 2 4 4

gimnazja 9 10 18 23
zasadnicze szkoty zawodowe 18 18 88 55
technika zawodowe 8 8 15 18
szkoty policealne 3 3 7 6

licea ogdlnoksztatcace 10 21 18 42
kwalifikacyjne kursy zawodowe - - - 42

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.

Znaczaco zwiekszyta sie takze liczba skazanych objetych nauczaniem w szkotach przywiezien-
nych i pozawieziennych, przy czym zmiane te nalezy przede wszystkim wigza¢ z uruchomieniem
42 kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, ktérych w latach poprzednich zabrakto. Wzieto w nich
udziat facznie ponad tysiac skazanych.

Edukacja w ramach zaktadu karnego przyjmuje najczesciej dwie formy. Poza nauczaniem szkol-
nym (w przywieziennych szkotach i oddziatach szkolnych) dziatalno$¢ oswiatowa w obrebie pol-
skiego systemu penitencjarnego obejmuje nauczanie kursowe, ktérego odbiorcami sg najczesciej
ci sposrod skazanych, ktérzy ze wzgledu na relatywnie krétki wymiar odbywanej kary nie maja
szans odbycia petnego cyklu szkolnego (Hotyst 2009:1403).
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Tabela 1.4. Osadzeni objeci nauczaniem w szkotach przywieziennych i pozawieziennych
w roku szkolnym 2012/2013.

Liczba szkot w roku szkolnym
2001/2012 2012/2013

ogotem 3201 4026
szkoty podstawowe 24 25

gimnazja 360 423
zasadnicze szkoly zawodowe 1915 1123
technika zawodowe 254 335
szkoty policealne 125 108
licea ogdlnoksztatcace 268 940
szkoty wyzsze 55 50

kwalifikacyjne kursy zawodowe = 1022

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.

Powaznym problemem zwiazanym z edukacjg skazanych w polskim systemie penitencjarnym
jest dos¢ czesto spotykana, niestety, nieche¢ do podejmowania nauki. Przyczyn takiej sytuacjijest
przynajmniej kilka. Dwoma najwazniejszymi zdaniem Hotysta sa wczesniejsze niepowodzenia
szkolne oraz obawy spowodowane dtugim okresem jaki uptynat od zakoriczenia nauki (Hotyst
2007:1403).

Tabela 1.5. Nauczanie kursowe w roku 2013.

| 2m 2013

liczba kursow 910 990
liczba skazanych objetych nauczaniem kursowym 10675 11170
liczba absolwentow kurséw 10481 11069

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.

Autor ten zwraca rowniez uwage nainny problem zwiazany z edukacjg w zaktadach karnych,
mianowicie kwestie mozliwosci motywowania skazanych do kontynuowania nauki. Jak zauwaza,
najbardziej aktywizuje to, co wigze sie bezposrednio z pracq zawodowq. Obecnie ze wzgledu na ogra-
niczone mozliwosci zatrudnienia — w zaktadzie karnym i poza nim — odwotywanie sie w nauczaniu
do przysztej pracy zawodowej nie moze byc skutecznym czynnikiem zachecajqcym do podejmowa-
nia i kontynuowania nauki (ibidem: 1403-4). Jesli juz jednak skazany zdecyduje sie na podjecie
lub kontynuowanie nauki w zaktadzie karnym, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze z tego
przedsiewziecia sie nie wycofa, gdyz postawa skazanych wobec nauki zmienia sie w jej trakcie,
na co wskazujq przede wszystkim osiggane przez nich wyniki (ibidem: 1404).

1.5.2. Zatrudnienie skazanych

Wspotczesna doktryna prawa penitencjarnego niemal jednomysinie uznaje, ze jednym z najwaz-
niejszych srodkow realizacji celéw wykonywania kary pozbawienia wolnosci jest praca skazanego
(Hotyst 2009:1401). Po pierwsze ma ona za zadanie przyzwyczajanie wieZnia do regularnego wy-
sitku oraz wpajanie nawyku pracy, po drugie uswiadamianie, ze znalezienie pracy jest podstawg
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funkcjonowania w spoteczenstwie i pierwszorzednym celem po opuszczeniu muréw wiezienia.
Réwniez wspdtczesnie realizowane programy wspierajgce skazanych (w tym przygotowujgcych
sie do wyjscia na wolnos¢), majace na celu poprawe ich sytuacji zyciowej oraz ograniczenie
zjawiska ich powrotu na droge przestepcza, za podstawowe dziatanie na rzecz ich readaptacji
spotecznej uznaja ich (ponowne) wejscie na rynek pracy. Jak wskazuje Hotyst, praca jako czynnik
wychowawczy musi jednak spetnia¢ okreslone warunki:

= powinna by¢ pracg produktywna,

= powinna by¢ praca wykonywang w grupie,

=» powinna by¢ chroniona przez te same przepisy prawa, ktére reguluja prace wykonywang
na wolnosci,

powinna by¢ wynagradzana na tych samych zasadach, co praca na wolnosci,

L2 7

powinna by¢ wykonywana zgodnie z kwalifikacjami zawodowymi lub predyspozycjami
skazanego,

= jezeli skazany nie ma wyuczonego zawodu, powinna taczy¢ sie ze zdobywaniem kwalifikacji
(Hotyst 2009:1402).

Zgodnie z danymi prezentowanymi w corocznych zestawieniach statystycznych dotyczacych
dziatalnosci placowek penitencjarnych na terenie Polski, sytuacja zatrudnieniowa w ramach zakfa-
déw karnych moze budzi¢ pewne watpliwosci co do stopnia stosowalnosci srodka oddziatywania
resocjalizacyjnego jakim jest praca skazanych oraz realizacji przynajmniej czesci z wyzej wymie-
nionych wymogéw. Sposrdd sredniej liczby 77 117 skazanych przebywajgcych w jednostkach
penitencjarnych na terenie Polski w 2013 roku zatrudnionych byto srednio 24 292, co stanowito
niecata 1/3 populacji wieziennej*. Najczestsza przyczyna braku zatrudnienia skazanych — obok
kategorii zdefiniowanej jako,inne przyczyny” (46%?) — jest brak pracy, ktory opisuje az 43% przy-
padkoéw. Majac na uwadze, Ze jedynie 8% wieZnidéw nie byto nigdzie zatrudnionych z powodu
okresowej lub statej niezdolnosci do podjecia pracy, mozna wysnu¢ wniosek, ze w wiekszosci
przypadkéw przyczyny niezatrudnienia sg uwarunkowane zewnetrznie (zob. Roczna informacja
statystyczna...). Sg zatem, niestety, niezalezne od samych zainteresowanych®.

Mozna w tym miejscu postawi¢ pytanie o mozliwosci funkcjonowania po wyjsciu na wolnos¢
- zardbwno w odniesieniu do skazanych pracujgcych odptatnie, jak i do skazanych pracujacych
nieodptatnie lub niepracujacych w ogole. Wydaje sie bowiem, Ze brak zaplecza finansowego
na etapie opuszczania placowki, zbiegajacy sie z relatywnie niskimi szansami na znalezienie
statego zatrudnienia, ograniczonymi mozliwosciami mieszkaniowymi i wreszcie — czesto nieko-
rzystna sytuacjg rodzinng, stwarza¢ moze caty system trudnosci uniemozliwiajgcych reintegracje
i readaptacje spoteczng skazanych, wpisujac sie tym samym w btedne koto,wiezienie — wolnos¢
- wiezienie” (zob. Baldry, Maplestone 2009). Istnieje wobec tego uzasadniona obawa, ze czes¢
056b opuszczajacych zakfady karne bedzie miata dodatkowo utrudniony dostep do rynku pra-
cy w zwiazku z powstajgcg w okresie odbywania kary swoistg ,lukg” w zyciorysie zawodowym.

! Wskaznik bezrobocia wsrdd skazanych w analizowanym roku wynosit 29,7%.

®  Wszystkie wartosci procentowe stanowig efekt obliczer wiasnych na podstawie Rocznej informadji statystycznej za rok 2013.

©  Nalezy jednak zaznaczy¢, ze od roku 2001, kiedy odnotowany zostat najnizszy poziom zatrudnienia osadzonych od czaséw transformacji
systemowej, w kolejnych latach odsetek pracujacych systematycznie wzrastat i w roku 2013 tendencja ta zostata utrzymana.
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Uwaga ta dotyczy przede wszystkim tych skazanych, ktorzy kiedykolwiek wczesniej prace po-
siadali, natomiast w przypadku relatywnie licznej grupy tych, ktérzy nie pracowali nigdy, pobyt
w zaktadzie karnym zasadniczo nie wniesie nic nowego w ich zycia zawodowe, poza stosownym
zapisem w Krajowym Rejestrze Karnym.

Stad tez, w kontekscie zadar pracownika socjalnego, pomoc w zakresie integracji w ramach
rynku pracy stanowi jedno z podstawowych, a by¢ moze najwazniejsze wyzwanie w trakcie pracy
z klientem — osobg opuszczajaca placéwke resocjalizacyjna. Jak juz zaznaczono powyzej, jest
to wyzwanie szczegoélnie trudne, uwarunkowane szeregiem formalnych i nieformalnych barier.
Wydaje sie jednak, ze jedynie niewielki odsetek oséb opuszczajgcych zaktady karne bedzie w sta-
nie je przezwyciezy¢ nie korzystajac z profesjonalnej oferty pomocowej.

1.5.3. Program wolnosciowy

W okresie szesciu miesiecy pozostatych do zakoriczenia odbywania kary, badZ tez spodziewane-
go warunkowego zwolnienia skazani majg mozliwos¢ uczestniczenia w tzw. programie wolnos-
ciowym (art. 164, 165 Kkw). W jego ramach skazany, wspdlnie z kuratorem i innymi podmiotami
wspotpracujacymi ze Stuzbg Wieziennag, jak np. instytucje samorzadu terytorialnego, stowarzy-
szenia lub fundacje zajmujace sie pomocg osobom opuszczajacym placowki resocjalizacyjne,
okresla zakres, Zrédta oraz formy niezbednej pomocy w procesie reintegracji spotecznej. Jest
to innymi stowy etap odbywania kary, w ktérym wysitki na rzecz rozwigzania spodziewanych
problemdw, jakie mogga spotkac skazanego w ponownym przystosowaniu do zycia w spoteczen-
stwie po opuszczeniu placowki powinny zostac zintensyfikowane (Linowski 2010:138).

1.54. Programy pomocy skazanym

Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z 24 lutego 2004, tworzone
i wdrazane sg réznorodne autorskie programy wspierania wiezniéw, majace na celu poprawe ich
sytuacji zyciowej po wyjsciu na wolno$¢ i ograniczanie ich powrotu do przestepstwa’. Dziatania
takie podejmuja pracownicy dziatéw penitencjarnych, terapeutycznych Stuzby Wieziennej i or-
ganizadje Il sektora.

Rada Europejska strategie inkluzji spotecznej okresla jako ,nastawione gtéwnie na dziatania na-
prawcze, majgce na celu integracje wykluczonych na rynku pracy poprzez tworzenie miejsc pracy
lub poprawe warunkéw zycia” (za: Szarfenberg 2010:137). Stad tez podstawowym dziataniem
na rzecz reintegracji spofecznej bytych wiezniow jest poprawa ich sytuacji w sferze zawodowe;j.
Obok programoéw aktywizacji zawodowej (bytych) skazanych najczesciej spotykanymi formami
programéw pomocy skazanym sa:

=>» programy z zakresu ksztatcenia umiejetnosci spotecznych, takich jak asertywnos¢, komuni-
kacja interpersonalna, sposoby radzenia sobie ze stresem, umiejetno$¢ autoprezentadjiitd,
programy z zakresu profilaktyki agresji (i/lub autoagresji);

programy z zakresu profilaktyki przemocy w rodzinie;

programy wychodzenia z bezdomnosci;

vV

7 Zarzadzenie nr 2/04 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej w sprawie szczegdtowych zasad prowadzenia i organizacji pracy peniten-
cjarnej oraz zakreséw czynnosci funkcjonariuszy o pracownikéw dziatéw penitencjarnych i terapeutycznych (za: Marczak 2009:13).
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programy z zakresu profilaktyki uzaleznien;
programy promujace sport i kulture fizyczng;
programy ekologiczne;

L2 2 7

programy z zakresu wypetniania rél spotecznych irodzinnych, zwt. rodzicielskich (za:
(Dymowska 2011, Marczak 2009, Dybalska b.rw.).

1.5.5. Spor 0 zasadno$¢ stosowania kary pozbawienia wolnosci
Debata na temat zasadnosci stosowania kary pozbawienia wolnosci towarzyszy polskiej i miedzy-
narodowej mysli penitencjarnej od dawna. Bezposrednim jej zarzewiem byty przeprowadzone
na poczatku lat 70. w Stanach Zjednoczonych badania Roberta Martinsona, ktére dowodzity,
ze wszelkie podejmowane dziatania majace na celu przywrécenie skazanych do zycia w spote-
czenstwie nie przynosza oczekiwanych rezultatow (the nothing works doctrine), gdyz — niezalez-
nie od tego czy analizujemy grupe wieznidw uczestniczacych w réznego rodzaju programach
readaptacyjnych, czy tez tych, ktérzy nigdy w nich nie brali udziatu — wskazniki przestepczosci
powrotnej (recydywy) nie réznia sie od siebie w sposéb istotny (Martinson 1974:223).
Rozpietosc¢ stanowisk przyjmowanych w sporze o,sens lub bezsens stosowania kary pozbawienia
wolnosci” (Machel 2006) jest niezwykle szeroka. Wahaja sie one od wynoszacych pozbawienie
wolnosci do rangi jedynego skutecznego i tym samym jedynego stusznego srodka karnego
i korekcyjnego az do postulujacych catkowite zniesienie prawa karnego i odebranie paristwu
(na rzecz spotecznosci lokalnej) narzedzi reakcji na zachowania przestepcze, jak przyjmuja aboli-
cjonisci (zob. Btachut et al. 2004). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zardbwno zwolennicy stosowania
lub/i zaostrzania kary pozbawienia wolnosci, jak i jej przeciwnicy posiadaja listy argumentow
wystarczajaco diugie, by przypuszcza¢, ze w warunkach spoteczeristwa demokratycznego spor
ten nigdy (a przynajmniej nie w najblizszej przysztosci) nie zostanie rozwigzany w sposob zado-
walajacy kazda ze stron. Gtosy krytyczne dotycza zwtaszcza nastepujacych kwestii:
= sposdb organizadji zakfadu karnego jako instytucji totalnej (wyglad i atmosfera wiezienia,
regulamin, calodobowa kontrola, stosunki na linii personel-skazani oraz miedzy samymi
skazanymi) per se wptywa negatywnie na osobowos¢ skazanych i ich mozliwosci funkcjo-
nowania w spofeczenstwie po opuszczeniu placowki;
= przebywanie w izolacji wieziennej, zwiaszcza dtugotrwate, prizonizuje zamiast resocjalizo-
wac (zob. rozdziat 3.1.1.);
=» kare odczuwa nie tylko sam skazany, ale réwniez jego rodzina, w wymiarze materialnym,
spotecznym i psychologicznym;
wysokie wskazniki recydywy dowodzg niskiej skutecznosci poprawczej instytucji wiezienia;
wiezienia stosuja przestarzate metody korekcyjne/wychowawcze, ktére — cho¢ dowiedziono

v ¥

juz dawno ich nieskutecznosci — nie maja, jak na razie, swoich zamiennikow;

=» obecny system penitencjarny jest przestarzaty, jednak nie ma obecnie szans, by samo wie-
Zienie jako instytucja spoteczna mogto zostac catosciowo zastgpione przez inng forme
karna i resocjalizacyjng;

=» gtosy srodowiska naukowego, podnoszace koniecznos¢ wprowadzenia daleko idacych
zmian w zakresie funkcjonowania systemu wieziennictwa, nie sg w dostatecznym stopniu
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respektowane, tym samym aplikacja proponowanych rozwigzan jest znikoma lub dosto-
sowywana do obecnego ksztattu wieziennictwa;

= pobytw zaktadzie karnym stygmatyzuje (bytych) skazanych, co znaczaco utrudnia lub unie-
mozliwia ich readaptacje spoteczna (zob. rozdziat 2.1.4),"

=» standaryzadja pracy resocjalizacyjnej czyni ja mato efektywna;

= przebywaniu w izolacji wieziennej towarzyszy silna deprywacja potrzeb, co sprawia, ze cele
resocjalizacji nie moga by¢ nalezycie realizowane (Urban 1997:134-40, za: Machel 2003:39).

Gtosy krytyczne odnoszg sie zarowno do samej instytucji kary pozbawienia wolnosci, jak réow-
niez sposobu jej wykonywania oraz polityki jej orzekania (Bulenda, Musidtowski 2003: Wstep).
Mimo, iz istnieje wiele przestanek za tym, by stosowalnos¢ izolacji wieziennej zmniejsza¢ lub
by ja zastepowac —tam, gdzie to mozliwe — innymi formami kar i innymi srodkami oddziatywania
resocjalizacyjnego, wydaje sie, ze wspodtczesnie nie ma szans na skuteczne zastgpienie resocja-
lizacji penitencjarnej systemem innym, bardziej skutecznym z punktu widzenia celéw i zadan
resocjalizacji przestepcéw (Machel 2009).

1.5.6. Alternatywne metody karania, resocjalizacja w srodowisku otwartym
Polski kodeks karny przewiduje 5 typdw kar, ktére sgd moze orzec w stosunku do osoby uznanej
winng popetnienia przestepstwa. Sg to:

- kara grzywny,

- kara ograniczenia wolnosci,

- kara pozbawienia wolnosci w wymiarze od 1 miesigca do 15 lat,

- kara pozbawienia wolnosci w wymiarze 25 lat, oraz

- kara dozywotniego pozbawienia wolnosci (art.32 Kk).

Jak zaakcentowano wczesniej, w Polsce najczesciej stosowang sposrdd wyzej wymienionych

jest kara pozbawienia wolnosci, niezaleznie od tego, ze istnieje szereg przestanek stanowigcych,

ze jest to tendencja niekorzystna, kosztowna w wymiarze spotecznym i ekonomicznym, a nadto,

paradoksalnie, wytwarzajgca niesprzyjajace warunki resocjalizacji przestepcow.

=» Kara grzywny, polegajaca na uiszczeniu przez skazanego optaty na rzecz oséb po-
krzywdzonych lub/i skarbu panstwa jest stosowana znacznie rzadziej niz kara po-
zbawienia wolnosci (w wiekszosci krajow zachodnich istnieje tendencja odwrotna).
Gtoéwnym argumentem przemawiajacym za tg praktyka sq znaczace trudnosci z jej
egzekwowaniem. Mimo, ze zarbwno ze spotecznego, jak i ekonomicznego punktu
widzenia jej stosowanie jest korzystne, sady raczej niechetnie orzekaja kare grzywny
obawiajac sie, ze znaczna cze$¢ ukaranych w ten sposob sprawcow przestepstw albo
nie posiada wystarczajacych srodkéw finansowych albo tez bedzie sie uchyla¢ od uisz-
czenia zasagdzonej kwoty (Lewa 2010:36-8).

> Kara ograniczenia wolnosci, jest druga wymieniang przez polski kodeks karny kara
nieizolacyjng, stanowigca (podobnie jak kara grzywny) alternatywe dla kary krétkoter-
minowego pozbawienia wolnosci. Skazany odbywajacy kare ograniczenia wolnosci nie
przebywa w czasie jej odbywania w placéwce resocjalizacyjnej. Pozostaje natomiast
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w miejscu statego pobytu, ktérego bez zgody sadu nie moze zmieniac¢. Ponadto ska-
zany jest zobowigzany do wykonywania nieodptatnej, kontrolowanej pracy na cele
spoteczne (we wskazanej przez zawodowego kuratora sagdowego instytucji, placow-
ce, jednostce samorzadu terytorialnego, organizacji spotecznej, czy zaktadzie pracy)
w wymiarze od 20 do 40 godzin w ciggu miesigca® oraz do udzielania wyjasnien zwia-
zanych z przebiegiem odbywanej kary na wniosek sagdu lub kuratora. Czas odbywania
kary ograniczenia wolnosci waha sie od 1 miesigca do 12 miesiecy. W wyjatkowych
przypadkach (np. ponownego wejscia w konflikt z prawem) okres ten moze zostac
wydtuzony do 18 miesiecy. Stosowanie kary ograniczenia wolnoscijako alternatywy dla
kar izolacyjnych ma szereg zalet. Po pierwsze, nie pozbawia skazanego kontaktu z jego
srodowiskiem, zatem w wiekszosci przypadkéw nie zwieksza prawdopodobienstwa roz-
padu wiezi rodzinnych, sasiedzkich, kolezenskich i nie stwarza w tym wymiarze barier
w procesie reintegracji spotecznej skazanego. Po drugie, nie ogranicza (przynajmniej
w takim stopniu jak kara izolacyjna) jego mozliwosci partycypacyjnych w rynku pracy.
Po trzecie, fakt, iz nie zostaje osadzony w zaktadzie karnym przeciwdziata jego (dalszej)
demoralizacji przez wspotwieznidw i deprywacyjne warunki jej odbywania (patrz: roz-
dziat 3.1.1). Wreszcie, stanowi ona znacznie mniejsze obcigzenie dla Skarbu Panstwa niz
kara pozbawienia wolnosci, a nadto jest korzystna z punktu widzenia beneficjentow
prac spotecznych wykonywanych przez skazanych.

Mimo ogolnej dyrektywy dotyczacej orzekania kar wzgledem sprawcéw przestepstw, méwiacej
o0 pierwszenstwie kar nieizolacyjnych nad karami izolacyjnymi, w Polsce zdecydowanie dominu-
ja te drugie. Stosowanie kary pozbawienia wolnosci nieproporcjonalnie czesto w poréwnaniu
do kar mniejszego zasiegu moze budzi¢ watpliwosci zwlaszcza odnosnie wcale nieodosobnio-
nych przypadkéw kierowania do wiezien sprawcéw przestepstw drobnych, przypadkowych, czy
nieswiadczacych o ich wysokim stopniu demoralizacji.
W przypadku osdb skazanych na kare bezwarunkowego pozbawienia wolnosci istniejg dwie
mozliwosci odbywania jej w warunkach tzw. wolnosci kontrolowanej, czyli resocjalizacji
w Srodowisku otwartym. Pierwsza z nich wigze sie z orzeczeniem dozoru kuratorskiego nad
skazanym, ktéry w wyniku dobrego sprawowania w trakcie odbywania kary bezwarunkowe-
go pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym zostaje warunkowo zwolniony z odbywania
czesci wyroku.
= Warunkowe przedterminowe zwolnienie odnosi sie do sytuacji, w ktorej skazany
spetniajgcy okreslone warunki zostaje przez sad penitencjarny zwolniony z odbywa-
nia reszty kary i zostaje poddany prébie. Zgodnie z art.77 Kk, skazany moze zosta¢
warunkowo zwolniony jezeli swoja postawa, wtasciwosciamii warunkami osobisty-
mi (np. jesli ma zapewnione miejsce statego pobytu), zachowaniem po popetnieniu
przestepstwa i w czasie odbywania kary uzasadnia przekonanie, ze po opuszczeniu

8 Jezeli skazany posiada state zatrudnienie, zamiast obowigzku wykonywania pracy na cele spoteczne, sad moze zarzadzi¢ potracenie
czedci jego wynagrodzenia miesiecznego (10-25%) na wskazany cel spoteczny lub na rzecz Skarbu Paristwa, co stanowi de facto forme
kary grzywny.
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placowki bedzie przestrzegat prawa i nie popetni ponownie przestepstwa. Nalezy
podkresli¢, ze okres proby nie jest w Polsce zaliczany do dtugosci wyroku. Oznacza
to, ze w przypadku naruszenia warunkéw zwolnienia (np. umysine popetnienie
przestepstwa, uchylanie sie od dozoru, natozonych obowigzkéw, innych orzeczo-
nych srodkéw karnych) skazany wraca do zaktadu karnego i odbywa pozostaty
(do momentu zwolnienia) wyrok. Po opuszczeniu przez skazanego zaktadu karnego
w trybie zwolnienia warunkowego pozostaje on pod dozorem kuratora sagdowego,
ktéry organizuje i prowadzi dziatania majqce na celu pomoc skazanemu w spotecznej
readaptacji (art.173 §1 Kkw), pozostaje w statym kontakcie z pomoca spoteczna
oraz wystepuje w roli rzecznika w kontaktach z urzedami (np. w sprawie uzyskania
przez skazanego swiadczen).

Druga mozliwos¢ resocjalizacji w srodowisku otwartym odnosi sie do relatywnie nowej w polskiej
penitencjarystyce metody karania w Systemie Dozoru Elektronicznego (SDE).

>

System Dozoru Elektronicznego jest w Polsce stosowany od 2009 roku. Ustawa z dnia
7 wrze$nia 2007 roku o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym
w systemie dozoru elektronicznego zaktada mozliwos¢ odbywania kary w SDE przede
wszystkim przez skazanych na kare pozbawienia wolnosci w wymiarze do 6 miesiecy lub
odbywajacych kare 1 roku pozbawienia wolnosci, ktérym do wyjscia na wolnos¢ pozo-
stato mniej niz 6 miesiecy (art.6). Osoba odbywajaca kare w SDE ma obowigzek przeby-
wania w miejscu statego pobytu w okreslonym czasie (np. miedzy godzing 17:00 a 7:00).
W razie jego nieobecnosci w miejscu zamieszkania o wyznaczonej porze informacja o tym
zostaje wystana do 0séb nadzorujgcych wykonywanie kary przez zamontowany na state
w mieszkaniu skazanego odbiornik (skazany ma na sobie nadajnik, ktéry w wyznaczonych
godzinach powinien znajdowac sie w zasiegu odbiornika) (art. 2 §4). O odbywanie kary
w SDE skazany musi wystapi¢ sam, przy czym musi mie¢ na to réwniez zgode pozostatych
domownikdw.

Wprowadzenie SDE do repertuaru kar polskiego systemu sprawiedliwosci byto przede wszystkim
uwarunkowane dyrektywami unijnymi zwigzanymi z podnoszonym od lat na rodzimym gruncie
problemem przeludnienia wiezien, jednak nie ulega watpliwosci, ze pluséw jej stosowania jest
zdecydowanie wiecej:

- skazany ma mozliwo$¢ pozostania w swoim srodowisku, dzieki czemu jego relacje rodzinne,

sasiedzkie, zawodowe, kolezeriskie nie cierpig w takim stopniu, jak w sytuadji izolacji wiezienneyj;

- daje skazanym mozliwos¢ funkcjonowania w ramach rynku pracy;

- ogranicza skale doswiadczanej przez skazanych deprywacji potrzeb;
- nie buduje w skazanym poczucia braku odpowiedzialnosci i bezradnosci;
- przeciwdziata wzajemnej demoralizacji skazanych (Badowska-Hodyr, Swierad 2009:265-6).

Pomimo podnoszonych powszechnie, zardwno przez praktykdw, jak i srodowiska naukowe
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem i wykonywaniem kary pozbawienia wolnosci (tj. mozli-
wosciami resocjalizacji w warunkach izolacyjnych) wydaje sie, ze idea resocjalizacji w Srodowisku
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otwartym nie cieszy sie szczegdlng popularnoscig w spoteczenstwie. Jak wskazano, oczekiwania
spoteczne wzgledem stosowania kary pozbawienia wolnosci réznig sie dosy¢ znaczgco od postu-
latdw znacznej czesci praktykdw i srodowiska naukowego. Stad tez, niezaleznie od wskazanych
powyzej korzysci ptyngcych ze stosowania polityki karania w systemie ,wolnosci dozorowaney’,
postulowane od wielu lat zmiany w zakresie metodyki wykonywania kary pozbawienia wolno-
$ci, ktorych przyktadem moze by¢ chociazby koncepcja wielopasmowej resocjalizacji Andrzeja
Batandynowicza (2002; 2006), na obecng chwile nie maja raczej wiekszych szans zaistnienia.

1.5.7. Pracownik socjalny w instytucjach resocjalizacyjnych i w srodowisku
otwartym
W srodowisku naukowym panuje zgoda co do komplementarnego charakteru pracy socjal-
nej wzgledem resocjalizacji, zdania sg jednak podzielone w kontekscie roli jaka praca socjalna
powinna petni¢ w systemie resocjalizacyjnym. Cze$¢ specjalistow jest zdania, ze praca socjalna
moze pemic¢ funkcje komplementarng lub w sprzyjajacych warunkach nawet z powodzeniem
zastepowac system resocjalizacyjny (zwtaszcza w obecnej jego formie) (np. Stepniak 2001), inni
uznaja, ze o ile praca socjalna rzeczywiscie moze byc¢ uzyteczna i skutecznie wspomagac osoby
opuszczajace placdwki resocjalizacyjne w procesie powrotu do zycia w spoteczenstwie, o tyle nie
znajduje zastosowania w realizacji gtéwnych celéw oddziatywanr resocjalizacyjnych, zwtaszcza
wobec czesci skazanych, ktérzy resocjalizacja nie sg zainteresowani. Np. zdaniem Machela, praca
socjalna nie stanowi, nawet w najszerszym rozumieniu, alternatywy dla procesu resocjalizacyjnego
(2006:149).
Na gruncie polskim udziat pracownika socjalnego w procesie reintegracji spotecznej skazanych
reguluje ustawa o pomocy spotecznej, zgodnie z ktéra jedna z sytuacji, w ktorych udzielenie po-
mocy spotecznej osobie lub/i jej rodzinie jest szczegdlnie uzasadnione, s3 trudnosci w przystoso-
waniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego (art.7). Konstatacja ta oznacza, ze praca socjalna
7 0sobami opuszczajgcymi zaktady karne i ich rodzinami odnosic¢ sie moze zardwno do sytuacji,
w ktérej bedaca podmiotem dziatari pomocowych osoba nadal przebywa w placdwce, jak réw-
niez juz po jej opuszczeniu. W pierwszym przypadku dziatania pracownika socjalnego pokrywaja
sie okresowo z oddziatywaniami resocjalizacyjnymi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w polskiej prak-
tyce pracy socjalnej jest to sytuacja relatywnie rzadka, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
pracownik socjalny wchodzi w kontakt z juz,bytym”wiezniem, a zatem w warunkach wolnoscio-
wych. Tendencja ta mogtaby wskazywac, ze zadania instytucji penitencjarnych nie pokrywaja sie
tresciowo z celami pracy socjalnej. Warto jednak zauwazy¢, ze znang tzw. dobrg praktyka w sy-
stemach penitencjarnych wielu krajow europejskich (m.in. Anglii, Francji, Niemiec), w Stanach
Zjednoczonych obecng juz od lat 60., jest zatrudnianie pracownikéw socjalnych przez placéwki
resocjalizacyjne, niejednokrotnie tez wsrdd wymagan stawianych przed przysztymi kuratorami
sgdowymi znajduja sie kompetencje w zakresie pracy socjalnej. Udziat pracownikéw socjalnych
w procesie resocjalizacji (ktérego, przypomnijmy, ostatecznym, produktem”ma by¢ jednostka nie
popetniajaca przestepstw) jest od dawna uznawany nie tyle za czynnik wspomagajacy czy tez
uzupetniajacy, co niezbedny dla powodzenia readaptacji i reintegracji spotecznej skazanych. Jak
wskazuje Stepniak (2000 za: Dymowska 2011:27-8), istnieja ku temu konkretne powody:
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=»  Proces pomocowy, ktérego adresatem sg (potencjalni) przestepcy nie rézni sie zasadniczo
od pomocy osobom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej.

= Czynniki kryminogenne maja niejednokrotnie zwigzek z zaniedbaniami srodowiskowymi
i socjalnymi.

=» Cele pracy socjalnej i resocjalizacji pokrywajg sie — w obu przypadkach chodzi o umozli-
wienie skazanemu powrotu do spoteczerstwa.

= Pokrywaja sie w pewnej mierze rowniez formy odziatywania i pomocy skazanym, np. porad-
nictwo socjalne, w tym zwiaszcza rodzinne, udzielanie wsparcia materialnego (w mniejszym
stopniu) i niematerialnego (w wiekszym), elementy psychoterapii, leczenie odwykowe, dzia-
fania interwencyjne w srodowisku, nauka samodzielnosci itd.

=»  Praca socjalna wspomaga proces readaptacji spotecznej i reintegracji spotecznej wiezniow
wyréwnujac braki i niedobory $rodowiskowe, utrudniajace samodzielne funkcjonowanie
w warunkach wolnosciowych.

Z drugiej strony nalezy takze podkresli¢ argumenty przeciwnikéw pracy socjalnej rozumianej
jako alternatywy dla obecnego systemu resocjalizacyjnego, zwracajacych uwage na jej istot-
ne ograniczenia w zakresie pracy z osobami trafiajgcymi do zaktadoéw karnych oraz placéwek
resocjalizacyjnych dla nieletnich. Zdaniem Machela praca socjalna, cho¢ stanowi wazny
element w postepowaniu naprawczym wieZniow (2006:148), stuzy celom resocjalizacyjnym
tylko w pewnym stopniu. O ile bowiem nie mozna pracy socjalnej odmowic szerokiego
repertuaru mozliwosci wspierania (bytych) wiezniéw w ich funkcjonowaniu w ramach rynku
pracy, srodowisku lokalnym, rodzinie itd., o tyle nie mozna chyba zaktadac, ze bez jakichkol-
wiek zmian w sferze osobowosci, z pewnosciq wspomaganych pracq socjalng, osadzony zmieni
swoje aspoteczne zachowanie (ibidem). Autor ten przywotuje tym samym gtéwny cel reso-
cjalizacji, jakim jest wtasnie wywotanie zmiany w sferze osobowosci skazanego poprzez
roznego rodzaju dziatania modelujgce. W takim rozumieniu celéw resocjalizacji praca so-
cjalna rzeczywiscie stosownych narzedzi nie posiada. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sceptycy
podejscia przyjmujacego mozliwo$¢ zastapienia resocjalizacji praca socjalng stosuja niekiedy
zawezong definicje pracy socjalnej, utozsamiajac ja z pomocga spoteczna, zas za jej gtéwne
narzedzia uznajg swiadczenia pieniezne, majgce poprawic sytuacje materialng klienta (zob.
Makowiecka 2008:87-9).

Z drugiej strony, jak mozna zauwazy¢, réwniez sposob definiowania resocjalizacji, jej celéw, istoty,
a takze form oddziatywan i podejscia do skazanego w duzej mierze determinujg miejsce irole
pracownika socjalnego w procesie wspierania 0séb opuszczajgcych placowki resocjalizacyjne.
W polskim systemie resocjalizacyjnym pracownicy socjalni, mimo stosownych zapiséw usta-
wowych stwarzajacych mozliwos¢ pracy m.in. w placéwkach resocjalizacyjnych (art.50 ustawy
0 pomocy spotecznej), sa w ich dziatalno$¢ angazowani relatywnie rzadko, raczej w ramach
eksperymentéw penitencjarnych, a zatem sporadycznie, by nie powiedzie¢ — incydentalnie.
Niezaleznie od tego jednak, wspodtpraca z nimi nie jest reguta, lecz jedynie pewnag, rzadko reali-
zowana przez system penitencjarny mozliwoscia. Stad tez praca socjalna z ta kategorig klientow
dotyczy w zdecydowanej wiekszosci przypadkoéw okresu po opuszczeniu placéwki resocjaliza-
cyjnej, co w znacznym stopniu de facto ogranicza zakres udzielanej pomocy.
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1.6.

Wydaje sie, ze w kontekscie obecnych uwarunkowan pracy socjalnej w instytucjach resocja-
lizacyjnych mozna méwic o swego rodzaju monopolizacji systemu resocjalizacyjnego przez
tzw. model korekcyjny, niekoniecznie korzystnej w perspektywie dtugofalowej (tj. profilaktyki
przestepczosci). Jak zauwaza Stepniak, zjawisko przestepczosci jest silnie warunkowane przez
wspotistniejgce niekorzystne zjawiska, takie jak bezrobocie, bezdomnos¢, ubdstwo, brak per-
spektyw zyciowych znacznej czesci spoteczenistwa (2006; 2001). Oznacza to, ze przeciwdziatanie
przestepczosci (w tym powtdrnej) nie moze odbywac sie bez uwzglednienia owego szerszego
kontekstu i —analogicznie — bez kompleksowej pomocy spotecznej, obejmujacej okres od orze-
czenia kary, nie za$ wytgcznie po jej wykonaniu, gdy zasoby skazanego sg zazwyczaj znacznie
szczuplejsze niz na poczatku jej odbywania (2006). Mozna wiec przyja¢, iz jest to obszar nadal
niezagospodarowany.

Polski system pomocy postpenitencjarnej i jego
uwarunkowania

System pomocy postpenitencjarnej jest jednym z elementdéw systemu penitencjarnego.
Obejmuje zinstytucjonalizowang i sformalizowang dziatalnos¢ o charakterze pomocowym, ktorej
adresatem sg osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci oraz opuszczajace zaktady karne,
a takze ich rodziny. Pomoc postpenitencjarna moze przy tym odnosic sie zaréwno do dziatalnosci
administracji panstwowej (na szczeblu krajowym, regionalnym, lokalnym), jak i do podmiotéw
niepanstwowych, zwfaszcza zas do organizadjii instytucji sektora pozarzadowego — stowarzyszen
i fundacji zajmujgcych sie pomoca bytym wiezniom, a takze kosciotdw i zwigzkdw wyznaniowych
(art41 Kkw)?.

Gléwne narzedzie finansowania pomocy postpenitencjarnej stanowi powotany do zycia z dniem
1 stycznia 2012 roku Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Postpenitencjarnej. Jest
to panstwowy fundusz celowy, ktérego srodki —w ramach postepowania konkursowego (art.43
§91 8§10 Kkw) — s3 przekazywane fundacjom, stowarzyszeniom i instytucjom $wiadczacym po-
moc postpenitencjarng osobom odbywajacym kare pozbawienia wolnosci lub konczacym jej
odbywanie oraz ich rodzinom.

Instytucja pomocy postpenitencjarnej jest jednym z punktow, w ktérych niejako,przecinaja sie”
cele polityki spotecznej i polityki karnej. Pomoc postpenitencjarna jest bowiem dziatalnoscig
podejmowana w celu wspomagania procesu readaptacji spotecznej oséb odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci i opuszczajacych zakfady karne oraz ich rodzin poprzez udzielanie
pomocy: materialnej (w tym finansowej) oraz niematerialnej (pomoc w znalezieniu zakwaterowa-
nia, poszukiwaniu pracy, pomoc medyczna, poradnictwo prawne) (Skafiriak 2007:9). Mozna wiec
zauwazyc, ze dziatalnos¢ pomocowa petni w tym wymiarze jednoczesnie funkcje profilaktyczna,

Szczegdlnie waznym przyktadem dziatalnosci pomocowej na rzecz oséb opuszczajacych zaktady karne sa Centra Integracji Spotecznej.

Moga by¢ one powotywane zaréwno przez instytucje panstwowe, samorzad terytorialny, jak i organizacje pozarzadowe w celu poprawy
sytuacji na rynku pracy osob zagrozonych marginalizacja. Byli wigZniowie jako uczestnicy CIS-6w moga bra¢ udziat w szkoleniach pod-
noszacych kwalifikacje zawodowe, warsztatach, praktykach, stazach oraz indywidualnych programach zatrudnienia socjalnego. Oferta
CIS-6w obejmuje takze mozliwo$¢ uczestniczenia w grupach wsparcia oraz zajeciach terapeutycznych. Czas uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez CIS wynosi od 6 do 12 miesiecy (w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach do 18 miesiecy) (Koral 2008:2-3).
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jednym z jej celdw jest bowiem réwniez przeciwdziatanie przestepczosci powrotnej, ta zas jest
silnie uwarunkowana sytuacjg spoteczno-ekonomiczng oséb opuszczajgcych placowki reso-
cjalizacyjne. Dlatego tez oferta pomocowa Funduszu jest (przynajmniej w $wietle ustawowych
zapisow) odpowiednio szeroka. Obejmuje ona m.in. nastepujace mozliwosci:

=» organizacje i pokrywanie kosztow szkolert zawodowych;

=» organizacje i pokrywanie kosztéw kurséw podnoszacych kompetencje spoteczne (w tym
takze kosztéw terapii uzaleznien);

okresowg doptate do zobowigzan czynszowych;

pokrycie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielenie schronienia w osrodku dla
0s56b bezdomnych;

pomoc rzeczowg (np. odziez, leki, srodki sanitarne, srodki czystosci, bony zywnosciowe,

vV

v

pomoce naukowe, materiaty biurowe, niezbedne przedmioty wyposazenia domowego);
pokrywanie kosztow zwigzanych ze specjalistycznym leczeniem lub rehabilitacja;

pomoc w uzyskaniu oswiadczen o stopniu niepetnosprawnosci lub niezdolnoscido pracy;
pokrycie kosztow poradnictwa prawnego;

pokrycie kosztéw przejazdu do miejsca zamieszkania;

pokrywanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem waznych dokumentéw osobistych;
udzielanie $wiadczen pienieznych na cel wskazany przez podmiot udzielajgcy pomocy
(w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach) (art.43 Kkw).

L 2 2 7

Powaznym problemem zwigzanym z funkcjonowaniem pomocy postpenitencjarnej w Polsce
sg jednak relatywnie skromne zasoby finansowe Funduszu, nie pozwalajgce czesto na dostoso-
wanie oferty pomocowej do rzeczywistych potrzeb ubiegajacych sie o pomoc (bytych) skaza-
nych i ich rodzin, przy czym chodzi tu zardwno o rzeczywista skale zapotrzebowania na pomoc
0s6b trafiajgcych do — i opuszczajacych placdweki resocjalizacyjne, jak rowniez wyrazna rozbiez-
no$¢ wizji pomocy oczekiwanej przez te osoby i dostepnej. Jak pokazujg niedawne badania
Regionalnego Centrum Polityki Spofecznej w todzi, o ile oferta pomocowa Funduszu stwarza
mozliwos¢ udzielania wsparcia na rézne sposoby, o tyle najczesciej oczekiwang przez skazanych
i bytych skazanych forma sg $wiadczenia pieniezne (zob. Sytuacja 0séb opuszczajgcych. .. 2012).
Swiadczenia z Funduszu na rzecz oséb opuszczajacych zakfady kamne sg udzielone na czas okre-
slony, w wiekszosci przypadkéw nie dtuzszy niz 3 miesigce (w szczegdlnych okolicznosciach
okres ten moze zosta¢ wydtuzony do 6 miesiecy — np. jezeli przemawia za tym zly stan zdrowia
lub/i niezdolnos¢ do pracy swiadczeniobiorcy). Dodac nalezy réwniez, ze — zgodnie z deklara-
cjami samych beneficjentéw — na ogdt jest to raczej pomoc symboliczna, obejmujgca niewielkie
kwoty pieniezne na przejazd do miejsca zamieszkania (lub innego miejsca docelowego), odziez
lub bony na zakupy, niewystarczajaca do zaspokojenia podstawowych potrzeb w wymiarze
jednostkowym i tym bardziej rodzinnym (zob. Sytuacja oséb opuszczajgcych... 2012). Z drugiej
strony jednak nalezy pamietac, iz wspodtczesnie wystepuje wyrazna tendencja do odchodzenia
od $wiadczenia pomocy w formie pienieznej czy nawet rzeczowej na rzecz innych form pomocy,
sposrod ktdrych za jedng z najwazniejszych (jesli nie najwazniejsza) uznac nalezy profesjonalng
(tj. aktywizujaca) prace socjalna.
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Tabela 1.6. Pomoc postpenitencjarna udzielana przez Stuzbe Wiezienna w roku 2013.

Liczba Wartos¢ udzielonej Srednia wartos¢
Rodzaj Swiadczenia
Swiadczen pomocy (w z}) $wiadczenia (w zi)

Ogoétem 141472 7727019

Pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania 20 2011 101
lub schronienia w osrodku dla bezdomnych

Okresowe doptaty do zobowiazan czynszowych 211 56 236 200
Poradnictwo prawne, promocja zatrudnienia, 3024 39511 30
aktywizacja zawodowa

Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje 1236 1091 102 883
zawodowe

Programy podnoszace kompetencje spoteczne, 29 820 1003272 34

w tym zwl. Przeciwdziatanie agresji, przemocy,

uzaleznieniom

Zakup materiatléw, narzedzi, wyposazenia, 22 536 759 856 34
odziezy, obuwia niezbednych dla realizacji

programoéw, kurséw, pracy nieodptatnej

Specjalistyczne leczenie lub rehabilitacja 1440 230 649 160
lecznicza

Transport specjalny, przejazd do miejsca pobytu, 3973 41756 1
nauki, terapii, pracy

uzyskiwanie dowodéw osobistych lub innych 8726 84 084 10
dokumentéw

badania specjalistyczne niezbedne 2418 101 921 42

do kwalifikowania do programoéw, szkolen,

kurséw, pracy nieodptatnej

Grupowe ubezpieczenia oséb zakwalifikowanych 1252 21344 17
do programéw, szkolen, kurséw, pracy

nieodpfatnej

Promowanie i wspieranie przedsiewziec stuzacych 967 13525 14
skutecznej readaptacji skazanych

Pomoc rzeczowa 30304 2213038 73
Pomoc pieniezna 35475 2013530 57

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.

Podsumowanie

Tematem rozdziatu byty uwarunkowania polskiego systemu resocjalizacyjnego jako etapu przy-
gotowania skazanych do ponownego zycia w spoteczenstwie. Omdwione zostaty zwigzane
713 problematyka kluczowe pojecia, takie jak readaptacja spoteczna i reintegracja spoteczna,
zarysowano réwniez granice oraz punkty przeciecia oddziatywan resocjalizacyjnych i pracy so-
cjalnej, ze wzgledu naich cele, istote, zakres oraz formy dziatan. Polski system penitencjarny
posiada pewne narzedzia stuzace zmianie postaw i zachowar skazanych, posiada jednak takze
swe ograniczenia, dostrzegalne réwniez z perspektywy pracownika socjalnego, co zostato ujete
w ramach rozdziatow 1.5 i 1.6. Przedstawione zostaty réwniez typy placéwek, do ktérych kiero-
wani moga by¢ (i jak podkreslano, relatywnie czesto sg) dorosli sprawcy przestepstw, a takze typy
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placoéwek dla nieletnich sprawcéw czyndw karalnych. Zaréwno w odniesieniu do pierwszej, jak
i drugiej grupy scharakteryzowane zostaty typy kar mniejszego zasiegu, przy czym ze wzgledu
na skale zjawiska oraz jego spotecznych i ekonomicznych konsekwendcji, szczegdinie duzo miej-
sca poswiecono omowieniu alternatywnych metod karania dorostych sprawcow przestepstw.
Ponadto, w zwigzku z toczacg sie od wielu lat debatg na temat zasadnosci stosowania kar izola-
cyjnych, oméwione zostaty najwazniejsze kwestie sporne, warunkujgce gtosy sprzeciwu zardbwno
praktykow, jak i znaczacej czesci Srodowiska naukowego.

Pytania kontrolne:

1. Rozréznij pojecia: resocjalizacja, readaptacja spoteczna, reintegracja spoteczna.

2. Jakie sg cele resocjalizacji, a jakie pracy socjalnej? Co je faczy, a co odréznia?

3. Czy praca socjalna moze by¢ uzupetnieniem lub alternatywa dla resocjalizacji? Odpowiedz uzasadnij.
4. Na jakie formy pomocy postpenitencjarnej moze liczy¢ skazany opuszczajacy zaktad karny?

5. Jakie typy placéwek funkcjonujg w ramach polskiego systemu resocjalizacyjnego?

6. Jakie grupy klasyfikacyjne wieznidw wyréznia sie w polskim systemie penitencjarnym?

7. Scharakteryzuj sposob i formy karania przestepcéw nieletnich.

8. Scharakteryzuj spor o kare pozbawienia wolnosci jako srodka resocjalizacji.

9. Wyjasnij, czym s3 ,alternatywne metody karania”; wymien ich rodzaje i zalety stosowania.

1

0. Przedstaw i zinterpretuj aktualne dane dotyczace liczby oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci oraz zasiegu
najwazniejszych oddziatywan resocjalizacyjnych (edukacja, zatrudnienie) w polskich zaktadach karnych (mozesz skorzy-
stac np. z Rocznejinformacdji statystycznej dostepnej na stronie http://www.sw.gov.pl/pl/o-sluzbie-wieziennej/statystyka).
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2.1

SYTUACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA
OSOB OPUSZCZAJACYCH PLACOWKI
RESOCJALIZACYJNE I'ICH RODZIN

W KONTEKSCIE WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna osdb opuszczajacych
placoéwki resocjalizacyjne a kara pozbawienia wolnosci —
czy wykluczenie spoteczne?

Badaniai analizy spoteczno-demograficznej struktury populacji wieziennej wskazuja, ze zdecydo-
wana wiekszo$¢ 0séb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci rekrutuje sie sposréd kategorii
doswiadczajacych wielowymiarowej spotecznej deprywacji. Oznacza to, ze do$wiadczane przez
nie po wyjsciu na wolnos¢ trudnosci sa czesto zaledwie kolejnym etapem w procesie spotecznej
marginalizacji. Co wiecej, w wyniku przebywania w izolacji penitencjarnej moga sie one kumu-
lowac oraz ulegac znaczacej intensyfikadji.

W dyskursie wokot problemu wykluczenia spotecznego bytych wieznidéw uznaje sie powszechnie,
ze ich problemy bedace czesto konsekwencja pobytu w wiezieniu, takie jak zfa sytuacja mate-
rialna, niska atrakcyjnos¢ rynkowa, stabe lub brak wiezi rodzinnych, zanizone poczucie witasnej
wartosci, syndrom wyuczonej bezradnosci, zty stan zdrowia, takze psychicznego,,przesigkniecie”
podkulturg przestepcza i tendencja do utrzymywania statych kontaktow z jej przedstawicielami
(tzw. zjawisko prizonizacji), moga, kazdy z osobna, stanowi¢ powazne bariery zasadniczo lub
catkowicie uniemozliwiajace proces spotecznej reintegracji (Skardhamar, Telle 2009; Shinkfield,
Graffam 2009; Baldry, Maplestone 2003). Nadto, jak wskazujg analizy, problemy te sg zazwyczaj
wzajemnie powiazane i przenikajac sie tworza zréznicowane wewnetrznie systemy barier spo-
tecznych (systemic obstacles) (Borzycki, Baldry 2003:2).

Trudnosci zyciowe stajgce sie nierzadko udziatem znaczacej grupy oséb opuszczajacych zaktady
karne, takie jak brak srodkéw do zycia, pozostawanie bez zatrudnienia, brak wsparcia rodzinnego,
czy problemy mieszkaniowe, juz dziatajac roztacznie stanowia niezwykle powazne bariery w pro-
cesie reintegradji spotecznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze kazda z nich posiada potencjat kumu-
lacyjny, a zatem pojawienie sie jednej z nich moze pociggac za soba pozostate (np. dtugotrwaty
brak zatrudnienia moze prowadzi¢ do ostabienia wiezi rodzinnych, ich zerwanie do bezdomnosci
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itd.). Na ogdt mamy wiec do czynienia ze wspotwystepowaniem mechanizmdw marginalizacji
na réznych jej etapach (zob. Grotowska-Leder 2002).
Wykluczenie spofeczne ma réwniez charakter procesualny, mozliwe jest zatem wyodrebnienie jego
poszczegdlnych etapdw oraz zidentyfikowanie ich Zrodet w cyklu Zycia jednostki (Jehoel-Gijsbers,
Vrooman 2007:13).W ujeciu procesualnym, kategoria oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci
moze byc¢ ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego zwigzana przynajmniej na trzy sposoby:
1. jako czynnik wspdtoddziatujacy w procesie wejscia w konflikt z prawem oraz trafienia do za-
ktadu karnego;
jako konsekwencja przebywania w warunkach izolacji penitencjarnej;
3. jako system barier towarzyszacych powrotowi bytych skazanych do Zycia na wolnosci oraz
ewentualny czynnik wspétoddziatujgcy w procesie powrotu do przestepstwa oraz powtor-
nej karalnosci.

Na gruncie wspotczesnej kryminologii panuje powszechna zgoda co do kryminogennego cha-
rakteru zjawiska wykluczenia spofecznego (Hotyst 2007:116). Srodowiska dotkniete silng de-
prywacja spoteczng — np. oséb bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu badz
narkotykdw, czy tzw. dzieci ulicy — uznawane sg za grupy ryzyka, obcigzone wysokim prawdopo-
dobienstwem wchodzenia na droge przestepczg (zob. Stepniak 2001). Liczne badania dowodza,
ze zdecydowana wiekszos¢ 0sob trafiajacych do zaktaddw karnych rekrutuje sie sposréd kategorii
juz wezesniej doswiadczajacych wykluczenia spotecznego (zob. np. Houchin 2005, Szymanowska
2003, Social Exclusion Unit 2002).

Wykluczenie spoteczne jest rowniez zjawiskiem bezposrednio towarzyszacym osobom odbywa-
jacym wyrok pozbawienia wolnosci. Przebywanie w izolacji od $wiata zewnetrznego wigze sie
z szeregiem ograniczer w wielu sferach funkcjonowania spotecznego jednostki: ograniczeniu
ulegaja kontakty jednostki z przedstawicielami $wiata zewnetrznego - rodzing, przyjaciotmi,
znajomymi, jej mozliwosci podejmowania aktywnosci zawodowej, edukacyjnej, czesto takze
prawnej itd. Henryka Lenczewska-Machel i Henryk Machel (2009:218) dowodzg, ze kara po-
zbawienia wolnosci z samej swej natury marginalizuje sprawcow przestepstw, wytaczajac ich
ze spoteczenstwa na okres jej odbywania (zob. Baldry b.rw.). Pobyt w zakfadzie karnym jest wiec
ex definitione sytuacjg wykluczenia.

Wydaje sie jednak, iz w kontekscie ogdinodostepnych wynikéw badan dotyczacych sytuacji zyciowej
0s0b opuszczajacych zaktady karne mozna pojs¢ o krok dalej, jesli zauwazyc, ze charakterystycznemu
dla instytucji resocjalizacyjnych procesowi rbwnowazenia statusow towarzyszy¢é moze — i niejedno-
krotnie tak sie wiasnie dzieje — réwnoczesny proces degradadji statusu (por. Przybylifiski 2005:69), ro-
zumiany jako pogorszenie sytuadji spoteczno-ekonomicznej jednostki w wyniku odbywania kary po-
zbawienia wolnosci, co staje sie szczegdlnie dostrzegalne po opuszczeniu zaktadu karnego. Problemy
i trudnosci doswiadczane przez osoby opuszczajace zaktad karny ujawniajg bowiem, Zze zwiagzane
7 karg pozbawienia wolnosci wykluczenie z Zycia spotecznego niejako, rozcigga sie w czasie’, obejmu-
jac réwniez okres po jej zakoriczeniu, przejawiajac sie w silnie ograniczonym dostepie do waznych
(ze spofecznego punktu widzenia) struktur i zasobdw.

Innymi stowy, trudnosci doswiadczane przez bytego wieZnia w warunkach wolnosciowych
sg w wielu przypadkach bezposrednia konsekwencjg ograniczen towarzyszacych karze
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pozbawienia wolnosci. Nadto, mogg miec silny zwigzek z sytuacjami i wydarzeniami do$wiad-
czanymi w okresie poprzedzajacym wyrok. S wiec nierzadko jedynie kolejnym etapem w dtugo-
trwatym i zakorzenionym gteboko w biografii procesie marginalizacji. Wowczas etap odbywania
kary pozbawienia wolnosci przyczynia sie do intensyfikacji, pogtebiania, kumulacji wykluczenia.
Przypadki, gdy pobyt w zaktadzie karnym przyczynia sie do ich przezwyciezenia zdarzaja sie
relatywnie rzadziej.

2.1.1. Sytuacja rodzinna

Aby odpowiedzie¢ na pytanie o to jak wyglada sytuacja rodzinna osoby wychodzacej na wol-
nos$¢ nalezy przede wszystkim zaczgc od ustalenia jak wygladaty jej relacje rodzinne zanim trafita
do danej placowki oraz z jakiego srodowiska pochodzi. Badania i analizy problematyki wskazuija,
ze sytuacja rodzinna skazanych czesto uniemozliwia zabezpieczenie przez nich podstawowych
potrzeb po wyjsciu na wolnosc.

Badania dowodza, ze znaczna czes¢ przestepcdéw pochodzi z rodzin, w ktérych wystepuja
réznego rodzaju niekorzystne zjawiska, takie jak alkoholizm, przemoc domowa, bezrobocie,
ubostwo, konflikty, czesto tez sa wychowankami instytucji opiekuriczo-wychowawczych (por.
Szymanowska 2003:324-5, Social Exclusion Unit 2002, Kiliszek 2013, Farrington 2010, Hotyst 2009).
Przebywanie w izolacji wieziennej niejednokrotnie prowadzi tez do ostabienia, a w niektérych
przypadkach nawet do catkowitego zerwania wiezi rodzinnych. Dzieje sie tak ze wzgledu na sze-
reg roznorodnych czynnikow, takich jak odczuwanie gtebokiego zawodu postawa partnera/rodzi-
ca, wyimaginowana badZ realna obawa przed zt3 opinig i spotecznym potepieniem w szerszych
kregach spotecznych (np. kolezenskich, sasiedzkich, dalszej rodziny), koniecznos¢ redystrybucji
rél rodzinnych, a niekiedy tez odnowienia struktury rodziny bez udziatu skazanego, czy wreszcie
pogorszenie sytuacji materialnej rodziny, kiedy to skazany (bedacy najczesciej tzw. gtéwnym zy-
wicielem rodziny) staje sie naturalnym winowajca (Kacprzak 2012). Warto tez zauwazy¢, ze wérdd
dorostych wieZnidw przewazaja na ogdt osoby stanu wolnego. Przyktadowo, w przywotywanym
juz badaniu Szymanowskiej, wérdd mezczyzn odbywajacych po raz pierwszy kare pobawienia
wolnosci stanowity one ponad 59%, za$ wsrdd recydywistow az 70,5% (Szymanowska 2003:321).
Osoby te czesto nie majg dokad lub do kogo wracad, brak im Zrédet zaréwno materialnego, jak
niematerialnego wsparcia ze strony najblizszych. Niejednokrotnie ich rodziny wolatyby, zeby
pozostali w izolacji badz tez szybko do niej powrdcili. Tym samym niekorzystna sytuacja rodzinna
moze implikowac inne powazne bariery w procesie spotecznej readaptacji.

2.1.2. Sytuacja na rynku pracy

Analizy sytuacji osob opuszczajacych zaktady karne wskazuija, ze naleza na ogét do kategorii doswiad-
czajacych szeregu trudnosci w petnym uczestnictwie w rynku pracy, zardwno na etapie poprzedza-
jacym trafianie do placéwek resocjalizacyjnych, jak rowniez w trakcie odbywania kary oraz — konse-
kwentnie — po jej zakonczeniu. Wiele badar\ prowadzonych w ostatnich latach w Polsce i na $wiecie
wskazuje, ze w okresie bezposrednio poprzedzajacym trafienie do zaktadu karnego jedynie niewiel-
ka grupa skazanych posiada zatrudnienie, przy czym czesto jest to praca dorywcza lub,na czarno’
Przynajmniej rownie czeste sg przypadki osdb, ktdre nie pracowaty nigdy lub maja bardzo niewielkie
doswiadczenie zawodowe, przerywane dtuzszymi okresami bezrobocia.
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Rozwazajac sytuacje bytych wieZznidw na rynku pracy bez watpienia szczegdlng uwage zwrécic
nalezy na relatywnie niskie wyksztatcenie tej kategorii spotecznej. Z raportu Social Exclusion
Unit wynika, ze wiekszo$¢ wieznidw miata w przesztosci zasadnicze problemy na etapie edukacji,
co w duzej mierze przyczynito sie do braku kwalifikacji oraz niepokojaco niskiego poziomu pod-
stawowych umiejetnosci w dorostym zyciu. Autorzy raportu wskazuja, ze az 49% przebywajacych
w zakfadach karnych mezczyzn i 33% kobiet byto w przesztosci usuwanych ze szkoty (w ogdéinej
populadji takie osoby stanowig jedynie 2%), a 30% regularnie wagarowato (3% w populacji ogol-
nej). Brak kwalifikacji stwierdzono u 52% mezczyzn i 71% kobiet, podczas gdy odsetek dla ogétu
wynosit 15%. Natomiast umiejetnos¢ czytania na poziomie powyzej wymaganego od 11-letniego
dziecka (level 1) posiadata jedynie nieco ponad potowa skazanych, liczenia — nieco ponad 1/3,
natomiast pisania — zaledwie 18% (Social Exclusion Unit 2002:19).

Brakiw podstawowych umiejetnosciach spotecznych, w potaczeniu z niskim stopniem wyksztatcenia,
brakiem kompetencji zawodowych oraz na ogét niezbyt bogata historig zatrudnienia stanowig zasad-
nicze bariery w kontekscie funkcjonowania bytych skazanych na wolnosci. Ze wzgledu na swa niska
atrakcyjnos¢ rynkowa osoby te do pracy sg przyjmowane raczej niechetnie, jak rowniez niechet-
nie, przynajmniej w pewnej czesci przypadkdw, poszukuja mozliwosci zatrudnienia, co ma zwiazek
z mniej lub bardziej uzasadnionymi obawami przed ewentualng odmowa lub — na zasadzie btednego
kofa — brakiem doswiadczenia zawodowego i odpowiednich kompetendji.

Pierwsza formg selekcji pracownikéw jest wymodg pracodawcy dostarczenia zaswiadczenia
o niekaralnosci. Praktyka ta nie nalezy do rzadkosci i ma miejsce niezaleznie od tego czy praca
faktycznie wymaga braku karalnosci czy tez nie. Swoj niechlubny udziat w procesie marginalizacji
bytych wieZnidw na rynku pracy ma przy tym Krajowy Rejestr Karny, dostarczajac de facto for-
malnych narzedzi wykluczania tej kategorii przez potencjalnych pracodawcéw. Juz prowadzone
pod koniec lat 90. badania nad praktykami Centralnego Rejestru Skazanych (poprzednika KRK)
wykazaty, ze petnit on role oficjalnego Zrédta informacji nie tylko dla sadéw czy komisariatow
policji, czyli podmiotéw, dla ktdrych usprawnienia byt stworzony, ale takze dla prywatnych za-
ktadow pracy, ktére w Swietle prawa nie posiadaty wéwczas przywileju korzystania z danych
CRS (0 czym zreszta, jak wskazuje autorka badan [Pierzynowska 1997:143-6], wiele sposrod oséb
zatrudnionych w tej instytucji nie miato pojecia lub przynajmniej tak deklarowato). Nalezy tez
zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ z zapytan przedsiebiorcdw o wezesniejsza karalnosc kan-
dydatéw do pracy otrzymywata odpowiedz pozytywna, co najprawdopodobniej oznacza, ze byli
oni w konsekwendji eliminowani z procesu rekrutacyjnego'.

2.1.3. Sytuacja mieszkaniowa

Jednym z pierwszych dziatan, jakie musi podja¢ osoba opuszczajaca zakfad karny jest zapewnie-
nie sobie statego miejsca pobytu''. Oczywista nasuwajaca sie w tym kontekscie mozliwoscia jest
powrdét skazanego do rodziny, jednak — na co wskazujg losy wielu 0séb opuszczajacych zakta-
dy karne — rzeczywistos¢ zastana po powrocie do domu rodzinnego czesto znaczaco odbiega

10 Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci, od 1 lipca 2014 roku, optata za wydanie informacji na temat ewentualnej karalnosci
osoby fizycznej wynosi 30 zt (http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/krajowy-rejestr-karny; dostep w dniu 09.07.2014).
" Jest to réwniez jedno z dziafar obligatoryjnych w przypadku oséb ubiegajacych sie o warunkowe przedterminowe zwolnienie.
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od optymistycznych planéw przyjmowanych jeszcze na etapie odbywania kary. Niejednokrotnie
bowiem czas przebywania przez skazanego w wiezieniu jest dla rodziny momentem sprzyjaja-
cym do podjecia formalnoprawnych dziatart zmierzajacych do trwatego wyfaczenia go ze struk-
tury rodzinnej, co dotyczy przede wszystkim wieznidw, ktorych funkcjonowanie w ramach ro-
dziny byto Zrédtem konfliktdw, przemocy, a takze naduzywajacych alkoholu lub narkotykéw
oraz skazanych na dtugoletnie kary pozbawienia wolnosci (Witkowski 2012:99). Podjecie owych
dziatart oznacza na ogét dla opuszczajacych placdweki koniecznosc znalezienia nowego miejsca
zamieszkania, co w sytuacji braku zabezpieczenia finansowego, perspektyw zawodowych oraz
wsparcia rodziny jest sytuacja bezposrednio prowadzaca do bezdomnosci.

Byli wieZniowie stanowia wedtug réznych badan od 1/4 do 1/3 ogdtu populacji 0séb bezdom-
nych (zob. Travis et al. 2001). Ponadto, wérdéd oséb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci
spotka¢ mozna dos¢ czesto rowniez takie, ktdre nie miaty miejsca zamieszkania jeszcze zanim
trafity do zaktadu karnego. Dla 0séb tych zamieszkanie z rodzing jest najczesciej wykluczone,
a jedyng mozliwoscia pozostaje powrdt do srodowiska, z ktdrego trafili do wiezienia, a ktére —
co réwniez prawdopodobne - bezposrednio sie do tego przyczynito (zob. Hotyst 2007).

W warunkach penitencjarnych wiezien ma zapewniony nie tylko dach nad gtowa, z tézkiem
i posciela, ale tez ciepta odziez, ciepte positki wydawane trzy razy dziennie, $srodki higieny oso-
bistej oraz szereg innych ,udogodnieny’, na ktére w warunkach wolnosciowych czesto nie moze
sobie pozwoli¢. Stad tez nie moze dziwic fakt, ze wirdd oséb bezdomnych zdarzaja sie nie tylko
takie, ktére wolatyby trafi¢ do zaktadu karnego (preferencyjnie na okres zimowy) niz pozostac
na wolnosci, ale takze i takie, ktére sytuacje te Swiadomie prokurujg za pomocg wiaman czy
drobniejszych kradziezy, nastepnie pozostajac na miejscu przestepstwa w oczekiwaniu na przy-
jazd policji, ktéra przyfapie je,na goragcym uczynku” Trafienie do zakfadu karnego stanowi dla
tej czesci skazanych mozliwos¢ poprawienia swego (na ogoét ztego) stanu zdrowia, regularnego
spozywania cieptych positkdw, czy posiadania miejsca do spania.

2.1.4. Stygmat wiezienia jako bariera w procesie reintegracji spotecznej
Kazde spofeczeristwo wytwarza pewne wiasciwe swojej kulturze i cywilizacji pozadane warto-
4ci (cele, do ktorych powinni zmierzac cztonkowie spoteczeristwa) oraz normy (czyli sposoby
realizacji celéw), a takze pewne wzory kulturowe i osobowosciowe (dazenia do ich osiggania
cztowiek uczony jest w procesie socjalizacji i wychowania), wyznacza pozadang sciezke socja-
lizacji, a w rezultacie pewne standardy w petieniu rél spotecznych. Osoby, ktére tamig normy
badZ postepuja w sposdb spotecznie nieakceptowany doswiadczaja spotecznej stygmatyzacji
i wykluczenia spotecznego.

Do norm najwyzej cenionych w réznych kulturach nalezy ochrona zycia i wtasnosci. Kazde
naruszenie tych norm (zabojstwo lub jego usitowanie, napad, zranienie, rozbdj, kradziez itd.)
podlega spotecznej kontroli: od stygmatyzacji spotecznej w relacjach nieformalnych, poprzez
prawne i formalne srodki kontroli i izolacji, az po wykluczenie spoteczne nawet po opuszczeniu
placowki resocjalizacyjnej. Ztamanie norm tak powszechnie szanowanych w spoteczeristwie
sprawia, ze pietno ,wiezienia’, czy chocby ,poprawczaka” jest bardzo silne, a nadto przebiega
wielowymiarowo (Heatherton, Kleck, Hebl, Hull 2007:27, Czykwin 2007).
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Stygmatyzacja jest procesem nie tylko towarzyszacym odbywaniu kary pozbawienia wolnosci
(0 jego dziataniu moze Swiadczy¢ np. zerwanie kontaktu ze skazanym przez rodzine lub/i zna-
jomych, utrata miejsca pracy, czy wydalenie z miejsca zamieszkania natychmiast po wyroku),
ale przede wszystkim rozciggajagcym sie na pézniejsze losy biograficzne jednostki jako bytego
juz skazanego, ale — w spotecznej percepcji — nadal przestepcy. Tym samym nawet przez kilka
lat po opuszczeniu zaktadu karnego moze wywiera¢ negatywny wptyw na stosunek spoteczeii-
stwa do byfego wieZnia, prowadzac do degradadji jego statusu w relacjach formalnych i niefor-
malnych. W przypadku bytych wiezniéw szczegdling konsekwencjg procesu stygmatyzacji jest
kontynuacja dziatalnosci przestepczej.

Nalezy zaznaczy¢, ze stygmatyzacja jest procesem odwracalnym (cho¢ nie jest to proces tatwy).
Dowodza tego chociazby sytuacje osob, ktére ,obdarzone” we wczesnych etapach swych bio-
grafii pietnem kryminalistéw, narkomandw, czy prostytutek, w wieku Srednim pozbyty sie statusu
dewianta (Braithwaite 1989:18). Proces ten okreslany jest przez socjologdéw mianem destygma-
tyzacji (patrz: rozdziat 7.3.4).

Recydywa i jej uwarunkowania

Recydywa, czyli powrotnos¢ do przestepstwa po odbyciu kary pozbawienia wolnosci jest dosy¢
powszechnie uznawana za jeden ze wskaznikdw najlepiej oddajacych sukces (lub raczej jego
brak) w procesie readaptacji spotecznej osob opuszczajacych placdweki resocjalizacyjne. Analizy
ewentualnej powrotnosci do przestepstwa sg tez najczesciej spotykanym wskaznikiem zaréw-
no na poziomie ewaluacyjnym programow i projektéw readaptacji spotecznej skazanych, jak
réwniez w obszarze badar nad reintegracja spoteczna tej kategorii (zob. Borzycki, Makkai 2007).
Dostepne dane ujawniaja, ze wskazniki recydywy przestepczej w Polsce sg niepokojaco wysokie.
W 2013 roku sposrod sredniej liczby 76.401 odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w kraju
w poszczegdinych kwartatach' az 39.260 odbywato kare pozbawienia wolnosci co najmniej
po raz drugi, co stanowi ok. 45% populacji wieziennej.

Tabela 2.1. Skazani i ukarani wedtug grup klasyfikacyjnych w latach 2012-2013

m

31.03
30.06
30.09
31.12

. om e [ R
2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 [ 2012 | 2013

77 228 79 169 2255 2092 36 448 35863 38525 40 062
76 665 77 640 2186 199 35762 34620 38717 39731
76 693 76418 2130 1952 35631 22771 38932 39469
77 147 72 405 2102 1750 35675 31897 39370 37779

Zrédto: Roczna informacja statystyczna za rok 2013.

Prowadzone na terenie Polski badania panelowe wskazuja, ze ponowny kontakt bytych skazanych
Z przestepczoscig ma najczesciej miejsce w okresie od kilku miesiecy do 2 lat po opuszczeniu
zakfadu karnego, w zwigzku z czym czas przebywania na wolnosci pomiedzy poszczegdlinymi

2 Informacja Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci zawiera na ogot dane kwartalne.
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wyrokami jest na ogét w przypadku wielokrotnych recydywistéw bardzo krétki. Przyktadowo
7 przywotywanego juz studium Aleksandry Szymanowskiej (2003) na temat dalszych losow by-
tych wieznidw wynika, ze w okresie dwdch lat po opuszczeniu wiezienia powtdrne przestepstwa
popetnito okoto 25% badanych (Szymanowska 2003:310).

Zjawisko recydywy nalezy wiec bez watpienia do szczegélnie powaznych problemdéw i zagad-
nien tak polityki karnej, jak i polityki spotecznej w Polsce. Jednoczesnie, majac na uwadze oma-
wiane we wczesdniejszej czesci rozdziatu liczne bariery napotykane przez osoby opuszczajace
placéweki resocjalizacyjne, zagrozenie powrotng przestepczoscia uznac nalezy za szczegdlnie
powazne wyzwanie W procesie reintegracji spotecznej bytych skazanych, a tym samym stano-
wigce jeden z gtéwnych problemdéw w pracy socjalnej z tg kategorig klientéw.

2.2.1. Kariera przestepcza i pojecie ,zmiany” zachowan przestepczych
Perspektywa kariery przestepczej nie jest konkretng teorig, lecz sposobem analizy i interpretacji
zachowan przestepczych jednostki w przebiegu zycia. Stad tez ujecie to taczy przedstawicieli
réznych orientacji teoretycznych, obejmujac tym samym elementy réznych koncepgji. Tym zas,
co je konsoliduje, jest rozumienie przestepczosci jako procesu ztozonego z szeregu sub-proce-
sow, wsrdd ktorych za najwazniejsze uznac nalezy: inicjacje kariery kryminalnej (ang. criminal
onset), trwanie w przestepstwie (persistence) oraz zerwanie z przestepczoscia (desistance'). Kariera
przestepcza jest wobec tego otwieranym na pewnym etapie zycia jednostki okresem (niekiedy
wieloletnim) dziatalnosci przestepczej — w wyniku osobistego wyboru takiej sciezki zyciowej,
badzZ tez w wyniku swoistego,popchniecia’ na nig przez stygmatyzacje spoteczng (zob. Btachut
et al. 2004:320-1), kiedy to status dewianta staje sie dla jednostki samospetniajgcym sie proro-
ctwem (zob. Becker 1963).

Perspektywie tej towarzyszy zatozenie, iz przestepczo$¢ na poziomie indywidualnym ma proce-
sualny (tj. dynamiczny) charakter, w zwigzku z czym na przestrzeni catego zycia jednostki moze
podlega¢ wyraznym, niekiedy bardzo daleko idgcym zmianom'“. Dotyczy¢ one mogg zardwno
indywidualnego profilu dziatalnosci kryminalnej (np. typu i ciezaru” popetnianych przestepstw,
sktonnosci do dziatania w grupie lub raczej w pojedynke, zachowan towarzyszacych aktom fa-
mania prawa etc.), czestotliwosci zachowan przestepczych, stawania przed sadem i trafiania
do zaktadow karnych, jak réwniez przypadkdw,uspienia kariery” (primary desistance), kiedy przez
dtuzszy okres miedzy poszczegdlnymi czynami karanymi jednostka nie wchodzi w konflikt z pra-
wem, badz tez wspomnianego juz definitywnego,zerwania’ (secondary desistance), kiedy kariera
zostaje przerwana i nie ma zadnych przestanek, by wnioskowac o jej przysztym wznowieniu
(Lemert 1951:76).

Warto zauwazy¢, ze kategoria zmiany, stanowigca punkt centralny w obszarze analiz kariery
przestepczej, jest jednoczesnie jednym z kluczowych poje¢ w pracy socjalnej, gdzie odnosi sie
do oczekiwanego stanu rzeczywistosci osigganego w wyniku wdrozenia okreslonych dziatan

Termin ten mozna ttumaczyc¢ réwniez jako odstgpienie, porzucenie, zaniechanie, wycofanie z dziatalnosci przestepczej.

W ujeciu tym zaktada sie, ze za zmiany zachowan przestepczych w przebiegu zycia jednostki odpowiedzialne sa czynniki endogenne (tj.
wewnetrzne, takie jak jej przemyslenia, postanowienia, predyspozycje psychiczne i dziatania wolicjonalne) lub/i egzogenne (tj. zewnetrzne,
wywierajace na nig posredni lub bezposredni wptyw, takie jak oddziatywania instytucjonalne, pomoc bliskich, czy tzw. wazne wydarzenia
zyciowe) (zob. Maruna 2011).
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pomocowych. Innymi stowy, zmiana jest w pracy socjalnej rezultatem realizacji okreslonych
strategii i dziatarh majacych na celu poprawe sytuacji jednostki, grupy lub $rodowiska. W tym
wiasnie kontekscie zarysowuje sie réwniez uzyteczno$¢ kategorii zmiany zachowan przestep-
czych w praktyce pracy socjalnej. Przyjmujac, ze celem gtownym, tj. organizujgcym wszystkie
pozostate (tzw. cele operacyjne) podejmowania dziatari pomocowych skierowanych do oséb
opuszczajacych zaktady karne i placéweki resocjalizacyjne dla nieletnich, jest ich reintegracja spo-
teczna, zaktadamy jednoczesnie, ze zmiana zachowar przestepczych jest mozliwa. ,Wycofanie”
z kariery przestepczej jest bowiem fundamentalnym elementem procesu (ponownej) integra-
dji, bez ktérego nie jest na ogdt mozliwe trwate wigczenie w strukture rodziny, funkcjonowanie
w ramach rynku pracy, czy wreszcie zachodzaca rownolegle destygmatyzacja, czyli pozbycie
sie statusu kryminalisty.

2.2.2. Czynniki,sprzyjajace” powrotowi do przestepstwa

Ograniczanie zjawiska recydywy jest jednym z najpowazniejszych wyzwan polityki karnej. Jest
tez bez watpienia zagadnieniem niezwykle istotnym z punktu widzenia polityki spotecznej oraz
szeroko rozumianej dziatalnosci pomocowej na rzecz oséb opuszczajacych placéweki resocjali-
zacyjne. Problematyka powrotu do przestepstwa jest jednak bardzo ztozona, a nadto — jak po-
kazuje praktyka — niejednokrotnie wpisuje sie w ramy wspodtczesnych procesdéw wykluczania
spotecznego. Dlatego tez w ramach badan zajmujacych sie problematyka recydywy zwraca sie
czesto uwage na procesualny charakter zjawiska. Zgodnie z tg perspektywa, na trudnosci i bariery
doswiadczane przez jednostke juz w okresie poprzedzajacym trafienie do wiezienia, naktadajg
sie czynniki zwigzane ze specyfika kary pozbawienia wolnosci, prowadzac w efekcie do sytuacji,
w ktoérej osoba opuszczajgca placdwke penitencjarng ma prawdopodobnie wiecej powoddw,
by zaangazowac sie w dziatalnos¢ przestepcza niz miata zanim rozpoczeta odbywanie wyroku.
Mozna wobec tego moéwic o trzech gtéwnych grupach czynnikow, ktére zwiekszaja prawdopo-
dobienstwo powrotu do przestepstwa po opuszczeniu zakfadu karnego:

1. przed-wiezienne,

2. wewnatrz-wiezienne,

3. po-wiezienne (Dhami et al. 2006:632).

Do pierwszej grupy czynnikéw zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

=» czynniki rodzinne - stabe umiejetnosci wychowawcze rodzicdw i stosowane style wycho-
wawcze, czeste konflikty rodzinne, naduzywanie alkoholu lub uzaleznienia, pochodzenie
z rodziny rozbitej, ostabione wiezi rodzinne oraz konflikty z prawem innych cztonkéw
rodziny;

=» czynniki psychologiczne — ograniczona sprawno$¢ umystowa, niski poziom inteligendji
(wigzace sie np. z brakiem umiejetnosci zrozumienia sytuacji, podatnoscig na manipulacje),
uzaleznienia, zaburzenia lub choroby psychiczne;

= czynniki spoteczno-ekonomiczne - niski poziom wyksztatcenia, brak kwalifikacji i doswiad-
czenia zawodowego, niewielkie dochody, kontakty ze srodowiskiem przestepczym oraz
miejsce zamieszkania w okolicy charakteryzujacej sie wysokimi wskaZznikami przestepczosci
(Visher et al. 2008, Ward, Maruna 2007, Fareall, Calverley 2006, Houchin 2005, Potrter 2004,
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Bfachut et al. 2004, Szymanowska 2003, Social Exclusion Unit 2002, Travis et al. 2001, Petersilla
2000, May 1999).

Przebywanie w izolacji wieziennej moze zaréwno utrwalac¢ problemy obecne w zyciu wieznia
jeszcze zanim trafit do placowki resocjalizacyjnej, jak réwniez prowadzi¢ do pojawiania sie zu-
petnie nowych barier (Borzycki, Makkai 2007). Jednoczesnie, co trzeba podkresli¢, wiezienie jest
samo w sobie srodowiskiem kryminogennym (Lenczewska-Machel, Machel 2009, Niewiadomska
2010). Tym samym uznaje sie, ze samo odbywanie kary pozbawienia wolnosci moze zwiekszac
prawdopodobieristwo wystepowania zachowan przestepczych wsrdd (bytych) osadzonych (zob.
Farrington 2010, Skardhamar, Telle 2009). Problem ten dotyczy nie tylko wieZniéw dtugotermino-
wych, skazanych na przebywanie w srodowisku przestepczym przez wiele lat, ale rdwniez 0séb
odbywajacych kary krétkoterminowe, za przestepstwa drobne, w tym takze oséb z zaburzeniami
psychicznymi, chorych psychicznie, o ograniczonej sprawnosci psychicznej, a zatem tych, ktére —
nalezatoby od tego zacza¢ — w ogdle nie powinny trafia¢ do zaktaddw karnych (zob. Baldry b.rw.).
Wreszcie, w ramach trzeciej grupy czynnikéw, dotyczacych bezposrednio sytuacji skazanych
po opuszczeniu zaktadow karnych, a zatem barier w spotecznej readaptacji wskaza¢ mozna
przede wszystkim problemy:

=» zwigzane z zatrudnieniem,

= zwigzane z sytuacja mieszkaniowa,

=  w zakresie edukadj,

= w zakresie utrzymywania wiezi z otoczeniem (zwt. z rodzing),

=» zdrowotne (w tym zaburzenia i choroby psychiczne),

= naduzywanie lub uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw (Travis et al. 2001).

Dla wiekszosci wieZniow wychodzacych na wolnos¢ zta sytuacja zyciowa, zwlaszcza w potaczeniu
7 brakiem statego Zrédta dochodu, oznacza koniecznos¢ poszukiwania wsparcia i podstaw funk-
cjonowania w instytucjach pomocowych. Jezeli jednak pomoc ta okazuje sie z réznych powoddéw
niemozliwa do zrealizowania, badz tez niewystarczajaca, dazenie do osiggniecia zadowalajacego
statusu spoteczno-ekonomicznego moze prowadzi¢ do poszukiwania,alternatywnych’, niekiedy
kolidujgcych z prawem sposoboéw zaspokojenia potrzeb.

2.2.3. Czynniki powstrzymujace od powrotu do przestepstwa

Analizy zajmujace sie kategorig zmiany zachowan przestepczych w cyklu zycia jednostki przyj-

mujg zatozenie, zgodnie z ktdrym za ,wycofanie”z kariery kryminalnej oraz ponowne wigczanie

(sie) bytych pensjonariuszy placowek resocjalizacyjnych w nurt normatywnego mainstream so-

ciety odpowiada¢ moga nie tylko:

1. intencjonalne, sformalizowane oddziatywania korekcyjne, takie jak realizowane w ramach
tych iinnych instytucji programy edukacji czy aktywizacji zawodowej,

ale takze:

2. niezwigzane ze sformalizowana dziatalnoscia korekcyjno-inkluzyjng czynniki spotecz-
ne, zwifaszcza srodowiskowe (rodzina, znajomi, przyjaciele, sasiedzi) oraz tkwigce w samej
osobie bytego skazanego czynniki psychologiczne (np. wtasne przemyslenia, indywidualne
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decyzje) i biologiczne (np. temperament, czyli ogdlna gotowos¢ do podejmowania aktyw-
nosci) (zob. np. Maruna 2011, 2001, Niewiadomska 2010, Farrall, Calverley 2006, McNeill et
al. 2005, Shover, Thompson 1992).

W ramach kategorii czynnikéw sformalizowanych powstrzymujacych od powrotu do przestep-

stwa po odbyciu kary pozbawienia wolnosci wyrézni¢ mozna dwie podgrupy. S3 to:

a.  oddziatywania korekcyjne, w ktérych dana osoba uczestniczy jako pensjonariusz placéwki
resocjalizacyjnej;

b. oddziatywania, w ktérych uczestniczy juz po opuszczeniu placéwki, tj. w warunkach
wolnosciowych.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skutecznos¢ wyzej wskazanych czynnikéw sformalizowanych, w tym
zwiaszcza tych zwigzanych z dziatalnoscia korekcyjng w ramach placéwek resocjalizacyjnych jest
od lat poddawana w watpliwos¢ (zob. Martinson 1974), co ma réwniez zwigzek z krytykg insty-
tucji wiezienia jako placowki resocjalizacyjnej (zob. rozdziaty 1.5.5-1.5.7). Do czynnikdw sforma-
lizowanych o najwyzszym potencjale profilaktycznym (w kontekscie ewentualnego powrotu do
przestepstwa) zaliczy¢ mozna branie udziatu w programach edukacyjnych, zatrudnienie w trakcie
odbywania kary, utrzymywanie kontaktéw ze Swiatem zewnetrznym (rodzina, znajomi), prakty-
ki religijne, a takze uczestnictwo w programach aktywizacji zawodowej, terapii uzaleznieri lub
w grupach samopomocowych, mediacjach z ofiarg przestepstwa, mediacjach z rodzing (Burnett
2011, Szymanowska 2009, Klingemann et al. 2008).

Rozwazania na temat niesformalizowanych czynnikéw powstrzymujacych od powrotu do prze-
stepstwa po odbyciu kary wyrosty poniekad z krytyki,medycznego modelu”rehabilitacji, zaktada-
jacego, ze za sukces (badZ tez jego brak) w procesie readaptacji spotecznej 0séb opuszczajgcych
placéwki resocjalizacyjne odpowiadaja przede wszystkim korekcyjne oddziatywania instytucji
penitencjarnych. Studia te pierwotnie skupity sie wiec na kategorii tzw. spontaneous desisters,
czyli oséb, ktére zmieniajg swoje zachowania (wycofujac sie z kariery przestepczej) bez zewnetrz-
nej ingerencji (Maruna et al.2011: 11). Warto w tym kontekscie nadmieni¢, ze ogélna aktywnosc¢
kryminalna w cyklu zycia na ogét maleje z biegiem lat, niezaleznie od profilu dziatalnosci prze-
stepczej (Farrington 2010). Srodowisko kryminologiczne w swych ocenach przyczyn istnienia
takiej tendencji jest jednak podzielone. Cze$¢ badaczy i specjalistow w dziedzinie resocjalizacji
zauwaza, ze spadek aktywnosci kryminalnej wpisuje sie w ogolny spadek aktywnosci wynikaja-
cy z fizjologicznych uwarunkowan cztowieka. Dowodem na to moze by¢ chociazby obserwo-
wany nawet wsréd wielokrotnych recydywistéw, ktdrych charakteryzuje wczesny start kariery
przestepczej, proces swoistego,wypalania dziatalnosciag kryminalng’, czyli wyrazny spadek liczby
popetnianych przestepstw (widoczny zwiaszcza po 40. roku zycia). Kowaluk okresla ten proces
w sposéb dobitny mianem ,resocjalizacji przez uwiad starczy” (1999).

Zdaniem czesci badaczy zmiany te nalezy jednak raczej wigzac nie tyle z biologicznymi uwa-
runkowaniami cztowieka, lecz czynnikami o charakterze spotecznym. Laub i Sampson, twor-
cy szczegodlnie popularnej w ostatnim dziesiecioleciu teorii nieformalnej kontroli spoteczne;j,
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zauwazajg, ze dostrzegalne zmiany zachowan przestepczych w wielu przypadkach pokrywaja sie

7 tzw. waznymi wydarzeniami zyciowymi, czyli stanowigcymi punkty zwrotne w zyciu, zwigzane

z wchodzeniem w nowe role spoteczne. Autorzy ci wyrdzniaja cztery tego typu wydarzenia:

=» zdobycie dobrze platnej, przynoszacej satysfakcje pracy;

= wstapienie do wojska (taczace sie na ogédt z procesem socjalizacji wtérnej w ramach tej
instytucji);

= matzenstwo (uscislijmy, chodzi o tzw. dobre matzeristwo, czyli takie, ktdre powstrzymuje
od kontaktow ze srodowiskiem przestepczym i tym samym niejako ,odcigga” od sytuadji,
w ktérych mozliwe jest popetnienie przestepstwa);

=» zmiana miejsca zamieszkania (zwt. przeprowadzka do tzw. lepszej dzielnicy, gdzie zmiana
otoczenia wigze sie z zerwaniem kontaktéw z dotychczasowymi kregami kolezerskimi)
(Laub, Sampson 2003, Sampson, Laub 1993).

Matzerstwo jest przez Lauba i Sampsona uznawane za najsilniejszy nieformalny czynnik pod
wzgledem potencjatu prewencyjnego w kontekscie ewentualnej aktywnosci przestepczej jed-
nostki (Laub, Sampson 2003). Czes¢ badaczy powyzsza liste uzupetnia o inne istotne wydarzenia
w zyciu jednostki, ktére moga powstrzymywac jg od przestepczosci powrotnej; w literaturze
przedmiotu podnosi sie zwtaszcza kwestie prewencyjnej funkcji rodzicielstwa oraz nieformalnych
zwiazkdéw partnerskich (przy czym ewentualny rozpad zwigzku moze by¢ znéw czynnikiem
,Sprzyjajacym” powrotowi do przestepstwa) (Farrington 2010). Kiedy indziej zwraca sie rowniez
uwage na prewencyjny potencjat czynnikéw indywidualnych (psychologicznych), takich jak
Jwewnetrzna przemiana” (Maruna 1999), czy kalkulacja zyskéw i strat (Shover, Thompson 1992).
Pomimo poczynionego powyzej rozréznienia na czynniki sformalizowane i niesformalizowane
wydaje sie, iz nie istnieja zadne konkretne przestanki, zwtaszcza w kontekscie pracy socjalnej
7 0sobami opuszczajacymi placéwki resocjalizacyjne, by traktowac oba typy,wycofania’z dalszej
kariery przestepczej roztgcznie lub tym bardziej w opozycji jeden do drugiego (por. Maruna et al.
2011:11). Osoby opuszczajace placowki resocjalizacyjne, ktére zmieniajg swoje zachowania nieza-
leznie od zinstytucjonalizowanej, formalnej ingerencji, najczesciej poszukujg wsparcia w swoich
srodowiskach i niejednokrotnie tez otrzymuijg je w duzych ilosciach, co wcale nie oznacza, ze nie
ma woéwczas miejsca dla pomocy profesjonalnej. To wiasnie pomoc sformalizowana ma po-
tencjat, by trwale wigczy¢ objete nig osoby i grupy wykluczane w ramy gtéwnego nurtu zycia
spotecznego, aktywizujac je na rynku pracy, mieszkaniowym, w zakresie edukacji, czy wspiera-
jac wiezi nieformalne. Z drugiej strony nalezy tez mie¢ na wzgledzie, ze réwniez osoby bedace
podmiotami profesjonalnej pomocy spotecznej (jak chociazby mtodziez i dorosli uczestniczacy
w terapii uzaleznien, czy programach aktywizacji w ramach rynku pracy) sami musza- i niejedno-
krotnie wykonuja ogromna prace w kierunku zmiany swojej sytuacji i dotychczasowego sposobu
funkcjonowania. Innymi stowy, kwestig istotng jest w tym kontekscie nie tyle kto jest Zzrodtem
wsparcia — wytrenowani terapeuci, wychowawcy wiezienni, pracownicy socjalni, asystenci ro-
dziny, organizacje pozarzadowe, czy tez kregi kolezeriskie, przyjacielskie, rodzina — ale czy otrzy-
mywane wsparcie przynosi wymierne efekty (por. Maruna et al. 2011:12-13).
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resocjalizacyjne

Zgodnie z przyjeta perspektywa procesualng, w procesie reintegracji spotecznej bytych wiezniow
wystepujg réznorodne sytuacje utrudniajace (bariery) oraz sytuacje wspierajace (szanse), ktérych
przezwyciezenie, badz tez — w tym drugim przypadku — wykorzystanie okresla losy zyciowe
bytego wieznia ijego dalsze funkcjonowanie w ramach spoteczeristwa. Bariery i szanse moga
miec zardbwno charakter nieformalny, jak i sformalizowany. Wystepujg na poziomach:

= indywidualnym,

= spofecznym.

2.3.1. Bariery w procesie reintegracji spotecznej

Osoby wychodzace na wolno$¢ po odbyciu kary pozbawienia wolnosci do$wiadczaja nieko-

rzystnych sytuacji i wydarzer utrudniajgcych ich proces reintegracji spotecznej. Maja one zwia-

zek zaréwno z wykluczajacym charakterem kary pozbawienia wolnosci (tj. izolacjg od $wiata

zewnetrznego i — w jej konsekwencji — zmiang sytuacji spoteczno-ekonomicznej jednostki), jak

rowniez z wykluczajgcymi sytuacjami i wydarzeniami z okresu poprzedzajacego pobyt w zakta-

dzie karnym. Bariery na poziomie indywidualnym odnoszg sie do mozliwosci i kompetendji

jednostki w zakresie organizacji zasobow. Sq to:

=» trudna sytuacja rodzinna (brak wsparcia oséb bliskich: rodzicéw, partnera, dzieci lub ze-

rwane wiezi);

trudna sytuacja materialna (brak srodkéw do zycia, dochoddw, wsparcia materialnego);

brak statego miejsca zamieszkania lub mieszkanie na obszarze o wysokich wskaznikach

przestepczosci;

brak zatrudnienia, brak kwalifikacji zawodowych, brak doswiadczenia zawodowego;

niski poziom wyksztatcenia;

zta sytuacja zdrowotna (zty stan zdrowia psychicznego, fizycznego, uzaleznienia);

autostygmatyzacja (wdrukowany status przestepcy), utozsamianie sie z podkulturg

wiezienng;

dtugos¢ odbytego wyroku;

niski poziom umiejetnosci spotecznych (np. asertywnos¢, umiejetnosc autoprezentacji,

kompetencje jezykowe, umiejetnos¢ pracy w grupie itd.);

= wyuczona bezradnos¢ (jako konsekwencja dtugotrwatego funkcjonowania w instytucji
totalnej);

= brak skonkretyzowanych planéw dziatania po wyjsciu na wolnos¢, ,nierealistyczny
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optymizm”;

=» niska samoocenai brak motywacji do podjecia/poszukiwania pracy lub/i kontynuacji nauki
(Banerski 2011, Niewiadomska 2010, Skardhamar, Telle 2009, Grunseit et al. 2008,Visher et
al. 2008, Wikstrom, Treiber 2007, Borzycki, Makkai 2007, The Piton Foundation 2007, Dhami
et al. 2006, Btachut et al. 2004, Social Exclusion Unit 2002, Travis et al. 2001, Petersilla 2000,
Nelson et al. 1999, May 1999, Wilson, Kelling 1982).
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Bariery na poziomie spotecznym dotyczg obiektywnego kontekstu spotecznego, w ktorym

funkcjonuje jednostka posiadajgca w swoim biograficznym doswiadczeniu pobyt w zakfadzie

karnym. Obejmuja one:

=»  sytuacja na rynku pracy (bezrobocie, nowe technologie, duze wymagania pracodawcow,
wykluczajaca rola Krajowego Rejestru Karnego);

= brak lub niewielki zakres wspdtpracy miedzy instytucjami Stuzby Wieziennej a instytucjami
i organizacjami zajmujacymi sie pomoca bytym wiezniom na wolnosci;

=»  brakinstytudji,przejsciowych’, czy innymi stowy,pomostowych”miedzy zaktfadem karnym/
zakfadem poprawczym a powrotem do zycia na wolnosci;

=» ograniczona oferta programéw reintegracyjnych dla skazanych i trudnosci w dostepie
do nich (np. dla wieznidw dtugoterminowych);

= polityka mieszkaniowa, trudnosci w uzyskaniu mieszkan socjalnych niska skutecznos¢ re-

socjalizacji penitencjarnej;

utrudniony dostep do instytucji pomocowych ze wzgledu na obowigzujgce w nich kryteria;

spofeczne postrzeganie bylych skazanych, wizerunek bytego wieznia w oczach potencjal-

nych pracodawcow, stygmatyzacja przestepcow (Niewiadomska 2010, Robinson, Crow

2009, Szymanowska, Korwin-Szymanowski 2009, Lenczewska-Machel, Machel 2009,

Borzycki, Makkai 2007, The Piton Foundation 2007, Borzycki, Baldry 2003, Machel 2003,

Pierzynowska 1997, Kwasniewski 2008, Ellem b.rw.).

v ¥

Katalog barier, ktorych doswiadcza¢ mogg osoby opuszczajace placdwki resocjalizacyjne jest
bardzo dtugi. Doswiadczane po opuszczaniu placéwki trudnosci zwigzane z indywidualnymi
predyspozycjami, umiejetnosciami i doswiadczeniami naktadaja sie na okreslone czynniki spo-
teczne (Srodowiskowe), tworzac konfiguracje, ktorych ze wzgledu na dynamike rzeczywistosci
spotecznej nigdy nie mozna catkowicie przewidziec (por. Szymanowska 2009:300).

2.3.2. Czynniki sukcesu w procesie reintegracji spotecznej

W procesie reintegracji spotecznej osob opuszczajacych placowki resocjalizacyjne role wspoma-
gajaca petnig zardbwno zasoby indywidualne jednostki, jak rowniez nieformalne i sformalizowane
Zrédia wsparcia. Istotng role petnig rowniez czynniki sytuacyjne, w tym zwiaszcza tzw. wazne
wydarzenia zyciowe (zob. Laub, Sampson 2003). Czynniki sukcesu na poziomie indywidualnym
obejmuja:

=» indywidualna motywacja do zmiany, wiasne przemyslenia, postanowienia itd;

= kapitat spoteczny jednostki, rozumiany jako sie¢ kontaktéw i mozliwosci uzyskania wsparcia
kregdw nieformalnych (rodzina, znajomi);

dobra sytuacja materialna (posiadanie srodkéw do zycia, dochoddw, mieszkania);
posiadanie statej pracy lub — na etapie opuszczania placowki — mozliwos¢ jej podjecia;
poziom kwalifikacji i doswiadczenie pozwalajace na znalezienie pracy;

wysoki poziom umiejetnosci spotecznych;

kontynuowanie nauki (zwt. w przypadku nieletnich);

L2 2 2 7 O

dobry stan zdrowia, brak uzaleznien;
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wazne wydarzenia zyciowe (zwt. matzenstwo, rodzicielstwo, znalezienie dobrej pracy, prze-
prowadzka do,lepszej dzielnicy”);

brak kontaktéw ze srodowiskiem przestepczym, negatywny stosunek do podkultury
wieziennej;

zmiany na poziomie tozsamosci jednostki - gotowos¢ tranzycji od tozsamosci dewianta
do tozsamosci eks-dewianta (Uggen et al. 2011, Banerski 2011, Skardhamar, Telle 2009,
Shinkfeld, Graffam 2009, Koztowska 2009, Visher et al. 2008, The Piton Foundation 2007,
Ward, Maruna 2007, Farrall, Calverley 2006, McNeill et al. 2005, Szymanowska 2003, Laub,
Sampson 2003, Visher, Travis 2003, O'Brien 2001, Maruna 2001, Nelson et al. 1999, Sampson,
Laub 1993, Braithwaite 19809).

Czynniki sukcesu na poziomie spotecznym odnosza sie do obiektywnego spotecznego kon-
tekstu, w ktorym funkcjonuje byty pensjonariusz placowki resocjalizacyjnej. Obejmuja one przede

wszystkim:
= wsparcie kregéw nieformalnych (rodzina, znajomi);
=» polityka integracyjna Unii Europejskiej (strategie, dyrektywy unijne);
=» programy reintegracji spotecznej (zwt. aktywizacji zawodowej) bytych wieznidw;
= przygotowanie skazanego do opuszczenia placowki;
=>»  wsparcie udzielane przez zawodowego kuratora sgdowego (w przypadku warunkowego
przedterminowego zwolnienia);
= pomoc postpenitencjarna:
dostepnos¢ oferty pomocowej w ramach instytucji paristwowych (osrodki pomocy spo-
tecznej, wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy, powiatowe centra pomocy rodzinie);
dziatalnos¢ pomocowa organizacji pozarzadowych - fundacji i stowarzyszen udzielaja-
cych wsparcia osobom opuszczajacym placoéwki resocjalizacyjne iich rodzinom, grupy
wsparcia, grupy samopomocowe;
= wspdtpraca miedzy placéwkami resocjalizacyjnymi a instytucjami i organizacjami dzia-
tajacymi w srodowisku otwartym (np. mozliwos¢ zatrudniania wieznidéw przez samorzad
lokalny);
=» udziat spotecznosci w procesie reintegracji spotecznej i proces destygmatyzacji — zmiana

spotecznego statusu bytego wieznia w percepcji spotecznej (Iwanowska 2013, Nestorowicz-
Wyborska 2012, Uggen etal. 2011, Rekosz 2010, Shinkfeld, Graffam 2009, Lizon-Szfapowska,
Stanek 2009, Bebas 2009, Batandynowicz 2009, 2006, 2002, Kozaczuk 2009, Borzycki, Makkai
2007, Maguire, Raynor 2006, WoZniakowska 2006, McNeill et al. 2005, La Vigne et al. 2004,
Maruna, LeBel 2003, Szymanowska 2003, Musidtowski 2003, Travis et al. 2001; Maruna 2001,
Webster et al. 2001, Nelson et al. 1999, Dybalska b.rw.).

W ostatnich latach czynniki sukcesu w procesie reintegracji spotecznej réznych grup stanowig-

cych przedmiot zainteresowania badawczego, badz tez — powracajac na grunt praktyki — pod-

miot pracy socjalnej, przyjeto sie okresla¢ mianem ,szans” Nalezy pamieta¢, ze szanse te moga

by¢ w istocie bardzo zréznicowane, stanowigc w zaleznosci od konkretnego przypadku czynniki
sukcesu o mniejszym lub wiekszym potencjale.
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Podsumowanie

W rozdziale scharakteryzowano zjawisko wykluczenia spotecznego oséb opuszczajacych pla-
cowki resocjalizacyjne, zwt. zakfady karne. Zgodnie z przyjeta perspektywa dynamiczng, stara-
no sie wykazac, ze sytuacja spoteczno-ekonomiczna bytych pensjonariuszy tych placéwek jest
wypadkowa czynnikéw zwigzanych z ich funkcjonowaniem w okresie przed odbywaniem kary,
w jej trakcie oraz po jej zakoriczeniu, przy czym kazdy z nich posiada witasna specyfike. Ich wspot-
oddziatywanie zas wpisuje sie w problematyke wspodtczesnych proceséw ekskluzji. Brak powrotu
do przestepstwa po opuszczeniu placéwki resocjalizacyjnej jest gtdwnym celem stosowania
kary, przede wszystkim jednak jest niezbednym warunkiem ponownej integracji spotecznej
bytych skazanych i wychowankéw. Stad tez znaczna czes¢ rozdziatu dotyczy problematyki po-
wrotu do przestepczosci po wyjsciu na wolnos¢. W jej ramach opisane zostaty czynniki, formalne
i niesformalizowane, przeciwdziatajgce recydywie oraz zwiekszajgce prawdopodobierstwo po-
nownego wejscia w konflikt z prawem. Rame teoretyczna tej czesci stanowi scharakteryzowana
w rozdziale 2.2.1 perspektywa kariery przestepczej. Whasciwe podsumowanie dotychczasowych
zaprezentowanych tresci stanowi rozdziat 2.3, w ktérym — choc z koniecznosci skrétowo — zapre-
zentowane zostaty najwazniejsze bariery oraz bedace dla nich przeciwwaga szanse w procesie
reintegracji spotecznej oséb opuszczajacych placéwki resocjalizacyjne w Polsce.

Pytania kontrolne

1.

Scharakteryzuj sytuacje spoteczno-ekonomiczng oséb opuszczajacych placdwki resocjalizacyjne jako wyzwanie dla
pracy socjalnej.

. Wyjasnij, na czym polega wielowymiarowos¢ i procesualno$¢ wykluczenia spotecznego oséb opuszczajacych placowki

resocjalizacyjne.

. Wyjasnij, na czym polega proces stygmatyzacji bytych wiezniow.
. Jakie czynniki nieformalne moga prowadzi¢ do zerwania z przestepczoscia (desistance)?
. Dlaczego problematyka przestepczosci powrotnej jest tak istotna z punktu widzenia celéw polityki spotecznej i pracy

socjalnej?

. Jakie s analogie miedzy kryminologicznym rozumieniem zmiany zachowan przestepczych a pojeciem zmiany w prak-

tyce pracy socjalnej?

. Jakie czynniki sformalizowane,sprzyjaja’, a jakie, powstrzymujg”od powrotu do przestepstwa po opuszczeniu placowki

resocjalizacyjnej?

. Jakie sg najwazniejsze czynniki sukcesu oraz bariery w procesie reintegracji spotecznej osob opuszczajacych placowki

resocjalizacyjne?
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OSOBY OPUSZCZAJACE PLACOWKI
RESOCJALIZACYINE I IlCH RODZINY JAKO
PODMIOTY PRACY SOCJALNEJ

Wiezienne,drugie zycie”" w kontekscie pracy socjalnej

Gtowna cechga towarzyszaca zjawisku podkultury wieziennej, a niejako organizujacg wszystkie
pozostate, jest to, ze funkcjonuje ona niezaleznie od oficjalnego, sformalizowanego nurtu zycia
charakteryzujgcego zaktad karny jako instytucje typu totalnego (zob. Goffman 1975). Oznacza to,
ze obok formalnoprawnych regulacji organizujacych zycie pensjonariuszy w ramach tej placowki
istnieje rowniez zbidr autonomicznych zasad o charakterze nieformalnym, w oparciu o ktére
skazani porzadkujg swoje relacje ze wspdtwieZzniami. Normy i wartosci obowigzujace w drugim
nurcie zycia wieziennego zasadniczo réznia sie od tych wdrazanych przez pracownikéw instytucji,
a przede wszystkim od obowigzujacych w zyciu spotecznym. Stad tez uznaje sie na ogét, ze zja-
wiska i sytuacje zwigzane z funkcjonowaniem podkultury wieziennej sg dysfunkcyjne z punktu
widzenia celéw i zadan resocjalizacji.

3.1.1. Podkultura wiezienna, zjawisko prizonizacji, zrodfa podkultury
wieziennej i jej wspotczesne przemiany

Zjawisko prizonizadji

Twarcg teorii prizonizacji jest socjolog amerykanski, David Clemmer, ktory przez wiele lat pra-
cowat jako funkcjonariusz wiezienny. Podstawa do stworzenia tej teorii stato sie spostrzezenie,
7e w miare czasu trwania izolacji wieziennej, skazany w coraz wiekszym stopniu poznaje spe-
cyficzne normy i wartosci obowigzujace w spotecznosci wieznidw i w coraz wiekszym stopniu
je sobie przyswaja. Proces prizonizacji oznacza zatem asymilacje kultury wieziennej, gtéwnie za$
nieformalnego kodeksu postepowania wieznia (Ciosek 2001:214)'°.

Proces ten, polegajacy na przyswajaniu specyficznych dla srodowiska wieziennego postaw i spo-
sobdw zachowania, rytuatéw i zwyczajéw dotyczacych jedzenia, ubierania sie, pracy, odpoczynku,

Warto w tym kontekscie nadmieni¢, ze zjawisko prizonizadji jest w swej charakterystyce zblizone do opisywanego przez Philipa Zimbardo
procesu wchodzenia przez ludzi w role spoteczne w warunkach skrajnych (do ktérych bez watpienia zaliczy¢ mozna réwniez sytuacje
pozbawienia wolnosci). W radykalnej sytuacji niektére przyjmowane przez jednostke role spoteczne moga zacza¢ dominowac nad po-

zostatymi, prowadzac do zachowarn takich jak skrajny konformizm, bezrefleksyjne postuszerstwo, czy biernos¢ (por. Zimbardo 2008).
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jezyka wieziennego, czy ogdlnego stosunku do norm obowigzujacych w gtéwnym nurcie zycia
spotecznego, zaczyna sie juz kilka tygodni po aresztowaniu i zmienia osobowos¢, zwiaszcza wiez-
niéw dtugoterminowych (ibidem). Zjawisko prizonizacji stanowi jedna z najpowazniejszych barier
w procesie resodjalizacji bytych wiezniow. Osoby wielokrotnie karane, zwfaszcza gdy w okresie
mtodosci (nieletniosci) przebywaty w réznych placéwkach wychowawczych i resocjalizacyj-
nych, znacznie lepiej poznajg realia zycia wieziennego niz zycie poza murami zaktadéw karnych
(Szymanowska 2003:65). Znaczaca grupa recydywistow, szczegdlnie tych, ktérych cechuja bar-
dzo krotkie przerwy pomiedzy wyrokami, nie posiada bowiem odpowiedniej wiedzy na temat
mozliwosci funkcjonowania poza murami wiezienia. Dodatkowo, po wyjsciu na wolnos¢ znaczna
ich czes$¢ nie ma schronienia, srodkéw do zycia, mozliwosci zdobycia pracy i zadnego wsparcia.
Sytuacja braku zasobodw spoteczno-ekonomicznych, w potaczeniu z nieumiejetnoscia funkcjo-
nowania na wolnosci i brakiem przekonania o mozliwosci zmiany dotychczasowego stylu zycia
powoduja, e chetnie wracajg do dobrze im znanego srodowiska wieziennego.

Zrodta podkultury przestepczej w ujeciu deprywacyjnym

Koncepcja deprywadji potrzeb zaktada, ze gtéwna przyczyna powstawania,drugiego zycia wie-
ziennego”sg dolegliwosci zwigzane z koniecznoscig przebywania w warunkach izolacji wiezien-
nej. Do najpowazniejszych z nich zalicza sie: ograniczenie kontaktu ze Srodowiskiem zewnetrz-
nym, zwfaszcza z rodzing, ograniczenie dostepu do réznego rodzaju rozrywek, brak intymnosci
i prywatnosci, brak mozliwosci zarzadzania wiasnym czasem oraz koniecznos¢ podporzadko-
wania sie normom wdrazanym przez personel wiezienny, a takze — przynajmniej w polskich
realiach - ogdlny klimat i wyglad zaktadow karnych (zob. Zelazek 2003). Srodowisko wiezienne,
wytwarzajac szereg ograniczen w dostepie do $wiata zewnetrznego prowadzi nieuchronnie
do zmiany sytuacji zyciowej skazanych (o czym szerzej w rozdziale 2), pociggajac za soba takze
zmiany obrazu samych siebie. Powstanie drugiego zycia” jest wobec tego reakcja na wyraznie
odczuwalny w warunkach wieziennych deficyt mozliwosci realizacji waznych potrzeb, ktorych
zaspokojenie byto i jest mozliwe poza murami zaktadu (zob. Hotyst 2009:1412-13).

Podkultura wiezienna natomiast, dostarczajac szeregu wewnatrzgrupowych norm postepowa-
nia i wartosci, ktérych nalezy przestrzegac, aby by¢ uznawanym za petnoprawnego jej cztonka,
stwarza mozliwos¢ zachowania wysokiej samooceny lub nawet jej podniesienia. Tym samym
asymilacja obowigzujacych w drugim zyciu wieziennym norm i wartosci stanowi dla znaczacej
czesci wiezniow atrakcyjng przeciwwage dla zasad obowiagzujacych w ramach danego spote-
czenstwa, ktére za posrednictwem izolacji wieziennej odrzucito ich jako petnoprawnych czton-
kéw i usuneto z gtdbwnego nurtu zycia spotecznego. Nie moze wobec tego dziwic fakt, ze osoby
opuszczajace zaktady karne czesto czuija sie bardzo niepewnie, obawiajac sie, ze nie poradza sobie
w warunkach wolnosciowych. Wiezienie i swiat poza jego murami postrzegaja bowiem (nie bez
przyczyny) jako dwie zupetnie odmienne rzeczywistosci normatywne (zob. Przybylinski 2005).
W tym kontekscie szczegdlng uwage przywigzuje sie do relatywnie wysokiej podatnosci na przej-
mowanie zasad podkultury wieziennej przez przestepcéw mtodocianych, ktdrzy w ramach za-
ktadu karnego odnajdujq w grupie grypsujgcych pochwate sprytu, nieustepliwosci, sity, przemocy
itp. Internalizowane wartosci,drugiego zycia” dostarczajq wiary w to, Ze jest sie kims waznym, wyjqt-
kowym, godnym — ,cztowiekiem” (Przybylinski 2005:69). Dlatego tez mtodociani pensjonariusze
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zaktadow karnych, jako grupa ludzi niedojrzatych, tatwowiernych, bez sprecyzowanej filozofii zycio-
wej (Pospiszyl 1998:178 za: Przybylinski 2005:69), sa zdecydowanie najbardziej podatni na przej-
mowanie zasad podkultury wieziennej. Jak sie rowniez okazuje, pewne elementy podkultury wie-
ziennej mozna zaobserwowac nie tylko w placowkach resocjalizacyjnych dla dorostych, ale takze
w zakfadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich, o czym nieco szerzej w rozdziale 3.1.2.

Wspoitczesne przemiany podkultury wieziennej

Wspotczesnie coraz wiecej skazanych $wiadomie rezygnuje z uczestnictwa w subkulturze
grypsujacych, uznajac, ze obowiazujace dawniej w jej ramach normy i wartosci stracity zupet-
nie na znaczeniu badz tez ulegty ,wypaczeniu” (zob. np. Jastrzebska 2010:165-7). W tym samym
czasie tworzg sie rowniez nowe, konkurencyjne grupy. Oznacza to, ze zjawisko podkultury wie-
ziennej ewoluuje, co dla praktykow pracy z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne
niekoniecznie musi oznacza¢ zmiane na lepsze. Wydawac sie moze bowiem, ze o ile podkultura
wiezienna w swej tradycyjnej formie posiada wiele cech dezorganizujacych zycie skazanych
zardwno w trakcie odbywania kary, jak i po jej zakonczeniu, o tyle zjawiskiem niekorzystnym
jest brak wiedzy na temat aktualnych nieformalnych systeméw normatywnych obowiazujgcych
w ,drugim zyciu” (por. Chomczyriski 2014:107).

3.1.2. Elementy,drugiego zycia"w zaktadach poprawczych i schroniskach
dla nieletnich

Z perspektywy zadan stawianych przed instytucjami korekcyjnymi dla nieletnich sprawcow
czyndw karalnych, jak réwniez instytucji i organizacji zajmujgcych sie dziatalnoscig pomocowg
mtodziezy opuszczajacej placowki resocjalizacyjne dla nieletnich, do zjawisk szczegdlnie niepo-
kojacych i stwarzajacych dodatkowe bariery w procesie readaptacji spotecznej zalicza sie bez
watpienia obecnos¢ pewnych elementéw podkultury wieziennej w nieformalnych relacjach
miedzy wychowankami. Niedawne badania Piotra Chomczyriskiego (2014) dowodzg, ze problem
ten wystepuje zardwno w zaktadach poprawczych, jak i schroniskach dla nieletnich.
Chomczyniski analizujgc wspodtczesny ksztatt i charakter podkultury wieziennej w placéwkach
dla nieletnich zauwaza, ze normy przejmowane przez nieletnich ze srodowisk przestepczych,
funkcjonujgce w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich majg charakter ptynny
i efemeryczny. W przeciwienstwie do zasad funkcjonowania podkultury w zaktadach karnych,
nieletni majg wyrazna tendencje do ich relatywizowania. Normy podkultury sg przez nich sto-
sowane arbitralnie i selektywnie (np. w stosunku do wychowankdw o silniejszej pozycji moga
by¢ niekiedy uchylane), a nadto wydawac sie moze, ze sg niejednokrotnie pozbawione znamion
racjonalnosci (niektére praktyki majg warto$¢ autoteliczna, nie stoi za nimi zadne racjonalne
wyttumaczenie, jak np. zakaz palenia przez grypsujacego papierosa po frajerze) (2014:103-121).
Funkcjonowanie nieoficjalnego systemu norm, wartosci, modeli osobowych, wzoréw zachowan
w ramach placoéwek korekcyjnych dla nieletnich stwarza powazne bariery w zakresie pracy z tymi
osobami, zarbwno w ramach samej placowki, jak réwniez po jej opuszczeniu — w kontekscie
dziatalnosci instytucji i organizacji Swiadczacych pomoc mtodziezy znajdujacej sie w trudnym
potozeniu. W obu sytuacjach dochodzi do wyraznej kolizji oficjalnego systemu normatywnego
z omawianym systemem nieoficjalnym. Podczas gdy funkcjonowanie pierwszego jest nastawione
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na przywrécenie mtodej osoby spoteczenstwu poprzez nauke zachowan i postaw spotecznie
aprobowanych, kontynuacje przerwanej nauki, zdobycie kwalifikacji zawodowych, umiejetno-
$ci funkcjonowania w matych grupach spotecznych oraz szerszych kregach spotecznych, tresci
normatywne ,drugiego zycia’ maja kierunek doktadnie odwrotny. Odwotujac sie do koncepdji
Howarda Beckera (2009) mozna uznac, ze kultywowanie systemu normatywnego podkultury
wieziennej (przestepczej) jest jednoczesnie zjawiskiem niezwykle niebezpiecznym, mogacym
z duzym prawdopodobienstwem prowadzi¢ do wieloletniej kariery przestepczej oraz pogte-
biajgcego sie procesu auto-stygmatyzacji jako kryminalisty'® i réwnolegtego samo-wykluczania
7 podstawowych wymiaréw zycia spotecznego.

Zjawisko ,nierealistycznego optymizmu”

Zidentyfikowanie czynnikéw uznawanych przez samych wieznidw za szczegdlnie grozne w kon-
tekécie ewentualnego ponownego popetnienia przestepstwa lub popetniania przestepstw na-
lezy uznac za punkt wyjscia dla wszelkiej dziatalnosci, ktérej celem gtéwnym, tj. organizujgcym
pozostate, bedzie reintegracja spoteczna tych oséb. Nieocenionym zrédtem informacji sg w tym
kontekscie auto-prognozy skazanych dotyczace przewidywanej sytuacji zyciowej po wyjsciu
na wolnos¢. Auto-prognozy, zwiaszcza jesli zostaja wigczone w badania panelowe, moga dostar-
czac¢ wiedzy zarébwno na temat perspektyw zyciowych oséb opuszczajacych placdweki resocjali-
zacyjne, ich obaw zwigzanych z powrotem do zycia na wolnosci, oczekiwanych zrodet wsparcia
i wreszcie tego, jak owe zapatrywania sprawdzaja sie w rzeczywistosci.

Gtownym problemem, jaki relatywnie czesto ujawnia sie w badaniach opartych na auto-progno-
zach sytuacji zyciowej po opuszczeniu placowek resocjalizacyjnych dla mtodziezy i dla dorostych
jest - nieco paradoksalnie — optymizm odnoszacy sie do mozliwosci ponownego wiaczenia w zy-
Cie rodzinne, przynoszacego satysfakcje i zapewniajacego dochdd na odpowiednim poziomie
zatrudnienia, przychylnego nastawienia sgsiaddw, przyjaciot, znajomych, ktérzy w razie potrzeby
wyciggna pomocng dton, braku klopotéw ze znalezieniem mieszkania etc.

Przyktadowo, badania przeprowadzone w zaktadach karnych na terenie Kanady, w ktérych
uczestniczyto 311 dwczesnych wieZznidw, wykazaty, ze w okresie poprzedzajacym wyjscie
na wolnos¢ wiekszos¢ z nich byfa ,dosy¢ pewna’, ze bez wiekszych probleméw poradzi sobie
poza murami wiezienia i utozy sobie Zycie zanim,wpakuje sie w kfopoty”(Zamble, Quinsley 1997).
Z kolei w analogicznych badaniach realizowanych na terenie Stanéw Zjednoczonych analizo-
wano auto-prognozy opuszczajacych zaktady karne 324 wieZznidw, ktérzy zostali podzieleni
na podgrupy badawcze wedtug typu popetnionego przestepstwa. Okazato sie jednak, ze po-
dziat ten nie miat wiekszego znaczenia, gdyz niezaleznie od profilu przestepczego przynajmniej
2/3 (do 78%) badanych byfo zdania, ze bedzie im fatwo lub nawet bardzo tatwo odnowic swe
wiezi rodzinne, znaleZ¢ zatrudnienie, miejsce zamieszkania, jak rowniez nie bedzie stanowito
problemu unikniecie powrotu do wiezienia (Visher, Travis 2003: 96). Tendencja ta, okreslana
przez specjalistow mianem nierealistycznego optymizmu (unrealistic optimism), zostata zauwa-
zona réwniez w Polsce. Warto w tym kontekscie przywotac niedawne badanie przeprowadzone

e Becker proces ten okresla mianem,spirali dewiacji” (2009).
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w ramach dziatari ewaluacyjnych projektu,Czarna owca. Skazani na ochrone przyrody”. Badani
wieZniowie prezentowali w wiekszosci przypadkéw wysokie lub bardzo wysokie oceny siebie
jako potencjalnych pracownikéw. Pojawiaty sie one nawet w przypadku 0séb, ktére miaty w prze-
sztosci negatywne dos$wiadczenia z praca (np. porzucenia i czeste zmiany pracy czy popadanie
w konflikty z pracodawca i wspdtpracownikami) (Juzwiuk et al. 2008:5).

Szczegdinie niepokojacym moze wydawac sie fakt, ze zjawisko nierealistycznego optymizmu jest
obserwowane nie tylko wsréd osob opuszczajacych zaktady karne, lecz réwniez wsrdd mtodziezy
przebywajacej w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich. Praktycy wskazuja, ze nie-
letni pensjonariusze wyzej wymienionych placéwek maja tendencje do formutowania planéw
zyciowych, ktérych osiggniecie wydaje sie — w swietle posiadanych zasobdéw indywidualnych
i srodowiskowych — zadaniem mato prawdopodobnym, by nie powiedzie¢,nieprawdopodob-
nym'”. Plany te moga obejmowac np. szybkie zdobycie znacznych srodkéw finansowych czy
wejscie w posiadanie trudno dostepnych débr materialnych. Droga ku ich osiggnieciu moze
by¢ np. wyjazd zagranice w celach zarobkowych, uzyskanie dobrze ptatnego zatrudnienia za po-
srednictwem (lub bez) nieformalnych kontaktéw wychowanka, czy wreszcie zaangazowanie
w struktury przestepcze i profesjonalizacja kryminalna, stanowigca swego rodzaju inwestycje
w tzw. kariere przestepcza.

Co ciekawe, optymizm wychowankdw zaktaddw poprawczych jest zmienny w zaleznosci od eta-
pu pobytu w placdwce. Badania zespotu Zbigniewa Gasia wykazaty, ze o ile mtodziez trafiajaca
do zaktaddw charakteryzuje sie na ogoét niskim poziomem optymizmu zyciowego, co wigzac
mozna chociazby z sama perspektywa zycia w warunkach izolacji od $wiata zewnetrznego, o tyle
opuszczajacy te placowki patrza w przysztos¢ juz zupetnie inaczej, przecietnie lokujac sie w grupie
0 podwyzszonym optymizmie (Ga$ 2008:339-40). By¢ moze oznacza to, ze pobyt w zaktadzie
poprawczym zmienia percepcje $wiata zewnetrznego. Brak statego kontaktu ze srodowiskiem
otwartym moze w zasadniczy sposob wptywac na postrzeganie rol spotecznych, dynamiki zycia
spotecznego (ktérego obraz zostaje niejako ,unieruchomiony” z chwilg trafienia do zaktadu), ja-
kosci kontaktow spotecznych wychowanka oraz w konsekwencji mozliwosci realizacji nie zawsze
realistycznych planéw zyciowych.

Obawy przed opuszczeniem placowki

Literatura przedmiotu dostarcza wielu informacji na temat licznych obaw oséb opuszczajacych
zaktady karne w kontekscie ich funkcjonowania po wyjsciu na wolnos¢. WieZniowie wskazujg
najczesciej:

trudnosci w znalezieniu zatrudnienia;

brak miejsca zamieszkania;

trudnosci w odbudowaniu wiezi rodzinnych;

trudnosci w odbudowaniu innych relacji spotecznych (sasiedzkich, kolezenskich);

brak akceptacji w srodowisku (Pstrag 2009, Szczygiet 2002).

L2 2 2

Lek przed adaptacjg do zycia na wolnosci odczuwajg zaréwno wieZniowie doswiadczeni, jak réw-
niez ci o relatywnie krétkich karierach kryminalnych lub odbywajacy kare pozbawienia wolnosci
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po raz pierwszy. Badanie przeprowadzone przez Grazyne Szczygiet wskazuje, ze obawy co do sy-
tuacji po zwolnieniu z placowki odczuwa $rednio okoto 85% skazanych, niezaleznie od grupy
klasyfikacyjnej (2002). Oczywiscie w kontekscie problemow faktycznie doswiadczanych po wyj-
$ciu na wolnos¢ nie mozna powiedzie¢, by byty one catkowicie bezpodstawne. Rzeczywisto$¢
wielokrotnie zardwno potwierdza obawy, jak réwniez obala optymistyczne wizje oséb opusz-
czajacych placéweki resocjalizacyjne. Czes¢ specjalistow zauwaza, ze na tydzier, dzien, godzine
przed opuszczeniem wiezienia skazani odczuwaja czesto (zwiazang z dos¢ optymistycznymi
auto-prognozami) euforie, z niecierpliwoscig oczekujac dnia wyjscia na wolnos¢, co zostato w i-
teraturze zachodniej okreslone mianem ,przed-wyjsciowej gorgczki” (gate fever) (zob. Travis et al.
2001:18). Jednak po okoto tygodniu spedzonym na wolnosci, zwtaszcza jesli okres ten taczyt sie
z refleksja na temat aktualnej sytuacji zyciowej, w miejsce niedawnej euforii czesto pojawia sie
poczucie niemocy i wyobcowania (Social inclusion of ex-prisoners... 2007:10). Nalezy przy tym
zaznaczy<, ze tendendja ta dotyczy zwtaszcza osdb karanych po raz pierwszy oraz relatywnie
mtodych. W przypadku wychodzacych na wolnos¢ wieznidw, zwtaszcza wielokrotnych i rela-
tywnie starszych, pojawia sie znacznie czesciej brak wiary w mozliwo$¢ prowadzenia innego
zycia niz zwigzanego z przestepczoscia. Nieodosobnione sg réwniez deklaracje checi szybkiego
powrotu do zaktadu karnego, w ramach ktérego, na ogét ze wzgledu na daleko posuniety proces
instytucjonalizadji (tj. przystosowania do norm panujacych w danej instytucji) wielu z nich potrafi
funkcjonowac znacznie sprawniej i swobodniej niz w warunkach wolnosciowych.

Oczekiwane zrédta pomocy po opuszczeniu placowki
resocjalizacyjnej

Na proces readaptacji spotecznej 0sob opuszczajacych placowki resocjalizacyjne wptyw ma wiele
czynnikéw. Przyjmuije sie, ze czynnikiem niezbednym jest w tym kontekscie che¢ zmiany samego
skazanego, jednak nie mozna tez zapomina¢, ze wychodzac na wolnos¢ powraca on do okre-
slonego srodowiska. Tym samym jego funkcjonowanie jest uwarunkowane réwniez szeregiem
zmiennych o charakterze spotecznym, wobec ktérych same dobre checi moga okazac sie nie-
wystarczajace. Dlatego tez uznaje sie, ze czynnikiem rownie waznym dla powodzenia procesu
readaptacji spotecznej zarbwno mtodziezy, jak i dorostych 0séb opuszczajgcych placéweki reso-
cjalizacyjne jest mozliwo$¢ otrzymania wsparcia
Jak pokazato przywotywane juz we wczesniejszych rozdziatach badanie Aleksandry
Szymanowskiej (2003) dotyczace readaptacji spotecznej bytych wieznidw, oczekiwane Zrédta
oraz formy wsparcia przez osoby opuszczajgce placdwki resocjalizacyjne réznig sie, niekiedy
znaczaco, w zaleznosci od grupy klasyfikacyjnej skazanych. Autorka wyrdznita:
=» wsparcie instrumentalne/materialne (np. zapewnienie miejsca pobytu, ubrania, pomocy
finansowej) — wsréd skazanych mtodocianych oraz dorostych pierwszy raz karanych najczes-
ciej wskazywanym Zrédtem oczekiwanej pomocy w tym zakresie byli rodzice (odpowied-
nio: 56% i 40%), natomiast wsréd recydywistow — jak wskazuje autorka — ktorych rodzice
w wiekszosci przypadkdw znajdowali sie w podesztym wieku, zdecydowanie dominujgcym
Zrédfem oczekiwanego wsparcia byty instytucje pomocowe (73,4%);
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>

wsparcie informacyjne - jako Zrédto cennych informacji w procesie powrotu do zycia
w spoteczenstwie skazani, niezaleznie od grupy klasyfikacyjnej, wskazywali najczesciej
kuratora sadowego, jednak réwniez i w tym przypadku zarysowafa sie widoczna réznica
miedzy mtodocianymi (52% wskazan) i dorostymi pierwszy raz karanymi (60%) a recydywi-
stami (33,3%), ktorzy wsparciem informacyjnym sg raczej mniej zainteresowani niz innymi
dostepnymi jego formami;

wsparcie emocjonalne - skazani zgodnie wskazywali, ze Zrodtem wsparcia emocjonalne-
go, na ktore licza w pierwszej kolejnosci sg rodzice (609%-M, 50%-P, 46%-R), przy czym wsréd
recydywistéw réwnie cenionym Zrédtem wsparcia byto rodzeristwo (46%);

wsparcie wartosciujace - rowniez w tym przypadku najczesciej wskazywanym Zrédtem
pomocy byli rodzice, jednak wiezniowie mtodociani oczekiwali réwniez w tym zakresie
wsparcia ze strony rodzeristwa oraz znajomych, dorosli pierwszy raz karani — od zony
lub partnerki, zas recydywisci od rodzenstwa stanowigcego krag oséb najblizszych,
czesto w zwigzku z ich podesztym wiekiem i brakiem partnerek zyciowych irodzicéw
(Szymanowska 2003, 2009).

Tendencje do poszukiwania wsparcia w strukturach rodzinnych potwierdzajg réwniez inne bada-
nia (zob. np. Linowski 2010, Klingemann et al. 2008, Maruna 2001). Mozna wiec przyja¢, ze osoby
opuszczajace placowki resocjalizacyjne w pierwszej kolejnosci licza nie tyle na sformalizowane

Zrédfa wsparcia, ktdre moga otrzymac w ramach réznego typu instytucji czy tez organizacji zaj-
mujacych sie pomocg osobom w trudnym potozeniu, lecz poszukujg go raczej wsrdd swoich
bliskich. Z drugiej strony, warto tez przyjrzec sie prezentowanym przez Szymanowskg oczekiwa-

niom skazanych wobec poszczegdlnych zrodet wsparcia:

>

od rodzicéw - niezaleznie od wieku i stazu wieziennego skazani najczesciej oczekuja
wsparcia emocjonalnego, wartosciujacego oraz materialnego, choc tego ostatniego nieco
rzadziej w przypadku recydywistow;

od rodzenstwa - we wszystkich grupach klasyfikacyjnych dominuje oczekiwanie w za-
kresie wsparcia emocjonalnego;

od zony lub konkubiny - najczestsza oczekiwang forma jest wsparcie emocjonalne i war-
tosciujace, nalezy jednak zauwazyc, ze ze wzgledu na to, ze wiekszo$¢ sposrédd badanych
byfa stanu wolnego, partnerka zyciowa nie byta najczesciej wskazywanym potencjalnym
Zrodtem wsparcia;

od znajomych — jest Zrodtem wyraZnie réznicujgcym grupy klasyfikacyjne, najczesciej byto
wskazywane przez wieznidow mtodocianych oczekujgcych od swych znajomych wsparcia
informacyjnego, wartosciujgcego i emocjonalnego, zdecydowana wiekszos¢ badanych nie
brata pod uwage mozliwosci uzyskania od znajomych wsparcia materialnego;

od kuratora — rowniez w przypadku tego (potencjalnego) Zrédfa wsparcia mozna mo-
wic o wyraznych réznicach, o ile bowiem wieZniowie mtodociani oraz dorosli pierwszy raz
karani oczekuja od kuratora przede wszystkim udzielenia uzytecznych informaciji, o tyle
wsrdd recydywistow dominuje oczekiwanie wsparcia instrumentalnego, wskazanego przez
niemal 34 badanych;
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=» od instytucji pomocy spotecznej i réznych instytucji — grupa, ktéra w najwiekszym
stopniu liczy na ich wsparcie sg recydywisci, niemogacy liczy¢ na pomoc rodziny w takim
stopniu jak wiezniowie mtodociani lub dorosli pierwszy raz karani, przy czym nalezy wyraz-
nie podkresli¢, ze oczekiwang przez te grupe forma jest wsparcie instrumentalne, wskazane
przez % badanych recydywistéw, podczas gdy zaledwie 13% oczekuje od tych instytucji
wsparcia w formie informacyjnej (w dwdch pozostatych grupach oczekiwania odnosnie
wsparcia instrumentalnego iinformacyjnego ksztattowaty sie na poziomie: po 44%-M
i po 30%-P) (Szymanowska 2003, 2009).

Dziatalnos¢ instytucji i organizacji pomocowych moze z réznych przyczyn mniej lub bardziej
réznic sie od oczekiwar samych zainteresowanych. Najczestsza formga oferowanego w ich ramach
wsparcia jest wsparcie informacyjne oraz poradnictwo prawne. Oczekiwane gtéwnie przez re-
cydywistdw wsparcie materialne jest rzeczywiscie dostepne w wielu placéwkach, jednak nalezy
nadmieni¢, iz ma ono najczesciej forme pomocy rzeczowej, za$ pomoc pieniezna jest najczesciej
dostepna wyfacznie za posrednictwem osrodkédw pomocy spotecznej oraz kuratordw. Domeng
organizacji pozarzadowych jest natomiast wsparcie niematerialne w formie pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia, rozwigzywaniu problemow w zyciu rodzinnym (np. poprzez mediacje), udzielanie
schronienia, leczeniu i terapii uzaleznier (Szymanowska, Korwin-Szymanowski 2009).

Zgodnie z podstawowymi zasadami pracy socjalnej z osobami znajdujacymi sie w trudnym
potozeniu zyciowym, w tym z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne, do najwaz-
niejszych zadan pracownika socjalnego nalezy trafne rozpoznanie potrzeb klienta. Te za$, choc¢
mozna je rzecz jasna przyporzadkowac (jak zresztg uczyniono powyzej) pewnym typom oraz
analogicznym formom spodziewanego wsparcia, s dalece zindywidualizowane i w kazdym
przypadku bedg sie od siebie roznic.

Rodziny (dzieci, rodzice, matzonkowie) osob
opuszczajgcych placowki resocjalizacyjne — moment
inkarceracji, zycie ,na odlegtosc”

Jakjuz zaznaczono w rozdziale 2, osoby trafiajace do zaktaddw karnych relatywnie czesto rekru-
tuja sie ze srodowisk doswiadczajacych wieloptaszczyznowej deprywadji spotecznej, wykluczo-
nych badz tez wykluczanych z podstawowych wymiardéw zycia spotecznego. Sytuacja ta dotyczy
niewatpliwie nie tylko samych skazanych, ale réwniez ich rodzin, dla ktorych sam fakt izolacji
skazanego staje sie czesto jedynie kolejnym czynnikiem obnizajagcym jakos¢ funkcjonowania
spotecznego rodziny (Johnson, Waldfogel 2002, Hagan 1996, Shaw 1987).

O ile bowiem system sprawiedliwosci jest w pierwszej kolejnosci zainteresowany sprawa karna,
ktdra toczy sie przeciwko przestepcy, o tyle osoby, ktére moga bezposrednio odczuc konsekwen-
cje jego ukarania (cztonkowie rodziny) stanowig na ogét przedmiot zainteresowania zauwazalnie
mniejszy. Zatrzymujac podejrzanych policja nie przepytuje ich rutynowo na okoliczno$¢ posia-
dania dzieci, nie robig tego takze sady ani instytucje karne (Simmons 2000:6). Z tego powodu
rodziny oséb odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci bywaja w ramach literatury przedmiotu
okreslane (najczesciej w odniesieniu do sytuacji dzieci wieznidw, rzadziej do dorostych cztonkdw
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gospodarstwa) jako ,sieroty systemu sprawiedliwosci” (orphants of justice — Shaw 1992) czy tez

,Kopciuszek systemu karnego” (Cinderella of penology — Shaw 1987).

Koszty ponoszone przez cztonkéw rodzin oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci mozna

najogolniej podzieli¢ na dwie grupy:

= koszty bezposrednie - utrata jednego z- lub gtéwnego Zrédta dochodu oraz pojawienie
sie nowych wydatkoéw zwigzanych z sytuacja izolacji kogo$ z rodziny;

= koszty posrednie - zaburzenie dynamiki rodzinnej i koniecznos¢ wypetnienia luki po oso-
bie przebywajacej w zakfadzie karnym (wzglednie zakfadzie poprawczym lub schronisku
dla nieletnich) oraz,wymuszone” przez te sytuacje zmiany w organizacji czasu i aktywno-
$ci pozostatych cztonkédw gospodarstwa domowego, czy wreszcie stygmatyzacja,rodziny
kryminalisty”.

Prowadzone w Polsce izagranica analizy problematyki wskazuja, ze znaczna czes¢ rodzin
wiezniow z chwilg ich aresztowania traci jednoczesnie swe gtéwne Zrédto dochoddéw (zob.
Martynowicz 2011, Glaze, Maruschak 2008, Morris 1965). Z drugiej strony, zaktad karny jest insty-
tucja wyraznie utrudniajaca, a niekiedy nawet uniemozliwiajaca udzielanie rodzinie finansowego
wsparcia przez skazanego, nie wspominajac juz o jej utrzymywaniu (zob. Dyer 2005), na co w od-
niesieniu do polskich realiéw penitencjarnych wskazujg chociazby prezentowane w rozdziale
1.5.2 dane dotyczace zatrudnialnosci skazanych. Zatem, jezeli trafiajacy do zaktadu karnego
wiezien petit w swej rodzinie role tzw. gtéwnego zywiciela, z duzym prawdopodobieristwem
sytuacja osadzenia wptynie ujemnie na materialng i w konsekwencji takze spoteczng sytuacje
rodziny. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jej pogorszenie nie bedzie zwigzane jedynie ze zmniejsze-
niem poziomu dochoddw gospodarstwa domowego, ale réwniez z pojawieniem sie nowych
wydatkow, dotyczacych nie tylko rodzin pensjonariuszy zaktadow karnych, ale takze mtodziezy
trafiajacej do- lub przebywajacej w zaktadach poprawczych lub schroniskach dla nieletnich.
Wsréd nich mozna wskazac zwilaszcza:

= koszty organizowania pomocy prawnej,

= koszty zwigzane z wysyfaniem skazanemu paczek i/lub pieniedzy,

=»  koszty rozméw telefonicznych,

= koszty odwiedzin (wymagajace niekiedy dtugodystansowych przejazdéw').

Zta sytuacja materialna rodziny skazanego moze rowniez wywiera¢ wptyw na funkcjonowanie
jej cztonkdw w sposodb posredni, tj. poprzez redukcje jej kapitatu spotecznego. Sposob funkcjo-
nowania rodziny osoby skazanej, podobnie jak rodziny rozbitej, zostaje podporzadkowany ko-
niecznosci,wypetnienia luki”po osobie, ktéra,znika"z zycia rodzinnego — w tym przypadku osoby
odbywajacej kare pozbawienia wolnosci. Tym samym funkcjonowanie cztonkéw rodziny osoby
skazanej w podstawowych wymiarach zycia spotecznego oraz zaspokajanie podstawowych
potrzeb spotecznych (zycie zawodowe, nawigzywanie i podtrzymywanie relacji spotecznych,
mozliwosci konsumpcyjne, poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa) staje sie zalezne od zmian

7" Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci kwaterunkowe wiekszosci zaktadow karnych w Polsce, che¢ odwiedzenia bliskiej osoby odby-
wajacej kare pozbawienia wolnosci niejednokrotnie oznacza koniecznos¢ podrézowania nawet do innego wojewddztwa.
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w strukturze gospodarstwa domowego oraz koniecznoscig wprowadzenia niekiedy daleko ida-
cych zmian w zakresie organizacji czasu i codziennych czynnosci (Kacprzak 2012).
Towarzyszaca pozostatemu w gospodarstwie domowym partnerowi presja poprawy sytuacji ma-
terialnej rodziny moze stawiac go (ja) przed wyborem miedzy podjeciem dodatkowej aktywnosci
zawodowej (np. wydtuzeniem godzin pracy lub pracg na kilka etatéw) a czasem poswiecanym
zyciu rodzinnemu. Majac na uwadze, ze dazenie do zachowania stabilnosci finansowej gospo-
darstwa bedzie sie czestokroc faczyto z jednoczesnym ograniczaniem wydatkdw gospodarstwa
domowego, mozna bez wiekszych watpliwosci uznac, ze jest to sytuacja dla rodziny niekorzystna,
wywierajgca ujemny wptyw na sytuacje zyciowa zarowno dorostych, jak i dzieci. Jednoczesne ob-
nizenie dochoddw gospodarstwa domowego moze wigzac sie rowniez z koniecznoscig zmiany
szkét lub/i miejsca zamieszkania (por. Boswell, Wedge 2002), przejmowania przez dzieci rél osob
dorostych, np. zastepowania rodzicow w opiece nad mtodszym rodzenstwem, czy przedwczes-
nego podjecia pracy zarobkowej przez dzieci, co w rezultacie przektada sie na gorsze szanse
edukacyjne i perspektywy zyciowe (Hagan 1996, Murray 2007).

Analizujac posredni wptyw, jaki wywiera kara pozbawienia wolnosci na jakos¢ zycia cztonkéw ro-
dziny skazanego warto odwotac sie do pracy Ervinga Goffmana na temat zjawiska stygmatyzacji.
Niejednokrotnie zdarza sie, ze osoba stygmatyzowana (przyktadowo wiezieri lub pensjonariusz
zaktadu poprawczego) nie jest wcale jedyng osobg pietnowana. Pietno moze bowiem dotyczy¢
réwniez tych, ktdrzy pozostaja z nig w szczegodlnie bliskich relacjach (Goffman 2005:14). Innymi
sfowy, rodzina skazanego moze réwniez odczuwac dziatanie stygmatu, kryminalisty’, nawet jesli
nikt poza nim samym nigdy nie popetnit zadnego przestepstwa. Niezaleznie od tego kazdy z nich
moze by¢ potencjalnym przestepca. Przyktad dziatania tego mechanizmu znalez¢ mozna m.
in. w badaniach Gwyneth Boswell i Petera Wedge'a, ktérych przedmiotem byt wptyw sytuadji
izolacji wieziennej mezczyzn na sytuacje spoteczno-ekonomiczng ich rodzin. Autorzy ci zwra-
Caja uwage, ze objete badaniem rodziny skazanych byty niejednokrotnie,szykanowane’, czy tez
,nekane"przez srodowisko, jesli wiadomosc¢ o trafieniu do wiezienia przez meza/ojca przedostata
sie do wiedzy publicznej, za$ dzieci z tych rodzin doswiadczaty czesto przemocy werbalnej i/lub
fizycznej ze strony swych réwiesnikow, co w wielu przypadkach wigzato sie np. z koniecznoscia
zmiany przez nie szkoty (Boswell, Wedge 2002, za: Murray 2007). Réwniez niedawne badania
polskie wykazaty, ze dzieci wieZnidw nie zawsze sg traktowane tak samo, jak dzieci oséb nieka-
ranych (zob. Banerski 2011).

Spedjalisci zwracaja uwage, ze dzieci wieznidw (nawet w poréwnaniu do dzieci o podobnym
spoteczno-ekonomicznym zapleczu, ale ktérych rodzice nie odbywaja kary pozbawienia wol-
nosci) sa kategorig silnie (nad)reprezentowana wsréd dzieci i mtodziezy:

o stabych umiejetnosciach spotecznych,

doswiadczajacych problemdw psychicznych,

osiagajacych stabe wyniki w nauce,

przyjmujacych postawy aspoteczne,

trafiajacych do placéwek resocjalizacyjnych, w tym (w dalszej perspektywie biograficzne))
do zaktadéw karnych (Herman-Stahl et al. 2008).
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Majac na uwadze réwniez wczesniej wskazywane trudnosci pojawiajace sie w zyciu rodzin-
nym w zwigzku z odbywaniem przez rodzica(éw) kary pozbawienia wolnosci nalezy uznac,
e jest to czynnik wywierajgcy znaczacy wptyw na sytuacje zyciowa ich dzieci (Kacprzak 2012).
Nawigzujac z kolei do niewielkiego zainteresowania nig przez wymiar sprawiedliwosci mozna
uzna¢, ze jest to jeden z obszardw, w ktorych dziatalnosc pracownika socjalnego moze by¢ szcze-
golnie uzyteczna.

Podsumowanie

W rozdziale 3 oméwione zostaty wizje skazanych i wychowankéw placéwek dla nieletnich doty-
czace ich dalszego zycia po wyjsciu na wolnos¢, zaréwno optymistyczne, jak i te pesymistyczne,
odnoszace sie do spodziewanych trudnosci po zwolnieniu z zaktadu. Wskazane zostaty réw-
niez oczekiwane Zrédfa (formalne i nieformalne) wsparcia w procesie reintegracji spotecznej.
Zwrécono réwniez uwage na coraz czesciej podnoszong kwestie sytuacji rodzin oséb odbywa-
jacych kare pozbawienia wolnosci, ktére — choc przez wymiar sprawiedliwoscii system peniten-
cjarny dostrzegane s w stopniu niewielkim — wymagaja niejednokrotnie nie mniejszej uwagi
niz sami skazani. Sytuacja inkarceracji jest dla nich niejednokrotnie czynnikiem w sposéb istotny
wptywajacym na ich jakos¢ funkcjonowania. W rozdziale tym relatywnie duzo miejsca po$wieco-
no problematyce podkultury wieziennej, od lat uznawanej za jedna z najpowazniejszych barier
w pracy ze skazanymii wychowankami placéwek dla nieletnich. Jednoczesnie zwrécono uwage
na wspotczesne przemiany podkultury, mogace w dalszej perspektywie stanowi¢ dodatkowe
utrudnienie dla 0séb pracujacych z osobami opuszczajacymi placowki penitencjarne.

Pytania kontrolne

1.

[©) T, BN OS]

Dlaczego uznaje sie, ze drugie zycie” jest czynnikiem negatywnie wptywajacym na szanse reintegracji spotecznej

skazanych?

. Czy Twoim zdaniem ,nierealistycznie optymistyczna” wizja powrotu do zycia na wolnosci jest szansg czy raczej barierg
w procesie reintegracji spotecznej?

. Jakie sa najczesciej wymieniane przez skazanych obawy przed opuszczeniem zakfadu karnego? O czym $wiadcza?

. Jakie sg Twoim zdaniem najwazniejsze zrodfa oraz formy wsparcia dla 0séb opuszczajacych placéwki resocjalizacyjne?

. W jaki sposéb odbywanie kary pozbawienia wolnosci wptywa na sytuacje rodziny skazanego?

. Wyjasnij, na czym polega proces stygmatyzacji rodzin oséb karanych.
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PODSTAWY PRACY SOCJALNEJ
Z OSOBAMI OPUSZCZAJACYMI PLACOWKI
RESOCJALIZACYINE I ICH RODZINAMI

Praca socjalna w szeroko rozumianym systemie sprawiedliwosci jest obszarem tylez waznym,

co zaniedbanym w rodzimej praktyce i teorii pracy socjalnej. Pomoc w reintegracji spotecznej

bytych wiezniow przypisuje sie raczej pedagogice i resocjalizacji, cho¢ w systemach zachodnich

praca z osobami skazanymi i dozorowanymi ma juz swojg odrebng tozsamos¢, tradycje oraz

refleksje naukowg (Beckerman 1994, Sternbach 2000, O'Hare 1996, Regehr, Antle 1997, Rittner,

Dosier, Davenport 2000, Roberts, Brownell 1999, Solomon, Draine 1995, Scheyett, Pettus-Davis,

McCarter, Brigham 2012).

Zakres i formy pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi zaktady karne oraz ich rodzinami moga

by¢ rézne w zaleznosci od celu wspdtpracy, od kontekstu instytucjonalnego i prawnego, czy

specyfiki klienta. Nadto, nie bez znaczenia s réwniez podstawy teoretyczne (m.in. poznawczo-

-behawioralne, zadaniowe, czy skoncentrowane na rozwigzaniach), przygotowanie metodyczne

(wykorzystywane metody i narzedzia pracy socjalnej) i rola, jakg petni pracownik socjalny (kon-

trolera, opiekuna, rzecznika, czy,jatmuznika’zajmujgcego sie dystrybucja zasobow materialnych).

Mozliwosci pracy socjalnej z klientami dozorowanymilub po odbywaniu kary pozbawienia/ogra-

niczenia wolnosci — cho¢ nadal niedocenione i nieodkryte (a nawet kontrowersyjne) —sa bardzo

duze i moga obejmowac:

=» Towarzyszenie i/lub reprezentowanie juz od momentu aresztowania

= Przygotowywanie sprawozdan, opinii, diagnozy natemat charakterystyki klienta
(np. na wniosek innych instytucji, takich jak sad)

=» Piecza i nadzor w okresie warunkowego ograniczenia wolnosci (probadji) lub przedtermi-
nowego zwolnienia z zakfadu karnego

= Wsparcie podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci dotyczace zaréwno klienta, jak
i jego rodziny (np. pomoc w adaptacji do nowej sytuacji rodzinnej i materialnej, pomoc
w utrzymaniu kontaktu miedzy osadzonym a rodzing)

= Przygotowanie klienta, jego rodziny oraz spotecznosci lokalnej do opuszczenia zaktadu
karnego przez osadzonego

=» Opieka po opuszczeniu placowki zamknietej (pomoc w znalezieniu pracy, zdobyciu kwa-
lifikacji, zorganizowaniu schronienia, rozwigzaniu problemdw rodzinnych) (por. The role of
social work in juvenile justice 2013).
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Praca socjalna obejmuje réwniez szeroki wachlarz form wsparcia: od pomocy w sferze material-
nej, przez obszar rynku pracy, czy mieszkalnictwa, az po wsparcie emocjonalne, towarzyszenie
i motywowanie. Wszystkie te formy zmierzaja do realizacji gftéwnego celu pracy socjalnej, jakim
bedzie zmiana: sytuacji materialnej, zawodowej, rodzinnej, zmiana zachowania klienta, czy zmiana
Swiadomosci spotecznej, a nawet zmiany w polityce spoteczne.

4.1. Zmiana jako cel pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi
placowki resocjalizacyjne

Zmiana wydaje sie by¢ kluczowym pojeciem w pracy socjalnejz osobami opuszajacymi zaktady
karne, stanowi zaréwno cel pracy socjalnej z przestepcami, jak i kontekst pracy z tg kategorig
klientow. Wskazuje sie na 3 planowane rezultaty, mozliwe do osiggniecia przez prace socjalna:

Rysunek 4.1. Rezultaty pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi placéwki resocjalizacyjne.

[ Ograniczenie powrotnosci do przestepstw ]

Ograniczenie
czestotliwosci stosowania
kary aresztu

Promowanie spotecznej
inkluzji przestepcow

Zrédto: McNeill et al. 2005:8.

Wspieranie zmiany poprzez prace socjalng powinno obejmowac:

=»  Wsparcie na rzecz ograniczania powrotnosci do przestepstw, co ma sie przyczyni¢ do wzro-
stu ochrony i bezpieczeristwa publicznego

= Wspieranie osobistej zmiany, zwitaszcza poprzez budowanie relacji w duchu perspektywy
zorientowanej na osobe, opartej na zaufaniu, zrozumieniu a przybierajgcej forme mento-
ringu/ tutoringu

= Wykorzystywanie podejsc i technik, ktérych efektywnos¢ w budowaniu zmiany zostata
udowodniona, m.in. dialog motywujacy, czy prospoteczne modelowanie

=>  Wspieranie zerwania z przestepczoscia (desistance), jest to proces, ktory moze by¢ wywotany
przez znaczace wydarzenia zyciowe, ale réwniez przez kogos, kto ,uwierzy w" przestepce,
kogos, kto odkryje i bedzie wspierat che¢ do zmiany, ale réwniez wspierat warunki sprzy-
jajace wytrwaniu w decyzji o zaniechaniu kariery przestepczej (pobudzanie zasobdw i sit
tkwigcych w srodowisku lokalnym) (ibidem: 18-32).
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4.2.

Praca socjalna z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne stanowi trudne wyzwanie,
zaréwno dla pracownika socjalnego, jego instytucji, jak i szerszych spotecznosci lokalnych. W dal-
szej czesci ksigzki Czytelnik bedzie miat okazje zapoznac sie z teoriami, metodami i narzedzia-
mi pracy socjalnej, ktére sg skuteczne i znalazty uznanie pracownikéw socjalnych pracujacych
Z przestepcami na $wiecie.

Specyfika pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi
placowki resocjalizacyjne

Praca socjalna z- i na rzecz przestepcdw ma swojg specyfike, o ktérej warto wspomnied:

= Jest prowadzona w ciggtym napieciu pomiedzy kontrola spoteczng a spotecznym wspar-
ciem, musi udowadniac sens pracy z klientem tamigcym normy spoteczne, czesto, trudnym’,
niezmotywowanym, niedobrowolnym

= Musi odpierac¢ argumenty sceptykdw twierdzacych, ze przestepcdw nalezy zawsze i tylko

kara¢, Zze praca socjalna czy terapeutyczna ze skazanymi jest zbedna, ma niejasny zakres

i cel, ktérego nie da sie uzasadnic

Jest szczegdlnie obcigzajagca emocjonalnie

Wymaga wiedzy i umiejetnosci z wielu dziedzin (prawa, socjologii, kryminologii, pracy so-

cjalnej, psychologii), ale réwniez niezachwianej wiary w niezbywalna godno$¢ cztowieka

vV

= Jest prowadzona w specyficznym klimacie instytucjonalno-prawnym: na pograniczu syste-
mu karnego, pomocy i polityki spotecznej, edukadcji, opieki zdrowotnej pomiedzy wieloma
réznymi instytucjami tychze systemow

> Jest skierowana na specyficznego klienta: niedobrowolnego, niezmotywowanego, do-
$wiadczajgcego wielu przyttaczajacych problemow, w tym spotecznej opresji i dyskrymi-
nacji (por. Brownell, Roberts 2002, Roberts, Brownell 1999).

Zanim w kolejnych rozdziatach scharakteryzujemy teorie oraz metody i zasady pracy socjalnej,
przyjrzyjmy sie rowniez specyfice klientow, jakimi sg osoby opuszczajace placdwki resocjalizacyjne.

4.2.1. Osoba opuszczajaca placowke resocjalizacyjng jako klient

niedobrowolny

Podopieczniinstytucji pomocowych staja sie klientami w trojaki sposéb: z wiasnej woli, naktaniani

przez innych oraz przymuszani (Garvin, Seabury 1996). Mozemy mowic zatem o trzech katego-

riach klientéw réznigcych sie gotowoscig do wspdtpracy, motywacjg do zmiany, a co za tym idzie
wymagajacych innego podejscia od pracownika socjalnego:

1. Klienci z wlkasnego wyboru to osoby, ktére poszukujg ustug pracownika socjalnego
z wiasnej woli, wyrazajg gotowos¢ do wspdtpracy i sa zmotywowani do pracy, dlatego
postrzegani sg jako klienci idealni’, sa to osoby poszukujgce pomocy w podejmowaniu
waznych decyzji, osoby, ktére chciatyby podnies¢ swoje umiejetnosci spoteczne (w tym
uczestnicy szkolen, warsztatow), osoby, ktdre doswiadczyty zdarzen, nad ktdrymi nie mogty
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zapanowac, np. kleski zywiotowe, wreszcie osoby, ktére wczedniej staty sie czescig systemu
pomocowego, np. rodziny zastepcze.

2. Klienci nakfaniani to osoby, ktére zostaty przez bliskich naméwione na skorzystanie z po-
mocy pracownika socjalnego, korzystanie z tej pomocy nie jest obowigzkowe, wiec kon-
sekwencje odmowy nie sg prawnie sankcjonowane, maja jedynie charakter nieformalny,
cho¢ w istocie mogg by¢ przykre, do klientdw naktanianych nalezg m.in. mezowie wystani
przez zony, dzieci pod presja rodzicow lub nauczycieli, czy pracownicy namoéwieni przez
pracodawce.

3. Klienci z przymusu/ niedobrowolni to osoby, ktérych korzystanie z pomocy jest wymu-
szone prawnie i jest zagrozone sankcjami prawnymi, nie sg zmotywowani do wspdtpracy,
a wrecz podwazajg mandat pracownika socjalnego do ingerencji w ich zycie, np. klien-
ci sagdownie kierowani na terapie dla sprawcow przemocy lub uzaleznien, a takze osoby
dozorowane.

W praktyce skoncentrowanej na rozwigzaniach wykorzystuje sie nieco inna koncepcje opisujaca

prace z klientami ze wzgledu na ich (nie)dobrowolne uczestnictwo w terapii, czy pracy socjalne).

Wyrdznia sie trzy typy relacji pomiedzy pracownikiem/ terapeuta a klientem (De Jong, Berg

2007:74-87):

1. Relacje wspétpracy, w ktérej klient zdaje sobie sprawe z istnienia problemu i jest gotowy
na zmiane, ma stabo sprecyzowang wizje przysztosci, ale jest zmotywowany do pracy.

2. Relacje narzekania, w ktorej klient potrafi zidentyfikowac problem, ale nie postrzega siebie
jako czesci rozwigzania problemu, obwinia inne osoby i instytucje za zaistnienie problemu
i to od ich zaangazowania uzaleznia rozwigzanie problemu.

3. Relacje goszczenia, w ktorej klient i terapeuta nie sa w stanie wspdlnie ustali¢ problemu,
nad ktérym maja pracowa, klient nie uwaza, ze ma problem, odczuwa przymus dziatania
i poczucie krzywdy, przejawia opdr, jest niezmotywowany, nie podejmuje wspotpracy.

Klienci niedobrowolni to dos¢ spora grupa osob, ktdre zostaty klientami instytucji pomocowych
whbrew swojej woli, zostaty przymuszone do kontaktu z pracownikiem socjalnym wyrokiem sgdu,
grozba/ szantazem pracownika jakiejs instytucji lub najblizszych oséb. Te grupe stanowia rodzice
zagrozeni pozbawieniem praw rodzicielskich, mtodziez sprawiajaca trudnosci wychowawcze,
0soby postrzegane spotecznie jako problemowe (w tym osoby z uzaleznieniem, z zaburzeniami
psychicznymi), a przede wszystkim osoby opuszczajace placowki resocjalizacyjnie i zaktady karne
- znajdujace sie pod dozorem kuratora, przedterminowo warunkowo zwolnione. Klienci niedo-
browolni to osoby, ktére nie poszukiwaty pomocy z wtasnej woli, nie angazuja sie we wspdtprace
z pracownikiem, nie uznajg jej za wazng ani celowa. Klienci tacy sg uznani przez pracownikéw
za klientow trudnych, opornych, niewdziecznych, sg postrzegani jako Zrédto ktopotdw i frustracj,
dlatego praca z oporem i niskg motywacjg jest niezwykle trudna (por. rozdz. 7.3.2 i 7.3.3). Warto
wiec siegac do — nadal relatywnie skromnej — literatury przedmiotu na temat pracy z klientem
niedobrowolnym (Trotter 1999, lvanoff, Blythe, Tripodi 1994, Rooney 1992, De Jong, Berg 2007).
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4.2.2. Osoba opuszczajaca placowke resocjalizacyjna jako klient
wieloproblemowy

Klient wieloproblemowy (lub klient z wieloma problemami) to osoba, ktéra zmaga sie z wielo-

ma réznymi problemami spotecznymi, behawioralnymi oraz zdrowotnymi, przez co powigzana

jest z wieloma instytucjami pomocowymi. Klient wieloproblemowy w potocznym rozumieniu

to synonim osoby doswiadczajgcej wielu problemdw (np. rodzina wieloproblemowa, Krasiejko

2012). Powstata jednak koncepcja, w ktérej pojecie klienta wieloproblemowego ma charakter

bardziej specyficzny. Termin ten zostat sprecyzowany przez Buckley'a w 1987 r. w odniesieniu

do klientéw systemu opieki psychiatrycznej, jednak koncepcja moze miec szersze zastosowanie.

Klienci wieloproblemowi charakteryzujg sie piecioma cechami (Buckley 1987 za: Bradley 1991):

1. Problemy psychologiczne, w tym zaburzenia osobowosci, choroby psychiczne, uzaleznienia

lub uposledzenie umystowe.

Historia nieudanego leczenia.

Historia uwikfania w system sprawiedliwosci.

Historia nadmiernego korzystania z instytucji oraz w konsekwencji

vk W

Zfa stawa lub stygmat, jakie nosza klienci.

Do opisania sytuacji 0séb po opuszczeniu placéwki resocjalizacyjnej mozna réwniez wykorzy-
stac¢ pojecie wykluczenia skumulowanego. Osoby opuszczajace rézne placédwki opiekuricze,
resocjalizacyjne i karne stanowig grupe, ktéra doswiadcza wielowymiarowego, skumulowane-
go wykluczenia w obszarach: osobistym, rodzinnym, spotecznym, zawodowym itd. Oznacza to,
ze wykluczenie spoteczne moze obejmowac rézne obszary i rézng ich liczbe oraz rézng gtebo-
kos¢ w kazdym z nich, zazwyczaj mamy do czynienia ze wspdtwystepowaniem mechanizmow
marginalizacji na réznych jej etapach.

Praca socjalna z klientem wieloproblemowym jest trudnym wyzwaniem. Oprocz typowej pomo-
cy W postaci wsparcia materialnego, poradnictwa, czy posrednictwa pracy, pracownik socjalny
moze zaoferowac pomoc w usamodzielnianiu klientow, aby odzyskali zdolnos¢ samodzielnego
rozwigzywania wielu probleméw. Warto zaproponowac intensywna prace z indywidualnym
przypadkiem wykorzystujac zasady pracy socjalnej zorientowanej na zadania, systemowej pracy
socjalnej oraz antydyskryminacyjnej pracy socjalnej (szerzej w rozdziale 5).

4.2.3. Osoba opuszczajaca placowke resocjalizacyjng jako,Inny”

Osoby, ktére opuscity placowki resocjalizacyjne i zakfady karne bez wyjatku doswiadczajg styg-
matyzacji spotecznej jawigc sie wrecz jako kto$ moralnie skazony, niewarty pomocy, gorszy,,kul-
turowo obcy’,,inny”od ,normalnych ludzi”. Méwimy wtedy o procesie traktowania w kategoriach
Innego (Othering). Traktowanie w kategoriach Innego jest symbolicznym procesem réznicowania,
dystansowania i demarkacji, na mocy ktérego o (bytych) wieZniach mysli sie, mowi sie i traktuje
jak innych i obcych dla reszty spoteczeristwa. Linia dzielgca,ich”- (bytych) wieZnidw i reszte spo-
teczeristwa jest nacechowana negatywnym wartosciowaniem, traktujac (bytych) wieznidw jako
zrédto moralnej patologii, jako zagrozenie, niechciane obcigzenie ekonomiczne czy przedmiot
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litosci. Traktowanie w kategoriach Innego moze by¢ powodowane réznymi uczuciami: strachem,

odrazg, ale réwniez litoscig, czy nawet wspodtczuciem. Dystans taki jest obecny na réznych pozio-

mach i w réznych sferach zycia spotecznego, w relacjach nieformalnych, w kontaktach z instytu-

cjami, ale rowniez w mediach, systemie pomocy spotecznej i polityki spotecznej, prawa, a nawet

w kontaktach z badaczami. Proces ten moze petni¢ kilka funkgji:

= Proces ten pozbawia ludzi wykluczanych podmiotowosci sprowadzajgc ich do stereotypo-
wych cech. Wykorzystujgca ten mechanizm stereotypizacja jest probg przetozenia réznic
kulturowych na Innos$¢, w interesie porzadku, wiadzy oraz sprawowania kontroli.

=»  Proces ten dziata jako strategia symbolicznego wykluczania.

=»  Proces ten dziata jako ostrzezenie dla innych, przedstawiajac tamanie prawa jako widmo
budzace groze oraz grozbe spotecznego pietna. Skutki tamania prawa majg budowac wi-
Zje odstraszajacy, a jednoczesnie mobilizujaca do zycia zgodnie ze spotecznymi normami
chronigcego przed zesliznieciem sie na margines Zycia spotecznego.

= Proces ten dziafa jako uzasadnienie spotecznych nierdéwnosci: przywilejow ludzi zyjacych
zgodnie z normami spotecznymi i wyzysku zakorzenionego w poczuciu nizszosci oséb
tamigcych spoteczne oczekiwania.

=»  Proces ten jest mechanizmem wtadzy nad ludZzmi tamigcymi spoteczne normy (por. Lister
2007).

Proces stygmatyzadji, ktory lezy u podstaw wykluczenia spotecznego oséb opuszczajacych zakta-
dy karne lub poprawcze jest znaczacy, dlatego nie nalezy pomijac jego konsekwencji w pracy so-
cjalnej (zob.rozdziaty 5.8 5.9), a jego specyfike uwzgledni¢ podczas tzw. destygmatyzacji (7.3.4).

Zasady pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi placowki
resocjalizacyjne iich rodzinami

4.3.1. Udzielanie wsparcia osobom opuszczajagcym placowki
resocjalizacyjne iich rodzinom

Krystyna Ostrowska definiuje wsparcie spoteczne jako proces, podczas ktérego jedna oso-

ba lub grupa oséb utatwia innej osobie lub grupie zaspokojenie jej potrzeb fizycznych,

psychicznych, spotecznych i duchowych, pomaga w rozwiazywaniu konfliktéw wewnetrz-

nych lub zewnetrznych, towarzyszy w pokonywaniu utrapien, trudnosci, frustracji i stresu

dnia codziennego (2008:285). Wsparcie spoteczne odnosi sie zatem do sytuacji trudnych, w kto-

rych jednostka lub grupa przy znanych sobie sposobach rozwigzywania réznorodnych proble-

mow i dostepnych sobie zasobach nie jest w stanie samodzielnie ich przezwyciezy¢. Wyrdznia

sie nastepujace rodzaje wsparcia:

= Wsparcie materialne: finansowe (transfery pieniezne), rzeczowe (dary, pomoc w formie
rzeczy), ustugowe (opieka nad dzie¢mi, pomoc w zakupach, dozywianie, udostepnianie
schronienia, zaopatrzenie w lekarstwa itp.)

= Wsparcie instrumentalne — przyjmujace forme instruktazowa, dotyczy przekazywania
wiedzy na temat sposobéw postepowania; jest sposobem zdobywania krotkotrwatych
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umiejetnosci postepowania, zdobywania informacji i débr materialnych na potrzeby aktu-
alnej sytuacji trudnej —,modelowanie skutecznych zachowar zaradczych” (gdzie sie udac¢,
jak zdoby¢ pozyczke/ zasitek, jak dostac sie do lekarza itp.)

= Wsparcie informacyjne — polega na wymianie informacji majacych na celu poprawe zrozu-
mienia swojej trudnej sytuacji zyciowej przez osobe wspierang, zrozumienie sytuadji i po-
tozenia zyciowego w trakcie i po momencie problemowym (informacje zwrotne, dzielenie
sie doswiadczeniem)

= Wsparcie emocjonalne — podnoszenie na duchu, pocieszanie, troska, uspokajanie

= Wsparcie duchowe — zwigzane z religig, z sensem zycia (por. Sek, Cieslak 2005).

Zgodnie z przyjmowanym w literaturze przedmiotu sposobem rozumienia wsparcia spo-
tecznego, jest ono relacja, w ktérej uczestnicza dwa podmioty: wpierajacy i wspierany.
Podobnie jak w kazdej innej relacji, wsparcie ma charakter dynamiczny, a to oznacza,
7e jego ewentualne powodzenie jest uzaleznione od szeregu wewnetrznych i zewnetrz-
nych czynnikdw. Kwestig podstawowa jest jednak ustalenie, kto jest adresatem wsparcia. Jak
wiadomo, potrzeba wsparcia w zakresie jego wymaganej ilosci, formy, zrédta itd. jest silnie
zréznicowana na poziomie jednostkowym i spotecznym. Jest wiec takze zmienna w zalez-
nosci od kategorii klientéw, do ktérej ma by¢ skierowana. W przypadku oséb izolowanych
lub dozorowanych niezbedne jest zwtaszcza spetnienie dwdch wymogoéw (Becelewska
2005:142), 1j.:
=» wsparcie musi odbywac sie w warunkach gotowosci klienta do przyjecia pomocy -
udzielanie jej nie moze mie¢ charakteru przymusu, lecz powinno odbywac sie na zasadzie
dobrowolnosci jej przyjecia przez wspieranego (Ostrowska 2008:287);
= musi by¢ takze wyrazne, tzn. by¢ dostarczane w takiej formie, ilosci i z takg czestotliwoscia
by klient czut, Ze ma oparcie, a jednocze$nie nie poczut sie przyttoczony interwencja z ze-
wnatrz (wsparcie nie powinno by¢ natarczywe), co wigze sie poniekad z zasadg pierwsza.

Obie zasady udzielania pomocy osobom izolowanym nawiazujg do czesto spotykanych
trudnosci w pracy z tg kategorig klientéw, zwitaszcza brakiem oczekiwania wsparcia lub
brakiem gotowosci, czy nawet oporem przed przyjeciem wsparcia. Istotng trudnoscig moga
by¢ rowniez réznice jezykowe, kulturowe, obyczajowe, charakterologiczne etc., a w przypad-
ku oséb wcigz odbywajacych kare, dodatkowym utrudnieniem sg rozmaite bariery prawne
i fizyczne uniemozliwiajace niekiedy staty kontakt pracownika socjalnego ze skazanym (por.
Becelewska 2005:142).

Wsparcie jest efektywne tylko wtedy, gdy odpowiada potrzebom ioczekiwaniom klienta
(Sarzata:180). Zgodnie z podstawowymi zasadami pracy socjalnej z osobami znajdujgcymi sie
w trudnym potozeniu zyciowym, w tym z osobami opuszczajgcymi placdweki resocjalizacyjne i ich
rodzinami, do najwazniejszych zadar pracownika socjalnego nalezy zatem trafne rozpoznanie
potrzeb klienta. Te za$ sg dalece zindywidualizowane i w kazdym przypadku bedg sie od siebie
rozni¢. O zrodach irodzajach wsparcia oczekiwanego i udzielanego osobom opuszczajgcym
placowki resocjalizacyjne szerzej piszemy w rozdziale 3.4.
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4.3.2. Umiejetnosci i kompetencje pracownika socjalnego

W literaturze zagranicznej z zakresu reintegracji spotecznej oséb opuszczajgcych zaktady karne

mozna sie czesto spotkac z zaproponowanym przez autoréw poradnika dla stuzb spotecznych pt.

21st Century Social Work. Reducing Re-offending: Key Practice Skills podziatem na cztery kategorie

umiejetnosci i kompetencji szczegdlnie waznych w pracy z osobami opuszczajacymi placow-

ki resocjalizacyjne, zwtaszcza w kontekscie przeciwdziatania powrotowi do przestepstwa (za:

McNeill et al. 2005:33-8):

=» Budowanie relacji wspierajacej ,zmiane” — zaréwno badania nad ,zmiang” zachowan
przestepczych, jaki praktyka pracy z przestepcami wskazuija, ze jakos¢ relacji miedzy wspie-
rajgcym a wspieranym jest podstawg dla osiggniecia sukcesu w procesie powrotu do spo-
teczenstwa po opuszczeniu placéwki. Umiejetnosci pomagajgcego, takie jak wspdtodczu-
wanie (empatia), okazywanie szacunku, ciepto oraz autentycznosc stanowig punkt wyjscia
dla tworzenia atmosfery wzajemnego zaufania oraz zgodnosci co do wyznaczonych celéw
i metod ich osiggania. Do szczegdlnie waznych umiejetnoscii kompetencji zaliczy¢ mozna
réwniez: umiejetnos¢ zbudowania, utrzymania i wykorzystania wiasnego autorytetu oraz
podtrzymywania i wzmacniania motywadji klienta.

= Ocenaryzyka, potrzeb i silnych stron - powiekszajace sie stale zasoby wiedzy nauko-
wej i praktycznej na temat specyficznych potrzeb, czynnikéw ryzyka i sukcesu w po-
wrocie bytych wiezniéw/wychowankéw do spoteczeristwa dajg pracownikowi socjal-
nemu mozliwos¢ lepszego zrozumienia problemoéw doswiadczanych przez klientéw,
stanowiac podstawe dla ewentualnych dziatan wspierajacych. Wiedza ta ma jednak
rowniez swoje istotne ograniczenia. Po pierwsze, wiedza pracownika socjalnego jest
zawsze w trakcie stawania sie i otwarta na rewizje, po drugie, ma charakter wzgledny,
tzn. jest zalezna od kontekstu kulturowego, politycznego (prawnego), spotecznego, jak
rowniez od konkretnego przypadku (por. Tuddenham 2000 za: McNeill et al. 2005:35).
Dlatego tez pracownik socjalny powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozmawiania z klien-
tem na temat jego rzeczywistych potrzeb, problemoéw, powinien wiec potrafi¢ zada-
wac odpowiednie pytania, réwniez te dotyczace spraw szczegdlnie trudnych (rzecz
jasna nie w sposdb nachalny czy intruzywny), a nastepnie powinien uwaznie stuchac
tego, co komunikuje jego klient. Konkluzja jest wobec tego krotka: pracownik socjalny
powinien wiedze stale gromadzi¢ i unika¢ generalizacji rozmawiajac z samymi zain-
teresowanymi. Wymiar ten nawigzuje takze do jakosci relacji pracownika z klientem,
oczywistym jest bowiem, Ze taki model oceniania ryzyka musi by¢ poparty zaufaniem
klienta i obustronnym zrozumieniem.

= Planowanie i dostarczanie wsparcia w oparciu o badania - jest to niestety najbar-
dziej zaniedbywany wymiar umiejetnosci wsrdd pracownikéw socjalnych. Planowanie
dziatart wspierajgcych powinno by¢ zawsze oparte na znajomosci sprawdzonych, tj.
efektywnych strategii projektowania,zmiany”. Pracownik socjalny powinien wobec tego
posiada¢ umiejetnos¢ poszukiwania, zdobywania, zabezpieczania i ewaluowania in-
formacji pochodzacych z réznorodnych zrédet (ludzi, instytucji itd.), a takze tagczenia
ich z wiedzg teoretyczng i badawcza. Z tej przyczyny jest kwestig niezwykle wazna,
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by 6w proces taczenia praktyki z teoria, prowadzacy do wypracowania planu pomoco-
wego, odbywat sie we wspdtpracy z osobami opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne.
=» Zarzadzanie ,zmiang” - wymiar ten odnosi sie do ogdlnej formy stosowanych od-

dziatywan zmierzajacych do wywotania,zmiany”w zachowaniu (bytych) pensjonariuszy
placowek resocjalizacyjnych. Obejmujaca cate spektrum dziatan (na réznych polach)
metoda ogdlnej pracy z indywidualnym przypadkiem (generic casework) jest we wspot-
czesnej praktyce penitencjarnej i postpenitencjarnej (takze w Polsce) zdominowana
przez metode ,zarzadzania przypadkiem” (case management), czyli systemowych od-
dziatywan, roztozonych miedzy poszczegdlne, petnigce wyraznie wyodrebnione funk-
cje, podmioty (instytucje, oddziaty itd.), w ramach ktorych (byty) wiezier spotyka armie
specjalistéw, z ktérych kazdy prowadzi dziatania o charakterze czastkowym. Tymczasem
badania wykazuja, ze najwieksza skuteczno$c¢ w zakresie wywotywania,zmiany” postaw
(bytego) skazanego majg witasnie dziatania zindywidualizowane, a takie moze (i powi-
nien) prowadzi¢ pracownik socjalny. W tym kontekscie pracownika socjalnego powinny
cechowac zwtaszcza:

konsekwencja w dziataniu (consistency),

kontynuacja dziatari na réznych polach, a takze w czasie (continuity),

konsolidacja wiedzy (consolidaton),

zaangazowanie w sprawe klienta (commitment) (Holt 2000:13-18 za: McNeill et al.

2005:37-8).

Wydaje sie, ze lista umiejetnosci niezbednych w pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi pla-
céwki resocjalizacyjne i ich rodzinami moze by¢ rozszerzona o takie jak: umiejetnos¢ mediowania
miedzy stronami konfliktu (np. skazanym i jego rodzing), interpretacji i wykorzystania regulacji
formalnoprawnych, oceny motywacji zachowan przestepczych bytego skazanego, wystepo-
wania w charakterze rzecznika w sprawach bytego skazanego i jego rodziny, pracy z klientem
niedobrowolnym (Siudem 2010, Nocur, Szmagalski 1998).

Podsumowanie

W rozdziale 4 scharakteryzowano istote i kontekst pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi
placowki resocjalizacyjne, scharakteryzowano mozliwosci jej wykorzystania, a przede wszystkim
specyficzne zasady i cel, jakim jest wielowymiarowa zmiana.

W kolejnej czesci scharakteryzowano specyfike kategorii klientéw, jakimi sg byli pensjonariusze
zaktadow karnych. Bardzo czesto s to osoby z wieloma problemami, stanowig grupe klientéw
niedobrowolnych doswiadczajacych stygmatyzacji. Klienci o takiej charakterystyce moga stano-
wic wyzwanie pracy socjalnej.

Ostatnia cze$¢ rozdziatu opisuje zasady pracy socjalnej z przestepcami i ich rodzinami charakte-
ryzujac reguty udzielania wsparcia oraz niezbedne specyficzne w tym obszarze pracy socjalnej
umiejetnosci, jakie powinien posiadac pracownik socjalny.
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Pytania kontrolne

1.

Wyjasnij, na czym polega specyfika pracy socjalnej prowadzona z- i na rzecz oséb opuszczajacych placédwki
resocjalizacyjne.

. Wyjasnij jak rozumiemy zmiane jako cel i kontekst pracy socjalnej z przestepcami.

. Dokonaj charakterystyki klientow pracy socjalnej, jakimi sa osoby opuszczajace placédwki resocjalizacyjne.

4. Wyjasnij czym jest wsparcie spoteczne, jakie sa jego rodzaje oraz wymien zasady udzielania wsparcia osobom opusz-

czajacym placéwki resocjalizacyjne.
. Wymien i krétko scharakteryzuj umiejetnosci, jakie powinien posiadac pracownik socjalny pracujacy z przestepcami.
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5. WYBRANE TEORIE PRACY SOCJALNEJ
| WYNIKAJACE Z NICH WSKAZOWKI
PRAKTYCZNE DLA PRACY SOCJALNEJ
Z OSOBAMI OPUSZCZAJACYMI PLACOWKI
RESOCJALIZACYJNE I ICH RODZINAMI

Czym sg teorie pracy socjalnej i w jaki sposob mozna
je wykorzystac?

Teoria to wewnetrznie spéjny, logiczny system poje¢, definicji, twierdzen, aksjomatow opisu-
jacy, wyjasniajacy okreslona dziedzine. Opis i wyjasnienie proponowane przez teorie nauko-
we powinny by¢ a) potencjalnie sprawdzalne empirycznie, b) intersubiektywnie sprawdzalne,
) spéjne semantycznie, czyli stosujace jednolita i 0szczedng aparature pojeciowa, d) spdjne
z innymi wyjasnieniami w ramach szerszego systemu teoretycznego oraz e) wolne od sagdow
wartosciujacych i moralizujgcych (por. Sztompka 1985). Stworzenie teorii naukowej spet-
niajacej najwyzsze wymogi i kryteria jest niemal niemozliwe. Jeszcze trudniej warunek ten
spetni¢ teoriom pracy socjalnej. Teorie pracy socjalnej majg bowiem szczegdélny charakter
z kilku wzgledoéw. Po pierwsze, praca socjalna ma swoje korzenie w dziatalnosci praktycz-
nej, wywodzi sie z praktyki i ma cele praktyczne (jest tzw.,unaukowiong filantropia” [Szatur-
Jaworska 1995:110]). Nalezy ona do spotecznych nauk praktycznych, czy inaczej méwigc
nauk stosowanych, ktére gromadza i porzadkujg wiedze w celu praktycznego zastosowania
poznanych praw nauki i opracowywania racjonalnych planéw przeksztatcania rzeczywisto-
$ci (Szatur-Jaworska 1995:111). Po drugie, praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinarna,
poniewaz wykorzystuje dorobek teoretyczny, metodologiczny i empiryczny z takich nauk
jak socjologia, psychologia, polityka spoteczna, pedagogika, ekonomia, prawoznawstwo,
kryminologia itd. Po trzecie, wchodzenie teorii pracy socjalnej do grupy nauk okazato sie
dtugotrwatym, nadal trwajacym procesem.

Specyfika teorii pracy socjalnej wyraza sie w tym, ze przez jej praktyczny charakter trudno
spetnic rygorystyczne kryteria stawiane teoriom naukowym w innych dziedzinach (zwtaszcza
w naukach przyrodniczych i $cistych). Nie podwazajac teoretycznego charakteru rozwazan
w dziedzinie pracy socjalnej, a jednoczesnie stawiajac pewne minimalne wymogi jasnosci
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i precyzyjnosci twierdzeniom w dziedzinie pracy socjalnej proponujemy definicje Chrisa
Becketta:

,Teoria to zbidr idei lub zasad stosowanych jako wskazowki do kierowania praktykg, wystarczajgco spdj-
nych, aby w razie potrzeby mogly zostac jasno sprecyzowane w formie, ktéra umozliwiataby dyskusje”
(Beckett 2010:46).

Jest to definicja, ktéra stawia wymodg takiego sformutowania twierdzern naukowych, aby
mozna byto podwazy¢ catos¢ twierdzenia lub jego czes¢ wysuwajac konkretne argumen-
ty. Nie odnosi sie zatem do intuicji, przeczu¢ jako podstaw naukowego wnioskowania, ale
dopuszcza odwotywanie sie do doswiadczen praktycznych. Jednoczesnie, jest to definicja
na tyle,miekka’, ze uwzglednia obecny w naukach praktycznych podziat na teorie formalne
i teorie nieformalne. Sibeon (1990) rozréznit 2 typy teorii pracy socjalnej: formalne i nie-
formalne. Teorie formalne powstaja i sg dyskutowane w kregach profesjonalnych i akade-
mickich. Na teorie nieformalne sktadajg sie po pierwsze szersze teorie i wartosci obowigzu-
jace w spofeczenstwie oraz — po drugie — konstrukcje z praktycznego doswiadczenia. Teorie
nieformalne odnosza sie do postaw, wierzen, opinii i ocen na temat swiata zewnetrznego
—aw przypadku profesji pomagajacych — na temat przyczyn, przejawdw i rozwigzan sytuacji
problemowych, ktére pojawiajg sie w relacjach z klientami. W dziedzinie pracy socjalnej oba
typy sa rownoprawne, jednak — nalezy mie¢ tego swiadomos¢ — w szerszym srodowisku
naukowym podziat ten jest kontrowersyjny, teorie nieformalne moga nie zosta¢ uznane
za naukowe (nie bytyby zatem uznane za wazne).

Kolejna istotna typologia to podziat na teorie natury pracy socjalnej, teorie praktyki pracy

socjalnej oraz teorie Swiata klientow (a kazda z nich mozna podzieli¢ na formalne i niefor-

malne). Teorie te pomagaja pracownikom socjalnym zrozumiec i wyjasni¢ najwazniejsze aspekty
pracy socjalnej:

1. Teorie natury pracy socjalnej dostarczaja wyjasnien, jakie sg zadania, charakter i cele pracy
socjalnej oraz jaka jest jej rola w spoteczenstwie.

2. Teorie praktyki pracy socjalnej dostarczaja wyjasnien, jak wykonywac prace socjalng — wy-
znaczajg sposoby interwencji w okreslonych sytuacjach, dostarczajg wskazéwek, jak po-
stepowac metodycznie.

3. Teorie $wiata klientow to koncepcje dotyczace zachowan ludzkich i zycia spotecznego
wywodzace sie z teorii i badan w zakresie filozofii, antropologii, psychologii, polityki spo-
(psychologiczny), jak i zewnetrzny (spoteczny) oraz dlaczego ludzie postepuja w okreslony
sposob ijak to sie dzieje, ze doswiadczaja okreslonych problemdw. Teorie swiata klientéw
bezposrednio korespondujg z teoriami praktyki.
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Tabela 5.1. Typy teorii pracy socjalne;j.

Rodzaj teorii Teorie formalne Teorie nieformalne

Teorie tego, czym jest praca
socjalna

Teorie dotyczace tego, jak
wykonywac prace socjalng

Teorie swiata klientéw

Formalne wyjasnienia definiujace Moralne, kulturowe, polityczne
charakter i cele pomocy spotecznej wartosci i ich rola w definiowaniu
(np. teoria patologii, teoria funkgji pracy socjalnej"
marksistowska, feministyczna)
Formalne teorie praktyczne Niepisane teorie praktyczne
(indywidualnego przypadku, terapii zbudowane na bazie doswiadczenia.
rodzinnej, metody grupowej) wdrazane  Indukcyjnie wyprowadzone
dedukcyjnie (od generalnej teorii (od poszczegdinych przypadkow
do konkretnych przypadkoéw) do uogdlnien), a nastepnie aplikowane
do wszystkich przypadkow
Formalne teorie i empiryczne Wykorzystanie wtasnego
dane na gruncie nauk spotecznych doswiadczenia oraz odwotywanie
(opisujace osobowos¢, matzenstwo, sie do kulturowych znaczen przez
rodzine, klase spoteczna: pte¢) pracownikéw socjalnych (np. rodzina

jako instytucja, normalne zachowanie:
dobre rodzicielstwo)

Zrédfo: Sibeon 1990; Payne 2005.

Teorie sg potrzebne pracownikom socjalnym z kilku powoddw:
- Teorie dostarczajg pracownikom socjalnym wiedzy w pieciu kluczowych obszarach:

Tabela 5.2. Wiedza dostarczana przez teorie.

Jak teorie moga pomac pracownikom socjalnym?

Teorie dostarczajg pracownikom
socjalnym wiedzy w pieciu
kluczowych obszarach

Obserwacja — teorie dostarczaja informacji pracownikom socjalnym na co moga
i powinni zwracac¢ uwage spotykajac sie z odbiorcami pomocy spotecznej i ich
rodzinami

Opis — teorie pracy socjalnej tworzg wiasny odrebny od innych dziedzin, ale
wspdlny dla pracownikéw socjalnych spojny system pojeciowy, jezyk, zbidr
twierdzen i aksjomatow

Wyjasnianie — system pojec i twierdzen jest logiczny i wewnetrznie spéjny,
dzieki czemu dostarczaja mozliwych wyjasnier na temat probleméw
spotecznych, czy okreslonych zachowan klientow

Przewidywanie — teorie dostarczajg rowniez wiedzy na temat przewidywania
przysztych zdarzen

Interwencja - teorie pracy socjalnej maja szczegolny charakter, nalezg bowiem
do teorii, praktycznych” Oznacza to: ze ich celem jest tworzenie praktycznych
wskazéwek wprowadzenia zmiany spotecznej i rozwiazar problemow
spofecznych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie The Pulse of Social Work. Theories of Social Work.

- Jesli praktyka ma silne podstawy teoretyczne, pracownicy socjalni potrafig wyjasni¢ innym

swoje dziatania i interwencje (ich przyczyny, podstawy oraz uzasadnienie postepowania).
- Postugiwanie sie teoriami daje poczucie bezpieczenstwa i kompetencji, redukuje uczucia bez-
radnosci, leku i poczucia braku przygotowania.
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- Im wiecej pracownikéw socjalnych postuguje sie teoriami, tym mniej ulega intuicjom, dzieki
czemu stajg sie bardziej profesjonalni i skuteczni w dziataniu praktycznym.

- Poznanie wielu teorii pozwala uchroni¢ sie przed uleganiem przesadom, stereotypom oraz
ideologiom.

Teorie psychologiczne skoncentrowane na osobie

Teoretyczne podstawy podejscia skoncentrowanego na osobie (person-centered approach) zo-
staty sformutowane na poczatku lat 50. XX w. przez amerykanskiego psychologa Carla Rogersa.
Wieloletnie do$wiadczenie zawodowe w pracy terapeutycznej doprowadzito Rogersa do obecnie
juz powszechnie przyjmowanej na gruncie profesjonalnej dziatalnosci pomocowej, lecz mato
wowczas oczywistej konstatacji, ze czynnikiem fundamentalnym w procesie udzielania wsparcia
drugiej osobie jest stworzenie odpowiednich warunkéw dla relacji terapeuta — klient. Rogers byt
wrecz zdania, ze jakos¢ tej relacji jest czynnikiem dalece bardziej znaczacym dla ewentualnego
sukcesu podjetych dziatari pomocowych niz przyjmowany przez terapeute teoretyczny model
wyjasniajacy. Wazne sg wobec tego nie teoretyczne ramy stuzace interpretacji i modelowaniu
zmiany, ale to, by w kontakcie z 0soba pomagajaca, niezaleznie od tego czy bedzie nig terapeuta,
kurator, asystent rodziny, czy tez pracownik socjalny, klient mégt swobodnie wyraza¢ swoje mysli,
potrzeby, uczucia i oczekiwania. Innymi stowy, wysitki osoby pomagajacej powinny skupic sie
przede wszystkim na stworzeniu takich warunkéw, w ktérych jednostka bedaca podmiotem
pomocy bedzie mogta czuc sie bezpiecznie (Beckett 2010:82;85). Rogers wyrdznit 4 kluczowe
zasady ksztattowania (elementy) takiej relacji przez osobe pomagajacg, a w naszym przypadku
- przez pracownika socjalnego (ibidem):
= Autentycznosc i kongruencja — pracownik socjalny powinien dbac przede wszystkim
0 to, by w swoich relacjach z klientem byt,prawdziwy". Podstawa kazdej diady (relacji dwu-
osobowej), niezaleznie od tego czy ma ona charakter naturalny i spontaniczny czy tez sfor-
malizowany i oficjalny, jest wzajemne zaufanie. Zdaniem Rogersa nie jest jednak mozliwe
zbudowanie relacji zaufania, jezeli pomagajacy nie jest zgodny z samym sobg lub mdéwigc
prosciej, gdy ,nie jest sobga” Kluczem do autentycznosci jest Swiadomos¢ wiasnych uczué
i komunikowanie ich drugiej osobie. Brak zgodnosci (kongruencji) miedzy uczuciami (roz-
poznawalnymi na ogét poprzez sygnaty niewerbalne) z komunikatami zwerbalizowanymi
moze wprowadzac ich odbiorce w zaktopotanie tworzac tym samym klimat nieufnosci.
Umiejetnosc¢ interpretacji wiasnych uczuc jest wiec w profesjach pomocowych niezbednym
warunkiem udzielenia skutecznego wsparcia osobie potrzebujgce).
= Bezwarunkowy szacunek - pracownik socjalny powinien przyjmowac pozytywne po-
stawy wobec klienta, szanowac go niezaleznie od wiasnych preferencji, opinii, pogladow.
Oznacza to, ze w relacji z osobg bedaca podmiotem pomocy, czesto tak bardzo inng pod
wieloma wzgledami od pomagajacego, powinien on bezwzglednie respektowac jg jako
réwnoprawnego partnera relacji, nie zas jako kogos, na kogo mozna patrze¢ z wyzszej po-
zydji (tego, ktory wie lepiej co jest dobre, a co nie).
= Odrebnos¢ osoby — w kazdej pracy pomocowej niezwykle waznym elementem relacji
jest poczucie wiasnej tozsamosci i odrebnosci wiasnych uczu¢ od uczu¢ drugiej osoby.
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5.2.

Przestanka ta niesie ze sobg zalecenie, by osoba wystepujaca w roli pomagajacego potrafita
zachowac witasng suwerennos¢ uczuciowg nie dajac sie tym samym zdominowac uczuciom
klienta. Z drugiej strony, pomagajacy powinien dbac¢ réwniez o to, by nie dominowac nad
druga osobg. Pracownik socjalny powinien zatem pamietac o poszanowaniu (tak waznego
dla powodzenia pracy socjalnej) prawa klienta do samostanowienia.

= Akceptacja - stanowi element spajajacy wszystkie pozostate. Istotg akceptadji jest rozu-
mienie drugiej osoby taka, jaka ona sama sie widzi, nie za$ jaka widzi (lub chce widzie¢)
ja pomagajacy. Akceptadja jest pozbawiona ocen i prywatnych osagddw. Zamiast tego pra-
cownik socjalny stara sie zrozumiec¢ perspektywe klienta, jak pisze Beckett, niejako ,wejs¢
w Swiat klienta”, by uzyskac jak najpetniejszy obraz jego potrzeb, oczekiwan, a takze barier
i mozliwych czynnikdw sukcesu w procesie pomocowym.

Model relacji Rogersa niesie tez ze sobg szczegdlnie istotne implikacje dla praktykdw pracy so-
cjalnej z osobami opuszczajgcymi placéwki resocjalizacyjne, znajduje zresztg zastosowanie za-
réwno w pracy resocjalizacyjnej, jak i w pracy socjalnej (por. Fidelus 2010). Jak zauwaza natomiast
Beckett, cechy takie jak autentycznos¢, kongruencja czy akceptacja s w zawodzie pracownika
socjalnego cechami nie tyle waznymi, ile w wielu sytuacjach cechami niezbednymi dla powo-
dzenia podjetych dziatart pomocowych (2010:87). Po pierwsze, tylko osoba, ktdra rozumie wias-
ne uczucia i jest szczera ze sobg iz drugim cztowiekiem, bedzie zdolna mu pomaéc. Dzieki tym
umiejetnosciom, w razie potrzeby, przezywane przez pracownika socjalnego emocje zwigzane
np. z brakiem zaangazowania i aktywnosci klienta, zatem takze te negatywne, moga by¢ komuni-
kowane klientowi. Po drugie, pracownik socjalny pracujgcy z bytymi pensjonariuszami placowek
resocjalizacyjnych powinien by¢ wolny od podejrzliwosci wzgledem klienta, akceptowac go
takiego, jakim byt i jakim jest (dotyczy to réwniez jego wczesniejszych lub/i aktualnych zachowan
przestepczych) oraz ufa¢ w jego zdolnos¢ i chec poprawy i zmiany dotychczasowego stylu zycia.
Wreszcie, zrozumienie klienta wigze sie ze Swiadomoscig uczuc i przezy¢, na jakie jest narazony
klient w zwigzku z jego trudna sytuacja zyciowa. Powrotowi do spoteczeristwa po odbyciu kary
izolacyjnej towarzyszy czesto proces stygmatyzadji, ktory poprzez stosunek otoczenia do bytego
skazanego wptywa na jego autodefinicje powodujac czesto poczucie zwatpienia, wstydu, czy
bezradnoscii leku przed podjeciem aktywnosci. Aby pracownik socjalny mégt je lepiej zrozumiec
niezbedna jest relacja partnerska, oparta na dialogu pracownika z klientem, nie za$ na, nadal
dominujacym w procesie resocjalizacji, monologu tego pierwszego (Fidelus 2010:74-6).

Terapia kognitywno-behawioralna

Podejscie poznawczo-behawioralne to zbior modeli psychoterapii powstatych w latach 60, XX w.
7 potaczenia teorii behawioralnych, teorii poznawczych oraz psychoterapii poznawczej. Celem
terapii poznawczo-behawioralnej jest zmiana sposobu myslenia (,poznawczos¢”) i zachowania
(,behawioryzm”), co ma wplynac korzystnie takze na sfere emocjonalng i przyczyniac sie do po-
prawy samopoczucia. W odréznieniu od innych rodzajow psychoterapii, TKB jest nastawiona
na terazniejszos¢ (a nie na przesztosc), poszukuje sie nie zakorzenionych Zrodet problemowego
zachowania, ale tego, co utrwala negatywne myslii dziatania. Od lat 80./90. obserwujemy wzrost
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zainteresowania terapiami i programami opartymi na podejsciu poznawczo-behawioralnym,
zwiaszcza wykorzystywanymi w leczeniu takich problemdw, jak depresja, nerwica, leki i fobie
spoteczne, zaburzenia obsesyjno-kompulsywne, a takze w korygowaniu niedostosowania spo-
tecznego oraz zachowan antyspotecznych, agresywnych i przestepczych.
Zwolennicy teorii poznawczo-behawioralnych upatrujg przyczyn zachowan przestepczych w za-
burzeniach proceséw poznawczych zwigzanych z btedng interpretacjg zasad wspétzycia spotecz-
nego, rozwinietym systemem samousprawiedliwier, dazeniem do dominadji jako mechanizmu
podnoszenia samooceny. Efektem takich zaburzen sa nieadekwatne do rzeczywistosci reakcje,
np. wybuchy agresji i inne rozwigzania prowadzace do popetniania przestepstw (Barczykowska
2017).
Terapie poznawczo-behawioralne przewidujg najczesciej prace z klientem w trzech obszarach
funkcjonowania przestepcy:
1. Komponent poznawczy:

Identyfikowanie znieksztatcer poznawczych

Przeorganizowanie wartosci

Ocenianie i rewidowanie wiasnych pogladow

Modyfikacja nielogicznego myslenia

Przewidywanie konsekwencji swoich zachowan

Trening krytycznego i kreatywnego myslenia
2. Komponent emocjonalny

Zarzadzanie gniewem

Radzenie sobie z napieciem i stresem
3. Komponent behawioralny

Rozwigzywanie problemow i planowanie (szukanie rozwiazan innych niz nieakcepto-

wane spotecznie)

Kontrolowanie zachowar antyspotecznych

Ksztattowanie umiejetnosci prospotecznych, takich jak rozpoczynanie rozmowy, pro-

szenie 0 pomoc, wyrazanie niezadowolenia, wyrazanie uczu¢, reagowanie na perswazje

(por. ibidem).

Terapie poznawczo-behawioralne uwazane sg za skuteczne w przeciwdziataniu powrotom
do przestepstw. Szacuje sie, ze terapie takie w zaleznosci od modelu redukujg zjawisko recydy-
wy o 10-30% (Friednship, Blud, Erokson, Travers 2002 za: Barczykowska 2011). Sceptycy wskazujg
jednak, ze efektywnos¢ terapii zaczyna spada¢ w miare uptywu czasu, co wigze sie z trudnos-
ciami w utrzymaniu wysokiego poziomu motywacji. To z kolei wskazuje na inne ograniczenia
takich terapii, nalezg do nich oprécz nizszego poziomu motywadji: nizszy poziom intelektualny
klienta, ale réwniez brak umiejetnosci prowadzenia takiej terapii (moga ja prowadzi¢ tylko oso-
by odpowiednio przygotowane, cho¢ mogg to by¢ réwniez przeszkoleni pracownicy socjalni).
Niewatpliwie to, co moze wykorzystac¢ pracownik socjalny w codziennej pracy to wspieranie
ksztattowania umiejetnosci prospotecznych poprzez:

=» Jasne identyfikowanie prospotecznych twierdzer i zachowan oraz ich nagradzanie (przy

pomocy pochwat i oznak uznania).



Wybrane teorie pracy socjalnej i wynikajace z nich wskazowki praktyczne dla pracy socjalnej..

= Modelowanie zachowan prospotecznych (inaczej dawanie przykfadu wtasnym zachowa-
niem, jakie dziatania i wartosci sg spotecznie akceptowane, a jakie sg krzywdzace dlainnych).
Sprzeciwianie sie niepozadanym stwierdzeniom i zachowaniom.

L2 7

Uwazanie, aby nie wzmacniac niepozadanych zachowan (np. nie pozwalac przyciggac uwa-
ge przez agresywne zachowania, nie nagradzac cho¢by nieswiadomie nieakceptowanych
zachowan, nie wzmacnia¢ ich mowa ciata, np. usmiechem) (Trotter 1999).

5.3. Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa to szereg celowych, profesjonalnych, skoordynowanych i inter-
dyscyplinarnych dziatan i form pomocy psychologicznej, socjalnej, medycznej i prawnej
o charakterze praktycznym, doraznym, krétkoterminowym, ktérych celem jest udziele-
nie natychmiastowej pomocy osobom, grupom i spotecznosciom w sytuacji kryzysowej
tak, aby umozliwi¢ odzyskanie rownowagi wewnetrznej oraz przywrdécenie mozliwosci
samodzielnego radzenia sobie. Istotg interwencji kryzysowej jest profesjonalna pomoc w sy-
tuadji kryzysu (w rozumieniu psychologicznym, nie zas potocznym). Nie kazda pomoc jednostce/
interwencja w sytuacji problemowej jest interwencja kryzysowa. Kryzys w rozumieniu psycholo-
gicznym jest przejsciowym stanem nierbwnowagi wewnetrznej, jest sytuacjg, w ktorej dotych-
czasowe wewnetrzne sposoby radzenia sobie z problemami przestaty sie sprawdzac, a nowe nie
zostaty jeszcze wypracowane. Kryzys jest spowodowany przez sytuacje stresujace, obcigzajace
emocjonalnie i psychicznie, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze po pierwsze nie zawsze te same sytuacje
u réznych ludzi wywotuja kryzys, a po drugie moga to by¢ sytuacje o zabarwieniu zarbwno ne-
gatywnym, jak i pozytywnym. Kryzys moze mie¢ negatywne konsekwencje w wielu wymiarach
i aspektach zycia, przyczynia sie do dezorganizacji osobowosci, zycia rodzinnego, sfery zawo-
dowej i funkcjonowania spotecznego. Przy odpowiednim wsparciu, kryzys moze jednak zostac
rozwigzany pozytywnie — jednostka moze wypracowac nowe metody radzenia sobie, przefamac
bariery, odnalez¢ w sobie nowe poktady autonomii, samoswiadomosci i mozliwosci zyciowych,
wypracowac nowe umiejetnosci spoteczne oraz poszerzy¢ swoje sieci spoteczne, zwiaszcza sieci
wsparcia. Do wydarzer o najwiekszym potencjale kryzysowym zalicza sie:
= Kryzysy rozwojowe (przemiany), czyli sytuacje bedace nieodtaczng czescia zycia osobistego
i rodzinnego, podzielane przez wiekszo$¢ ludzi na okreslonym etapie rozwoju osobistego
i zycia rodzinnego i spotecznego: ukoriczenie szkoty, podjecie/ zmiana pracy, opuszczenie
domu rodzinnego, zawarcie zwiazku matzenskiego, narodziny dziecka, rozwdd, przejscie
na emeryture
=2 Kryzysy losowe, sytuacyjne, incydentalne (lub traumatyczne), ktére pojawiaja sie w wyniku
nieoczekiwanych zewnetrznych wydarzen, zagrazajg poczuciu tozsamosci, a nawet bez-
pieczenstwa, zdrowia i zycia: utrata pracy, informacja o zdradzie, wypadek, gwatt, napad,
katastrofa (zagrozenie zycia wtasnego lub bliskiej osoby), Smier¢ bliskiej osoby, rozpoznanie
powaznej choroby itp.
= Kryzysy endogenne wywotane przez nieprawidtowe wzorce rodzinne, takie jak uzaleznienie,
czy przemoc w rodzinie (Lesniak, Dobrzyriska-Masterhazy 1996).
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Wykorzystanie interwencji kryzysowej w pracy socjalnej z osobami
przebywajacymi lub opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne i ich
rodzinami

Metode interwendji kryzysowej stosuje sie wobec kazdej osoby lub grupy, ktéra znalazta sie
w kryzysie. Osoby, ktére doswiadczyty wielu stresujgcych, negatywnych sytuacji (przemoc, uza-
leznienia, konflikty, zaniedbywanie/wykorzystywanie dzieci) lub uczestniczyty w wydarzeniach
zagrazajacych zdrowiu i zyciu (np. wypadki, gwatty, napady, tamanie prawa, proby samobdjcze),
zaréwno jako ofiary, jaki sprawcy sg grupg szczegodlnie narazong na pojawienie sie kryzysu. Osoby
trafiajgce do placéwek resocjalizacyjnych, czy karnych to osoby z duzym bagazem problemdw
zyciowych, w tym krytycznych juz w momencie inkarceracji. Na to nakfadaja sie wydarzenia ma-
jace miejsce w placéwkach, jak konflikty z innymi tam przebywajacymi osobami, incydenty prze-
mocy, akty autoagresji, samookaleczenia i proby samobdjcze. Sytuacja po opuszczeniu placéweki
moze wywotac lub utrwali¢ poczucie izoladji, frustracji, nieumiejetnosc radzenia sobie ze stresem
i agresja, ponadto pojawiaja sie nowe problemy (w nauce/pracy, problemy rodzinne, finanso-
we itd)), ktére moga ostabi¢ zdolno$¢ radzenia sobie. Z drugiej strony, klienci o ktérych mowa
moga dopuszczac sie zachowan karalnych, agresywnych, przemocowych, podejmowac préby
zabdjstwa lub samobdjstwa itp., przez co ich zachowanie moze by¢ przyczyna kryzysu u innych.
Profesjonalna i metodyczna interwencja kryzysowa jest krotkoterminowym, intensyw-
nym dziataniem, ktore jest procesem o dajacych sie wyrézni¢ etapach opartym na okre-
slonych zasadach. Ponizej zostanie scharakteryzowany Siedmioetapowy model interwen-
¢ji kryzysowej autorstwa Alberta Robertsa (1991, 2005) znajdujacy szczegdlne zastosowanie
w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi w kryzysie, w szczegdlinosci doswiadczajgcymi agresji,
podejmujacymi proby samobojcze, sprawcami przestepstw. Jest to koncepcja uznana za jedna
z najwazniejszych w literaturze anglosaskiej, przedstawia ustrukturyzowany model siedmiu eta-
pow, przez ktore klient przechodzi w drodze do stabilizacji, rozwiagzania i mistrzostwa.

Etap pierwszy: planowanie i przeprowadzenie oceny kryzysu i oszacowanie

zagrozenia

Celem etapu pierwszego jest rozpoznanie kryzysu oraz oszacowanie, Czy istnieje zagrozenie

zdrowia lub zycia klienta. Nalezy szybko ustali¢:

- Informacje o wydarzeniu krytycznym — co wywotato kryzys, kiedy to sie stato, jak dtugo trwato
zagrozenie, kto i w jaki sposob ucierpiat. Nalezy réowniez ustali¢ subiektywne postrzeganie
przyczyn i konsekwencji kryzysu przez klienta. Ta wiedza pozwoli ostroznie przewidziec reakcje
klienta, a takze nawigzac kontakt z klientem.

- Czyijakie jest zagrozenie i niebezpieczenstwo klienta i innych oséb, w tym nalezy oszacowac
zagrozenie samobojstwem i przemoca, ustali¢ potrzebe pomocy medycznej, czy klient ma ja-
kies obrazenia (ale rowniez inne choroby czy uczulenia), czy jest po spozyciu lekéw, narko-
tykow i alkoholu. Jesli wystepujg powyzsze zagrozenia, nalezy ustali¢ (zapytac klienta, osoby
znajace klienta) czy problem (préba samobodjcza, incydent przemocy, spozycie lekdw/alkoholu/
narkotykdw) wystapit po raz pierwszy czy sie powtarza (jak czesto wystepuije, jak dtugo trwa).

- Jaka byfa reakcja klienta na wydarzenie ijak dotychczas radzit sobie ze stresujacymi
wydarzeniami.
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- Czy inakogo moze liczy¢ klient, kto moze go wesprze¢, jakie sa warunki udzielenia takiego
wsparcia.

Wskazowki:

- Zapytaj klienta gdzie czutby sie najbezpieczniej i udajcie sie w to miejsce

- Jedlito prawda, zapewnij klienta teraz jeste$ bezpieczny”

- Popros klienta, aby opisat wydarzenie, gdzie byt, z kim, co sie wydarzyto, co widziat, styszat,
co powiedziati zrobit, jak zareagowat, co sie wydarzyto od czasu wydarzenia wiaczajac w to re-
lacje zinnymi osobami

- Jeslinie jeste$ pewna/y, ze klient dobrze rozumie Twoje pytania, popros, aby je powtarzat

- Rozmawiaj réwniez z innymi uczestnikami wydarzenia i osobami bliskimi klientowi

- Obserwuj klienta, jego reakcje, zachowanie, wyglad.

Zbieranie informadji nie koriczy sie na pierwszym spotkaniu, ale trwa przez caty kontakt terapeu-
tyczny. Etap pierwszy zwykle przebiega rownolegle z drugim.

Ftap drugi: tworzenie kontaktu emocjonalnego i relacji terapeutycznej
Celem jest: nawigzanie porozumienia, zbudowanie zaufania poprzez: (1) okazanie szacunku
i akceptacji klienta, (2) zapewnienie klienta, ze moze zachowywac sie i méwic to, co chce i moze,
(3) cierpliwe i aktywne stuchanie oraz (4) zapewnienie, ze ma wptyw na ksztatt, zakres i tempo
udzielanej mu pomocy. Nie bez znaczenia jest zapewnienie komfortu fizycznego i psychicznego,
a takze udzielanie informacji zwrotnych na pytania klienta, np. na temat stanu zdrowia i sytuadji
bliskich oséb lub uczestnikéw wydarzen.

Nie nalezy: potepiac¢, poucza¢, moralizowac i krytykowac, udziela¢ rad, zakazywac, nakazywac,
uspokajac i pocieszac, naciska¢ na podjecie dziatar i pospiesza¢, ignorowac reakdji (np. ptaczu,
Smiechu), wysmiewac bezradnosci, strachu ani zadnych innych emocji, sktada¢ obietnic i zapew-
niac o szczesliwym zakonczeniu, odwracac uwagi, zmieniac temat, zabawiac.

Wskazowki:

- Zapewnij klienta,masz prawo czu¢ sie zty/ zdenerwowany, wiec nie boj sie méwic, co myslisz”

- Zajmij sie praktycznym rzeczami jak np. opieka nad dzieckiem, wezwanie kogos bliskiego,
zorganizowanie transportu, wykonanie telefonu, a przy tym precyzyjnie sktadaj oferty, aby
klient mégt odpowiedzie¢,tak” lub,nie”.

- Zamiast méwic,ciesze sie, ze dzielisz sie swoimi uczuciami’, méw,ciesze sie, ze jeste$ tutaji mo-
zemy rozmawiac”. Zamiast méwic,rozumiem jak sie czujesz’, méw,nie umiem sobie wyobrazi¢
jak (Zle) sie teraz czujesz” Zamiast mowi¢, twoja reakcja jest normalna/ zwyczajna’, mow,twoja
reakcja nie jest rzadka’. Zamiast mowic,wszystko bedzie dobrze’, méw, nie wszystko moze by¢
takie samo, ale moze by¢ lepiej”.

- Unikaj stéw: ,uczucia” (Ilepiej mowic¢ o reakcjach), ,dzielenie sie” (nie pro$ o podzielenie sie
doswiadczeniami, ale opowiedzenie o nich), klient"/ ,ofiara”/ ,0soba, ktéra ocalata” (do i o tej
osobie zwracamy sie tak, jak sobie tego zyczy, np. po imieniu), ,domniemany” majac na mysli
ofiare (zaktadamy, ze kto$, kto czuje sie ofiarg, naprawde nig jest).
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Etap trzeci: zidentyfikowanie gtéwnych problemow, w tym wydarzen
przyspieszajagcych i wyzwalajacych kryzys

Na tym etapie celem jest rozpoznanie najwazniejszego problemu, aby modc go rozwigzad, zwtasz-
Cza rozwijajac umiejetnosci i zasoby klienta. Nalezy poprosic klienta o opisanie i wyjasnienie
swoich problemoéw oraz nadanie im priorytetow. To z kolei pomaga pracownikowi socjalnemu
zrozumiec kontekst i kolejnos¢ pojawiania sie krytycznych zdarzen, klientowi wejrze¢ w nature
problemu oraz poczu¢ sie podmiotowo w rozwigzywaniu problemu, a obojgu budowac relacje
opartg na zaufaniu. Na tym etapie mozna wykorzystywac metody i techniki pracy opartej na za-
sobach i pracy skoncentrowanej na rozwiazaniach (szerzej w rozdz.5.5 i 5.7): pytania o wyjatki,
pytania o radzenie sobie i pytania o sukcesy.

Etap trzeci i czwarty czasami pokrywaja sie.

Etap czwarty: zajaC sie emocjami i zapewnic wsparcie
Celem tego etapu jest pomoc w poradzeniu sobie z emocjami i uczuciami klienta poprzez:
= Aktywne stuchanie — cierpliwe, empatyczne towarzyszenie w ujawnianiu emocji oraz zro-
zumienie i zaakceptowanie przez klienta pewnych emocji (np.,bycie ofiarg przestepstwa
nie jest twojg wing") poprzez wykorzystanie technik:
Zachecania: potakiwanie gtowa, zwroty typu:,aha’, tak, tak’, ,czy masz ochote powie-
dziec cos wiecej?”
Parafrazowania:,z tego co rozumiem, to...",z tego, co mowisz wynika, ze..."
Odzwierciedlania emocji ,Wydajesz sie by¢ bardzo wzburzona, gdy méwisz o tej spra-
wie’,, stysze zal/ smutek/ ztos¢ w Twoim gtosie, czy tak?”
Podsumowania: ,wydaje sie, ze najwazniejszymi kwestiami, ktore sie pojawity dotad
$3... CZy Czegos nie pominetam?”
= Mozliwos¢ bezwarunkowego ujawnienia swoich emodji przez klienta — moze to by¢ proces
nieco dtuzszy, poniewaz osoby w kryzysie z trudem uswiadamiaja sobie emocje i pozwalaja
sobie na wyrazenie emocji (czesto im zaprzeczaja, wstydza sie).
= Uswiadomienie i ujawnienie pewnych emocji (smutku, zalu, ztosci) jest koniecznym etapem
poradzenia sobie w kryzysie, rolg pracownika socjalnego jest stworzy¢ okazje, zapewnic
czas i miejsce, aby w bezpiecznym srodowisku klient mogt przejs¢ ten etap o najbardziej
terapeutycznym charakterze.

Etap piaty: utworzyc¢ i zgtebi¢ mozliwe rozwigzania

Celem jest rozpoznanie mozliwych rozwigzan oraz poszukiwanie wiasciwego. Mozliwe rozwia-
zania powinny obejmowac: (1) sieci wsparcia, czyli osoby i Zrédta wsparcia, z ktérych klient moze
korzysta¢ po wystagpieniu kryzysu (np. ofiara przemocy domowej moze zwrécic sie do bliskiej
osoby lub do specjalistycznego osrodka wsparcia), (2) rozwijanie réznych umiejetnosci i technik
radzenia sobie, (3) pozytywne i konstruktywne myslenie, dzieki ktéremu klient radzi sobie z le-
kiem i stresem. Na tym etapie najwazniejsze jest odzyskanie wiary i umiejetnosci samodzielnego
rozwiazywania probleméw, przy profesjonalnym doradztwie pracownika socjalnego na temat
réznych, a jednoczesnie realistycznych sposobéw dziafania.
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54.

Ftap szosty: implementacja planu dziatania

= Wyjasnij klientowi, co sie stato i co doprowadzito do kryzysu.

= Pomdz zastapic nierealistyczne przekonania i negatywne myslenie opiniami i myslami re-
alistycznymi i pozytywnymi.

= Pomoz przywrécic prawidtowe funkcjonowanie poznawcze.

= Opracuj plan postepowania w przysztosci w podobnych sytuacjach dla klienta (wraz z kon-

kretnymi informacjami, ktére moga by¢ przydatne w przysztosci, numery telefondw, adresy,

nazwy instytucji i organizadji).

Opracuj zasady dalszego kontaktu/ wspotpracy z klientem.

SporzadZ dokumentacje z przebiegu pomocy, w tym zapis podjetych dziatan oraz planu

dziatania, tak, aby osoby wiaczajace sie w proces pomocowy wiedziaty, w jakim stanie psy-

vV

chicznym byt klient, jak dtugo trwat i czym byt spowodowany kryzys, jakie dziatania podjat
pracownik socjalny, z kim wspdtpracowano i jakie byty efekty wspdtpracy, w jakim stanie
psychicznym byt klient po zakoriczeniu dziatarh oraz jaki plan zostat utozony.

Etap siodmy: plan i porozumienie w sprawie dalszej obserwacji, kontroli

i wspotpracy

=»  Opracujz klientem porozumienie w sprawie dalszych kontaktow: jaka bedzie ich forma (czy
osobiste, telefoniczne, czy wizyty domowe), jaka czestotliwos¢, zapewnij klienta, ze w sytu-
acjach kryzysowych (i ewentualnie innych problemdw) moze sie zwraca¢ o pomoc (ustal
w jaki sposéb, w jakich godzinach).

= Opracujz klientem porozumienie w sprawie dalszej pomocy terapeutycznej (czy potrzebna,
u jakiego specjalisty, jak czesto).

Model zadaniowy

Praca socjalna skoncentrowana na zadaniach (task-centred social work) to model krét-
koterminowej, intensywnej, zorientowanej na rozwigzywanie probleméw i realizowanie
zadan pracy z klientem indywidualnym, grupa lub spotecznoscia lokalna. Praca zorien-
towana zadaniowo to podejscie bardzo praktyczne (nie za$ teoretyczne, poniewaz nie oferuje
teorii wyjasniajacych), polegajace na metodycznym dziataniu opartym na okreslonych zasadach:
1. Lepiej podzieli¢ problemy na czesci dajace sie zrealizowac jedna po drugiej
2. Gdy probujemy rozwiaza¢ problem, najwazniejsze kroki podejmujemy w okresie pierw-
szych dniitygodni
3. Ograniczenie czasowe stanowi dodatkowy bodziec do dziatania
Krotkotrwaty kontakt z pracownikiem socjalnym jest wsparciem zasilajacym do samodziel-
nego rozwiazania problemu przez klienta, ale nie uzaleznia od relacji i udzielanej pomocy.

Podejscie zadaniowe jest specyficzne z kilku powoddw, po pierwsze jest modelem stworzonym
i rozwinietym wyfgcznie w obszarze pracy socjalnej, po drugie jest teorig praktyczng, oferujaca
konkretny model pracy z klientem, po trzecie jest modelem opracowanym zaréwno przez prakty-
kéw, jak i naukowcdw oraz po czwarte jest modelem opartym na dowodach, czyli badaniach nad
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skutecznoscig w praktyce. Podejscie zadaniowe z powodzeniem jest wykorzystywane do pracy
z rodzinami i w opiece nad dzieckiem, osobami starszymi, a takze w opiece sgdowej, w tym z 0so-
bami o ograniczonej wolnosci, czy na przedterminowym zwolnieniu, cho¢ oczywiscie metode
te mozna stosowac w pracy z kazdym klientem, gdy: chcemy lub musimy pracowac przez krétki
okres, kiedy klient zmaga sie z wieloma problemami oraz kiedy klient jest problemami przytto-
czony, uskarza sie na brak poczucia sprawstwa i kontroli nad wtasnym zyciem. Praca z osobami
opuszczajacymi zaktady poprawcze i karne lub zwolnionymi warunkowo jest szczegdlna, po-
niewaz musi przewidywac specyficzne problemy i cele pracy natozone przez sad, warunki takiej
pracy sg ograniczone (czasem dostownie), nierzadko osoby takie sg niechetne do wspotpracy
z pracownikiem systemu pomocy. Wszystkie te trudnosci pokonuje praca w modelu zadaniowym
(zob. Lishman 1996, Goldberg, Stanley, Kenrick 1984).

Praca socjalna skoncentrowana na zadaniu ma metodyczny i etapowy charakter, w ktorym wy-
réznia sie nastepujace kroki (Doel, Marsh 1992):

1. Rozpoznawanie probleméw. Celem tego etapu jest ujawnienie wszystkich problemow,
ktdre towarzysza klientowi, aby rozpoznac zakres (nie gtebokos¢) trudnosci. Nalezy wymie-
ni¢ wszystkie wazne problemy w opinii klienta, pracownika socjalnego i innych waznych
dla klienta 0séb. Cho¢ dopuszczalne jest zaproponowanie problemdéw przez inne osoby,
to klient petni tu role decydujaca. Taki przeglad problemdw jest rowniez pozyteczny w pra-
cy z klientem, ktéry nie chce wspdtpracowacd. Na tym etapie mozna zastosowac techniki:
=» Przeszukiwanie probleméw (problem scanning) — technika podobna do metody

burzy mdzgoéw polega na poproszeniu klienta o wymienienie wszystkich bez
wyjatku problemdéw: materialnych, zawodowych, matzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, emocjonalnych, psychicznych. Pracownik nie powinien dopytywac
0 szczegdty ani proponowac rozwigzan. Warto zrobi¢ wspdlnie z klientem liste
problemdw.
= Szczegoly problemu (problem details) — natym etapie pogtebiamy wiedze
o trudnosciach. Pracownik socjalny zadaje pytania otwarte izacheca klienta
do odpowiedzi na pytania zaczynajace sie odkto’, ,co’ kiedy’, ,gdzie’ ,dlaczego”
i,jak’, a takze prosi o dalsze wyjasnienia dotyczace problemow. W ten sposéb klient
dzieli problem na mniejsze czesci.
=> Priorytetowe problemy (problem priorities) — na tym etapie pracownik z klientem

nadajg priorytety problemom, aby nastepnie wskaza¢ tzw. problemy celowe
(max. 3 problemy wybrane z listy), nad ktérymi bedg pracowac. Podczas wyboru
problemdéw priorytetowych warto zastanowic sie:

Czy problem jest pilny i naglacy?

Jakie sg konsekwencje ztagodzenia problemu?

Jakie sg szanse sukcesu na rozwigzanie problemu?

Jakie sa mozliwosci pracownika socjalnego iinstytucji udzielenia wsparcia

i pomocy w rozwigzaniu problemu?

Jaka jest motywacja klienta do pracy nad problemem?

Jakie jest wsparcie innych, na ktére moze liczy¢ klient?
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2.

Jaka jest specyfika problemu?

Wyznaczanie celu/éw i ram czasowych.
= W pierwszej kolejnosci nalezy sformutowac cele, przy zachowaniu zasad:
To klient powinien zdefiniowa¢ samodzielnie cele, bedzie miat wieksza
motywacje do ich realizacji
Nalezy rozwazy¢ wszelkie przeszkody i ograniczenia w realizacji celu
Nalezy rozwazy¢ czy, w jakim zakresie i jak nalezy pomaoc klientowi w osigganiu
celu
Cele powinny by¢: jasne, precyzyjne, konkretne, osiggalne i mierzalne
> Nastepnie nalezy ustali¢ limit czasowy na osiggniecie celu, przy czym roéwniez
nalezy wzig¢ pod uwage szanse na realizacje celu oraz przewidzie¢ zagrozenia
i przeszkody. Ramy czasowe motywuja do dziatania oraz monitorowania postepow.
Nalezy rowniez ustali¢ zasady dalszej wspdtpracy: czas trwania wspotpracy, liczbe
iczas trwania spotkan (np.bedziemy sie spotyka¢ raz wtygodniu przez trzy
miesigce na godzinne spotkania).
= Wszystkie podjete ustalenia nalezy udokumentowa¢ w formie pisemnego
porozumienia, warto wreczy¢ kopie tego ,kontraktu”klientowi.

Planowanie zadan. Planujemy z klientem zadania, ktére powinny zosta¢ wykonane, aby

zblizy¢ sie do celu, majg one stanowic¢ sekwencje powigzanych ze soba krokéw. Moga to byc

aktywnosci o réznym charakterze (poszukiwanie pracy, przegladanie ogtoszer w celu po-

szukiwania mieszkania, odwiedzanie urzeddw/instytudji, ale réwniez przemyslenie uczug,

dokumentowanie swoich reakcji/zachowan) i moga angazowac klienta, pracownika so-

cjalnego i osoby trzecie (pewne zadania mozna wykonywac oddzielnie ja zrobie x, a ty v/,

niektére wspdlnie,razem zrobimy X, niektére w relacji zaleznosci,ja zrobie x, jesli ty zrobisz

y"). Zadania maja stanowi¢ sekwencje w kilku krokach (Lishman 1996: 214-215):

= Ogdlny zarys zadania

=, Zwiekszenie zaangazowania’, w ramach ktérego pracownik socjalny prosi klienta
o rozwazenie korzysci z realizacji zadania oraz sam je wyjasnia

= ,Planowanie wdrozenia zadania’, czyli oméwienie szczegdtow planu

= ,Analizowanie przeszkod', czyli rozwazanie wszelkich trudnosci oraz sposobow ich
przezwyciezania

= ,Modelowanie, préby idziatania praktyczne” (np. klient odbywa w obecnosci
pracownika socjalnego rozmowe telefoniczng, pracownik moze wskazac
i skorygowac ewentualne btedy)

= Podsumowanie zadania’, zadania podsumowujemy po osiggnieciu celu, ale
rowniez podsumowujemy postepy na kazdej sesji.

Zakonczenie zaangazowania. Powinno ono by¢ przewidziane podczas ustalania ram cza-

sowych, nie moze byc zaskoczeniem dla klienta, nastepuje zwykle po ok. trzech miesigcach

pracy. Przedtuzenie jest mozliwe, ale w wyjatkowych sytuacjach, kiedy opdZnienia w rea-

lizacji zadan s niezalezne od klienta (przez prace instytucji/urzedéw, chorobe, radykalng
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zmiane sytuadji klienta np. bezdomno$¢) bad? kiedy jest to klient wymagajacy dtuzszego
wsparcia pracownika (np. w przypadku oséb starszych, kiedy kontakt jest bardziej dtugo-
trwaty, ale sesje majg charakter raczej rewizji zorganizowanych ustug albo w przypadku
0s6b, co do ktorych sad wydat nakaz prowadzenia nadzoru). Kazdorazowo w takiej sytuadji
nalezy wyznaczy¢ kolejne cele, terminy (ponownie na kolejne trzy miesigce), spisac poro-
zumienie (czyli de facto rozpoczac sekwencje od poczatku).

5.5. Koncepcja mocnych stron

Teorie oparte na mocnych stronach (strength-based approach) odeszty od postrzegania klienta
w kategoriach utomnosci, deficytéw i patologii oraz co za tym idzie od pracy w modelu me-
dycznym, czy wychowawczym, a wpisaty sie w nurt empowerment. Koncepcja mocnych stron

opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

1.

Kazda jednostka — bez wzgledu na problemy, czy zachowanie (np. dewiacyjne, przestepcze)
- posiada mocne strony, zdolnosci, zasoby.

Mocne strony moga by¢ nieuswiadamiane, nieodkryte badz zapomniane, ale mozliwe jest
ich wydobycie przy wsparciu pracownika socjalnego.

Kryzysy, negatywne doswiadczenia, takie jak trauma, choroby, utrata réwniez moga by¢
Zrédtem, a przynajmniej szansa na odkrycie mocnych stron.

Celem pracy socjalnej jest usamodzielnienie klienta, pracownik socjalny wierzy w mozli-
wosci i zaradnos¢ klienta, czyli umiejetnos¢ poradzenia sobie w réznych sytuacjach. Jego
rolg jest wydobycie mocnych stron, przy czym sam (wraz z instytucjg, ktdrg reprezentuje)
stanowi wazne zrodto wsparcia i zasobow.

Podstawowa metoda jest wspodtpraca z klientem, zachecanie go i prowadzenie podczas sa-
modzielnego wykonywania zadan i rozwigzywania problemaow, poniewaz ludzie sg bardziej
sktonni do zmiany, jesli sg podmiotami zaangazowanymiw ten proces anizeli przedmiotem
zmian, inicjowanych przez innych (Barton 2006).

Glicken (2004) wyrdznit az 45 rodzajow mocnych stron w pieciu kategoriach:

Tabela 5.3. Kategorie i rodzaje mocnych stron klienta.

Umiejetnosci Umiejetnosci: radzenia sobie, rozwiazywania probleméw, komunikacyjne, podejmowania

i inteligencja decyzji, interpersonalne, umiejscowienia kontroli, wykorzystania alternatywnych
potrzebne w radzeniu  sposobdw rozwigzywania problemaéw, inteligencja finansowa i emocjonalna, kreatywnos¢,
sobie z trudnosciami ciekawos¢, elastycznos¢, tolerancja, determinacja, wytrwatos¢, podejmowanie ryzyka,

i przeciwnosciami preznos¢, réznorodnos¢, pogoda ducha, skoncentrowanie na terazniejszosci, refleksyjnosc,

Sukces

rozréznianie , potrzebowac" od,chciec"
Wczesdniejsze i obecne sukcesy zyciowe, osiggniecia edukacyjne i w pracy

Kulturowe i spoteczne  Kulturowe zasoby, sieci wsparcia, relacje ze ,znaczacymi innymi', blisko$¢ i zaufanie
zasoby tkwigce
w Srodowisku
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Cechy osobiste Wyglad, zwyczaje zdrowotne, wtasna koncepdja siebie, wyjatkowos¢, poziom rozwoju
moralnego, stopiert odpowiedzialnosci, duchowos¢ lub religijnos¢, introspekcja,
wewnetrzny spokdj, pasje, przekonania

Motywacja Dotychczasowe préby rozwiazywania problemoéw, poziom motywacji do rozwiazywania

do poprawy aktualnych problemoéw, potrzeba bycia autonomicznym i niezaleznym

Zrédlo: Glicken (2004) za: Yip (2008).
Przyjrzyjmy sie strategiom interwencji w ramach podejscia opartego na mocnych stronach:

1. Pozytywna relacja miedzy klientem a pracownikiem — klient i pracownik sg partnerami
w interwendji, a ich silna i pozytywna relacja sa utatwieniem w rozwigzywaniu probleméw,
pracownik socjalny staje sie znaczacym innym, ktéry wierzy, zacheca i mobilizuje do roz-
wijania swojego potencjatu. Dobre relacje z klientem oparte s3 na szacunku do klienta bez
wzgledu na to, jakie ma problemy zyciowe oraz na cierpliwym towarzyszeniu klientowi
w trakcie catej interwencji.

2. Wspdtpraca z klientem w celu opracowania planu pomocy — pracownicy socjalni powinni
pomac klientom sformutowac plan obejmujacy zasadnicze cztery czesci (Tice, Perkins 1996):
=  Aktualna sytuacja klienta (Co sie teraz dzieje?)
= Osobiste cele klienta (Chciatbym osiggnac...)
=  Wewnetrzne izewnetrzne zasoby klienta (Co wykorzystywatem/am? Co moge

wykorzystac?)
= Najwazniejsze potrzeby klienta (Jakie podja¢ kroki?)

Powyzsze cztery elementy powinny by¢ zastosowanie do kazdego z wymienionych
obszarow:

Warunki zycia (Moja sytuacja)

Wsparcie spoteczne (Kto jest dla mnie wazny? Na czyja pomoc moge liczy<?)
Relacje (Jak sie czuje w relacjach z innymi i ze soba?)

Opieka (Co moge zrobi¢, by zaopiekowac sie innymi i soba?)

Edukacja (Czego chciatbym sie nauczy¢?)

Czas wolny i rekreacja (Jak chciatbym spedzac czas?)

Zdrowie (Jak pozosta¢ zdrowym fizycznie i psychicznie?)

Kondycja finansowa (Jaka jest moja sytuacja materialna?)

L2 7 2 2 2 2

3. Wprowadzenie planu - spontaniczny i ciagty proces rozwoju mozliwosci poprzez:
= Podejmowanie codziennych dziatan i aktywnosci
= Rozwigzywanie problemoéw, podczas ktorych pracownik wspiera klienta

w ksztattowaniu umiejetnosci rozwigzywania problemow

= Rozpoznawanie nowych mozliwosci przez klienta, pomagaja w tym pracownik
socjalny oraz osoby znaczace dla klienta

= Rzecznictwo, czyli praca z- i na rzecz klienta (szerzej rozdz.5.9).
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5.6.

Podejscie takie stanowi wyzwanie dla pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi placowki resocja-
lizacyjne ze wzgledu na kwestie moralne i prawne. Jesli jednak bliskie jest pracownikowi podejscie
upodmiotawiajace i antyopresyjne, to praca socjalna oparta na mocnych stronach jest obiecujgcym
podejsciem do pracy z osobami niedostosowanymi, Czy z przestepcza przeszioscig i innymi katego-
riami klientéw niedobrowolnych. | cho¢ w pracy z mtodziezg i dorostymi opuszczajacymi placowki
resocjalizacyjne nadal dominuje podejscie oparte na diagnozowaniu deficytéw, zagrozen, proble-
mow, to coraz czesciej dostrzega sie uzytecznose podejscia opartego na mocnych stronach, zaréwno
dla osob skazanych, jak i dla spotecznosci lokalnych, ktére nie sg czesto przygotowane na przyjecie
0s6b opuszczajacych placdwkiresocjalizacyjne (Barton 2006, Clark 1996, Kurtz, Linneman 2006, Page,
Schaefer 2011). Z badan wynika, ze mtodzi opuszczajacy placdwki resocjalizacyjne lepiej i bardziej
pozytywnie reagowali na kuratorow sadowych wtedy, gdy ci ksztattowali relacje z mtodymi na za-
sadach opartych na mocnych stronach (a nie w oparciu o model oparty na deficytach i porazkach).
W podejéciu zorientowanym na mocne strony, kurator sadowy zamiast wskazywac¢ mfodemu czto-
wiekowi, czego mu potrzeba i karac za niewykonanie zadar, umie stucha¢ oséb pozostajacych pod
dozorem kuratorskim, angazuje je do wspdlnego tworzenia planéw, monitoruje postep (chocby
maty) i pomaga odnalez¢ zasoby, ktére pomoga w osiagnieciu celu, a sankdji uzywa tylko w wyjat-
kowych sytuacjach naruszajgcych warunki dozoru. | cho¢ omawiany model nie stanowi panaceum,
to wskazuje sie, ze jego zastosowanie pozwala z sukcesem zakoriczy¢ okres dozoru, a osobom stac
sie samodzielnymi i osiggnac stabilizacje (Page, Schaefer 2011).

Model systemowy i ekologiczny

Model systemowy i ekologiczny oraz szersze, powstate z potaczenia dwdch poprzednich, po-
dejscie ekosystemowe wywodzi sie z ogdlnej teorii systemow oraz koncepcji ekologicznych.
Teorie te stanowig, ze cztowiek i obszary jego funkcjonowania (rodzina, szkota, praca, polityka
iin.) stanowig ukfad wzajemnie powigzanych elementéw. W diagnozie i pracy socjalnej nalezy
dostrzegac zaréwno poszczegdine jednostki, jak i szersze srodowisko i systemy:rodzine, instytu-
Cje, spoteczenstwo, gospodarke i polityke. Wszystkie te elementy s3 od siebie wzajemnie zalezne
i wptywaja jedne na drugie, nie nalezy zatem zadnego pomija¢, bowiem kazdy element odegrat
pewna role w pojawieniu sie problemu i kazdy moze by¢ wazny w terapii i pracy socjalnej.
Podejscie ekosystemowe jest modelem teoretycznym opartym na kilku zatozeniach:
Jednostka jest w nieustannej relacji ze srodowiskiem

System to wzajemnie powigzane czesci (podsystemy), ktdre tworzg uporzadkowang catos¢
Kazdy subsystem wptywa na inne czesci oraz na catos¢, przy czym sa to relacje wielostronne

L2 2 7

System dazy do zachowania réwnowagi, cho¢ czasem pojawia sie stan nieréwnowagi lub
blokada w osigganiu celéw

v

Funkcjonowanie jednostki nadaje ksztatt rodzinie i szerszym systemom (srodowisko, insty-
tucje itd.), a rodzina i pozostate systemy wptywajg na indywidualne patologie

= Kazdy system ma swoje granice, strukture, a jej czesci wypracowuja swoiste role i sposéb
komunikacji, wszystko to wptywa na funkcjonowanie jednostki
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5.7.

= Celem pracy socjalnej zatem nie jest szukanie winnego problemu, ale przyjrzenie sie in-
terakcjom, jakie zachodzg miedzy poszczegdlnymi elementami i wptywowi, jaki wywierajg
na ksztatt problemu (por. Robbins, Chatterjee, Canda 2011).

Choc perspektywa ekosystemowa nie jest modelem praktycznym, doprowadzita do zmian m.in.
w systemie opieki nad dzie¢mi, jego zasady stosuje sie réwniez w systemowej terapii rodzin, czy
w diagnozie i pracy z klientem (przyktad genogramu i ekomapy, patrz rozdziat 7.1.2.).

Postuzmy sie przyktadem. Kobieta doswiadczajqca wieloletniej przemocy ze strony partnera nie
ma sie do kogo zwréci¢ po pomoc. Rodzina kobiety stoi na stanowisku, Ze rodzina jest najwyzszq war-
tosciq i nie nalezy jej rozbija¢, podobnie uwaza przyjaciotka i ksiqdz. Po kolejnej ktdtni z uzyciem prze-
mocy, kobieta w obronie wiasnej rani partnera nozem. W rezultacie tych wydarzen, mezczyzna umiera,
a kobieta zostaje skazana. Ich wspdine dziecko trafia do placéwki opiekuriczej, przez co ma problemy
emocjonalne i trudnosci w nauce. Nosi stygmat dziecka zabojczyni i dziecka placdweki, czuje sie od-
rzucone, konflikty z réwiesnikami nasilajq sie, zaczyna sprawiac coraz wieksze ktopoty wychowawcze.
Sprawa jest skomplikowana, dotyczy trzech pokoleri i wielu systemodw, takich jak: rodzina, przyjaciele,
spoteczne stereotypy i dyskryminacja, koscidt, szkofa, system sprawiedliwosci, placdwka opiekuricza
i zakfad karny. Czy nalezy szukac¢ winnego? Jaki problem jest najwazniejszy: problemy w nauce dzie-
cka, problemy wychowawcze, kryzys i Zatoba dziecka po stracie ojca i matki, kontakt dziecka z matkg
i dalsza rodzing? Jakie podjac dziatania: prace wychowawcza z dzieckiem, prace ze szkofg i placdwka
opiekunczg, interwencje kryzysowa, prace terapeutyczng z matka, czy z dzieckiem réwniez? Model
ekosystemowy pokazuje, ze zaden z tych problemdw nie powinien by¢ rozpatrywany w oderwaniu
od pozostatych, ze kazdy z nich wptywa na pozostate i powoduje nowe problemy tworzac zaklety
krag. Kluczowe jest rozpoznanie wszystkich problemdw w réznych obszarach, wyznaczenie najwaz-
niejszych celéw (poréwnaj rozdz. 54.17.2.1), ale przede wszystkim zaangazowanie pracownikow
réznych specjalnosci, wspdtpraca oraz koordynacja pracy nad réznymi problemami. Niewatpliwa
zaletg tego podejscia jest praca na wielu poziomach (indywidualnym, rodzinnym, wspdtpraca z innymi
instytucjami, ale réwniez reformy spoteczne), jednak podejécie zupetnie holistyczne nie jest mozliwe
biorac pod uwage chocby mozliwosci pracy jednego pracownika socjalnego.

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach

Podejécie zorientowane na rozwiazania jest nowoczesnym i oryginalnym modelem udzielania
pomocy opartym na specyficznym sposobie postrzegania natury problemow. Wspdtczesnie jest
to szerokie podejécie terapeutyczno-pomocowe wykorzystywane m.in. w terapii indywidualnej,
terapii rodzin, pracy socjalnej, edukacji, zarzadzaniu zasobami ludzkimi (stad zréznicowana ter-
minologia terapia skoncentrowana na rozwigzaniach/ krétkoterminowa terapia skoncentrowana
na rozwigzaniach/ podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach). Ten nurt psychoterapeutyczny
miat swoj poczatek w latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych w Brief Family Therapy Center
w Millwauke, a za jego gtéwnych twércdw uznaje sie Steve'a de Shazera oraz Insoo Kim Berg.
W Polsce TSR pojawita sie jako podejscie psychoterapeutyczne w 1990 1. i od tego czasu zyskata
duza popularnos¢ w kregach psychologicznych i akademickich. Praca socjalna nadal jednak po-
zostaje obiecujgcym obszarem do wykorzystania podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
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(w Polsce uzywane jest nawet pojecie wprowadzone przez Tomasza Switka,praca socjalna skon-
centrowana na rozwigzaniach”).

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach jest podejsciem krétkoterminowym, zo-
rientowanym na pozytywna wizje przysztosci (a nie na przesztosc czy terazniejszosc¢ jako
zrédta problemu), skoncentrowanym na poszukiwaniu rozwigzan i osigganiu celéw (nie
za$ na analizie problemoéw i deficytéw). Jest podejsciem oryginalnym posréd teorii pracy
socjalnej, poniewaz jednoczesnie:

= ma bogate zaplecze teoretyczne (ktére czerpie z teorii filozoficznych, socjologicznych, psy-
chologicznych takich jak konstrukcjonizm spoteczny, postmodernizm, filozofia jezyka, teoria
komunikacji, teorie systemowe, podejscie narracyjne),

jest podejsciem praktycznym (proponuje konkretne techniki i narzedzia pracy z klientem),
jest podejsciem opartym na dowodach (co oznacza, ze nalezy do tych terapii, ktorych sku-
tecznosc jest potwierdzana w badaniach),

jest podejsciem przetamujacym dotychczasowe spojrzenie na terapie i prace z klientem
(co przedstawiono ponizej).

>
>

2>

Tabela 5.4. Poréwnanie podejscia tradycyjnego - zorientowanego na rozwigzywanie
problemoéw (Problem- Solving Approach) i podejscia nowoczesnego - skoncentrowanego

na rozwigzaniach (Solution Focused Approach),.

Podejscie zorientowane na rozwigzywanie . . .
) Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
probleméw

Rozumienie terapii

Terapia dtugotrwata, ktérej celem jest dotarcie do Zrodta
problemu (terapia nierzadko kosztowna, bolesna,
niosaca ryzyko uzaleznienia klienta)

Terapia powinna by¢ prowadzona z klientem
Swiadomym, czym jest i na czym bedzie polegata
terapia

W centrum negatywna przeszto$c i terazniejszosc jako
zrodto problemu

Terapia krétkoterminowa, ktérej celem jest poszukiwanie
rozwigzan (terapia mniej kosztowna, pozytywna,

0 mniejszym prawdopodobieristwie uzaleznienia)
Terapia moze by¢ prowadzona z osobami o niskich
kompetencjach poznawczych, o niskim wyksztatceniu

W centrum pozytywna wizja przysztosci

Cel i metody terapii/ pracy socjalnej

Analiza problemoéw i deficytéw

Rozwigzywanie problemoéw
Zmiana zachowania problemowego klienta

Poszukiwanie mocnych stron i zasobow oraz wyjatkow
od problemu

Poszukiwanie rozwiazan, osigganie celéw
Zmiana jezyka

Rola terapeuty, pracownika socjalnego i klienta

Pracownik socjalny, terapeuta jest ekspertem w kwestii
problemu i zycia klienta

Pracownik socjalny, terapeuta proponuje:/narzuca cel

i metody terapii

Ekspertem jest klient, sam wie, co dla niego najlepsze

Klient decyduje o celu i metodach pracy

Rodzaj relacji

Relacja asymetryczna, hierarchiczna, dominujacy
terapeuta/pracownik socjalny, podporzadkowany klient
Relacja oparta na jezyku medycznym i psychologicznym,
ktory jest hermetyczny, a czasem opresyjny

Relacja partnerska

Relacja upodmiotawiajaca, bo oparta na jezyku
i stownictwie klienta

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Ponizej zostanie przedstawiona podstawowa krotka charakterystyka pracy socjalnej z wykorzy-
staniem zasad podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach (polskiemu czytelnikowi dostepna
jest juz bogata literatura przedmiotu, por. Berg, Miller 2000, De Jong, Berg 2007, Krasiejko 2010,
Milner, O'Byrne 2007, Mi$ 2008, 2010, 2012, Nelson 2007, Szczepkowski 2007, 2010, Switek 2007).
Autorzy wskazuja, ze podstawowe zasady podejscia zrywajacego z dotychczasowym zorien-
towanym na rozwigzanie problemu sg nastepujace:
1. Centralna filozofia:
Jesli cos sie nie zepsuto, nie naprawiaj tego
Jesli cos dziata, réb tego wiecej
Jesli cos nie dziata, réb cos innego.
2. Terapeuta nie musi znac przyczyn problemu, ani nawet wiedzie¢, czego dotyczy, zeby po-
maoc klientowi go rozwigzac.
3. Nie musiistnie¢ zwiazek miedzy problemem a rozwigzaniem.
Pacjenci/ klienci znaja rozwiazania swoich problemaw. Oni tylko nie wiedza, ze je znaja — ce-
lem pracy socjalnej jest uswiadomienie klientéw kiedy/ w jakich sytuacjach pomyslnie radza
sobie z problemem, nastepnie wydobycie wizji przysztosci oraz dazenie do realizacji celow.
5. Odrzucenie myslenia o patologiach i problemach klienta na rzecz myslenia o pozytywnej
przysztosci, o rozwigzaniach.
6. Proceszmiany polega na poszukiwaniu tego, co pozytywne, a jej celem jest tworzenie no-
wych rozwigzan i historii zycia.
7. Tylko mata zmiana jest potrzebna.
Klienci posiadajg zasoby i sity potrzebne do zmiany, pracownik moze je tylko wydoby¢.
9. Jest zgodna z podstawowymi wartosciami i nowoczesnymi modelami praktyki pracy so-
cjalnej, takimi jak empowerment, antydyskryminacyjna/antyopresyjna praca socjalna, praca
oparta na mocnych stronach.

Wskazuje sie, ze sita i popularnos¢ pracy socjalnej prowadzonej w oparciu o zasady podejscia zo-

rientowanego na rozwigzania wynika z wielu zalet i mozliwosci wykorzystania teorii i metody:

= W pracy z jednostka i grupa, w terapii par i terapii rodzin,

= W pracy z osobami z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami psychicznymi, takimi jak
leki, depresja

= W pracy z osobami z zaburzeniami zachowania, w tym z dzie¢mi i mtodzieza (np. z trudnos-

ciamiw uczeniu sie i problemami z zachowaniem w szkole, opuszczajgcymi nauke szkolna,

z zachowaniami dewiacyjnymi, naduzywajgcymi srodki psychoaktywne)

W pracy z osobami bezrobotnymi

W pracy z osobami uzaleznionymi

W pracy z rodzicami zaniedbujacymi dzieci

W pracy ze sprawcami przemocy

W pracy z przestepcami, w tym z recydywistami

L2 2 7 7

W pracy z osobami z poczuciem bezradnosci, poniewaz krotkoterminowa TSR nie uzaleznia
od relacji pomocowej ze wzgledu na krotki czas trwania i stosowane zasady i techniki pracy
opartej na mocnych stronach i poszukiwanie sposobdw radzenia sobie
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= W pracy z klientami z nizszych klas spotecznych i srodowisk wykluczonych, dzieki jasnym,
zrozumiatym zasadom i uzywaniu jezyka ze Swiata klientéw.

Specyficzna grupa klientdw pomocy spotecznej, jaka sa osoby opuszczajace placowkiresocjalizacyjne

i zakfady karne oraz ich rodziny zmagaja sie z wiekszoscia ww. problemdw. Sa to osoby, ktére przeja-

wiajg problemy z zachowaniem (az do dewiacyjnych i przestepczych), to osoby uwiktane w przemoc,

z problemem uzaleznien, skonfliktowane zrodzing, pozostajace bez pracy, nierzadko pochodzace

ze Srodowisk wykluczonych, czesto recydywisci. Jak pokazujg badania nad praca metoda TSR, 77%

klientéw osrodka BSFT wykazato poprawe miedzy pierwsza a ostatnia sesjg terapii (w poréwnaniu

766% w przypadku pacjentdw uczestniczacych w innych formach terapiii grupa o potowe mniejszg

pacjentdw nieuczestniczacych w zadnej terapii) (Lambert, Bergin 1994). Badania prowadzone sg réw-

niez nad skutecznoscig pracy z ta szczegodlnie interesujaca nas grupa klientéw (Milner, Jessop 2003,

Newsome 2004, Corcoran 1997, Lee, Greene, Rheinscheld 1999, Lee, Sebold, Uken, 2003, Lindforss,

Magnusson 1997), ich wyniki wskazujg, ze mozna méwi¢ o ogélnej skutecznosci i wydajnosci tej

metody w pracy socjalnej i terapeutycznej. Lindforss i Magnusson analizowali skutecznos¢ TSR w ob-

nizaniu stopnia recydywy (powrotu do przestepstw) wiezniow w Sztokholmie. Badacze wylosowali
30-tu wiezniow i przydzielili ich do grupy badanej, ktéra otrzymywata $rednio piec jedno/dwugo-
dzinnych sesji terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (wyniki poréwnywano z 30-osobowa grupg
kontrolna, ktdra nie uczestniczyta w zadnej terapii poza programem obejmujacym wszystkich wiez-

niow). Poziom recydywy po 12 miesigcach od zwolnienia z wiezienia wynosit: w grupie badanej 53%,

aw grupie kontrolnej 76%, po 16 miesigcach od zwolnienia z wiezienia poziom recydywy wynosit:

w grupie badanej 60%, a w grupie kontrolnej 86%. Poza tym, powtdrne przestepstwa popetniane

przez osoby po terapii TSR byty mnie powazne. Taki efekt terapii uznano za sukces dla spotecznosci

lokalnej i budzetu w systemie wieziennictwa (ibidem).

Praca skoncentrowana na rozwigzaniach prowadzona z przestepcami, w tym mtodocianymi sta-

nowi pewien proces o dajgcych sie wyodrebni¢ etapach, ktéry opisata Corcoran (1997). Na kaz-

dym etapie stosujemy inne techniki pracy.

1. Pierwszym etapem jest wigczanie, czyli nawiazanie kontaktu i pozytywnej relacji z klien-
tem, nalezy unikac¢ pospieszania, konfrontacji, wyktadéw i dawania rad, nie nalezy naci-
ska¢, poucza¢, wywierac presji na rozmowe o przestepstwie (czy innych zachowaniach
niewfasciwych).

2. Kiedy klient poczuje sie komfortowo, nalezy rozpoznad, jaki rodzaj relacji (wspotpracy,
goszczenia czy narzekania) pomiedzy klientem a pracownikiem ma miejsce, kazda
z nich bowiem ksztattuje inne sposoby pracy z klientem. Najczestszym rodzajem relacji
miedzy pracownikiem a klientem-przestepca jest relacja goszczenia, poniewaz klient zgtosit
sie namowiony na wizyte badzZ do niej zmuszony (np. nakazem sadu). Uzyteczne pytania,
ktérych celem jest rozpoznanie potrzeb klienta powinny by¢ indywidualnie dopasowane
(Berg i Reuss 2013:22-23), np.:
= Kiedy klient zostat przystany lub zmuszony przez kogos innego:

Czyj to byt pomyst, zeby pan tu przyszedt?
Cotakiego mogfto sprawic, ze...kurator/matka... sqdzi, ze potrzebuje pan tej
wizyty?
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3.

Czyzgadzasiepanz ...(zonq/ kuratorem)......., Ze przyjscie tutaji spotkanie ze mng
Jjest dobrym pomystem?

Co takiego musiatoby sie zdarzyc, aby ...(zona/kurator).. uznat, ze nasze spotkania
byty dla pana pomocne?

Jakinaczej zachowasie........., gdy zauwazy u pana te zmiany?

W jaki sposdb to bedzie dla pana pomocne?

Czy sq teraz takie okresy, kiedy dokonuje pan chocby niewielkich zmian?

Prosze powiedziec, jak pan to robi?

Czego wymaga od pana podtrzymywanie tych drobnych zmian?

= Kiedy klienci sami poszukujg pomocy:

Co takiego musi sie dzisiaj wydarzy¢, zeby mogt pan powiedziec, ze przyjscie tutaj
byto dobrym pomystem?

Co bedzie wtedy inaczej w pana zyciu?

Kto przede wszystkim zauwazy, ze dokonat pan zmian?

Co on/ona zrobi inaczej? Jakg réznice spowoduje to w waszej relacji?

Cojeszcze innego pan zauwazy, co przekona pana, ze zrobit pan wtasciwq rzecz,
przychodzqc dzisiaj do mnie?

Co moge zrobic, zeby pomdc panu uporzqdkowac pariskie zycie?

Jaki bedzie pierwszy maty krok, ktory powinien pan zrobic, zeby ruszyc¢ we wtasciwym
kierunku?

Co jest potrzebne, zeby nadal zmierzat pan w tym kierunku?

Jakie jeszcze réZnice zauwazy pan po 3/6/9 miesiqcach?

W jaki sposdb wprowadzenie tych zmian dzisiaj, zaowocuje w przysztosci?

W przypadku relacji goszczenia i tego specyficznego rodzaju klienta, mozemy w pierwszej
kolejnosci ustysze¢ od klienta np.,chce, aby wszyscy dali mi spokdj” Kolejny etap, jakim
jest ustanowienie celéw warto zainicjowac wtedy pytaniem ,Wiec, jak pan mysli, co jest
potrzebne, zeby ta czy tamten, odczepili sie od pana?”lub,co Twdj kurator/ ojciec/ Twoja
zona powinna zobaczy<, zeby uznac, ze nie musisz tu wiecej przychodzi¢?” W dalszej ko-
lejnosci, dla skutecznego formutowania celu uzywa sie takich technik, jak pytanie o cud
i pytanie o wyjatki.

Pytanie o wyjatki

Wyrézniamy dwa rodzaje wyjatkdw od problemow klienta. Pierwszy rodzaj wyjatkdw to te, ktére
klient stwarza dzieki temu, ze celowo cos robi. Drugi rodzaj wystepuje wowczas, gdy problem nie
wydaje sie by¢ az tak ucigzliwy. Dla celéw terapeutycznych, najbardziej uzyteczne sg wyjatki stwo-
rzone przez klienta. Naszymi narzedziami terapeutycznymi sg pytania: Kto?, Co?, Kiedy?, Gdzie?
oraz najwazniejsze — Jak? Rozmowa na temat wyjatku jest usiana dociekaniami:, Jak pan to zrobit?”
albo,Czy jest pan w stanie zrobic¢ to ponownie?” lub,Jak zdaniem pana zony to sie udato?” oraz
,Co musiatoby sie sta¢, zeby to sie powtdrzyto?” Te pytania kieruja klienta w strone rozwigzania,
ktdre jest realistyczne i wykonalne w jego sytuacji zyciowej. Konkretniejsze pytania moga wiaczac
wizje momentu niepopetniania przestepstw, np.,Co sie zmienia, kiedy jeste$ w stanie uniknac
ktétni/ bojki/ upicia sie?’,,Co sie zmienia, gdy kolegujesz sie z dobrymi dla ciebie kolegami?”.
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Pytanie o cud
Pytanie o cud to technika uwolnienia u klienta wyobrazer na temat rozwigzania problemu, ja-

kiegos przypuszczalnego momentu, w ktérym problemy (nie ogdlnie, ale te, przez ktére znalazt

sie u pracownika socjalnego) nie istnieja. Pytanie o cud brzmi:
,Przypusémy, ze dzisiejszej nocy, kiedy pojdzie pan spac (pauza), wydarzy sie cud i problemy,
z ktérymi pan tu przyszedt, zostang rozwigzane (pauza). Poniewaz pan $pi, nie moze pan wiedzie¢

o tym, ze cud sie wydarzyt, dopoki nie obudzi sie pan jutro. Co innego bedzie sie dziato jutro,

dzieki czemu dowie sie pan, ze cud sie wydarzyti ze problem jest rozwigzany? Po czym pan po-

zna, ze problemu nie ma?”. Dzieki tej technice mozemy pozna¢, czego naprawde pragnie klient

(a nie jakie sg jego ,ocenzurowane” presja spoteczng deklaracje, np. moze okazac sie, ze cudem
dla naszego klienta nie jest zgodny zwiazek z zong, ale rozstanie).

4.

Pytania o zmiane. Zadaniem pracownika socjalnego pracujacego w oparciu o zasady TSR

jest wspieranie klienta w zmianie, motywowanie go do kolejnych krokéw, rozszerzanie ma-

tych zainicjowanych przez klienta zmian. Berg i Reuss (2013:62-63) radzg jak wydobywac,

rozszerzac i wzmacniac zmiany:

Wydobywaj
Pytaj o pozytywne zmiany.

1.

Rozpocznij sesje pytaniem: ,Co sie poprawito?” lub ,Co pan robit, zeby pana zycie
zmienito sie na lepsze?”. Nie pytaj:,Czy co$ sie poprawito?’, poniewaz takie pytanie
sktania do negatywnej odpowiedzi. Podczas sesji eksploruj relacyjne aspekty zmiany
poprzez pytanie:,Co powiedziataby X, Ze jest lepiej?”

Jezeli klient narzeka, zapytaj: ,Ktéry dzien byt najlepszy?” lub ,Ktéra czes¢ dnia
byta najlepsza?”’ Badaj wyjatki od problemu poprzez pytania w rodzaju: ,Prosze
mi powiedzie¢ o okresach, kiedy pan nie pit, choc¢by przez krotki czas” Nastepnie
kontynuuj pytajac:,Jak pan to zrobit?”, az do uzyskania petnych informacji.

Jezeli klient méwi o pogorszeniu, zapytaj:,Czego to pana nauczyto?’,,Co byto lepiej
tym razem?"i,Co panu pomogto dalej starac sie?”. Przekonalismy sie, ze zazwyczaj,
kiedy klient méwi o pogorszeniu, co$ negatywnego wydarzyto sie wjego zyciu
w ciggu ostatnich 24 godzin. Kiedy dokonujemy przegladu catego tygodnia, czesto
przekonujemy sie, ze sprawy szty lepiej, zanim doszto do pogorszenia.

Jezeli klient méwi o trudnosciach, zapytaj: ,Jak pan sobie poradzit?” oraz ,Co panu
w tym pomogto?”

Rozszerzaj
Dopytuj o szczeg6ty pozytywnych zmian.

1.
2.

Kiedy:,Kiedy to sie stato?”,,Co sie wtedy stato?” oraz,A co sie stato potem?”

Kto:,Kto to zauwazyt?’, Kto jeszcze to zauwazyt?’,,Jak oni na to zareagowali?’, Kiedy
oni zareagowali inaczej niz zwykle, co pan wtedy zrobit?” i,Po czym poznat pan,
Ze oni to zauwazyli?”
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d

3. Gdzie: ,Cosie tam takiego dziato, co panu pomogto?’, ,Czy zrobitby pan to samo
gdzie indziej?",,Czy zrobitby pan to samo wszedzie?”

4. Jak:,Jak pan to zrobit?’,,Skad pan wiedziat, ze tak wiasnie nalezato zrobic¢?’,,Jak pan
(lub ktos inny) wpadt na to, zeby to zrobic?’, W jaki sposéb to pomogto?” oraz,Skad
pan wie, Ze jest w stanie robi¢ tego wiecej?”

Wzmacniaj

Upewnij sig, ze klient zauwaza i docenia pozytywne zmiany.

1. Niewerbalnie: Pochyl sie do przodu, unie$ brwi, podnies dtugopis i zanotuj.

2. Werbalnie: Przerywaj klientowi wtraceniami: ,Prosze to jeszcze raz powtdrzyc!,
,Co takiego pan zrobit?"ze zdumiona ming na twarzy.

3. Komplementuj: Komplementuj klienta za to, co zrobit. Komplementuj klienta nawet
zato, czego nie zrobit, méwigc mu: ,Widze, ze wie pan wystarczajgco duzo, zeby
sie zanadto nie spieszyc¢” Oczywiscie, uwazamy, ze najlepszy jest komplement
wypowiadany przez klienta pod wiasnym adresem, jak wowczas, gdy klient
odpowiadajac na pytanie: ,Jak pan to zrobit?” moéwi: ,Znam siebie wystarczajaco
dobrze, aby wiedzie¢, ze musze cos zjes¢ zanim wypije piwo” (ibidem:62-63).

Monitorowanie postepu. Do skonkretyzowania wiasnej oceny klienta, dotyczacej jego
motywacji, nadziei, postepow, wiary we wiasne sity, problemu i mnéstwa innych czynnikow
zwigzanych z jego rozwigzaniami uzywamy pytan skalujgcych. Pytar skalujacych uzywamy
w odniesieniu do szerokiego zakresu zagadnien, ze wszystkimi naszymi klientami, naleza-
cymi do wszystkich grup wiekowych. Typowe pytanie o skale brzmi: W ktérym miejscu
na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza najwieksze nasilenie problemu, a 10 oznacza, ze nie
musi sie juz pan w ogdle martwic tym problemem jest pan dzisiaj? Powiedzmy, ze 1 oznacza
sytuacje, ze w ogdle nie mogliscie sie dogadac, a 10, ze panuje miedzy Wami petna zgoda,
gdzie jestescie na tej skali dzisiaj?” A nastepnie nalezy zada¢ pytanie kolejne,co musiatbys
zrobi¢/ co mozesz zrobic, ze przesunac sie o jeden punkt?”

Skalowanie w oparciu o liczby jest tatwe i zrozumiate niemal dla wszystkich. Jesli jednak
uznamy, ze z jakichs wzgledoéw nie jest to dobry sposéb (bariera kulturowa, praca
z dzie¢mi), mozemy stosowac réwniez skale: procentowe (od 0 do 100%), przestrzenne
(postugujac sie przestrzenia lub drogg od $ciany do sciany, od todzi do Warszawy itd.),
opisowe (np. przez opisanie wspinaczki pod goére) oraz symboliczne (np. buzki):

e (Go G G G
ay a o o I

Kiedy klient oswoi sie zpytaniami skalujgcymi, zaczynamy uzywac ich po prostu
pytajac ,Gdzie siebie umiescisz, na skali od 1 do 10?" pozostawiajac samemu klientowi
definiowanie 11 10.
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5.8.

6.  Zakonczenie. Po kilku sesjach (trwajacych zwykle kilka tygodni) nastepuje koniec wspot-
pracy. Zmiany, ktére zaszty w tym krotkim czasie sg tylko pozornie powierzchowne. TSR
koncentruje sie na matych zmianach, ale w ich rezultacie klient nabiera odwagi, $miatosci,
pewnosci siebie, odzyskuje wiare w siebie, poczucie kontroli nad swoim zyciem i umiejet-
nos¢ radzenia sobie w kolejnych trudnych sytuacjach.

Antydyskryminacyjna i antyopresyjna praca socjalna

Pojecie opresji oznacza systematyczna, celowg strategie ttumienia mozliwosci i potencjatu ludzi
poprzez legitymizowanie i instytucjonalizowanie wartosci niehumanitarnych. Opresja odnosi
sie do relacji miedzy klientami pomocy spotecznej a przedstawicielami stuzb spotecznych, jest
zatem rozumiana jako przekonania i dziatania pracownikow stuzb spotecznych oparte na ste-
reotypach i uprzedzeniach, przy czym kluczowe jest uwzglednienie doswiadczen i ocen, jakie
uzyskiwane sg z relacji klientéw pomocy spotecznej. Dyskryminacja jest pojeciem pokrewnym
i 0znacza nieréwne traktowanie jednostek i grup spotecznych ze wzgledu na ich rzeczywiste lub
domniemane cechy, np. rase, pte¢, wyznanie. Dyskryminacja (w odréznieniu od np. stygmatyza-
dji, czy stereotypizacji) odnosi sie do zjawisk o charakterze strukturalnym czy instytucjonalnym.
Dyskryminacja moze mie¢ charakter incydentalny (gdy pracownik ulega wiasnym uprzedzeniom)
lub instytucjonalny (gdy przepisy pozwalajg na nieréwne traktowanie klientow).

Podejscie antyopresyjne oparte na teoriach strukturalnych, krytycznych i feministycznych
konfrontuje profesjonalng prace socjalng z potrzebg poszukiwania nowych metod pracy z gru-
pami wykluczonymi. W praktyce pracy socjalnej postuluje sie gtebokie zmiany w strukturach
organizacyjnych i kulturze instytucjonalnej w obszarze stuzb spotecznych, a dyrektywy te oparte
s3 na przekonaniu, ze praca socjalna powinna wprowadzac takie zmiany, by doswiadczajacy
opresji mogli odzyskac¢ kontrole nad swoim zyciem oraz przywréci¢ swoje prawo do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym (Dalrymple, Burke 2000).

Z kolei antydyskryminacyjna praca socjalna — wspoétczesnie prowadzona na rzecz kobiet,
mniejszosci narodowych, etnicznych, rasowych, ludzi o odmiennej orientacji seksualnej, ludzi
starszych i ochrony dzieci — zorientowana jest na procesy wykluczenia, integracji i wigczania
spotecznego ludzi zmarginalizowanych badzZ zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Idea an-
tydyskryminacji ma swoje korzenie w latach 80. XX w., kiedy to dostrzezono potrzebe bardziej
Swiadomego podejécia do kwestii nierdwnosci ptci czy nierdéwnosci ekonomicznych. W pézniej-
szym okresie, zwrdcono uwage na inne formy dyskryminacji (m.in. ze wzgledu na wiek, niepetno-
sprawnos¢, czy orientacje seksualng). Wspdtczesnie, za najwazniejszy cel antydyskryminacyjnej
pracy socjalnej uwaza sie promowanie rownosci i spotecznej sprawiedliwosci. Cel ten ma od-
zwierciedla¢ wartosci humanitarne w pracy socjalnej oraz najbardziej podstawowe zadanie pracy
socjalnej, jakim jest przeciwdziatanie problemom spotecznym.

Osoby bedace w konflikcie z prawem, w tym inkarcerowane i opuszczajace placdwki resocjalizacyjne
stanowig szczegding grupe z punktu widzenia antyopresyjnej praktyki pracy socjalnej. Po pierwsze
dlatego, ze osoby te moga by¢ sprawcami szczegdlnie niebezpiecznych przestepstw. W takiej sytuadji
zabezpieczenie ofiar bedzie stanowito priorytet. Po drugie, praca z (bytymi) wieZniami najczesciej op-
arta jest na zatozeniu, ze za przestepczos¢ odpowiedzialni sg tylko i wytacznie sprawcy przestepstw,
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jestto myslenie kategoriami indywidualnymii psychologicznymi. Aplikowanie antydyskryminacyjnej

pracy socjalnej wymagatoby uruchomienia wyjasnier w kategoriach strukturalnych i klasowych. I cho¢

badania dowodzg, ze najwieksza grupa 0séb kierowanych do placéwek resocjalizacyjnych rekrutuje
sie z warstw ekonomicznie najstabszych i spotecznie marginalizowanych, myslenie takie nie jest po-
pularne. Po trzecie, zasady antyopresyjnej pracy socjalnej stojg niejako w sprzecznosci wobec zasad

Srodowiska, w jakim przebywajg pensjonariusze placowek resocjalizacyjnych, czyli wiadzy, hierarchii,

nadzoru, kontroli i unifikacji dziatan.

Warto jednak uruchomi¢ myslenie o problemach klientow pracy socjalnej w szerszym — spo-

tecznym, strukturalnym — kontekscie oraz rozwaza¢ mozliwosci ich rozwigzywania w prakty-

ce zgodnie z zasadami antyopresyjnej/antydyskryminacyjnej pracy socjalnej. Jest to kierunek
obiecujacy m.in.w pracy z mtodzieza i kobietami majacymi w doswiadczeniu kare pozbawienia
wolnosci. Jak pokazuja badania, wiekszos¢ kobiet jest skazywana za przestepstwa bez uzycia
przemocy. W dodatku sg to kobiety, ktére doswiadczaja skumulowanych problemdw w swoich
biografiach: sa ofiarami przemocy ze strony ojca i/lub meZza, sa nisko wyksztatcone, bezrobotne,
uzaleznione od narkotykéw lub alkoholu. Mimo, ze sa to czynniki zardwno psychologiczne, jak

i spoteczne, to zachowania kryminogenne sg postrzegane gtownie jako wynik patologicznych

osobowosci. Antyopresyjna praca socjalna pozwoli jednak dostrzec wptyw czynnikow spoteczno-

-ekonomicznych, ptciowych, rasowych itp. oraz to, jak opér przeciwko takim okolicznosciom

prowadzi do dalszej kryminalizacji (np. uciekanie zdomu przed przemoca, zabdjstwa sprawcow

przemocy domowej i seksualnej, ale rowniez karanie” odebraniem opieki nad dzie¢mi kobiet,
ktére trwajg w zwigzku z mezczyzng stosujagcym przemoc wobec dzieci). Ujawnianie takich me-
chanizmow i ustawianie pracy socjalnej z osobami po opuszczeniu placdwek resocjalizacyjnych

w szerszym, spotecznym, strukturalnym, klasowym i genderowym, kontekscie jest mysleniem

przyszto$ciowym i innowacyjnym.

Warto sformutowac kilka zasad i technik wykorzystywanych w pracy socjalnej w podejsciu

antyopresyjnym/antydyskryminacyjnym:

1. Swiadome podejécie do kwestii opresji — zwalczanie opresji wymaga postrzegania historii
klienta z uwzglednieniem analizy kontekstu spotecznego, kulturowego i politycznego oraz
nazwania jego problemdéw w kategoriach opresji lub dyskryminacji, na ktérg nie miat wpty-
wu, a ktérej skutki pogarszaja jego sytuacje.

2. Swiadome podejscie do relacji z klientem — nalezy uswiadomic sobie, ze relacja pracownika
socjalnego z klientem zawsze bedzie relacjg asymetryczng, w ktérej pracownik socjalny
ma przywileje i wtadze, jakich nie ma klient.

3. Ksztattowanie umiejetnosci praktycznych — wskazuje sie na potrzebe ¢wiczenia wiasnego
antyopresyjnego i niestygmatyzujacego podejscia w kontaktach z klientami, a dzieki temu
uswiadomienia sobie wagi i znaczenia ocen, jakich dokonuje sie na temat klientow. Takie
umiejetnosci mozna ksztattowac okazjonalnie poprzez uczestnictwo w warsztatach anty-
dyskryminacyjnych oraz poddawanie sie superwizji oraz stale w codziennej pracy z klien-
tami, m.in. przez sporzadzanie wiasnych notatek i raportéw, nagrywanie witasnej pracy,
a nastepnie analizowanie uzywanego jezyka, wykorzystywanych metafor, przystdw, mi-
téw, stereotypdw (z punktu widzenia pogardliwego jezyka odwotujacego sie do autorytetu
wiadzy, stereotypdw i uprzedzen utrwalajacych dyskryminacje), ale rowniez tonu gtosu,
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czy komunikatéw niewerbalnych. Ukryte i/lub nieuswiadomione praktyki wykluczajace,

jezyk petfen stereotypdw, uzaleznianie podejmowanych dziatar od wiasnych stereotypdw,

czestsze stawianie wymagan i odwotywanie sie do obowigzkéw niz do praw odbiorcéw

pomocy spotecznej, osadzanie klientdow w kategoriach moralnych, czy dzielenie klientow

instytucji pomocowych na lepszych i gorszych (zastugujacych i niezastugujacych na po-

moc) to elementy dyskryminacji, ktéra jest powazna barierg profesjonalnej pracy socjalnej.

4. Ksztattowanie pracy socjalnej wedtug okreslonych zasad, m.in.:

=> Pierwszego kontaktu zklientem nie powinno sie zaczyna¢ od wypytywania
na temat wszystkich problemow, klienci powinni mie¢ swobode w dzieleniu sie
tymi informacjami, ktérymi sg gotowi sie dzielic.

= Nalezy przyjrze¢ sie procedurom administracyjnym, jakie przechodza klienci oraz
zwrdci¢ uwage na te, ktore wywotujg lek istres (np., nalezy rozwazy¢, czy przy
pierwszym kontakcie z instytucja pomocowa niezbedne jest, aby klient podawat
swoje nazwisko i adres, jesli jest to element zawstydzajacy i stresujacy).

= Priorytetem powinna sta¢ sie pomoc dla tych, ktérzy najdotkliwiej doswiadczaja
skutkow pozbawienia wolnosci, zamiast kierowac w pierwszej kolejnosci pomoc
do tych, ktérzy stanowig najliczniejsza grupe.

=  Spojrzenie,oczami klienta’, préba postawienia sie w jego sytuacji, a w konsekwencji
stawianie realnych do mozliwosci klienta wymagan (np. nie nakazywanie podjecia
pracy bez uswiadomienia sobie realnych mozliwosci zatrudnienia osoby karanej).

=»  Praca nie tylko metoda indywidualnego przypadku, ale przede wszystkim tworzenie
grup wsparcia/ samopomocy oraz organizowanie $rodowiska lokalnego (badania
i praktyka dowodza, ze najbardziej skuteczne sg dziatania grupowe, w ktérych
najbardziej zaangazowani sa byli skazani, ich rodziny oraz spotecznosci lokalne).

5.9. Koncepcja empowerment i advocacy

Empowerment (upodmiotowienie, upetnomocnienie) to idea, stanowisko, w ktérym — podobnie
jak w nurcie antyopresyjnym i antydyskryminacyjnym — odchodzi sie od postrzegania klienta
w kategoriach osobistych deficytow, porazek i problemdw. Jest to koncepcja interesujgca dla
tych pracownikéw socjalnych, dla ktérych rola terapeutyczna’, czy ,medyczna” pracy socjalnej
jest niewystarczajaca, poniewaz charakterystyczne dla nich traktowanie klienta jako biernego
odbiorcy ustug socjalnych, nierzadko winnego swojej sytuacji jest nieefektywne i niehumanitar-
ne. Praca socjalna zorientowana na upetnomocnienie klienta wymaga przeprowadzenia zmian
zardwno w sytuacji samych klientéw, jak i w srodowisku spoteczno-politycznym. Pracownicy
socjalni powinni pracowac z ludzmi, by wzmocni¢ ich kompetencje, by zapewni¢ dostep do zaso-
boéw i spotecznego wsparcia, by ksztattowac odpowiedzialne stuzby spoteczne oraz by wptywac
na polityke spofeczna. Wykorzystywanie zasad empowerment przebiega zaréwno na poziomie
aksjologicznym (jasno sformutowanych zasadach etycznych), praktycznym (pracy socjalnej z po-
szczegolnymi klientami, grupami, spoteczno$ciami) oraz politycznym (udziatu pracownikow so-
cjalnych w ksztattowaniu polityki spotecznej) (szerzej Miley, Dubois 2007, 2013, patrz rowniez
Kudlinska, Kacprzak 2011).
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Wyrazem i forma pracy socjalnej w nurcie empowerment jest koncepcja rzecznictwa (advocacy),
poniewaz $wiadomos¢ praw i ich realizacja to zasady obu nurtéw. Przyjecie perspektywy opartej
na prawach pozwala petnic role niezaleznego rzecznika/ obroncy/ adwokata klientéw instytudji
pomocowych, dzieki czemu lepiej mozna dostrzec mocne strony, zalety, umiejetnosci i zasoby
swoich klientéw, przy czym nalezy by¢ swiadomym praw dorostych klientéw, jak i praw dziecka,
ale takze witasnych praw do wsparcia, samodoskonalenia i superwizji. Rzecznictwo polega zatem
na wspieraniu klientéw w dazeniu do zdobycia tego, co im sie nalezy lub powinno im sie nale-
zec¢ (Beckett 2010:136). Rzecznictwo przyczynia sie do wzrostu pewnosci siebie klientow oraz
zapewnia, ze gtos ustugobiorcow bedzie dobrze styszalny. Rzecznictwo pomaga jednostkom
uzyskac informacje, ktorych potrzebuja, zrozumied swoje prawa, podejmowac wiasne decy-
Zje, czy po prostu efektywnie zatatwi¢ sprawe. Rzecznicy dbaja o skuteczne $wiadczenie ustug,
negocjuja z urzedami, wspieraja i reprezentuja interes klientéw na policji, w sadach, urzedach
imigracyjnych, pomagaja realizowac szereg spraw w imieniu klientow, ktérych gtos z réznych
wzgleddw nie jest styszalny.
Zakres rzecznictwa moze by¢ rozny w zaleznosci od umiejetnosci poznawczych, wyksztatcenia,
samodzielnosci klienta, jak rowniez od umiejscowienia pracownika socjalnego w systemie ustug
spotecznych. Specjalisci (Brandon, Brandon 2001, Freddolino iin. 2004, Beckett 2010) mdwig
o kilku typach rzecznictwa:
= Rzecznictwo w najlepszym interesie klienta — pracownik rozpoznaje potrzeby klienta i ore-
duje za nimi niezaleznie od klienta
=» Rzecznictwo nastawione na klienta — pracownik rozpoznaje potrzeby klienta i angazuje go
w proces podejmowania decyzji
= Bezposrednie rzecznictwo — bezposrednie reprezentowanie klienta i jego spraw
=>»  Posrednie rzecznictwo — wspieranie klientdw, by byli rzecznikami we wiasnej sprawie.

Aby praca zgodnie z ideg advocacy — bez wzgledu na jej typ — byta skuteczna, musi przebiegac
w odpowiednich warunkach. Cechy efektywnego rzecznictwa to:

= Jasny cel

= Niezaleznos¢ decyzyjna i finansowa od osrodka wtadzy lub pomocy spotecznej, w ktdrym
zapadaja kluczowe dla klienta decyzje

Brak konfliktu intereséw

Poufnosc¢ i dyskrecja

Rowny dostep dla wszystkich klientéw

Rozwijanie innowacyjnych metod komunikadcji z klientem (starszym, niepetnosprawnym,

v v

w tym gtuchoniemym, chorym, w kryzysie, niepostugujacym sie jezykiem miejscowym itp.),
np. za pomoca jezyka migowego, ttumacza/ znajomosci jezykdw obcych przez pracownika
socjalnego, dzieki wysokim umiejetnosciom interpersonalnym, w tym aktywnego stucha-
nia, przy wykorzystaniu réznych srodkéw komunikacji i metod pracy (np. narracyjna praca
socjalna, wywiad biograficzny itp.)

=> Praca we wspotpracy iw partnerstwie zinnymi pracownikami i podmiotami ustug
spotecznych.
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Specyfika rzecznictwa dla (bylych) wiezniéw
Rzecznictwo jest obiecujacg forma pracy socjalnej z grupami zmarginalizowanymi, doswiadcza-
jacymi dyskryminacji zwielokrotniej i skumulowanych w biografii problemow. Do takiej grupy
nalezg wiezniowie i osoby, ktére opuscity placowki resocjalizacyjne i zaktady karne. Specyfika
pracy rzecznika (bytych) wieZzniéw zaczyna sie juz w momencie, gdy klient jeszcze przebywa
w placowce/ zakfadzie. Mimo, ze w polskim systemie w zaktadach karnych dziata pomoc post-
penitencjarna, ktéra przewiduje szeroki wachlarz wsparcia dla skazanych opuszczajacych zaktady
karne, nalezy zwroci¢ réwniez uwage na utomnosci systemu: sama pomoc jest niewystarczajaca,
wychowawca ds. postpenitencjarnych jest pracownikiem zaktadu karnego (jest zatem zalezny
od pracodawcy), podobnie kurator sadowy sporzadzajacy program wolnosciowy i kurator sagdo-
wy realizujgcy ten program, nadto, pomoc taka dziata w systemie sprawiedliwosci, a realizujacy
ja kuratorzy nie pracujg stricte w modelu empowerment i rzecznictwa. Pracownicy stuzb spo-
tecznych réwniez $wiadczacy pomoc osobom opuszczajacym zakfady karne takze z réznych
powoddw nie moga pozwoli¢ sobie na prace w nurcie advocacy. Rzecznictwo na rzecz klientéw
bedacych bytymi pensjonariuszami placéwek resocjalizacyjnych i karnych niesie ze sobg réwniez
dylematy:

1. Konflikt rél, gdy pracownik socjalny musi petni¢ rowniez role kontrolera, czy decydujacego
0 przyznaniu zasitku.

2. Konflikt intereséw polegajacy na dylemacie: pozostac lojalnym wobec klienta czy wobec
instytucji zatrudniajacej (@ nawet innych instytugji, jak sad), rozwigzaniem tego dylematu jest
funkcjonowanie rzecznictwa na zasadzie niezaleznosci i nieograniczania przez instytucje/
organizacje finansujaca, a nawet stworzenie osobnego niezaleznego podmiotu finanso-
wanego centralnie ze $rodkéw publicznych.

Specyfike rzecznictwa dla (bytych) wieZnidw warto przedstawic na przyktadzie dziatania australij-
skiej organizacji pozarzadowej Women in Prison Advocacy Network skupiajgcej sie na dziatalnosci
charytatywnej wobec kobiet przebywajacych w zaktadach karnych i po ich opuszczeniu, wielo-
krotnie nagradzanej (m.in.w 2012 odebrata nagrode Przeciwdziatania Przestepstwom i Przemocy
przyznana przez rzad australijski oraz przez Australijski Instytut Kryminologii) za swojg dziatalnos¢,
ktéra przewiduje:
= podnoszenie swiadomosci i edukacje na temat kulturowych, spotecznych i ekonomicznych
nieréwnosci dotykajacych skazanych kobiet poprzez zajmowanie sie polityka i praktykami
utrwalajacymi taki rodzaj niesprawiedliwosci
= rzecznictwo z i na rzecz kobiet osadzonych i po odbyciu wyroku w sprawach nieréwnego
traktowania, szczegdlnie w obszarach:
pomocy postpenitencjarnej (w tym odpowiedniego i dostepnego mieszkalnictwa)
edukacji w wiezieniach
przemocy domowej i napastowania seksualnego
zdrowia psychicznego, niepetnosprawnosci intelektualnej i uposledzenia umystowego
leczenia w wiezieniach
procedury przeszukiwania w wiezieniach
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= wigczenie kobiet osadzonych i po odbyciu wyroku (empower women) do publicznej debaty
i polityki podejmowania decyzji w sprawach, ktére je dotycza

rzecznictwo na rzecz zmian systemowych

zapewnienie wsparcia w problemach ze znalezieniem pracy, bezdomnosci, edukadji
zapewnienie doradztwa i opieki (wedtug specjalnego programu mentoringu) [http://www.
wipan.net.au/about html#main_container; dostep: 31.05.2014].

vV

Podsumowanie

W rozdziale 5 wyjasniono czym s teorie pracy socjalnej, scharakteryzowano rodzaje teorii oraz
wyjasniono, dlaczego odwotywanie sie do podstaw teoretycznych w praktyce jest tak wazne.
Scharakteryzowano réwniez najwazniejsze teorie stanowiace podstawy pracy socjalnej z osobami
opuszczajacymi placoweki resocjalizacyjne: podejscie zorientowane na osobe, teorie poznawczo-
-behawioralne, interwencje kryzysowa, model zadaniowy, perspektywe mocnych stron, model
ekosystemowy, podejscie zorientowane na rozwigzania, antyopresyjna i antydyskryminacyjna
prace socjalng, wreszcie rzecznictwo w duchu empowerment. S3 to teorie, ktdrych skutecznos¢
zostata potwierdzona w badaniach oraz ktére ciesza sie najwiekszym uznaniem praktykéw pracy
socjalnej na Swiecie pracujacych z ta specyficzng kategoria klientéw. W kolejnych podrozdziatach
opisano ogolne zatozenia teorii, ich specyfike w odniesieniu do pracy z tg kategorig klientéw oraz
wskazéwki praktyczne dla pracy socjalnej.

Pytania kontrolne

1

. Czym sg teorie pracy socjalnej, jakie znasz rodzaje teorii pracy socjalnej? Wyjasnij czy i dlaczego znajomosc¢ teorii moze

by¢ przydatna w pracy socjalnej.

. Eklektyzm czy selektywizm w teoriach pracy socjalnej — ktére podejscie jest Ci blizsze? Odpowied? uzasadnij.
. Scharakteryzuj podstawowe zatozenia i techniki pracy kazdej z teorii, wyjasnij jakie s3 mozliwosci wykorzystania teorii

i jakie sg ich ograniczenia.

. Wyjasnij réznice miedzy podejsciem tradycyjnym (skoncentrowanym na problemie) a nowym (skoncentrowanym

na rozwigzaniach). Ktoére z tych podejs¢ jest Ci blizsze? Odpowiedz uzasadnij.

. Ktdra teorie zastosowat/abys w pracy z réznymi typami przestepcow: sprawcy przestepstw z zastosowaniem przemocy,

przestepcy seksualni, kobiety, mtodziez. OdpowiedZ uzasadnij.

. Ktorg teorie zastosowat/abys w pracy z (bytymi) wiezniami o réznej charakterystyce: przestepcy o niskich kompeten-

cjach poznawczych, klienci niedobrowolni, odmienni kulturowo. Odpowiedz uzasadnij.
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METODY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI
OPUSZCZAJACYMI PLACOWKI
RESOCJALIZACYJNE

Charakterystyka metody indywidualnego przypadkuy,
metody grupowej oraz metody organizowania
spotecznosci lokalnej

W obszarze pracy socjalnej wyréznia sie trzy najwazniejsze metody pracy z klientem: indywi-
dualnego przypadku, pracy grupowej, pracy ze spotecznoscia lokalna. Ten podziat obowiazuje
od kilkudziesieciu juz lat, zarébwno w badaniach, jak i praktyce pracy socjalne.

»Praca z przypadkiem jest sposobem pomocy realizowanym przez pracownika socjal-
nego, w ktérym poprzez analize sytuacji jednostki borykajacej sie z jakims problemem
w kontekscie srodowiska, prowadzi sie do opracowania diagnozy przypadku oraz planu
postepowania i podjecia dziatan profilaktycznych, kompensacyjnych lub terapeutycz-
nych, angazujac jednostke w caly proces pomocy dla jej dobra oraz dobra spotecznego”
(Kantowicz 2001:91). Metoda indywidualnego przypadku (case work) powstata pod koniec XIX
wieku, a za pionierke metody case worku uznaje sie Mary Richmond, ktéra dzieki swoim opraco-
waniom (m.in. 1899, 1922; por. Czekaj 2013) przyczynita sie do instytucjonalizacji metody. Od tego
czasu metoda ta byta najczesciej aplikowang metoda w pracy socjalnej w szerokim kontekscie
instytucjonalnym. Mimo, ze metoda ta byta niejednokrotnie krytycznie oceniana i poddawano
w watpliwosc jej efektywnosc, to metoda ta byfa i jest bardzo powszechna, wyodrebnito sie kil-
ka modeli pracy z indywidualnym przypadkiem (psychospoteczny, funkcjonalny, zorientowany
na rozwigzywanie problemow, czy model modyfikacji zachowan) i nawet wspdtczesnie — kiedy
zauwazamy tendencje do taczenia metod i teorii pracy socjalnej — case work jest w pewnym
sensie zrédtem wszystkich innych metod (Kantowicz 2001:89).
Metoda prowadzenia indywidualnego przypadku ma swoje etapy:
1. Rozpoznanie i diagnoza przypadku, ktére polegajg na identyfikacji i analizie sytuacji jed-
nostki w kontekscie problemoéw, ktérych doswiadcza.
2. Opracowanie planu postepowania, w ktorym nalezy okreslic cel i metody pracy z klientem,
co i kiedy powinien zrobi¢ pracownik socjalny, ale rowniez przedstawiciele innych instytudji
pomocowych oraz klient i jego bliscy.
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3. Prowadzenie przypadku wedtug okreslonego planu, czyli wdrozenie zaplanowanych dzia-
fan, przy czym pamietac nalezy, aby praca z klientem byta elastyczna, dopuszczata mozli-
wos¢ uzupetniania diagnozy oraz zmiany (czesci) planu.

W klasycznej metodzie indywidualnego przypadku za najwazniejsze uznaje sie nastepujace re-

guty postepowania:

=» Zasada indywidualizacji - zasada ta legta u podstaw metody case work'u, a odnosi sie
do traktowania klienta jako wyjatkowego iindywidualnego, a jego problemdéw jako spe-
cyficznych, ztozonych (nie za$ podobnych duzym grupom ludzi),

=» Zasada komunikacji - celem jest wzajemne zrozumienie swoich intencji, rél i wypowiedzi,
dlatego relacja z klientem powinna opierac sie na jasnosci komunikatéw, pojeg, jezyka,

=» Zasada akceptacji — zrozumienie dla problemow klienta i jego odmiennosci, szacunek dla
decyzji i wybordw,

=» Zasada zaufania i poszanowania prywatnosci — klient musi mie¢ pewnos¢ i jasnos¢, ze in-
formacje o jego sytuacji zostang wykorzystane tylko w celu rozwiazania jego problemu
i w takim zakresie, na jaki wyraza zgode,

=» Zasada uczestnictwa — klient powinien na kazdym etapie kontaktu pomocowego by¢ an-
gazowany i aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich dziataniach, ktére podejmowane sg z lub
na rzecz klienta,

=» Zasada samoswiadomosci — pracownik socjalny musi by¢ swiadomy wiasnych granic, wias-
nych motywacji, przekonan, czy uprzedzen, nie powinien narzucac ich klientowi, ale row-
niez nie powinien pozwoli¢ na narzucenie ich sobie, sfera zawodowa i prywatna powinny
pozostac¢ niezalezne (ibidem:99-100, Pilch 1995).

Moment opuszczania placéwki resocjalizacyjnej jest uznawany w pracy socjalnej, probacyjnej, czy
resocjalizacyjnej za kluczowy i krytyczny. Osoba opuszczajgca zaktad karny, czy poprawczy staje przed
nowymiwyzwaniamii trudnosciami. Powodzenie powrotu do spoteczenistwa zalezy nie tylko od roz-
wiazania (lub jego braku) obiektywnych problemdw, takich jak brak pracy, czy mieszkania, ale rowniez
od rodzaju i jakosci reladji, jaka taki klient nawigze z 0soba mu pomagajaca (pracownik socjalny, kurator
sgdowy, przedstawiciel organizacji pozarzagdowej). Cele takiej relacji pomocowej sg zréznicowane, ale
wykraczajg daleko poza znalezienie zatrudnienia, miejsca schronienia, czy zdobycia Srodkéw do Zycia.
Innowacyjna forma pomocy skazanym w procesie readaptacji podkreslajaca jakosc relacji pomiedzy
0sobg dozorowana a pracownikiem socjalnym czy kuratorem jako czynnikiem efektywnoscijest me-
toda tutoringu (Fidelus 2012) oraz jej odmiany: mentoring, coaching (Kieszkowska 2010), asystentura
(Fidelus 2009). Anna Fidelus definiuje tutoring jako proces rozwoju osoby, ktéry nastepuje wskutek indly-
widualnej wspierajqcej relacji z drugg osobq — tutorem (2012:92). Ma ona na celu indywidualny rozwoj
osoby, z ktorg tutor pracuje (w literaturze zagranicznej okreslanej niekiedy jako protegowany). W reladji
tej tutor petni role wspierajgca (w wymiarze emocjonalnym iinformacyjnym) jako osoba posiada-
jaca odpowiednie doswiadczenie i umiejetnosci pracy z okreslong kategorig klientdw oraz wiedze
na temat dostepnych metod aktywizadji, jednak w praktyce cata prace samodzielnie wykonuje druga
strona reladji. Relacja tutora z osoba, ktérej pomaga ma wobec tego raczej charakter partnerski niz
zaleznosciowy.
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Praca tutorska polega na wspdlnym wyznaczaniu celéw i metod ich osiggania. Tutor moze po-
przez rozmowe,inspirowac”klienta. Rozmowa nie moze mie¢ natomiast charakteru moralizujgco-
-pouczajgcego monologu, gdyz istota tutoringu nie jest wychowywanie klienta, lecz pobudzenie
go do podejmowania we wiasnym zakresie réznych form aktywnosci zmierzajacej do wywotania
,<Zmiany" oraz dzielenie sie wynikajgcymi z nich do$wiadczeniami i emocjami z motywujgcym
i wspierajacym go w tych dziataniach tutorem. Efektywne wykorzystanie potencjaty, jaki stwarza
relacja tutoringu jest jednak uzalezniona od spetnienia co najmniej dwdch istotnych warunkéw,
o ktérych pisze Fidelus (ibidem:93-94):
=»  bliskosci - klient musi mie¢ pewnos¢, Ze jest traktowany powaznie i z szacunkiem (rozmowy
powinny odbywac sie bez obecnosci oséb trzecich, nie powinny by¢ przerywane, tutor
powinien wykazywac zainteresowanie, zaangazowanie i profesjonalizm, z czym wigze sie
rowniez przestrzeganie zawodowych zasad etycznych, zwt. dotrzymania tajemnicy tresci
rozmow),
= statosci — kontakt miedzy tutorem a klientem powinien by¢ systematyczny i stabilny pod
wzgledem charakteru relacji (partnerskich).

Podstawy metodyki pracy z grupg zostaty opracowane w latach 20. ubiegtego stulecia przez
Clare Kaiser, za$ sama metoda jest stosowana od lat 30. Jej korzenie siegajg jednak znacznie gte-
bieji mozna ich poszukiwac w poczatkach rozwazan filozoficznych na temat cztowieka jako istoty
spotecznej, w petni rozwijajacej sie i funkcjonujacej jedynie w relacjach z innymi ludzmi (szerzej:
Skidmore, Thackeray 1998: 83-86). Gisele Konopka (1963) definiuje prace z grupa jako meto-
de pracy socjalnej, ktdra za posrednictwem celowych doswiadczen grupowych pomaga
jednostkom wzbogacic ich funkcjonowanie spoteczne iradzi¢ sobie w sposéb bardziej
efektywny z ich problemami na poziomie indywidualnym, grupowym oraz spotecznym.
W centrum zainteresowania metody grupowej stoi zatem zawsze jednostka, ktéra swoj potencjat
oraz poczucie wiasnej wartosci moze realizowac tylko na drodze partycypacji i wspétdziatania
(Konopka 1961 za: Skidmore, Thackeray 1998:87).

Istotg metody grupowej jest wykorzystanie tkwigcego w grupie potencjatu, wspodlnoty zainte-
resowan, doswiadczen i potrzeb uczestnikéw, ktére z kolei przektadaja sie na wspdlne grupowe
cele. Metoda ta opiera sie na dynamice grupy, mozliwosci wspdlnego wypracowywania metod
dziatar zaradczych, majacych na celu rozwigzywanie dostrzeganych problemdéw jednostkowych,
grupowych, srodowiska lokalnego i zaspokajanie zwigzanych z nimi potrzeb oraz wzajemnego
udzielania wsparcia (zwt. emocjonalnego) (Rostek 2005:7). Ta ostatnia przestanka jest szczegdlng
zaletg metody grupowej, pomoc udzielana drugiej osobie jest zawsze jednoczesnie procesem au-
toterapeutycznym, aktywizujacym i rozwijajgcym dla obu stron relacji (Home, Darveau-Fournier
1980 za: de Robertis, Pascal 1997:239).

Metoda pracy grupowej nie cieszy sie w Polsce duzg popularnoscia, niemniej jednak mozna
wskazac przyktady jej (skutecznego) stosowania, takze w pracy z osobami opuszczajgcymi
placowki resocjalizacyjne dla mtodziezy i dla dorostych. Jest wykorzystywana zwtaszcza w klu-
bach, centrach integracji spotecznej, poradniach, w ramach terapii dla oséb uzaleznionych iich
rodzin, warsztatow dla sprawcéw i ofiar przemocy w rodzinie oraz warsztatow aktywizacji za-
wodowej (Dymowska 2011:40). Funkcjonujg rowniez, cho¢ w stosunkowo niewielkiej liczbie,
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grupy samopomocowe dla bytych pensjonariuszy placéwek resocjalizacyjnych oraz ich rodzin
(w Polsce m.in. Stowarzyszenie Patronat”), za$ najczesciej spotykana forma grupowej samopo-
mocy, w ktorej uczestnicza byli lub aktualni pensjonariusze placéwek resocjalizacyjnych sa grupy
dla oséb uzaleznionych.
Ostatnia z trzech metod, czyli praca ze spotecznoscia lokalng jest metoda relatywnie mtoda,
dopiero w 1939 1. przeprowadzono pierwszg dyskusje na jej temat, a pierwsza definicja zostata
opracowana jeszcze pozniej, bo w 1962 r.w Stanach Zjednoczonych (Skidmore, Thackeray 1998),
cho jej korzeni upatruje sie w dziatalnosci Jane Adams w domu $rodowiskowym w Hull-House
otwartym w 1889 r. w Chicago (Czekaj 2013b). Metoda pracy ze spotecznoscia lokalng nie jest
tak popularna na gruncie rodzimej pracy socjalnej, jak metoda prowadzenia indywidualnego
przypadku, jednak ze wzgledu na jej interdyscyplinarno$¢ (rozwija sie rowniez w pracy pedago-
gicznej, opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacyjnej, politycznej) oraz na lokalny, samorzadowy
charakter strategii rozwiazywania réznych probleméw spotecznych metoda ma szanse na rene-
sans w Polsce (co obserwujemy w Europie Zachodniej).
Community work jest metoda pracy socjalnej, ktora polega na wydobywaniu i pobudza-
niu sit tkwigcych w srodowisku lokalnym (np. miescie, dzielnicy, osiedlu, rejonie) oraz
organizowaniu dziatan z udziatem cztonkéw tej spotecznosci, instytucji i organizacji pro-
wadzonych w celu zaspokojenia potrzeb tej spotecznosci lub rozwigzaniu okreslonego
problemu spotecznego. W sensie szerokim metoda ta polega na ulepszaniu sytuacji spoteczno-
éci lokalnej wszelkimi sitami spotecznymi, natomiast w rozumieniu waskim jest to dziatanie pro-
wadzone w odniesieniu do jednej grupy klientéw (np. oséb niepetnosprawnych, ludzi starszych)
lub do jednego problemu spotecznego (np. bezrobocia, przestepczosci) (Pilch 1995).
Powrdt przestepcow do spoteczeristwa — oprécz rozumienia metaforycznego jako przyjecie
norm spotecznych i dziatanie zgodnie z zasadami zycia spotecznego — nalezy rowniez odczyty-
wac dostownie. Ponowne wejscie do spotecznosci osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
powinno przewidywac zaangazowanie w proces spotecznej reintegracji lokalnych wspdlnot
i instytucji. Kazde wyjscie na wolnos¢ oséb izolowanych od spoteczeristwa niesie ze sobg po-
wazne trudnosci:
=» dlaosoby opuszczajacej zaktad, w tym ktopoty z odnalezieniem sie w swiecie, gdzie obowia-
zujg inne zasady, nadto trudnosci finansowe, ktopoty rodzinne, problemy ze znalezieniem
pracy, schronienia, czy trudnosci ze znalezieniem wsparcia i pomocy instytucjonalnej;
=» dla rodziny, w tym ktopoty z odbudowaniem uposledzonych wiezi rodzinnych i znie-
ksztatconej struktury rodziny, z ponownym wypracowaniem zasad zycia rodzinnego, sfery
wptywow i odpowiedzialnosci. Na przyktad mezczyzna po zwolnieniu z zaktadu karnego
powraca do rodziny, ktéra funkcjonuje w oparciu o nowe zasady, ma inng dynamike, inng
hierarchie, zycie codzienne toczy sie innym rytmem, nierzadko rodzina ma nowa strukture
(np. kobieta ma nowego partnera lub zamieszkata z siostra lub matka). Powrét do rodziny
osoby pozostajacej bez pracy, ze stygmatem wieZnia moze pogorszy¢ sytuacje rodziny
spychajac ja jeszcze bardziej na margines. Napiecia i konflikty narastaja, w rezultacie czego
mezczyzna moze byc postrzegany przez rodzine bardziej jako Zrodto problemdw niz row-
noprawny cztonek tej rodziny;
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6.2.

=» dla spotecznosci lokalnych, dla ktérych osoby powracajace z placéwek resocjalizacyjnych
stanowia mniej lub bardziej racjonalne zagrozenie, przez co cztonkowie spotecznosci lokal-
nych sg bardziej sktonni to stygmatyzowania i odrzucania bytych osadzonych na poziomie
nieformalnych kontaktéw. Spotecznosci takie nie uznaja réwniez za priorytet wigczenia
sie w walke z wykluczeniem bytych wieZnidw, co przekfada sie rowniez na brak lub stabe
zaplecze formalnego i instytucjonalnego wsparcia 0séb opuszczajgcych placéweki reso-
cjalizacyjne (poréwnajmy liczbe instytucji, organizadji i akcji spotecznych na rzecz bytych
wiezniow czy,trudnej”miodziezy z liczba instytucji, organizacji i akcji spotecznych na rzecz
ochrony i pomocy dzieciom).

Spotecznosci lokalne, zwtaszcza w miejscowosciach, w ktorych rézne placdwki resocjalizacyjne
sie znajdujg oraz tych, ktdre staja sie miejscem powrotdw (bytych) wieznidw, nie sg wystarcza-
jaco przygotowane do przyjecia tych oséb. Ponowne formalne wigczenie osoby opuszczajacej
placéwke zamknieta w zycie spotecznosci, do ktérej wraca, jest wyzwaniem dopiero niedawno
dostrzezonym i uznanym za wazne przez agencje rzadowe i pomoc spofeczna. Jesli uznac, ze pra-
ca socjalna na rzecz poprawy warunkdw zycia rodzin bytych osadzonych oraz na rzecz obnizenia
poziomu recydywy jest waznym ogniwem w systemie walki z przestepczoscia, to niewatpliwie
prace metoda organizowania spotecznosci lokalnej nalezy uznac za wazng, cho¢ niedoceniong
(przynajmniej na gruncie krajowej praktyki) metode pracy socjalnej, pedagogiczneji politycznej'™.

Wykorzystanie metod w programach reintegracji spotecznej

Idea reintegracji spotecznej zyskuje nowa popularnos¢, przy czym wspdiczesnie postrzega sie
ja jako proces angazujacy nie tylko system sprawiedliwosci, ale rowniez pomoc spoteczna, ktorej
pracownicy maja ufatwiac proces reintegracji bytych wiezniow w srodowisku otwartym. Nadto,
wspotczesna praca socjalna, resocjalizacyjna i wymiar sprawiedliwosci nie powinny skupiac
sie tylko na osobie przestepcy, ale réwniez na jego rodzinie i bliskich, na ofierze i jej bliskich,
na cztonkach spotecznosci, przedstawicielach réznych lokalnych instytucji i organizacji. taczenie
prowadzenia indywidualnego przypadku, organizowanie grup (samo)pomocowych, a przede
wszystkim angazowanie w proces reintegracji spotecznosci lokalnych (ktérych zasady i normy
zostaly ztamane przez czyn przestepczy) to nowatorskie, wielowymiarowe podejscie do pracy
socjalnej z przestepcami.

taczenie metod oraz uznanie szczegdlnej roli spotecznosci lokalnych znajduje réwniez wyraz
w nowym - alternatywnym wobec prawa karnego — modelu sprawiedliwosci naprawczej.
U Zrodet tego modelu lezy przekonanie, Ze to nie panstwo, a spotecznosci lokalne powinny
zajmowac sie rozwigzywaniem problemow wynikajacych z popetnienia przestepstwa (Latata
2010). Istota sprawiedliwosci naprawczej jest uznanie, ze przestepstwo jest zamaniem zgodnych
z prawem relacji miedzy ludZmi (w sprawiedliwosci karnej przestepstwo jest zlamaniem prawa

'8 Oczywiscie w obszarze pedagogiki resocjalizacyjnej nie brak refleksji na temat roli Srodowiska lokalnego w profilaktyce, probacji i prze-
ciwdziataniu przestepczosci (por. Urban, Konopczyniski (red.) 2012), jednak praktyka pracy socjalnej wskazuje raczej na niedosyt dziatania
skutecznych programow reintegracyjnych w naszym kraju. Dlatego w niniejszym rozdziale — podobnie jak w catej pracy — autorzy odwotujg
sie do do$wiadczen zagranicznych.
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ustalonego przez witadze panstwowa), a konsekwencja tego czynu ma by¢ nie tylko ukaranie

sprawcy, ale przede wszystkim podjecie przez niego spotecznie pozgdanych zobowigzan zmie-

rzajacych do naprawienia szkody, jaka wyrzadzit czynem przestepczym. Za najwazniejsze dla

sprawiedliwosci naprawczej uznaje sie nastepujace zasady (Bazemore, Erbe 2011:31-37):

1. Naprawa szkody wyrzadzonej przez przestepstwo — przestepstwo jest rozumiane jako
krzywda/ szkoda, ktéra dotyka nie tylko przestepce, ale przede wszystkim ofiare i spotecz-
nos¢ lokalng. W odniesieniu do ofiar, naprawienie szkody oznacza restytucje (zwrot mie-
nia lub ekwiwalentu) lub inne formy reparacji (odszkodowania i rézne formy likwidowania
szkdd), ale rowniez umozliwienie ofiarom dowiedzenia swoich racji, zaangazowania sie
w sprawe i wptywu na jej przebieg, przy czym nalezy unikac stereotypizowania ofiar jako
méciwych lub nieumiejgcych kontrolowac¢ emocji. W odniesieniu do spotecznosci, spra-
wiedliwo$¢ naprawcza oznacza obietnice mniejszego poczucia zagrozenia, bezpiecznych
sasiedztw, a takze udziat obywateli w podejmowaniu decyzji dotyczacych prewendji, karania
i reintegracji przestepcow. Mozemy mowic o pieciu wymiarach naprawy szkody:

naprawa jako rekompensata za straty i zniszczenia

naprawa jako satysfakcja zaangazowanych stron

naprawa jako potwierdzenie norm

naprawa jako budowanie relacji spotecznych miedzy jednostkami i spotecznoscig

naprawa jako zapobieganie przestepstwom (spadek recydywy oraz — szerzej —

zdolnosc¢ spotecznosci do zapobiegania i kontroli przestepstw).

L2 2 2

2. Zaangazowanie zainteresowanych stron — przestepca, ofiara i jej bliscy, ale réwniez szersza
wspolnota lokalna powinny by¢ zaangazowane w proces podejmowania decyzji dotycza-
cych sposobow naprawy wyrzadzonej szkody, przy uwzglednieniu potrzeb i intereséw
wszystkich zainteresowanych stron. Te zasade nalezy rozumiec szerzej, jako udziat spo-
tecznosci w ksztattowaniu programéw rehabilitacji spotecznej, inicjatyw prewencyjnych
oraz ustug ochrony ofiar. Tak rozumiany proces ma by¢ szansg na wypracowanie wspolnej
ptaszczyzny porozumienia i rOwnowagi miedzy interesami kazdej ze stron.

3. Zmiana w spotecznosci lokalnej — jesli uznac, ze przestepstwo to co$ wiecej niz ztamanie
prawa, to nalezy przedefiniowac role i odpowiedzialnos¢ panstwa i spotecznosci lokalnej.
Jesdli panstwo jest odpowiedzialne za utrzymanie porzadku, to spotecznos¢ jest odpowie-
dzialna za zaprowadzenie spokoju (Van Ness, Strong 1997:25). Panstwo i system stajg sie
partnerem dla spotecznosci w niwelowaniu skutkow przestepstw. Spotecznos¢ przejmuje
cze$¢ odpowiedzialnosci, poniewaz stanowi naturalny system wsparcia i socjalizacji (pro-
filaktyki i przeciwdziatania przestepstwom) oraz zrédto nieformalnej kontroli spotecznej
(reagowania na zachowania nieakceptowane, dewiacyjne, przestepcze).

Programy reintegracji przestepcow powstaty w celu zainicjowania wspotpracy przygotowujacej
przestepcoéw do powrotu do spoteczeristwa pomiedzy zaktadami karnymi i spotecznosciami,
do ktorych byli wiezniowie majg wréci¢. Chodzi o to, by spotecznosci mogty odgrywac pierw-
szoplanowa role w zapewnieniu sobie bezpieczenstwa poprzez monitoring i zaangazowanie
powracajacych na wolnos¢ przestepcow. Bazemore i Stinchcomb stwierdzajg, ze spotecznosci
mogq byc¢ ,zaréwno przeszkoda jak i gtéwnym Zrodtem pomocy” (2004:1) dla powracajacych
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na wolnos¢ przestepcow. Kluczem jest utworzenie takich modeli reintegracji, ktére skutecznie
wykorzystajg najlepsze cechy spotecznosci do transformacji zaréwno samej spotecznosci, jak i jej
cztonkdw przy tworzeniu bezpieczniejszej spotecznosci. Szczegdlne uznanie, zarbwno ze strony
wiadz finansujacych programy, jak i angazowanych w nie przedstawicieli spotecznosci lokalnych,
zyskaty programy oparte na strategiach aktywizowania spotecznosci lokalnych oraz zasadach
sprawiedliwosci naprawczej. Programy takie zajety juz swoje state miejsce w systemie readaptadji
wieznidw, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych.

Kathryn J. Fox, socjolozka z University of Vermont, zanalizowata (2010) trzy modele programéw
reintegracji przestepcéw w Vermont powstatych w wyniku dofinansowania w ramach amerykan-
skiej inicjatywy. Fox poddata analizie 7 dziatajgcych w Vermont programow reintegracji, w kté-
rych na state uczestniczyto 95 bytych wieznidéw (choc liczba oséb korzystajacych incydentalnie
z pomocy w znalezieniu mieszkania lub pracy byta duzo wieksza). 5 programéw wykorzystywato
rézne warianty modelu,Kregi wsparcia i odpowiedzialnosci” (Circles of Support and Accountability
(COSA)).W przypadku pozostatych dwdch modeliich gtdwnym sktadnikiem staty sie panele spo-
tecznosciowe. W jednym z nich (w dalszej czesci zwanym ,modelem mentorskim”) komponent
pomocniczy stanowit mentoring, do drugiego natomiast (w dalszej czesci zwanego,modelem
panelowym”) inkorporowano dodatkowe ustugi takie jak pomoc mieszkaniowa i wsparcie przy
zatrudnieniu.

»Kregi wsparcia i odpowiedzialnosci” (COSA) to model programdw reintegracji przestepcow
po opuszczeniu zaktadu karnego zapoczatkowany w 1994 r. w Kanadzie (cho¢ dzi$ dziafajacy
rowniez m.in. w USA i Wielkiej Brytanii). Celem tych programéw byta walka z przestepczoscia
seksualna. Programy te dziataja jako grupy/ kregi 3-5 przeszkolonych ochotnikdw ze spotecznosci
lokalnej pozostajace pod nadzorem profesjonalistow (ktorzy tworza kolejne zewnetrzne kregi
wsparcia), a skupiajace sie wokot przestepcy, towarzyszace mu i udzielajgce mu wsparcia w co-
dziennym zyciu. Wewnetrzny krag (skupiony wokét przestepcy) spotyka sie regularnie (grupowo
i indywidualnie), aby nies¢ pomoc praktyczna, materialng, wsparcie instrumentalne, emocjonal-
ne i duchowe bytemu wiezniowi w codziennym zyciu, ale réwniez ksztattowac w nim postawy
i dziatania prospoteczne. Przestepcy uczestniczg w programie dobrowolnie, cho¢ powinni:
zaangazowac sie autentycznie,

realizowac postanowienia porozumienia/ kontraktu,

otwarcie informowac o swoich btedach, potknieciach, aby unika¢ ponownych przestepstw,
uczestniczy¢ w doradztwie i innych programach spotecznosciowych (np. programach za-
pobiegania powrotom do przestepstw, terapiach uzaleznien, terapiach kontroli agresji).

L2 2 7

Programy te ciesza sie coraz wiekszym uznaniem, finansowane sg ze $rodkéw publicznych,
a badania pokazuja, ze przynosza dobre rezultaty — wskaZznik powrotu do przestepstw spada
0 0k.70-80%, a powtdrne przestepstwa sg mniej brutalne (dane w poréwnaniu do przestepcow
nieuczestniczacych w programie COSA) (Wilson, Cortoni, McWhinnie 2009).

Panele spotecznosciowe — panele spotecznosciowe (community panels) i spoteczne rady/ ko-
misje naprawcze (Community Reparative Boards) w Vermont to jedne z pionierskich w USA form
realizacji zasad sprawiedliwosci naprawczej w programach wolnosciowych. Komisje naprawcze
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funkcjonujace w ramach miejskich spotecznych centréw sprawiedliwosci naprawczej (commu-
nity justice center-CJC) w Vermont wykorzystuja panele spotecznosciowe stuzace jako dziatanie
alternatywne dla klasycznych form nadzoru sadowego i kuratorskiego do pociggania przestep-
cow do odpowiedzialnosci oraz angazowania w programy stuzby spotecznej oraz praktyk na-
prawczych takich jak restytucja (Karp 2001). Istotg dziatania paneli jest zaangazowanie w proces
reintegracji przestepcy oraz kilku przeszkolonych przedstawicieli lokalnej spotecznosci. W sktad
panelu wchodza przedstawiciele wspdinoty, profesjonalisci (m.in. w zakresie poszukiwania pracy,
z obszaru mieszkalnictwa, edukacji) oraz sam przestepca. Przewidujg rowniez wigczenie dzia-
tart pomocowych dla ofiar przestepstw. W odréznieniu od modelu COSA, uczestnictwo w pro-
gramach panelowych jest oparte na bardziej sformalizowanych zasadach i relacjach miedzy
przestepca a cztonkami panelu, a nacisk kfadzie sie na realizacje uzgodnionego planu naprawy
wyrzadzonej szkody.

Jak jednak dziatajg w praktyce poszczeg6lne modele? Ponizej zostanie przedstawiona cha-
rakterystyka trzech odmiennych modeli:, mnodelu panelowego’,,modelu mentorskiego”i,modelu
COSA"wedtug kilku wymiaréw zgodnie z wynikami analiz Kathryn J. Fox (2010:340-350).

Tabela 6.1 Poréwnanie programéw powrotu bylych przestepcéw do spotecznosci.
Model panelowy Model COSA Model mentorski

SO OTERS oM Najbardziej formalny Najbardziej nieformalny Potformalny
dziatania

Wyzszy stopnien Wyzszy poziom Sredni poziom
zaangazowania ze strony zaangazowania ze strony zaangazowania ze strony
VAEENWEFLERIEEN  przestepcéw (o charakterze ochotnikéw (o charakterze wolontariuszy
nakazowym, ustanowiony dobrowolnym,
przepisami) obywatelskim)
Formalne, strukturalne Wsparcie nieformalne, Posrednie
Wsparcie (konkretne), profesjonalne” nieustrukturyzowane,
czesciej spoteczno-duchowe
Rola spotecznosci: Rola spotecznosci: dzielenie Rola spotecznosci:
kontrolujaca; sie, kluczowymi wartosciami mentorska
moralnymi”
Dystans Duzy dystans; Bliskie relacje; Blizsze relacje
REC Model oparty na wyznaniu Model oparty na mocnych Model posredni oparty
winy, przejeciu stronach i wsparciu na zado$cuczynieniu
odpowiedzialnosci i wsparciu

i zado$c¢uczynieniu

Struktura, sposéb dziatania

Najbardziej formalny jest model panelowy. W jego sktad wchodzili: urzednik miejski, policjant,
kurator sadowy, koordynator ds. reintegracji i kilku wolontariuszy. Wszyscy wychodzacy na wol-
nos¢ przestepcy spotykali sie z tymi samymi cztonkami panelu regularnie co 2 tygodnie, nie
przewidywano bowiem spotkan poza panelem. Model mentorski jest podobny do panelowego,
jednak byt on indywidualnie konfigurowany dla kazdego przestepcy. Nadto, byli wiezniowie
mieli mozliwos¢ bezposrednich, indywidualnych spotkar z mentorem poza panelem. Taki model
stanowit model potformalny.
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Mniej formalny,model COSA” czasami obejmowat bardziej formalne (narzucone) zebrania/ kon-
ferencje (podobne do panelu), jednak w gtéwnej mierze stanowit mniejszg grupe spotykajaca
sie co tydzien ze swoim ,gtéwnym cztonkiem” (ktorym jest przestepca) w celu udzielenia mu
pomocy i wsparcia spotecznego.

Zaangazowanie
Programy réznity sie miedzy soba rodzajem zaangazowania spotecznego (wykres 6.1).

Wykres 6.1. Wymiary zaangazowania spotecznego

Wysoce nakazowe
dla przestepcow

Model
panelowy

Model
Zaangazowahie mentorski

spoleczne
Model
COSA
Wysoce dempnstrowane
przez spolecznosé¢ Wsparcie
Formalne/ Nieformalne/
Konkretne spoleczne

Zrédfo: Fox 2010:341.

Model panelowy nidst ze sobg wyzszy stopnier zaangazowania ze strony przestepcéw w formie
stuzby spotecznej lub umozliwienia wiekszego monitoringu w ramach programu. Byto to jednak
uczestnictwo nakazowe, ustanowione przepisami. Wymaganie od przestepcow zaangazowania
i podporzadkowania przy jednoczesnym niskim zaangazowaniu spotecznosci lokalnej nierzadko
budzito opdr i frustracje bytych wieznidw, ale rowniez niosto ze sobg ryzyko autorytatywnosci
i potencjalnego odwetu w zwiazku z brakiem wzajemnosci. Mimo, ze kazdy model przewidywat
pewien stopier dozoruy, to jednak formalna struktura podkreslajaca gtownie bezpieczeristwo
wspolnoty charakterystyczna dla modelu panelowego moze byc interpretowana jako represyjna
niz mentorska lub wspierajgca (wiasciwa pozostatym panelom). Model COSA charakteryzowat sie
zupetnie innym rodzajem zaangazowania, wykazywat duzo wyzszy poziom osobistego zaanga-
zowania ze strony ochotnikéw w formie cotygodniowych spotkan. W modelu tym wazne byfo
przekonanie, ze najlepiej dziata nieformalna kontrola spoteczna, oparta na zasadzie, ze przestepcy
powstrzymuja sie od popetniania wykroczen, poniewaz nie chcg rozczarowac ludzi, ktérzy dla
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nich ryzykuja. Model mentorski zdawat sie wypetniac¢ luke miedzy dwoma pozostatymi. Model
mentorski utrzymywat pétformalng relacje miedzy panelem a uczestnikiem jak réwniez mie-
dzy mentorem a osoba mentorowana. Tym niemniej dystans spoteczny nie zostat zniwelowany
jak w przypadku modelu COSA, poniewaz relacja mentorska jest ograniczona i uksztattowana
strukturalnie.

Struktura modeli ksztattowata jednoczes$nie relacje miedzy uczestnikamii rodzaj zaangazowania,
ale rbwniez rodzaj udzielanego bylym przestepcom wsparcia.

Wsparcie

Model panelowy byt,modelem profesjonalnym’, program ten koncentrowat sie na udzielaniu
konkretnego (lub strukturalnego) wsparcia przestepcom w formie pomocy w zorganizowaniu
mieszkania i zatrudnienia. W gruncie rzeczy program korzystat ze specjalistow ds. zatrudnienia,
mieszkania i uzaleznien, do ktérych mogt kierowac swoich uczestnikow (mogli takze zaofiarowac
swoje ustugi wielu przestepcom niezaangazowanym w program panelowy), tego rodzaju kon-
kretne wsparcie stanowito kluczowa warto$¢ oferowanego programu. Na przyktad specjalista ds.
mieszkaniowych zwigzany z modelem panelowym pomagat przestepcom znalez¢ mieszkanie
(oraz wiascicieli, ktorzy takie mieszkania wynajmowali) i negocjowac kwestie najmu z wiasci-
cielem. Koordynator ds. reintegracji doktadat do kaucji za wynajem lub pomagat w optacaniu
czynszu w przypadku problemdw finansowych uczestnika programu. Specjalista ds. zatrudnienia
pomagatw szybkim znalezieniu pracy oraz zwiekszeniu umiejetnosci takich jak pisanie zyciorysu
lub udzielaniu porad w zakresie rozmoéw kwalifikacyjnych. Takze doradztwo w zakresie walkiz na-
togiem byto bardziej dostepne w ramach programu panelowego. Te konkretne metody wspar-
cia umozliwiaty szybsza reintegracje przestepcdw oraz ich gotowos¢ do stabilizacji. W zwigzku
z duzym naciskiem na wsparcie praktyczne i zamiarem nieangazowania cztonkdw spotecznosci
w reintegracje przestepcdw program ten wspierat przestepcéw w sposéb bardziej materialny
i konkretny niz metody podejscia spoteczno-emocjonalnego.

Pozostate programy oferowaty tego rodzaju wsparcie w mniej zorganizowany sposob zamiast
zinstytucjonalizowac je w sposéb, jaki realizowane to byto w modelu panelowym. Na przy-
ktad koordynator ds. reintegracji w programie COSA mégt zaproponowac prace lub skierowac
do agencji pracy, tym nie mniej program nie miat ustabilizowanej pozycji w zakresie pomocy
w zatrudnieniu lub wsparcia specjalisty ds. mieszkaniowych czy w organizowania sesji terapeu-
tycznych dla 0séb uzaleznionych. W modelu COSA wsparcie strukturalne nie byto najwazniej-
szym elementem, najwiekszy nacisk ktadziono na nieformalne wsparcie spoteczne i emocjo-
nalne udzielane przestepcom. We wszystkich modelach czes¢ swojego czasu koordynator ds.
reintegracji poswiecat na dziatania w zakresie pracy spotecznej, takie jak pomoc przestepcom
w opracowaniu i przestrzeganiu budzetu, pomoc w kupnie zywnosci, ubraii czy mebli oraz
udostepnianiu podstawowych ustug, takich jak talony zywnosciowe oraz darmowe bilety ko-
munikacji autobusowej. Gtéwna réznica polegata na tym, ze model mentorski zaktadat istnienie
potrzeb wsparcia spoteczno-emocjonalnego, ktére nie mogty by¢ spetniane w ograniczonych
ramach spotkania panelowego.
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Wszystkie modele charakteryzowata Swiadomos¢, ze wsparcie byto kluczem do sukcesu rein-
tegracji przestepcéw; modele roznity sie jedynie rodzajem oferowanego wsparcia, ktore z kolei
podzielito je na bardziej,formalne” (Iub pétformalne) na mniej formalne (nieprofesjonalne).

Rola dystansu spotecznego

Wszystkie trzy modele odnosity sie do krzywdy wyrzadzonej przez przestepcéw i ktadty nacisk
na koniecznos¢ poniesienia przez sprawcow odpowiedzialnosci przed udzieleniem im pomocy.
Bardziej subtelnym aspektem sprawiedliwosci naprawczej w programach reintegracji jest stop-
nien dystansu spofecznego czy tez bliskosci z przestepca, na jaki decyduja sie wolontariusze
lub uczestnicy programow reintegracji. Im wiekszy stopiert zaangazowania spotecznosci, tym
wieksza bliskos¢, a przy wiekszym zaangazowaniu bardziej prawdopodobne jest dzielenie sie
kluczowymi wartosciami moralnymi” Modele COSA reprezentuja perspektywe opartg na moc-
nych stronach przestepcéw. Modele te sg takze wyrazem symbolicznego gestu wybaczenia
zalecanego przez Braithwaite'a (1989) lub, jak sam to nazywa, ,zawstydzania reintegracyjnego”
(,reintegrative shaming”), ktére wymaga wyznania winy i poniesienia odpowiedzialnosci, a na-
stepnie szczerego wsparcia i zainwestowania w przestepce w ramach reintegracji. W modelu
opartym na mocnych stronach przestepcy rzeczywiscie wspétpracuja pomagajac spotecznosci
(w przeciwienstwie do bycia jedynie odbiorcami wsparcia) tym samym uzyskujac autentyczne
wigczenie do spofecznosci.

Natomiast bardziej profesjonalny model sugerowat wiekszy dystans spoteczny i brakowato mu
wyraznego dzielenia sie wartosciami. Model panelowy, ktéry kfadt nacisk na bezpieczeristwo
spotecznosci, sktaniat sie w strone modelu naprawczego wymagajacego wiecej od przestepcow,
niewatpliwie nacisk ktadziono na zadanie od przestepcéw wynagrodzenia/zados$cuczynienia.
Podnoszono nawet argument za stosownoscia przymuszania do pracy spotecznej. Podczas gdy
model mentorski wymagat od przestepcow pracy spotecznej po jakims czasie, model panelowy
przygotowat dla uczestnikdw programu mozliwosci wykonywania prac spotecznych od poczatku
procesu reintegracji. Prace te obejmowaty pomoc w sasiedzkim dniu sprzatania okolicy, usuwania
$niegu dla 0séb starszych lub wolontariat w osrodkach mtodziezowych. Uczestniczy byli doce-
niani za ich starania. Niektorzy z uczestnikdw opisywali swoje zainteresowanie programem jako
szanse na,zados¢uczynienie”.

Jeslizados¢uczynienie jest wypetniane w sposéb naturalny (jak w przypadku modeli o mniejszym
dystansie), a nie wymuszane (jak w przypadku modelu bardziej formalnego), staje sie bardziej
znaczace. Z drugiej jednak strony, egzekwowanie odpowiedzialnosci moze zmieni¢ publiczny
wizerunek przestepcéw i odczucia wiaczenia do spotecznosci.

Skutecznos¢ programéw

Kazdy z modeli inaczej okresla jak angazowac uczestnikdw w prace ze spotecznoscia lokalng
oraz jak wiele od nich wymagac. Im bardziej formalny byt model, tym wieksze byty oczekiwania,
ze funkcja kluczowa programu byto zaangazowanie uczestnikdw w,zados¢uczynienie’na rzecz
spoteczenstwa. Ponadto wspierajac przestepcow programy te chciaty skoncentrowac sie gtéwnie
na elemencie naprawczym, cho¢ niektérzy uczestnicy wzdragali sie na sama mysl o przymusie
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spisania przestepstw dla celéw programu lub o przymusie zmian, twierdzac, ze juz zostali 0sa-
dzeni i zaptacili za swoje przestepstwa.

W modelu COSA nacisk ktadziono na wsparcie spoteczne, programy te oddalaty sie od mode-
lu reparacyjnego, jego przedstawiciele twierdzili, ze przestepca najpierw musi,stana¢ na nogi’,
a wtedy zaangazowanie w zycie spotecznosci przyjdzie naturalnie, w dodatku bedzie pozytyw-
ne i autentyczne, a tylko takie jest wazne. Zaréwno w modelu COSA jak i modelu mentorskim
uczestnikom programu moéwiono, ze aby by¢ produktywnym obywatelem wystarczy ,dawac”.
W modelu panelowym oczekiwanie spotecznosci byto wyraznie okreslone. W idealnych warun-
kach we wszystkich modelach, gdyby miata nastapi¢ rzeczywista aktywizacja spoteczna, prze-
stepcy z czasem uczestniczyliby w rézny sposdb w wydarzeniach takich jak gtosowanie i innych
wydarzeniach lokalnych.

Kazdy z modeli ma swoje mocne strony. Jak pisze Fox, model COSA akcentuje pozytywne aspek-
ty inwestowania w reintegracje bytych wieZnidw w formie intensywnego wsparcia socjalnego.
Model mentorski wykorzystuje zréwnowazong przestrzert miedzy tendencjami,przyzwalajgcy-
mi”a, karnymi”w praktykach naprawczych — poprzez mentoring w codziennym zyciu z jednej
strony i podkreslanie odpowiedzialnosci bytych wiezniow. Model panelowy podkresla kwestie
zados¢uczynienia w formie ustug spotecznych i oferuje skoncentrowane wsparcie strukturalne
umozliwiajace zniesienie ograniczen ibarier inkluzji spotecznej (2010:350). Uwaza sie jednak,
ze to modele zmniejszajace dystans spoteczny miedzy przestepcami a cztonkami spotecznosci
moga umozliwi¢ wieksze zaangazowanie, w konsekwendcji przyczynic sie do wiaczania spo-
tecznego bytych osadzonych. Nalezy jednak unika¢ pokus nadmiernej kontroli spotecznej oséb
opuszczajgcych placowki resocjalizacyjne, poniewaz sztywna kontrola spoteczna niesie ze sobg
problemy zwiazane z wykluczeniem spotecznym.

Ruch w kierunku sprawiedliwosci opartej na spotecznosciach lokalnych stopniowo wprowadzany
jest w wielu krajach na catym $wiecie, co wigze sie z powoli zmieniajgcym sie postrzeganiem
bytych przestepcéw, roli i rodzaju kary oraz roli spotecznosci lokalnych, ktére przejety cze$¢ od-
powiedzialnosci uprzednio spoczywajacej na panstwie. Programy reintegracji pozwalaja spo-
tecznosciom inwestowac w przestepcow jednoczesnie pozwalajac im okredli¢, jak przestepcy
naprawiaja relacje spoteczne.

Podsumowanie

W rozdziale 6 scharakteryzowano podstawowe metody pracy socjalnej: metode indywidual-
nego przypadku, metode grupowa oraz pracy ze spotecznoscig lokalng oraz opisano specyfike
tych metod w pracy socjalnej z osobami opuszczajacymi zakfady karne. W drugim podrozdzia-
le przedstawiono mozliwosci aplikowania tych metod w programach reintegracji spotecznej
przestepcow. Wyjasniono specyfike tych programéw iich rodzaje oraz zasady sprawiedliwosci
naprawczej jako kontekst dziatania programaéw reintegracji i pracy socjalnej w ogole. W ostatniej
czesci przedstawiono wyniki badan nad zasadami dziatania réznych modeli programoéw reinte-
gracji oraz ich efektywnoscia z punktu widzenia celu, jakim jest obnizenie poziomu recydywy
i zwiekszenie inkluzji spotecznej przestepcow.
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Pytania kontrolne

. Zdefiniuj metode pracy z indywidualnym przypadkiem, metode grupowa oraz metode pracy ze spotecznoscia lokalna.

2. Scharakteryzuj specyfike pracy z indywidualnym przypadkiem, metody grupowej oraz metody pracy ze spotecznoscia
lokalna w odniesieniu do pracy z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne i zaktady karne oraz ich rodzinami.

3. Wyjasnij, czym jest sprawiedliwos¢ naprawcza, jakie sg jej zasady. Jakie sprawiedliwo$¢ naprawcza ma zalety, a jakie
ograniczenia w praktyce pracy socjalnej? Odpowiedz uzasadnij.

4. Wyjasnij, w jaki sposdb mozna aplikowac¢ metode pracy z indywidualnym przypadkiem, metode grupowa oraz metode
pracy ze spotecznoscia lokalng w programach reintegracji spotecznej 0séb opuszczajacych zaktady karne i placéwki
resocjalizacyjne.

5. Na wybranych przyktadach programow reintegracji spotecznej bytych przestepcow wyjasnij zasady pracy z osobami
skazanymi w kontekscie sprawiedliwosci naprawcze].
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ETAPY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBAMI
OPUSZCZAJACYMI PLACOWKI
RESOCJALIZACYJNE

Diagnoza

7.1.1. Cele, typy, cechy i funkcje procesu diagnozowania

W potocznym rozumieniu diagnoza oznacza rozpoznanie, ocene, opis sytuadji klienta wzigwszy

pod uwage interesujace pracownika socjalnego elementy, moga nimi by¢ m.in. problemy klienta,

deficyty i zagrozenia, zasoby i mocne strony.

Diagnozowanie w pracy socjalnej oznacza ciggly proces poznawania rzeczywistosci

(pewnych jej elementdw, czy aspektow), w ktérym podejmuje sie metodyczne dziata-

nia zmierzajace do rozpoznania: zebranie danych, ocene i interpretacje, ukierunkowany

na zdobycie nowych informacji wykraczajacych poza posiadang przez diagnoste wiedze
na podstawie zebranych i poddanych ocenie danych empirycznych pochodzacych z r6z-
nych zrédet. Przeprowadzanie diagnozy moze miec cel:

1. Poznawczy - celem diagnozy jest rozpoznanie pewnego wycinka rzeczywistosci, opis
sytuacji, zdobycie nowej wiedzy na temat zjawiska/ sytuadji, jej przyczyn, przejawdw, kon-
sekwendji itp.

2. Kierunkowy/ aplikacyjny (praktyczny) — zwigzany z planowaniem dziatarh majacych
na celu zmiane sytuacji, rozwigzanie problemu.

Diagnoza w pracy socjalnej powinna obejmowac oba ww. elementy, uwaza sie ja bowiem
za podstawe wszelkiej praktycznej dziatalnosci w obszarze profesji pomagajacych (pracy socjal-
nej, pedagogiki, resocjalizacji) oraz za warunek konieczny podejmowanej interwencji.

Rodzaje i typy diagnoz

Mozemy moéwic¢ o réznych typach diagnoz w zaleznosci od kryterium, jakie przyjmujemy.
I tak wyrdzniamy: ze wzgledu na podmiot diagnozy — diagnoze jednostki, grupy i srodowiska,
a ze wzgledu na cel - diagnoze przyporzadkowujaca, genetyczng, celowosciows, fazy i progno-
styczng. Ponizej przedstawiono najwazniejsze typologie diagnoz w pracy socjalnej wraz z krétka
charakterystyka kazdej z nich (szerzej Wysocka 2013).
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Tabela 7.1. Typy diagnoz.

Typy diagnoz ze wzgledu na podmiot diagnozy

Jednostki Koncentruje sie na cechach jednostkowych, zaburzeniach rozwoju

Grupy Koncentruje sie na charakterystyce grupy, mechanizmach oddziatywania na jednostke,
zaburzeniach funkcjonowania

Srodowiska Koncentruje sie na uktfadach spotecznych

Przyporzadkowujaca Zalicza sie badany stan rzeczy do danego typu lub gatunku

(identyftkacyjna) Do jakiego znanego typu nalezy badany stan rzeczy?

Genetyczna (kauzalna) Przyczynowe wyjasnienie badanego zjawiska przez odkrycie jego uwarunkowan,

przyczyn; pozwala wyjasni¢ rozwdj danego procesu, czy stanu badanego przedmiotu,
ujawnia ciag rozwojowy, ktéry doprowadzit do stanu obecnego
Jaki ciqg zdarzeri doprowadzit do stanu obecnego? Jakie sq przyczyny badanego stanu

rzeczy?
Diagnoza znaczenia Wyjasnia, jakie zmiany w funkcjonowaniu uktadu catosci wywotuje dany proces, czy stan
(celowosciowa, rzeczy i jak catos¢ na niego oddziatuje
teleologiczna) Jakie znaczenie dla catosci, w ktérej znajduje sie dany przedmiot czy proces ma jego stan
obecny?
Diagnoza fazy Okresla, w jakiej fazie znajduje sie badany stan rzeczy, jest to rozpoznanie stadium

badanego zjawiska

W jakiej fazie przebiegu znajduje sie badany stan rzeczy?
Rozwojowa Opisuje, jak bedzie rozwijac sie dany proces, co bytoby gdyby pozostawi¢ go samemu
(prognostyczna) sobie, a co osiggniemy kierujac nim

Jak dalej bedzie rozwijat sie badany stan rzeczy?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Wysocka 2006, 2013

Diagnoza w pracy socjalnej jest kluczowym czynnikiem dla powodzenia prowadzonej interwen-
gji, petni kilka funkgji.

Tabela 7.2. Funkcje diagnozy.

Funkcje opisowe Jaki jest stan rzeczywistosci (co jest i jakie to jest)?

Funkcje eksplanacyjne, Dlaczego identyfikowany stan sie pojawit i jakie mechanizmy regulacyjne sa
wyjasniajace za to odpowiedzialne?

Czyi na ile identyfikowany stan odbiega od powszechnie przyjetych
standardow?

Funkcje Na ile samo ujawnienie i mozliwos¢ ekspresji problemow i lekdw jednostki
ekspresyjno- terapeutyczne stanowi czynnik terapeutyczny?

Funkcje Na ile stan istniejacy odbiega od stanu optymalnego i jak doprowadzi¢ do
utylitarno- optymalizujace stanu optymalnego?
Czy zidentyfikowany stan i jego wyjasnienie jest trafne, a podjete dziatania
wiasciwe i skuteczne?
Jak bedzie sie dany stan rozwijat, jesli nie zostana podjete dziatania
interwencyjne?

Funkcje ewaluacyjne

Funkcje weryfikacyjne

Funkcje prognostyczne

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Wysocka 2013.

Wielos$¢ rodzajow diagnozy i funkgji, jakie petni dowodzi, Zze ten etap pracy z klientem jest za-
sadniczy, nadaje bowiem ksztatt relacji pomocowej, wptywa na wybér metod i technik pracy
z klientem i cho¢ stanowi pierwszy etap procesu pomocowego, to zawiera mniej lub bardziej

—
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konkretng wizje celu pracy z klientem, rozwigzania, do ktérego oboje w toku wspétpracy daza.
Kazda diagnoza — pedagogiczna, psychologiczna, socjologiczna iinne (por. Wysocka 2013) —
wymaga od diagnosty spojrzenia holistycznego oraz wiedzy i umiejetnosci z réznych obszardw

i dziedzin: teorii, metodyki, etyki.

Diagnoza w pracy socjalnej jest jednak specyficzna, a do najwazniejszych jej cech Autorzy
zaliczaja:

1.

Diagnoza w pracy socjalnej jest procesem ciagtym, a nie jednorazowym. Wstepna diag-
noza odnosi sie do pierwszego etapu dziatania pomocowego, jednak profesjonalna
diagnoza powinna byc¢ aktualizowana, rozszerzana i pogtebiana podczas catego kontak-
tu z klientem i jego rodzing w miare poznawania klienta i sposobu jego funkcjonowania
psychospotecznego.

Ma charakter przede wszystkim praktyczny, jest $cisle powiazana z procesem pomocowym.
Ma charakter decyzyjny, jej rezultat wptynie na rodzaj i zakres interwencji socjalnej.

Moze mie¢ charakter wartosciujacy, diagnoza moze miec¢ charakter etykiety”, kiedy wnioski
i oceny dotyczace zachowan klientéw sa sporzadzane przez specjalistow i sg traktowane
jako fundamentalne, prawdy” o klientach (Garvin, Seabury 1996), moze by¢ zatem projekcja
stereotypdw i uprzedzeri diagnosty.

Jest dynamiczna, obejmuje cafg biografie jednostki, historie rodziny z uwzglednieniem
relacji miedzy réznymi zjawiskami i zdarzeniami.

Jest wieloaspektowa i wielowymiarowa — dotyczy wszystkich sfer funkcjonowania i obsza-
row zycia jednostki.

Jest prowadzona w ramach prawa.

Jest oparta na etyce pracy socjalnej, prowadzona w oparciu o wartosci i zasady pracy so-
cjalnej. Proces diagnozowania moze by¢ rozpoczety dopiero wtedy, gdy klient zaakceptuje
pomoc instytucji pomocowej i zdecyduje, nad jakim problemem chce pracowac.

Prawidtowa diagnoza opiera sie o kilka podstawowych zasad:

1.

Nalezy od pierwszej minuty budowac kontakt diagnostyczny oparty na zaufaniu, szacunku
i zyczliwosci; nalezy rozpocza¢ od przedstawienia siebie, instytucji, celu wizyty, zapewnienia
o dyskrecji, nalezy zapytac o (i ewentualnie wyjasni¢) watpliwosci klienta, warto réwniez
zadbac o zapewnienie warunkdw do rozmowy (miejsce ciche, mozliwie bez zaktdcer osdb
trzecich).

Zadawane pytania powinny by¢ sformutowane w sposdb jasny i zrozumiaty, nie nalezy
postugiwac sie jezykiem specjalistycznym.

Nie nalezy zadawac pytan zagrazajacych, w tym pytan szokujacych, pytan sugerujacych,
naprowadzajacych, dotyczacych tematow politycznych, religijnych, nie nalezy rowniez for-
mutowac odpowiedzi za klienta.

Nie nalezy moralizowa¢ i krytykowac.

Nie nalezy niczego zaktada¢, warto przyja¢ postawe ,niewiedzy” (niech wszystko bedzie
dla nas nowe).

Nalezy zadba¢ o odpowiedni dobdr metody do celu diagnozy oraz do celu interwencji
socjalnej, nie nalezy zbiera¢ wszystkich informacji o kliencie, a jedynie te, ktére sa lub moga
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by¢ potrzebne na danym etapie pomocy socjalnej, nadto metody i techniki nalezy dobiera¢
z uwzglednieniem specyfiki klienta i kontekstu sytuacyjnego (np. nie zadawac nieistotnych
pytan, gdy klient znajduje sie w ostrym kryzysie).

7. Nalezy traktowac diagnoze jako proces wieloaspektowy iinterdyscyplinarny, nalezy brac¢
pod uwage mozliwie wszystkie czynniki diagnozowanego stanu rzeczy (biograficzne i te-
razniejsze, indywidualne i spoteczne itp.).

8. Nalezy przyjac zatozenie o hipotetycznym charakterze wnioskdw, diagnoze nalezy trakto-
wac jako nieustanny proces, a jej wnioski jako mozliwe do weryfikacji.

9. Nalezy przyja¢ odpowiedzialnos¢ za efekt koricowy, diagnoza nie powinna zafatszowywac
rzeczywistosci ani stygmatyzowac klienta.

Warsztat pracy specjalisty-diagnosty warto ksztattowac zgtebiajac rowniez inne zasady, w tym
reguty i zalecenia dotyczace budowania prawidtowego kontaktu diagnostycznego (w tym ra-
dzenia sobie z oporem) (Jarosz, Wysocka 2006, Wysocka 2009, 2013), nawigzywania relacji tera-
peutycznej (Geldard 2004, Geldard, Geldard, 2009, Gelso, Hayes 2004, Heaton 2003, Kottler 2003),
prowadzenia wywiadow z osobami ze srodowisk defaworyzowanych (Lutyriska 1999, 2000) oraz
etyki pracy socjalnej (Kamiriski 2003, Olech 2006).

7.1.2. Metody i techniki diagnozowania

Aby dokona¢ diagnozy nalezy rzetelnie postugiwac sie odpowiednio dobranymi metodami
i technikami diagnostycznymi. Jak pisze Ewa Wysocka (2006), metoda diagnozy to,zespot ra-
cjonalnie uzasadnionych sposobéw postepowania diagnostycznego, ktérego celem jest opis
wycinka rzeczywistosci, bedacego przedmiotem zainteresowania diagnosty, stad obejmuje ono
szereg Czynnosci, a wiec: zaplanowanie przebiegu procesu diagnozy, dobdr i konstruowanie
technik diagnostycznych, ich zastosowanie, wybér sposobu analizy i opisu badanej rzeczywi-
stosci, rozumowanie diagnostyczne (analiza, synteza, wnioskowanie), weryfikacje uzyskanego
obrazu diagnostycznego oraz prognozowanie, projektowanie interwencyjne, a takze ocene
wynikow postepowania praktycznego” (ibidem:52). Z kolei ,technike stanowig konkretne czyn-
nosci praktyczne badacza, okreslone doktadnymi dyrektywami, co wigze sie z ustaleniem celu
diagnozy, operacjonalizacjg problemu i doborem wskaZznikéw. Odnosza sie one do sposobu
zbierania materiatu diagnostycznego i jego oceny” (ibidem:52-53). Do najczesciej wykorzystywa-
nych metod w diagnostyce naleza: wywiad swobodny, wywiad biograficzny, obserwacja, analiza
dokumentow i ankieta. Wszystkie metody zostaty w literaturze przedmiotu dobrze opisane (por.
Babbie 2013a, 2013b, Wysocka 2013, Wysocka 2009, Jarosz, Wysocka 2006, Golczyriska-Grondas,
Dunajew-Tarnowska 2006). Ponizej zostang zaprezentowane mozliwosci wykorzystania i zalety
oraz ograniczenia i wady wymienionych metod.

Z tabeli 7.3. dowiadujemy sie, jakg wybra¢ metode diagnozy w zaleznosci od celu i warunkéw
pracy z klientem. Niemniej wazne jest poprawne skonstruowanie narzedzia badawczego: w przy-
padku wywiadéw — dyspozycje do wywiadu (czyli ogdlniejsze pytania i zestawienie tematéw,
ktore chcemy poruszy¢, przy czym wywiad biograficzny opiera sie gtownie na jednym pytaniu/
prosbie,prosze opowiedziec historie swojego zycia”lub jego wariantach, jesli interesuje nas tylko
jakis wycinek, np. historia rodzinna lub zawodowa), w przypadku obserwacji — arkusz obserwadji



Tabela 7.3. Mozliwosci wykorzystania i zalety oraz ograniczenia i wady podstawowych metod.

Mozliwosci wykorzystania
. S Ograniczenia i wady metody
i zalety metody

Wywiad swobodny

Stuzy do zbierania danych o charakterze jakosciowym:
fakty, wydarzenia, opinie, postawy, wyobrazenia, uczucia.
Pozwala pozyskiwac informacje do analizy zaleznosci
miedzy zjawiskami.

Pozwala poruszac tematy trudne, drazliwe, przykre dla
badanego.

Pozwala na pogtebienie tematu.

Ma charakter partnerski i upodmiotawiajacy dla klienta.

Ograniczony czas na diagnoze.

Niemoznos¢ zapewnienia odpowiednich warunkdw
wywiadu.

Brak umiejetnosci nawiazania kontaktu
diagnostycznego i prowadzenia wywiadu.
Niemoznos¢ poradzenia sobie z ciezarem
emocjonalnym (np. rozmowa ze sprawca przemocy).
Nieufnos¢ w prawdomownos¢ klienta.

Wywiad biograficzny

Metoda dostarcza diagnoscie wglad w doswiadczenia
zyciowe, definicje czy tez autodefinicje klienta, stwarza
rowniez mozliwos¢ umieszczenia ich w okreslonym
kontekscie grupowym, instytucjonalnym, organizacyjnym,
kulturowym.

Pozwala poruszac tematy trudne, drazliwe, przykre dla
badanego.

Pozwala odtwarzac przebieg zdarzer w porzadku
chronologicznym z uwzglednieniem zaleznosci miedzy
réznymi wydarzeniami, dziataniami i ich interpretacjami.
Ma charakter terapeutyczny.

Skrécenie pamieci historycznej klienta (np. w przypadku
traumatycznych przezyc w przesztosci), co przejawia sie
brakiem wiedzy na temat historii rodziny lub niechecia
opowiadania na ten temat.

Niemoznos¢ podjecia wysitku emocjonalnego

i intelektualnego, jakim jest poznanie historii zycia
rozmowcy.

Ograniczony czas.

Niemoznos¢ zapewnienia odpowiednich warunkow
wywiadu.

Brak umiejetnosci nawiazania kontaktu
diagnostycznego i prowadzenia wywiadu.

Obserwacja

Umozliwia poznanie rzeczywistosci w jej niezaktoconym
stanie i naturalnym przebiegu.

Daje mozliwos¢ poznania szerokiego kontekstu zachowan,
czy zdarzen.

Umozliwia dostrzezenie nieprzewidzianych wczesniej
sytuacji

Ograniczeniem jest nieumiejetnos¢ skonstruowania
arkusza obserwacji (w ktorym badacz decyduje,

co obserwuije, jak dtugo, co uznaje za wskaznik
jakiegos problemu) oraz prowadzenia obserwadji (brak
selektywnosci i wnikliwosci).

W przypadku obserwacji jawnej (kiedy znany jest status
diagnosty) zagrozenie kontrolowania i modyfikowania
zachowan przez uczestnikow wydarzen.

W przypadku obserwacji ukrytej zagrozenie utraty
obiektywnosci, dystansu przez badacza.

Analiza dokumentow

Pozwala na gromadzenie informacji zebranych przez
innych specjalistow.

Pozwala na wnioskowanie na temat kontekstu pracy innych
instytucji (szkoty, poradni, sadu, policji, zaktadu leczniczego,
placéwek pomocowych, wychowawczych itp.).

W przypadku technik projekcyjnych (kiedy analizuje

sie wytwory klienta) metoda umozliwia interpretacje
osobowosci, motywacji, pragnien, cech charakteru klienta.
Przedmiot analizy nie ulega zmianom na skutek czynnosci
badacza.

Brak mozliwosci kontrolowania celu i kontekstu
powstania dokumentow.

Zagrozenie dowolnoscia w interpretacji dokumentéw
(zwlaszcza w oderwaniu od historii i kontekstu
wytworzenia dokumentu).

Kwestionariusze

Stuzy do zbierania danych o charakterze ilosciowym, takich
jak: opinii, postaw, wiedzy, deklarowanych zachowan.
Pozwala w krotkim czasie dotrze¢ do wielu badanych

i pozyskac informacje na wiele tematéw.

Pozwala na analize statystyczna.

Nie pozwala na pogtebienie tematu.

Brak mozliwosci kontroli stopnia zrozumienia pytan,
ograniczone mozliwosci konsultowania watpliwosci.
Brak mozliwosci analizy kontekstu oraz innych
waznych cho¢ nieprzewidzianych na etapie
konstruowania pytan informacji.

Zrédfo: opracowanie wiasne (por. Wysocka 2006).
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(ktory powinien zawiera¢ przedmiot obserwacji, kategorie obserwowanych zdarzen, dla kazdej
kategorii liste zachowan, reakcji, ponadto czas i miejsce obserwacji), w przypadku analizy doku-
mentéw — arkusz analizy (a w nim kategorie analizy, Zrodfa-rodzaje dokumentéw, wymienione
poszukiwane informacje), a w przypadku wywiadu kwestionariuszowego — ankiete (zestaw kon-
kretnych pytan otwartych i zamknietych).

Wybrane techniki diagnostyczne w pracy socjalne;

W poprzedniej czesci scharakteryzowano metody diagnozy wykorzystywane w naukach spo-

tecznych. Ponizej zostang zaprezentowane techniki diagnozy (na podstawie Hartman 1978, 1979,

Allen et al. b.rw. za: Child Welfare Manual 2013) specyficzne dla pracy socjalnej, resocjalizacyjnej

i terapeutycznej, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy z réznymi kategoriami klientéw, a sa to: ge-

nogram, ekomapa, linie czasu i sekwencje zachowan. Osoby opuszczajace zaktady karne jako

klienci doswiadczajacy wielu problemow, o skomplikowanej historii naleza do grupy klientéw,

7 ktérg warto pracowac tymi technikami. Wszystkie techniki fgczy kilka cech:

= Graficzne przedstawienie rezultatu

=» (Ciagte zaangazowanie klienta w proces diagnozy

=» Dostarczanie informacji zwrotnej klientowi, techniki pozwalajg diagnozowanej osobie/ ro-
dzinie dowiedzie¢ sie czego$ nowego na temat relacji wewnatrzrodzinnych, réznorodnosci
i jakosci relacji z innymi osobami (i instytucjami)

= Mozliwo$¢ uzupetnienia (a czasem zastapienia) rozwlektej pisanej narracji.

Poza mocg diagnostyczng, ponizsze techniki mogg by¢ przydatne jako:

> Narzedzia prowadzenia wywiaddw z jednostkami, parami lub catymi rodzinami

=»  Sposob utatwienia zbierania dodatkowych informacji

= Sposob praktycznego streszczenia pozwalajgcego na szybkie zaznajomienie sie z duzg
iloscig informacji

= Sposdb motywowania do wigczenia sie w rozmowe lub podtrzymania rozmowy

= Narzedzie organizowania pozyskiwanych informacji w celu zaplanowania i podjecia dziatan

=» Narzedzia przydatne w terapii 0séb, par, rodzin.

Genogram

Jest to technika graficznego przedstawienia wizji zycia rodzinnego, jaka otrzymata jednostka,
przypomina drzewo genealogiczne, zawiera takie informacje, jak: struktura duzej rodziny (blizszej
i dalszej, w trzech pokoleniach), podstawowe informacje o cztonkach rodziny (wiek, daty uro-
dzen, $mierci, czas trwania matzenstwa itp.), relacje miedzy cztonkami rodziny oraz wystepujace
w rodzinie problemy. Dzieki temu mozemy dokona¢ oceny klienta, odtworzy¢ jego historie,
poznac strukture, rozwdj, granice i klimat rodziny, wzorce relacji, wzorce funkcjonowania rodziny
na przestrzeni pokolen (w tym powtarzajace sie problemy, czy wydarzenia takie jak przemoc,
alkoholizm, samobdjstwo, pobyt w zaktadach karnych, czy domach dziecka) (bardziej szczegé-
towo o sposobie budowania i interpretacji genogramow oraz wykorzystaniu ich w interwencji
i terapii polski Czytelnik moze dowiedzie¢ sie w pracy pt.,Genogramy”autorstwa M.McGoldrick,
R.Gerson i S.Shellenberger [2007]).
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Krok po kroku

1. Rozpocznij od narysowania drzewa podstawowe] rodziny, ktéra stanowi podmiot pracy
socjalnej [Katarzyna i tukasz], oznacz ptec i wiek 0séb stosujac odpowiednie symbole (wy-
kres ponizej),

Osoba homoseksualna Osoba transgenderowa
O @ '\- -I' @ O
; ; \'I
Mezczyzna Kobieta Osoba zmarta Gej Lesbijka Osoba biseksualna K/M M/K

2. Narysujlinie pomiedzy symbolami oznaczajace rodzaj relacji partnerskich (wykres ponizej),

[Katarzyna i tukasz po rozwodzie],
o
1 1

207 99 99 o7y

Zwiazek nieformalny Matzenstwo Separaqa Rozwod Samotny rodzic

3. Narysuj drzewo kolejnego pokolenia w linii ponizej linii rodzicdw, zastosuj symbole ptci,
oznacz wiek, narysuj rodzaj relacji rodzicielskich (wykres ponizej) [Katarzyna i tukasz maja
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4. Nanies informacje opisujgce emocjonalny wymiar relacji interpersonalnych rysujac linie po-
miedzy symbolami poszczegdlnych oséb (wykres ponizej), [przemoc w zwiazku Katarzyny
i tukasza, konflikt miedzy Katarzyng a cérka, zerwany kontakt z synem Jankiem na skutek
umieszczenia w domu dzieckal,

RELACJE INTERPERSONALNE
Pozytywne /A A\ "\ \\ANAN Wrogie relacje/konflikt

Bliskie relacje /\/\/\/\/\/D Przemoc emocjonalna
Bardzo bliskie
N\/\/\/\/} Przemoc fizyczna
-------------- Dystans
m} Przemoc seksualna
——————————— i

Ambiwalentne
_| I— Ostre odcigcie si¢
H Opieka
------------ » Opieka urzedowa —— Odcigcie naprawione

% Skupienie uwagi W Negatywne skupienie uwagi

TN TN TN T Kontakt duchowy
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5. Teraz przejdz do narysowania drzewa rodziny rozszerzonej — wczesniejszych pokoler (wer-
tykalnie) [rodzice tukasza, rodzice, dziadkowie i dalsza rodzina Katarzyny] i dalszej rodziny
(horyzontalnie) [rodzenstwo tukasza i Katarzyny i ich rodziny]. Powtérz wczesniejsze kroki,
zastosuj odpowiednie symbole na oznaczenie ptci, relacji rodzinnych i interpersonalnych
miedzy réznymi cztonkami rodziny,

PROBLEMY
Uzaleznienie od alkoholu
lub narkotykow
E e Podejrzenie [[[l]]]] Pobyt w zaktadzie karnym
Uwiktanie w system wymiaru

E O Potwierdzenie - sprawiedliwosci
E 9 W trakcie leczenia ON Nikotynizm
ruo;v:si;ceh irzontzlemy fizyczne D Otylos¢

RENCD, i

O Trudnosci jezykowe
L

6. Nanarysowane drzewo mozesz nanie$¢ informacje o problemach, z jakimi zmagali lub
zZmagaja sie poszczegodlni cztonkowie rodziny: choroby, uzaleznienia, pobyt w zaktadzie
karnym iinne (wykres ponizej),

7. Uzupetnij diagram waznymi informacjami na temat imion, dat, wieku. Mozesz dopisac
hastowo najistotniejsze informacje na temat zawodu, stanu zdrowia, dochodu, religii, czy
szczegolnych sytuadji (jak pobyt za granica, w domu dziecka itp.) oraz innych waznych
z punktu widzenia konkretnej rodziny informacji,

8. Mozesz zastosowac kolory dla podkreslenia waznych informadiji,

9. Skonstruuj legende, ktéra bedzie zawierata wykorzystane w tym konkretnym diagramie

symbole (przyktad na rysunku 7.1).

Ekomapa (ekogram)
Technika ta jest graficznym przedstawieniem systemu rodzinnego oraz mapa relacji pomiedzy

systemem rodziny a innymi systemami (moga nimi by¢ m.in. szkota, sad, osrodek pomocy spo-

tecznej i inne instytucje pomocowe, opieka zdrowotna, koscidt, fundacje/organizacje, dalsza

rodzina i poszczegdlni jej cztonkowie oraz inne znaczace osoby, sgsiedzi, praca zarobkowa, nie-

zarobkowe Zrédta utrzymania, rekreacja). Procedura mapowania:

4
>

>
>

Przedstawia rys rodziny z uwzglednieniem ekologicznego ujecia otaczajacych jg systemow
Obrazuje wazne — wspierajace, konfliktogenne i niewystarczajace — relacje rodziny z innymi
systemami

Pokazuje przeptyw zasobodw, wsparcia, deficytow

Uwydatnia rodzaj relacji, konflikty do rozwiazania, zasoby do zmobilizowania, ilustruje ja-
kie psychospoteczne czy ekonomiczne zasoby sg aktualnie uzywane przez rodzine, jakie



Rysunek 7.1. Przyktad zastosowania techniki genogramu.
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sg potencjalnie dostepne, ale niewykorzystywane, a jakie zasoby bytyby pozadane, ale bra-
kuje ich w najblizszym srodowisku.

Krok po kroku

1.

Narysuj okrag na srodku mapy (bedzie on wyznaczat granice rodziny lub gospodarstwa
domowego)

W $rodku okregu narysuj genogram diagnozowanej rodziny, uzyj symboli wykorzystywa-
nych do tworzenia genogramow, wpisz imiona i wiek cztonkdw rodziny

Ustal, jakie systemy pozarodzinne wptywaja na rodzine (i jej cztonkéw z osobna)

Dla kazdego systemu narysuj osobno kofa wokét okregu oznaczajgcego rodzine, oznacz
je nazwa (mozesz dopisac krétka informacje na czym polega wptyw na rodzine i jej
cztonkow)

Potacz systemy z systemem rodziny (lub poszczegdlnymi jej cztonkami) rysujac odpowied-
nig linie (
A~ oznacza relacje stresogenne lub konfliktowe) oraz ewentualnie oznaczajac strzatkg

oznacza silny zwigzek, ==--- oznacza relacje ostabione lub nieznaczace,

kierunek przeptywu (rysunek 7.2).

Linie czasu
Technika ta wykorzystywana jest do zidentyfikowania szczegdlnie waznych wydarzer w zyciu

rodziny. Umieszczenie tych wydarzen na linii pozwala ustali¢ poczatek obecnego problemu,

tego co sie dziato przed i po wystapieniu pierwszych objawow/ przyczyn, zdarzen inicjujacych
problem.

Krok po kroku

1.

Linie czasu mozna rozpocza¢ w dowolnym momencie, jednak najbardziej pomocne be-
dzie skupic sie na waznych zdarzeniach, ktére poprzedzajg i wspdtwystepujg z problemem
(przyktad a.ib.)

Oznacz na linii/ach poszczegolne daty, ktére przedstawiajg poczatek obecnego problemu
Zaznacz istotne wydarzenia (tak jak je przedstawiajg cztonkowie rodziny), ktére poprzedzaja
obecne problemowe zachowanie (moga to by¢ wydarzenia tuz przed wystgpieniem prob-
lemu lub bardziej odlegte w czasie)

Oznacz wydarzenia, ktére pojawity sie po problemowym zachowaniu (moga by¢ przedsta-
wiane przez rodzine jako konsekwencje)

Dopytaj, czy obecny problem pojawiat sie juz wczesniej, ustalisz, czy problem jest dotkliwy
i chroniczny

Mozesz skonstruowac osobne linie dla poszczegdlnych cztonkdw rodziny (przyktad b.).
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Rysunek 7.2. Przyktad zastosowania techniki ekomapy.

DALSZA RODZINA

PRACA
Erak kemtaktu 2
rodzicami Jana ZAROBKOWA KOLEDZY JANA
-dorywezo (alkohal, wspélne
Chiodne relagez [an czesto zmienia wharmania w
rodzina Joanny pracg, Joanna prezesziodd)
podejmuje prace
doryweze

SAD -
KURATOR PRIVJACIOLKA
JOANNY
Weparde, porady,
drobne peéyezld

ASYSTENT
RODZINY

Pomoci opieka

FUNDACJA

Weparde dlaJana
ijegoZony
Swietlica dla
dzied

MOPS

Zasitelk,
pracownik
socjalny

SZKOEA
0la wagaruje
Euba ma ktopoty
Monika uczy sie

KOSCIOL

Paczki nafwigta

SASIEDZI

Jan sporadycznie - dobrze Drobna pomoc
T_'.ar:l:.‘t'.'i oLy prZEz wzakupach i
Zoms - chodzi na opiece nad

spotkaniaas dziefmi
Relacje pomiedzy systemami:
— Silne

Slabe, nieznaczace

WA, Stresogenne, konfliktowe

— Kierunek przeplywu wsparcia/ zasobow, energii/ relacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7.3. Przyktad zastosowania techniki linie czasu. Przyklad a.

Tata dostaje pierwszy

Tata traci prace 20.10.2009 wyrok za kradziez  15.04.2010 Tata dostaje drugi wyrok  10.11.2010

01.10.2009 Mama mdwi 25.03.2010 Mama rodzi 30.09.2010 Mama sig
zejestwciazy wyprowadza
Tata zaczyna 3 wvrok. tata Mama zglasza sie
terapie uzaleznien 20.12.2010 trafia do ZK 20.10.2011 do OPS
05.12.2010 Mama wraca dodomu 05.08.2011 Mama wnosi 25.10.2011
orozwod

Rysunek 7.4. Przyktad zastosowania techniki linie czasu. Przyktad b.

MAMA 10.03. Opuszczadom 10.05 Wnosi o rozwéd 01.08
Tracl prace 05.04 Wraca do domu 20.07 Opuszcza dom
Wraca do domu
TATA 13.03 Idzie na odwyvk 30.05 Napada na zone 25.08
Napada na zone 20.04 Wyjezdza za granice 30.07 Dostaje wyrok
Niebieska Karta

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sekwencje zachowania
Zachowania, ktére doprowadzity do obecnego problemu moga by¢ przedstawione na kolistym

wykresie. Pozwala to zobaczy¢ jak problem jest osadzony posréd nastepujacych po sobie zacho-

wan cztonkéw rodziny (lub innych waznych oséb), to z kolei pomaga:

L2 2 7

Unikna¢ zachowan, ktére wywotuja/ poprzedzaja problem

Dostrzec, jak cztonkowie rodziny reagujg na problemowe zachowania

Dostrzec, w jaki sposéb rodzina pozostaje pod wptywem problemowych zachowan
Ustali¢, jak powtarzajgce sie sekwencje moga ksztattowac przeciwskuteczne wzorce, do kté-
rych rodzina jest przyzwyczajona.

Krok po kroku

1.
2.

Zaznacz na kole obecne problemowe zachowanie lub sytuacje [interwencja policji]

Ustal, jakie zachowanie bezposrednio poprzedza zachowanie problemowe i jakie zachowa-
nie poprzedza to zachowanie [gwattowna przemoc wobec zony poprzedzona awanturami],
$led?Z sekwencje wydarzen przesztych

Ustal, jakie zachowanie nastepuje po problemowej sytuacji [maz przeprasza i obiecuje po-
prawe] i jakie pojawia sie kolejne zachowanie [Zzona wycofuje skarge, przyjmuje przeprosi-
nyl, sledz sekwencje wydarzen wprzod.

Jakwida¢, wymienione techniki maja szerokie mozliwosci zastosowania. Nadto, nalezy podkresli¢,

ze sama graficzna forma i zasada angazowania klienta w tworzenie rysunkéw daje dobre rezul-

taty w pracy z osobami wycofanymi, niesmiatymi, przyttoczonymi problemami oraz klientami
niedobrowolnymi.
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Rysunek 7.5. Przyktady zastosowania techniki sekwencji zachowan

Kiomie pomiedzy

Przyklada. y matsonkami \ Przykiad b. /Pﬂb.“ w wigzienin
Zona wycofuje skarge, dajekolejna szanse apascna rong Besrobacie Puak pieriedey
\ ; \
. Zadhuzeniei problemy
Maz przeprasza, obiecuje poprawe Interwencja poligi, zona sklada skarge Naduzywanie alkoholu mieszkani‘:wr 0

N S .

R-ozpzd rodzimy

Zrédto: opracowanie wiasne.

7.1.3. Schemat diagnozy
Schemat diagnozy to narzedzie utatwiajgce pracownikowi socjalnemu spisanie i uporzadkowa-
nie najwazniejszych elementéw diagnozy klienta, a nastepnie prowadzenie rozmow. Ponizej

przedstawiono propozycje schematu diagnozy uwzgledniajaca wiele jej elementow. Pracownik
socjalny moze wykorzysta¢ schemat w zaproponowanej formie, moze wykorzysta¢ go w nieco
zmienionej formie lub zbudowac swdj wiasny schemat od podstaw (pomijajac administracyj-
na forme wywiadu srodowiskowego, ktéry jest usztywniony i nie przewiduje wielu waznych
elementow).

SCHEMAT DIAGNOZY (opracowanie wtasne):

Podstawowe dane o rodzinie

1.

Kto wchodzi w sktad rodziny (liczba osob, liczba dzieci, cztonkowie rodziny
niemieszkajgcy w gospodarstwie domowym-dlaczego), gtowa rodziny, wiek
cztonkéw rodziny, pochodzenie

Typ rodziny (rodzina petna: naturalna, adopcyjna, zastepcza, zrekonstruowana,
nieformalna; rodzina niepetna: potsierota, matka samotna, rodzina rozbita wskutek
rozwodu lub separacji)

Historia rodziny

1.

Struktura rodziny, relacje miedzy jej cztonkami, problemy doswiadczane przez
cztonkdw rodziny (por. genogram)

Mity rodzinne, schematy postepowania iwartosci przekazywane w kolejnych
pokoleniach (np. w mojej rodzinie kobiety zawsze byty silne i niezalezne, zawsze mnie
uczono, ze rodzina jest najwazniejsza za wszelkq cene)

Sytuacja ekonomiczna

o kAW =

Urzadzenie domu

Dochod (wysokos¢, Zrodto)

Wydatki (wysokos¢, cele)

Dtugi (wysokos¢, jakie) i oszczednosci

Subiektywne postrzeganie wiasnej sytuacji i warunkdw zycia
Sposoby radzenia sobie z problemami finansowymi
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V.

VL.

VIILL

Sytuacja zawodowa

1. Wyksztatcenie, kwalifikacje, szkolenia, uprawnienia, doswiadczenie zawodowe

2. Aktywnosc¢ zawodowa/ Przyczyny braku aktywnosci zawodowej

3. Gotowos¢ do podjecia pracy (lub brak)

4. Mozliwosci podjecia pracy (lub brak)

5. Dtugosc korzystania z pomocy spotecznej

Sytuacja mieszkaniowa (liczba izb, komfort, mieszkanie witasne samodzielne, warunki

dziecka do pracy, odpoczynku i zabawy, walory zdrowotne i estetyczne)

Sytuacja zdrowotna

1. Choroby

2. Subiektywne postrzeganie sytuacji zdrowotnej i kondycji

3. Uzaleznienia

4. Higiena

Biograficzny i aktualny wymiar problemu

1. Problem dominujacy

2. Inne wazne problemy

3. Problemy postrzegane przez klienta

4. Porazki

5. Sposoby radzenia sobie z problemami i sukcesy

Funkcjonowanie w rolach spotecznych (definiowanie przez klienta kim jest maz/ zona,

ojciec/matka, syn/cérka, pracownik, uczen, klient instytucji pomocowych oraz sposéob

realizowania tych rol)

Uktad stosunkéw w rodzinie i relacje rodziny z innymi

1. Ukfad stosunkéw miedzy rodzicami (charakterystyka osobowosci rodzicow; historia
pozycia matzeriskiego, motywy zawarcia matzenstwa, plany iaspiracje rodzicow
i rodziny aich realizacja; stosunki miedzy rodzicami; petnienie rél matzenskich,
podziat kompetencji i obowigzkdw, czestosg, sita, przyczyny i skutki konfliktdw)

2. Uktad stosunkéw miedzy rodzicami idzie¢mi (stosunki dziecka z matka iojcem;
petnienie rél rodzicielskich, postawa rodzicéw wobec dziecka, rodzaj autorytetu,
realizacja potrzeb psychofizycznych dziecka, aspiracje i plany wobec dziecka iich
realizacja, czestos¢, przyczyny i skutki konfliktow)

3. Relacje rodziny z innymi systemami, przeptyw zasobdw, wsparcia, deficytéw

Warunki do przeprowadzenia zmiany

1. Postrzeganie i wchodzenie w role klienta

Rodzaj relacji (wspotpracy, narzekania, goszczenia)

Motywacja klienta do zmiany

Gotowos¢ do zmiany

Priorytety i cele klienta

vk wN

Nadto, ze wzgledu na specyficzny problem rodziny i cel wspotpracy z klientem warto diagno-
zowac m.in.:

1.

Zagrozenie uzaleznieniem
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/.2.

Zagrozenie bezrobociem i ubdstwem
Kryzys, przyczyne, jego rodzaj i etap przebiegu
Zaniedbanie dzieci i zagrozenie przemocg w rodzinie

vk W

Dos$wiadczanie wykluczenia, dyskryminacji i opresji

Na koniec, w diagnozie okreslamy wstepny cel pracy socjalnej oraz wyznaczamy metody pracy
socjalnej, ktore umozliwig osiggniecie celu. Cel i metody moga zosta¢ przeformutowane w dal-
szych etapach pracy z klientem (zwfaszcza na skutek aktualizacji diagnozy i definiowania celow
przez klienta), o czym w kolejnych rozdziatach.

Budowanie planu dziatania

7.2.1. Definiowanie problemu
Zdefiniowanie problemdéw klienta wydaje sie by¢ najwazniejszym elementem procesu udzielania
profesjonalnej pomocy. Myslenie kategoriami problemu jest powszechne - jesli cos sie zepsuje,
jesli chorujemy, jesli sprawy nie uktadajg sie pomysinie, w pierwszej kolejnosci zastanawiamy
sie jakie sg przyczyny niezadowalajgcego stanu rzeczy, z jakim problemem mamy do czynienia.
Podobnie w pracy socjalnej i terapii diagnozowanie problemu klienta i poszukiwanie jego przy-
czyn stato sie niezbednym etapem pracy z klientem. Takie podejscie skoncentrowane na proble-
mach jest popularne od ponad wieku i na dtugie dziesieciolecia zdominowato podejscie do pracy
z klientem. Nalezy w tym miejscu wyraZnie powiedzie¢, ze wspodtczesnie nie jest to jedyny sposdb
postrzegania celu i metodyki pracy socjalnej, schemat myslenia problematycznego przetamuje
bowiem zyskujaca coraz wieksza popularnosc praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach
(szerzej rozdz. 5.7). Podejécie skoncentrowane na rozwigzaniach niesie wiele mozliwosci pracy
z klientami, o ktérych mowa w niniejszej ksigzce, jednak $wiadomi jak waznym elementem jest
diagnoza przyczyn problemow klienta na gruncie polskiej praktyki, przyjrzyjmy sie zasadom
i technikom definiowania problemu klienta.
1. W pierwszej kolejnosci nalezy rozpoznac zakres obszaréw zyciowych klienta zdezor-
ganizowanych przez problemy poprzez:

a.  Rozpoznanie wszystkich mozliwych trudnosci na réznych poziomach:

Intrapersonalnych, psychicznych i emocjonalnych

Zdrowotnych (zdrowia psychicznego i fizycznego)

Interpersonalnych, matzenskich/ partnerskich, rodzinnych

Edukacyjnych, zawodowych, finansowych, mieszkaniowych iin.

Spotecznych, politycznych (np. doswiadczanie stygmatyzacji, dyskryminadij,
poczucie alienacji, wykluczenia spotecznego)

b. Rozpoznanie relacji miedzy problemami: wspotwystepowania, przyczynowo-
skutkowych (np. etykieta ,bytego kryminalisty” powoduje ograniczone mozliwosci
zatrudnienia, dtuzej trwajace bezrobocie wywotuje problemy finansowe
i mieszkaniowe, zagrozenie ubdstwem ibezdomnoscia z kolei powoduje rozpad
rodziny iproblemy emocjonalne, tozkolei moze prowadzi¢ do naduzywania
alkoholu, a uzaleznienie uniemozliwia znalezienie pracy oraz niszczy relacje

151
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zinnymi bliskimi ludZmi. Wten sposéb mamy do czynienia z,btednym kotem”
deprywadji iwykluczenia spotecznego, ktére niezwykle trudno przerwac [por.
Kudlinska, Kacprzak 2013]).

c.  Rozpoznanie problemoéw i zwigzkéw miedzy nimi w opinii osobno: 1) klienta,
2) bliskich mu 0s6b, 3) specjalistéw, z ktérymi pracowat klient, 4) nas samych
jako pracownikéw socjalnych.

2. Kolgjny etap to nadanie rangi réznym problemom

Klient i wspomagajacy go pracownik socjalny nadajg réznym trudnosciom i ktopotom
klienta okreslong waznos$¢, aby nastepnie nadac¢ im range i kolejnos¢ rozwigzywania.
Mozemy mowi¢ ordéznych problemach, np.Helen Perlman (1973:32) wymienia
nastepujace rodzaje problemoéw: podstawowy (niedajacy sie zmieni¢ podczas
pracy zindywidualnym przypadkiem), przyczynowy (niemozliwy do naprawienia),
skondensowany, pilny (niecierpigcy zwioki) i problem-do-rozwigzania. Najwazniejsze,
aby klient nie doszedt do wniosku, Zze cata sytuacja, w ktorej sie znalazt jest przyttaczajaca,
a problemy wszechogarniajace. Takie podejscie wywotuje lek, poczucie bezradnosci
i brak motywacji do dziatania i wprowadzania zmian. Dlatego warto z klientem podzieli¢
problem na mniejsze czesci i zastanowic sie nad ich gradacjg pod wzgledem:

= Pilnosci — wyznaczamy problemy, ktére wymagaja szybkiego rozwigzania i takie,

z rozwigzaniem ktérych mozna poczekac,
= Waznosci — wyznaczamy problemy priorytetowe i kolejno coraz mniej istotne.

Dodatkowo mozemy zastosowac technike zestawienia tych dwdch wymiaréw, w zwiazku
z czym dzielimy problemy na:

= Pilneiwazne

=»  Pilne, cho¢ mnigj istotne

= Wazne, cho¢ mniej naglace

=» Najmniej istotne i pilne, np.:

Tabela 7.4. Technika nadania rangi problemom

_ Problemy wazne Problemy mniej wazne

Problemy pilne Brak srodkéw do zycia, Coraz czestsze nadmierne spozywanie
Brak pracy alkoholu

Problemy mniej pilne Konflikty w rodzinie, Brak kwalifikacji zawodowych,
Brak motywadji, poczucie bezradnosci, Problemy zdrowotne

Brak poczucia sensu w zyciu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pamietajmy, sytuacja klientéw zmienia sie dynamicznie (jedne problemy udaje sie rozwia-
zac, czasem pojawiajg sie nowe), zatem hierarchizowanie probleméw powinno sie uaktu-
alnia¢ regularnie.



Etapy pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne

3. Ostatni element to wybér problemu dominujacego, priorytetowego. Klient wspdlnie
z pracownikiem socjalnym wybiera kilka najwazniejszych probleméw i wspdlnie podejmujg
decyzje, ktérymi problemami nalezy zajac sie w pierwszej kolejnosci (wyznaczy¢ cel). Aby
wyznaczy¢ problem priorytetowy, a nastepnie cel dziatania wezmy pod uwage:

>
>

vV

L 20 2 7 0 R O

Ktory problem jak najwazniejszy,

Ktory problem jest najpilniejszy (czy zagraza zyciu lub zdrowiu, czy dotyczy oséb
zaleznych, np. dzieci lub oséb chorych, starszych),

Ktory problem jest najbardziej dotkliwy,

Ktory problem dezorganizuje najwiekszy obszar funkcjonowania jednostki, a takze
ile 0s6b angazuje (kogo dotyczy),

Ktory problem bedzie miat najgorsze skutki, jesli go zaniechamy,

Rozwigzanie ktérego problemu bedzie miato najwiecej korzysci,

Ktory problem najszybciej rozwiazemy, jesli zajmiemy sie nim w pierwszej kolejnosci,
Jak dtugo trwajg problemy, jak czesto sie powtarzajg,

Jak klient czuje sie w zwigzku z istnieniem problemu,

Czy rozwigzanie jakiego$ problemu jednocze$nie rozwiaze inne problemy,

Czy aby rozwigzac jakis problem nalezy wczesniej zajac sie innym,

Czy klient podejmowat wczesniej préby rozwigzania problemu,

Czy osiagniecie celu (rozwiazanie problemu) jest mozliwe, chocby przy wsparciu
instytucji pomocowych i nieformalnych sieci wsparcia.

7.2.2. Wyznaczanie celu pracy ze wzgledu na dominujgcy problem
Obranie celu wspotpracy miedzy klientem a pracownikiem socjalnym jest zadaniem kluczowym,

choc nie nalezy do tatwych wyzwan. Lista celéw stanowi pewnego rodzaju mape, jak postepo-

wac, co i kiedy zrobi¢, jak dazy¢ do zmiany. Jest to etap, w ktérym klient powinien uswiadomic¢

sobie i przedstawi¢ pracownikowi:

=>» co chciatby osiagnac we wspdtpracy z pracownikiem socjalnym,

jaki jest pozadany stan rzeczy, do ktérego bedzie dazyt z pomoca pracownika socjalnego

jaki problem/y chciatby wyeliminowac

>

>

=» zmiana w jakich obszarach zycia go interesuje

=>»  jakijest udziatinnych oséb (rodziny, przyjaciot, wspdtpracownikdw, sgsiaddw itd.) w zmianie.

Oczywiscie to klient powinien formutowac swoje cele, jednak jak pokazano powyzej, moze nie
by¢ to dla niego proste. Osoby opuszczajgce placowki resocjalizacyjne i zaktady karne rzadko
sg klientami $wiadomymi, zdeterminowanymii zmotywowanymi. Nadto, w trakcie wyznaczania

celu moga pojawic sie nastepujace problemy:

=» Klient nie wie do czego moze dazy¢, nie wie co chciatby osiggnac

= Klient ma zbyt wiele problemdéw, chciatby rozwigzac wszystkie i nie wie, od ktérego zaczac¢

= Klienti pracownik socjalny okreslaja inny cel.
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Rola pracownika socjalnego moze okazac sie na tym etapie niezwykle wazna, a jego dziafania
uwalniajace gotowos¢ do rozmowy o rozwigzaniach i formutowania celéw. Etapy formutowania
celéw mozna scharakteryzowac nastepujaco (por. De Jong, Berg 2007):

1.

Przejscie od rozmowy problemowej do rozmowy budujacej rozwigzania

Na pytanie pracownika ,jak moge Pani/i pomoc’, zwykle klient odpowie opowiadajac

o swoich problemach, w dodatku skupiajac sie na trudnosciach, jakie te problemy niosa

ze sobg. Pracownik socjalny powinien rozpoznad, jakich obszardw one dotycza, a nastepnie

wybrac problem priorytetowy (poréwnaj rozdziaty 5.4 7.2.1). Na tym etapie zwykle klienci

mato precyzyjnie okreslaja, co chcieliby zmieni¢. Pracownik socjalny powinien zatem

zacheci¢ klienta do rozmowy o zmianach i wspdlnie rozpoczac¢ formutowac cele. Zwykle

moment ten nastepuje po 10-15 minutach od rozpoczecia rozmowy (ibidem:74).

Przejscie od myslenia abstrakcyjnego, ogélnego do konkretnego

Kiedy klient wypowie sie po raz pierwszy nt. swojej przysztosci, zmian, celdw, aspiracji

(a zwykle sg to sformutowania ogdlne, nieokreslone), rolg pracownika socjalnego jest

przeksztatcenie celéw abstrakcyjnych w konkretne. Nalezy pozwoli¢ klientowi rozwina¢

temat, ufatwi¢ mu wyobrazenie sobie, jak bedzie wygladato zycie, jesli dokona sie zmiana,

az ustalimy konkretny cel pracy socjalnej/ terapeutycznej.

Wyznaczenie dobrze sformutowanych celéw

Dobrze sformutowane cele posiadajg kilka cech (ibidem:93-99):

= Sawazne dla klienta, bowiem tylko takie sprawiaja, ze klient czuje sie szanowany,
bedzie bardziej prawdopodobne, Ze bedzie bardziej zmotywowany do ich realizacji,

= Mogg by¢ rozwazane w perspektywie interakcji, czyli,oczami innych, bliskich”osob,

= Sformutowane pozytywnie (jako obecnos$¢ pozadanych zachowari), anie

negatywnie (jako nieobecnos¢ problemow) — klienci w poczatkowej fazie tatwiej

formutuja swoje oczekiwania jako brak problemu (,zeby magz nie pit, ,zeby syn nie

zadawat sie z tymi kolegami’, ,zebym nie krzyczat na zone i dzieci”), jednak do dziatania

bardziej motywuja sformutowania pozytywne méwiace o tym, co sie bedzie dziato

zamiast problemu (,razem z rodzing rozmawiamy codziennie przy obiedzie”),

=» Tworzone jako krok rozpoczynajacy, anie jako rezultat ostateczny — aby cel
byt osiggalny powinien by¢ sformutowany konkretnie i precyzyjnie, jako jeden
z elementdw tworzacych szersza wizje rozwigzanego problemu,

=2 Umozliwiajace rozpoznanie wiasnej roli przez klienta — jesli klient widzi rozwigzanie
problemu jako zmiane sytuacji zewnetrznej lub zmiane zachowania innych osob,
nalezy pomoc mu wyobrazi¢ sobie siebie jako cze$¢ rozwigzania (np. ,chciatabym,
aby mqz pomagat mi w obowigzkach domowych. — A gdyby on to zrobit, jakq zmiane
zachowania zauwazytby w Pani? — Nie krzyczatabym na niego, bytabym spokojniejsza,
wiecej czasu bym spedzata z nim”),

= Konkretne, wymierne, behawioralne (np.zamiast ,Zeby nie brakowato pieniedzy’
,zeby nam sie uktadato z partnerkq” to np. ,zarejestruje sie w urzedzie pracy, wysle
CV, péjde na rozmowy kwalifikacyjne, ,wiecej czasu bede spedzac z partnerkq, bede
pomagac w obowigzkach domowych’),
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= Realistyczne w perspektywie klienta — jesli czujemy, ze cele klienta sg wygdrowane
lub nierealne (przynajmniej na danym etapie), mozemy mie¢ uzasadnione obawy,
ze klient szybko straci nadzieje i motywacje do ich realizacji. Zapytajmy ,czy cos

takiego mogtoby sie zdarzyc¢?, ,czy uwaza Pan/i, ze mégtoy/taby co$ takiego
zrobic?’, skad Pan/i wie, ze mogtby/taby co$ takiego zrobic?”.

Tabela 7.5. Pytania pomocne w wyznaczaniu celéw pracy.

L Eap Pomocne pytania

Poczatek wywiadu - Jakmoge Ci pomoc?
Jakie sg Twoje wyobrazenia i oczekiwania, jak mogtbym Ci pomadc?

Rozmowa o problemie - W jakim sensie stanowi to dla Pani/i problem?
Rozmowa o - Co sie musi zmieni¢ w wyniku naszego dzisiejszego spotkania, zeby mégl/mogta
rozwigzaniach Pan/i powiedzie¢, ze byto ono warte zachodu?

Jakich zmian w Zyciu Pan/i chce, gdyby mogto by¢ tak, jak Pan/i chce?

Co sie musi wydarzy¢, zeby to osiggnac/ zeby to sie stato? Co Pan/i moze zrobi¢, zeby

dokona¢ zmiany?

Kto mogtby udzieli¢ pomocy i wsparcia przy wprowadzaniu zmiany?

Gdyby mogt/mogta dokonac Pan/i tej zmiany w mgnieniu oka, jakby za sprawa magii,

jak Pana/i sytuacja by sie zmienita?

Jakie korzysci wniostaby ta zmiana?

Jak chciatby/aby Pan/i, aby wygladato Pana/i zycie za 5 lat?
Przejscie do myslenia - Jak konkretnie wygladatoby Pana/i zycie po zmianie? Co Pan/i by wtedy robit/a, co by
konkretnego robita Pana/i rodzina, dzieci, jak inni by sie zachowywali?

Prosze podac przyktad rozwiazania, ktére by Pana/ia satysfakcjonowato? Prosze je

opisac konkretnie

Po czym bliscy (maz/zona, matka, dzieci, przyjaciele itd.) poznaja, ze nastapita zmiana?
Dobre sformutowanie - Zapytaj klienta, co sie pojawi w miejsce problemu, kiedy ten zostanie rozwigzany
celéw - Popros klienta, aby dokonczyt zdania:

Chciatbym/abym, aby moje zycie...

Chciatbym/abym, aby w moim zyciu. ..

Chciatbym/abym, zeby rodzina...

Chciatbym/abym, zeby inni. ..

Zrédfo: opracowanie whasne.

7.2.3. Konstruowanie planu pomocy
Wyznaczenie celu wspdtpracy jest krokiem milowym, poniewaz organizuje catg dalsza cze$¢ po-
stepowania pracownika socjalnego, klienta oraz innych oséb. Plan dziatania powinien stanowic:
wyraz gotowosci wspdtpracy miedzy klientem a instytucja, do ktorej sie zgtosit,
decyzje o wyborze strategii dziatania i indywidualnego pakietu ustug,
efekt wynegocjowanego z klientem zakresu wspotpracy,
ustna lub pisemnga forme ustalert opracowanych wczesniej elementéw, takich jak:
Cel ogdlny (co klient chce osiagna¢, do czego dazy)
Cele szczegétowe (co pozwoli klientowi osiggac cele ogdlne)
Zadania (co konkretnie nalezy zrobic)
Ramy czasowe (w jakim czasie nalezy zrealizowac okre$lone zadania)

L2 2 7
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Podziat obowiazkéw (kto - klient, pracownik socjalny, rodziny/bliscy klienta, spotecznos¢
lokalna/ pracownicy innych instytucji pomocowych — ma zrealizowa¢ poszczegéline
zadania)

Opcjonalnie, sposéb ewaluacji (metody za pomoca ktérych ocenimy, czy udato sie
zrealizowac cele)

Schemat 7.1. Struktura planu dziatania.

ETAPY PLANU DZIAT ANIA

FROBLEM DO ROZWIAZANIA
(PROBLEM DOMINUTACY/ PRIORYTETOWY)
Zia syfuacia materialng, dezorganiacia Zycia zawodowego, rodEimego
LUB POSZUKIWANE ROZWIAZANIE
Ustabiizowanie lsyﬂmﬁ Zyciowe]

' '

—— CEL OGOLNY 1

CEL OGOLNY 2
Poprawa warunkow bytowych Poprawa relacji rodzbvych
—» CEL SZCZEGOLOWY 1 — CEL SZCZEGOLOWY 1
Znalezienie misszhania Trzeswosid lub ograniczenie picia
ZADANIE] ZADANIE]
DEIAFANIELL DIIAFANIELL
DEIAFANIEL2 DIIAFANIE L2
DEIAFANIE 1S DIIAFANIE 1.3
ZADANIE2 ZADANIE2
DEIAFANIE 2.1 DIIAFANIE 2.1
DEIAFANIE 2.2 DZIIAFANIE 2.2
DEIAFANIE 2.3 DIIAFANIE 2.3
s CEL SZCZEGOLOWY 2 .+ CEL SZCZEGOLOWY 2
Znalezienie catrudnienia Powsirzymanie agresji
ZADANIE] ZADANMIE]
DZIAFANIE L] DZIAEANIE 1.1
DZIALANIE L2 DZIAEANIE 1.2
DZIAFANIE 1.3 DZIAEANIE 1.3
ZADANIE2 ZADANIE2
DZIAFANIE 2.1 DZIAEANIE 2.1
DZIAFANIE 2.2 DZIAEANIE 2.2
DZIAFANIE 2.3 DZIAEANIE 2.3

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Tabela 7.6. Przyktadowy plan pomocy.

Cel: poprawa warunkéw bytowych

Cel szczegdtowy: Znalezienie mieszkania
Zadanie 1: Zdobycie/podniesienie kwalifikacji

Dziatania (co robimy) Kto jest odpowiedzialny Czas trwania
Ocena predyspozycji zawodowych Doradca zawodowy Tydzier// do dnia...
Uczeszczanie na kurs kwalifikacyjny Klient Miesigc/ do dnia...
Zadanie 2: Znalezienie zatrudnienia

Dziatania (co robimy) Kto jest odpowiedzialny Czas trwania

Wizyta w Urzedzie Pracy Pracownik socjalny (pomaga umowic¢ sie  Tydzier/ do dnia...
na wizyte), klient

Przygotowanie CV i listow Pracownik socjalny (przeprowadza Tydzier/ do dnia. ..

motywacyjnych instruktaz), klient

Wystanie CV i listéw motywacyjnych oraz ~ Klient 3 tygodnie/do dnia...

odbycie rozmoéw kwalifikacyjnych
Cel: poprawa relacji rodzinnych
Cel szczegbtowy: powstrzymanie agresji
Zadanie 1: trening zastepowania agresji (lub inna forma terapii)

Dziatania (co robimy) Kto jest odpowiedzialny Czas trwania
Uczeszczanie na terapie Klient, terapeuta (prowadzi terapie) 2 razy w tygodniu
Regularne rozmowy z rodzing przy Klient, rodzina klienta 1 godzine dziennie,
positkach, wspolne spedzanie czasu codziennie

Zrédto: opracowanie wiasne.

7.3. Prowadzenie przypadku

7.3.1. Kontrakt socjalny

Specyficznym rodzajem planu dziafania jest kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest pisemna umo-

wa pomiedzy osoba korzystajaca ze Swiadczern pomocy spotecznej a pracownikiem socjal-

nym, majaca na celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby

znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej. Samo pojecie jest ogdlne (inaczej umowa, ugoda,

porozumienie), moze odnosi¢ sie do pracy z jednostka, rodzing, grupa i réznych obszaréw dziatan

pomocowych (socjalnych, resocjalizacyjnych, edukacyjnych) prowadzonych w réznych nurtach te-

oretycznych (psychodynamicznym, behawioralnym, zorientowanym zadaniowo). Kontrakt, aby byt

autentyczny i skuteczny powinien spetniac 4 warunki (Garvin, Seabury 1998: 291-297):

= Byc¢zrozumiaty i jasny dla wszystkich stron: strony rozumieja terminologie i wtasne zadania
do wykonania, dlatego nie nalezy uzywac hermetycznego jezyka, ogoélnikow, terminologii
specjalistycznej),

=  Bycakceptowany, obopdlny: ma byc¢ wyrazem upodmiotowienia klienta poprzez wtaczenie
go w proces decyzyjny (jesli pracujemy z klientem niedobrowolnym, mozemy go zache-
ci¢ do zawarcia kontraktu proponujac krétkoterminowe porozumienia zawierane na czas
prébny, co sprawdza sie w pracy z mtodzieza, czy z klientami sceptycznie nastawionymi
do tego typu narzedzia badz proponujac kontrakt podwajny, ktéry sprawdza sie w pracy
z klientami przymuszonymi np. wyrokiem sadu, sktadajacy sie z dwadch czesci, pierwszej
przewidujgcej warunki nakazane przez sad i drugiej, ktorej warunki mozna negocjowac),
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= By¢dynamicznyi elastyczny: ustalenia kontraktu w miare trwania wspodtpracy mozna rene-
gocjowac, kiedy strony dojdg do wniosku, ze ustalone wczesniej warunki sg nierealistyczne,
nieosiggalne, nieproduktywne badz nie uwzgledniajg 0séb i dziatar, ktdre powinny by¢
wigczone w plan,

=»  By¢ pragmatyczny i realistyczny: kontrakt powinien przewidywac tylko dziatania, ktére
sq osiggalne zaréwno dla pracownika socjalnego (i instytucji, ktérg reprezentuje), jak i dla
klienta (i ewentualnie innych osob). Nierealistyczny plan moze ostudzi¢ nadzieje, obnizy¢
motywacje do dziatania oraz dalszej wspotpracy z instytucjami pomocowymi.

Poprawne sformutowanie kontraktu wymaga wysitku i dobrej woli z obu stron, ale autentyczny
kontrakt ma wiele zalet: upodmiotawia, motywuje i mobilizuje, angazuje i aktywizuje klienta.
Ma jednak swoje ograniczenia: praca z osobami bardzo zaburzonymi, niezdolnymi do odpo-
wiedzialnosci za swoje deklaracje i oceny swoich czyndw, z osobami o niskich kompetencjach
poznawczych lub z uposledzeniem duzym, a takze z osobami w ostrym kryzysie praktycznie
wyklucza stosowanie narzedzia, jakim jest kontrakt. Zwykle w takich sytuacjach porozumienie
negocjuje sie z opiekunem lub bliskimi klienta albo wybiera inng metode pracy.

Podstawa prawng realizacji kontraktu socjalnego w Polsce jest art. 108 Ustawy o pomocy
spotecznej. To od decyzji pracownika socjalnego zalezy, czy kontrakt socjalny moze by¢
zawarty, czy tez nie. Ustawodawca bowiem nie zdefiniowat okolicznosci, w jakich nalezy
go zastosowac. Z drugiej jednak strony, art. 4 Ustawy o pomocy spotecznej wprowadza
obowigzek wspétpracy: osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane
do wspdtdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, a art. 11, ust. 2 ustawy wigze
ten obowiazek z przyznawaniem $wiadczen: odmowa zawarcia kontraktu lub niedotrzymy-
wanie jego postanowiern moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania zasitku z pomocy
spotecznej lub wstrzymania jego wypftaty.

7.3.2. Praca z oporem

Opor to wszelkie nieswiadome reakcje i Swiadome dziatania podejmowane przez klienta,
ktére pozwalajag mu unikac i zapobiega¢ nadmiernemu wptywowi pracownika socjal-
nego/ terapeuty, w rezultacie zaburzaja lub zrywaja relacje pomocowa, przez co unie-
mozliwiajg rozwigzanie problemu. Zrédtem oporu moze by¢ lek, wstyd, poczucie winy lub
odrzucenie mandatu pracownika socjalnego do ingerencji w zycie klienta. Wsréd przejawdw
oporu klienta wymienia sie (Miller, Rollnick 2010) m.in.:

Przerywanie lub ucinanie wypowiedzi

Nieche¢ do przyznania sie do problemu, do przyjecia rady lub sugestii pracownika
Usprawiedliwianie swojego zachowania, twierdzenie o bezkarnosci

Pesymistyczne, defetystyczne lub negatywne przekonania i opinie na swoj lub innych temat
Brak woli do zmiany

L 20 2 N

Ponadto pracownik socjalny moze spotkac sie z otwartym podwazaniem swojej opinii, zasad-
nosci podejmowanych dziatar, dyskredytowaniem, kwestionowaniem jego autorytetu i wie-
dzy. Wspdtczesnie uznaje sie, ze pojawiajacy sie opor jest informacja dla pracownika socjalnego
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0 jakosci kontaktu terapeutycznego oraz sygnatem do zmiany podejscia i stosowanych technik
pracy. Opor jest problemem pracownika socjalnego, a nie klienta, to na specjaliscie spoczywa
odpowiedzialnos¢ za przeksztatcenie oporu, od eksperta zalezy czy opdr bedzie sie zmniejszat
(wtedy szanse na rozwiazanie problemu rosng) czy zwiekszat (ro$nie prawdopodobienstwo kon-
taktu pozornego lub catkowitego zerwania kontaktu).

Aby zmniejszy¢ opdr, w szczegdinosci u klientdw niedobrowolnych nalezy stosowac sie do kilku

sugestii. De Jong, Berg (2007:194-195) proponujg nastepujace wytyczne:

=» Zaktadajmy, ze bedziemy prowadzi¢ wywiad z kims, kto korzysta z naszych ustug w relacji
goszczenia.

= Zakfadajmy, Ze klient ma wazne powody, aby zachowywac sie w taki sposéb.

= Zawiesmy sady i zgddzmy sie z percepcjami klienta kryjgcymi sie za jego ostrozng, obronng

postawa.

Stuchajmy klienta, nawet wtedy, gdy jest rozgniewany i krytyczny.

Kiedy klienci sg rozgniewani lub krytyczni, zapytajmy, co nasza instytucja mogtaby zrobic¢

v ¥

inaczej, aby by¢ bardziej pozyteczng dla klienta.

Zawsze pytajmy klienta o to, co lezy w jego interesie, czego chce, jakie ma cele.
Wstuchujmy sie w sposéb mowienia i odzwierciedlajmy go.

Z szacunkiem udzielajmy informacji na temat wszelkich nienegocjowanych wymogow

vV

i od razu pytajmy klientéw o ich percepcje dotyczace tych wymogow.

Trotter (1999) z kolei charakteryzuje model pracy z klientami niedobrowolnymi oparty o trzy

sposoby prowadzace do skutecznej pracy:

1. Dokfadne wyjasnienie roli. Nalezy wyjasnic¢ specyfike roli zawodowej pracownika (zadania,
obowiazki, cel), szczegdlnie nalezy zadbac, by jasne byto dla klienta, co moze by¢ przed-
miotem negocjacji, a co nie. Eliminuje to poczucie zagrozenia ptyngce z niepewnoscii leku
przed ujawnieniem sie wobec pracownika.

2. Wzmacnianie i modelowanie wartosci prospotecznych, czyli spotecznie pozadanych (jak
unikanie przestepczosci, przemocy, ksztattowanie odpowiedzialnosci), takie modelowanie
prospoteczne opiera sie m.in. na dawaniu przyktadu wtasnym zachowaniem, na udzielaniu
pochwat i nagréd oraz na wzmacnianiu mocnych stron (nie za$ deficytéw).

3. Wspdlne rozwigzywanie problemdw, gtdwnie w modelu zadaniowym, przewiduje on bo-
wiem mozliwo$¢ wigczenia klienta niedobrowolnego w wyznaczanie celéw i zadarn wspot-
pracy (przynajmniej w pewnej czesci jak w przypadku kontraktu podwaéjnego sktadajgcego
sie z czesci przewidujacej warunki nakazane przez sad oraz drugiej czesci, w ktdrej mozna
negocjowac warunki klienta).

7.3.3. Motywowanie klienta

Motywacja jest to wewnetrzny stan gotowosci do wprowadzania zmian, ktory moze sie
zmienia¢ na przestrzeni czasu i w zaleznosci od sytuacji. Nie jest to stata cecha charakteru
ani trwata wiasciwos¢, a na jej poziom moga wptywac czynniki fizyczne (brak snu, problemy zdro-
wotne), ale réwniez kontakty interpersonalne (Jaraczewska 2012:21-22). Poziom motywacji zalezy
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rowniez od oséb pomagajacych. Pracownicy socjalni, kuratorzy, nauczyciele czesto uskarzajg sie
na brak motywacji u swoich klientéw, dlatego — jak sami twierdza — aby podnies¢ motywacje
do zmiany u swoich klientéw stosuja takie metody, jak podpowiadanie rozwigzan i wyszukiwanie
argumentow, odwotywanie sie do obowigzkdw, prawa i procedur, grozenie lub straszenie ne-
gatywnymi konsekwencjami (np. umieszczeniem w zakfadzie zamknietym, odebraniem dzieci).
Takie sposoby ostatecznie okazujg sie nieskuteczne, budza opdr, niechec i bunt, blokuja komuni-
kacje. Opor i niechec z kolei postrzegane sa jako lekcewazenie pracownika i instytucji, pracownicy
odczuwaja frustracje, zwatpienie, ztos¢ i w konsekwengji sa bardziej sktonni usztywniac relacje
7 podopiecznymi, a grozby wprowadzac w zycie.

Motywowanie klienta powinno sie odbywac¢ w duchu wspdtpracy (kiedy traktujemy klienta
po partnersku), wydobywania potrzeb, celéw i wartosci waznych dla klienta oraz autonomii klien-
ta. Taka relacja z klientem lezy u podtoza tego, co nazywamy dialogiem motywujacym (lub terapig
motywujaca). Dialog motywujacy to oparta na wspétpracy i skoncentrowana na osobie
forma prowadzenia rozmowy stuzaca wydobywaniu i wzmacnianiu wewnetrznej mo-
tywacji do zmiany przez analize i rozwigzywanie ambiwalencji (Miller, Rollnick 2010:31).
Jest to nowatorska metoda oparta na dowodach pracy z osobami mato zmotywowanymi, kto-
rej celem jest wywotanie relatywnie szybkiej zbudowanej na motywacji wewnetrznej zmiany.
Model dialogu motywujgcego oparty jest na psychologii humanistycznej, terapii skoncentro-
wanej na osobie C.R. Rogersa, terapii poznawczo-behawioralnej, podejsciu systemowym, teorii
autopercepcji D.Bema. Dialog motywujacy z powodzeniem stosuje sie w wielu obszarach: terapii,
edukadji, stuzbie zdrowia, pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi, bezrobotnymi, przestepcami,
osobami spotecznie wykluczonymi.

Dialog motywujacy w pracy z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i placowki
resocjalizacyjne

Motywacja jako czynnik zmiany zachowania przestepcow

Badania nad skutecznoscig procesu reintegracji przestepcow pokazuja, ze do czynnikdw zwiek-
szajgcych powodzenie tego procesu zalicza sie: zatrudnienie, brak uzaleznien, nieformalne wspar-
Cie ze strony rodziny i przyjaciot oraz wewnetrzng motywacje do zmiany (Davis, Bahr, Ward 2012).
Ostatnie dwa elementy: wsparcie spoteczne i motywacje do zmiany uznaje sie za kluczowe kom-
ponenty zerwania z przestepczoscia (desistance) (Shapland, Bottoms 2011, Maruna, LeBel 2010),
przy czym oba elementy sa wspdtzalezne (zardwno wysoko zmotywowani do zmiany, ktérzy
nie majg wsparcia spotecznego, jak i ci, ktorzy wsparcie otrzymuja, ale majg niskg wewnetrzna
motywacje do zmiany, poniosa porazke). Davis, Bahr i Ward zaprezentowali graficznie model
wzajemnego wzmacniania wsparcia spotecznego i wewnetrznej motywacji (patrz rys.7.5.).
Motywacja jest dobrym predykatorem zmian, a jej rola w systemie sprawiedliwosci jest coraz
czesciej podkreslana zarowno w badaniach, jak i praktyce. Jesli celem pracy socjalnej, czy kura-
torskiej z ta kategoria klientéw jest wyzwalanie dtugoterminowej zmiany zachowarn, pracownicy
ci powinni stosowac techniki, ktore budujg wewnetrzng motywacje do zmiany zamiast korzystac
ze sposobow wykorzystywania presji zewnetrznej. Wykres 7.6. ilustruje symptomy, ktére pomoga
przewidzie¢, czy przestepcy sa bardziej gotowi na zmiane czy tez nie.
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Rysunek 7.5. Czynniki powodzenia reintegracji przestepcow.

( Motywacja )
A Powstrzymywanie sie
od przestepstwa
( Wsparcie

/\\

[ Rodzina ] [Przyjaaele Zatrudmeme Leczeme/terapla]

Zrédto: Davis, Bahr, Ward 2012:464.

Rysunek 7.6. Symptomy gotowosci do zmiany u przestepcow.

Wzrost
pragnienia zmiany
Obnizone
Mniej skionny do pragnienie zmiany
podejmowania prob Rozpoznanie problemu
Brak swiadomosci
lub interesu
Twierdz, ze Rosnaca swiadomosé
nie ma problemu '
PRZECIWKO ZMIANIE W STRONE ZMIANY
Werbalne deklaracje
przeciwko zmianie Werbalne argumenty
wspierajace zmiane
Wzrost zachowan

przestepczych Zmiany zachowania

Zrédto: Walters, Clark, Gingerich, Meltzer 2007:13.

Wywiad motywujacy pozwala na taka interakcje z przestepca, w ktorej buduje sie gotowosc
do pozytywnej zmiany. Podstawowa zasada jest jednak to, ze wprowadzenie zmian jest bardziej
prawdopodobne, jesli to dozorowany jest do nich przekonany, a nie tylko naktaniany przez pra-
cownika/ kuratora (zob. wykres ponizej).



Praca socjalna z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne i ich rodzinami

Rysunek 7.7. Prawdopodobienstwo zmiany zachowania przestepczeqo.

Kuratormowi o waznosci zmiany.

Dozorowany przytakuje.

i

Dozorowany mysli dlaczego zmiana jest
dla niego wazna

1

Dozorowany mowi dlaczego zmiana jest dla
niego wazna

1 11

Dozorowany czyni werbalne zobowigzania do zmiany

Niskie

Wysokie
Prawdopodobienstwo zmiany zachowania

Zrédto: Walters, Clark, Gingerich, Meltzer 2007:23.

Dialog motywujacy

Dialog motywujacy jako oparta na dowodach praktyka zwiekszajaca motywacje do zmiany za-
chowania jest coraz czesciej wykorzystywana w pracy z bytymi osadzonymi. W ostatnich latach
obserwujemy wzrost zainteresowania w aplikowaniu dialogu motywujacego w pracy ze ska-
zanymi: w systemie sgdownictwa (Birgden 2004, McMurran 2002, 2009, Farrall 2002), w pracy
kuratorskiej, probacyjnej (Clark 2005, Ginsburg et.al. 2002, Harper, Hardy 2000, Miller 1999), w pro-
gramach reintegracji spotecznej.

Dlaczego wywiad motywujacy mogtby by¢ przydatny w codziennej pracy z bytymi skazanymi
i osobami dozorowanymi?

>

vV

Wywiad motywujacy pomaga pracownikowi socjalnemu/kuratorowi wptywac¢ na zmiane
zachowania.

Obniza ryzyko powrotu do przestepstw.

Proponuje skuteczne narzedzia radzenia sobie z oporem.

Umozliwia zaangazowanie przestepcy w proces zmiany, nie pozwala na przejecie catej od-
powiedzialno$ci przez pracownika socjalnego/kuratora.

Interakcje s nastawione na wprowadzanie zmiany dzieki temu, ze pracownik rozumie skad
sie bierze zmiana, wie jak wyzwoli¢ gotowos¢ do zmiany.

Pozwala taczy¢ role kontrolera wobec zachowar przestepcy oraz wypetnianych przez niego
warunkéw z rola facylitatora zmian.

Daje efektywne narzedzia do pracy z klientami niedobrowolnymi, jakimi sg osoby dozoro-
wane (por.Clark, Walters, Gingerich, Meltzer 2006).
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Zasady dialogu motywujacego (Miller, Rollnick 2010:43-49, Walters, Clark, Gingerich,
Meltzer 2007:22)

1.

Wyrazaj empatie - kurator/ pracownik socjalny powinien sprébowac zrozumie¢ sposéb
myslenia przestepcy, nawet jesli nie podziela jego punktu widzenia, empatia oznacza row-
niez rozpoznanie obaw i powoddw do zmiany (informacje nalezy uzyskac¢ od klienta, a nie
opierac sie tylko informacjach z instytugcji, np. sadu),

Rozwijaj rozbieznos¢ - dla rozwiniecia motywacji niezbedne jest dostrzezenie rozbiezno-
$ci pomiedzy obecnym zachowaniem, a celami i warto$ciami. Zamiast mowic przestepcom
jak bardzo zte jest ich zachowanie i dlaczego powinni sie zmieni¢, lepiej zadawac odpo-
wiednie pytania, aby sami mogli znalez¢ powody do zmiany,

Wykorzystaj opor - nie zwalczaj niecheci i wahania u klienta, nie wdawaj sie w argumen-
tacje, nie przekonuj na site do zmiany, nie naciskaj (im bardziej to robisz, tym wiekszy opor
po stronie klienta). Pojawiajacy sie opor potraktuj jako rodzaj wyzwania, wykorzystaj go,
aby zacheci¢ klienta do wtasnego poszukiwania rozwigzan,

Wspieraj samoskutecznosc¢ — klient musi uwierzy¢, ze jest zdolny do wprowadzenia zmia-
ny, tylko on moze jg przeprowadzic i to on ponosi za nig odpowiedzialnos¢. Pracownik so-
cjalny moze klienta tylko — albo az — w tym wesprze¢: przypomina klientowi jego mocne
strony i sukcesy.

Powyzsze zasady zwiekszajg skutecznos¢ dazenia do zmiany, chociaz kuratorzy pracujacy z prze-
stepcami moga mie¢ obawy, ze metoda dialogu motywujacego moze przyzwala¢ na niechec
przestepcy. Kuratorzy chetniej stosujg metody konfrontadji, a nierzadko strasza konsekwencjami,
co - jak dowodzg praktycy stosujacy dialog motywujacy — jest jednak przeciwskuteczne w pracy
7 13 kategorig klientow.

Tabela 7.7. Przyktadowe przejawy oporu w odpowiedzi na metody konfrontacyjne.

Opor klienta

Masz problem, poniewaz. .. Nie mam problemu, poniewaz. ..
Czy nie widzisz, ze Twoje zachowanie Zle wptywa

na dzieci?
Dlaczego po prostu nie zrobisz tak.../ Powinienes. .. To sie nie sprawdzi, poniewaz. ..
Jesli tego nie zrobisz, to. .. Moj kumpel tak zrobiti. ..

Zrédto: opracowanie wiasne.

Metody dialogu motywujacego (Miller, Rollnick 2010:78-100, Walters, Clark, Gingerich,
Meltzer 2007):

1.

Zadawaj pytania otwarte. Roztropnie zadawane pytania otwarte budujg klimat i zaufa-
nie w relacji pomocowej, zachecajg do szczerej i pogtebionej rozmowy, zachecaja klienta
do namystu, pozwalaja pracownikowi zebra¢ informacje;



Praca socjalna z osobami opuszczajacymi placowki resocjalizacyjne i ich rodzinami

Tabela 7.8. Przyktadowe pytania zamkniete i otwarte.

Pytania zamkniete Pytania otwarte

Czy czujesz, ze masz problem z alkoholem? Jakie problemy powoduje spozywanie alkoholu przez
ciebie?

Czy nie widzisz, jak zona cierpi przez twoje picie/ Co s3dzisz o swoim piciu/ graniu w gry hazardowe/

hazard/ awantury? ktdtniach, w ktérych bierzesz udziat? Co o tym sgdzi
twoja zona/ dzieci/ rodzice?

Czy pites wczoraj? Jak spedzites wczorajszy dzien?

Czy twoje zycie byto az tak kiepskie, ze musiate$ Jakie byfo twoje zycie zanim trafites do wiezienia po raz

wpakowac sie w ktopoty? pierwszy?

Czy ty w ogdle chcesz cos osiggnac? Jak chcesz, zeby wygladato Twoje zycie, gdy
zakonczymy wspotprace?

Naprawde chcesz wrécic za kratki? Co jest dla ciebie wazne?

Cos jeszcze? Co jeszcze?

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Stuchaj aktywnie, odzwierciedlaj to, co styszysz i widzisz. Aktywne stuchanie z odzwier-
ciedleniem to specyficzna forma dialogu, ktéra pozwala nadawcy utwierdzic sie, ze go stu-
chamy, a odbiorcy upewnic sie, ze dobrze rozumie swojego rozméwce, ponadto pokazuje
zaangazowanie pracownika w rozmowe i jego chec poznania, zrozumienia motywacji, po-
trzeb i celéw klienta. Wzmacnia motywacje klienta do zmiany, np.:
Przestepca: Nie da sie znaleZ¢ pracy. Nikt nie zatrudni faceta z wyrokiem!
Odzwierciedlenie konfrontacyjne (mniej efektywne): Jest mnéstwo pracy, nawet
dla oséb na zwolnieniu warunkowym. Prawie kazdy jest w stanie znalez¢ prace. Przede
wszystkim musisz sie troche uspokoic.
Odzwierciedlenie odbijajace (bardziej efektywne): Osobom na zwolnieniu warunko-
wym moze by¢ o wiele trudniej znalez¢ prace, nie spodziewates sie tego. Jak myslisz,
jak mogtbys sie za to zabrac¢?
Afirmuj. Afirmacje pomagaja budowac dobrg relacje i wzmacniac otwartg analize proble-
mow, maja forme komplementéw, wyrazdéw uznania i zrozumienia, np.:
- Dziekuje, ze przyszedt pan dzisiaj punktualnie, to duzy krok naprzéd.
- Przyznam, zenapani miejscu bytoby miniezwykle trudno radzi¢ sobie ztakimi
trudnosciami tak dobrze, jak pani.
- Doceniam, ze mdwi pani otwarcie o takich bolesnych przezyciach.
- Mito mi byto zpanem rozmawiac, troche pana poznac.
Podsumowuj. Podsumowania to specjalna forma odzwierciedlenia, przypomina i uwypu-
kla najwazniejsze elementy rozmowy, taczy i wzmacnia omawiany materiat. Podsumowania
zwykle zawieraja takie elementy, jak: specyficzne problemy i zachowania, ktére byty oma-
wiane, najwazniejsze przyczyny podjecia dziatan, ustalenia (plan dziatania).
Prowokuj rozmowy o zmianie. Celem dialogu motywujacego jest utatwienie klientowi
wyrazanie checi zmiany, temu stuzy rozmowa o zmianie. W pracy z przestepcami nalezy uni-
kac stylu konfrontacyjnego, w ktérym rozmowa przypomina walke (pracownik argumentuje
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za zmiang, klient broni status quo, czyli de facto szuka argumentéw, aby trwac w problemie).
Pracownik socjalny w pracy z przestepcami powinien za to:
zachecac przestepcéw do rozmowy o tym, dlaczego i jak moga sie zmienic,
unika¢ udowadniania radji, przekonywania i spierania sie,
zadawac pytania, ktére wywotajg rozmowe o zmianie (Walters, Clark, Gingerich, Meltzer
2007:27).

Do technik prowokowania rozmowy o zmianie nalezg m.in.:

=» Zadawanie pytan prowokujacych wypowiedzi o zmianie, ktére tworzag model: minusy
obecnej sytuacji — plusy zmiany — optymizm dotyczacy zmiany — zamiar wprowadzenia
zmiany

Tabela 7.9. Pytania prowokujace do zmiany.

Minusy obecnej sytuacji/ wady obecnego zachowania

Co cie martwi w uzywaniu narkotykéw?

Co niepokoi twojg zone/ dzieci w twoich kolegach?

Co cie kosztuje, ze pijesz alkohol?

Jak sadzisz, co sie stanie, jesli nic w twoim zachowaniu sie nie zmieni?

Plusy zmiany

Jesli pdjdziesz na terapie, to w jaki sposdb to polepszy twoje zycie?
Duzo mowite$ o rodzinie. Jak myslisz, jakie korzysci dla nich przyniostoby znalezienie przez ciebie pracy?
W jaki sposéb to polepszy relacje z dzie¢mi?
Optymizm dotyczacy zmiany
Jak mogtbys to zrobi¢, gdybys chciat?
Jak to bedzie wygladato?
Jesli zdecydujesz sie na zmiane, co pozwoli ci sadzi¢, Ze ci sie uda?
Jak zamierzasz to zrobic?
Jak to bedzie wygladato?
Jak zamierzasz sie upewni¢, ze zmiana sie dokonuje?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Miller, Rollnick 2010:95, Walters, Clark, Gingerich, Meltzer 2007:52-53.

> Przeksztatcanie pytan o problemy z przesztosci w pytania o przysztos¢ — nie nalezy
skupiac sie na tym, co sie nie udato, jakie byly przeszkody, z jakimi trudnosciami w przeszto-
$cizmagat sie klient. Lepiej budowac gotowos¢ zmian poprzez pytania wybiegajace wprzdd.

Tabela 7.10. Przeksztatcanie pytan o problemy z przesztosci w pytania o przysztosc.

Pytania wstecz Pytania w przysztos¢

Myslatam, ze uzgodnilismy, ze zdobedziesz informacje AA to dobre uzupetnienie terapii. Zastanawiam sie,

na temat grupy AA. Jaki byt problem? jak mozemy by¢ pewni, ze to sie stanie w przysztym
tygodniu?

Dlaczego nie przyniostes kopii dokumentéw Jak mozemy dopilnowac, ze przyniesiesz dokumenty

aplikacyjnych? aplikacyjne na kolejne spotkanie?

Zrédto: Walters, Clark, Gingerich, Meltzer 2007:56.
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= Wazenie decyzji. Klient odczuwa sprzeczne motywacje i wahania, poniewaz obie strony
konfliktu niosg zarowno koszty, jak i korzysci. Technika ilustrowania ambiwalencji jest arkusz
wazenia decyzji, za jego pomoca mozna ustali¢, jakie korzysci i koszty réznych zachowan
przewiduje klient.

Tabela 7.11. Arkusz wazenia decyzji

Nadal pi¢ (brak zmiany) Zrezygnowac z picia (zmiana)

Korzysci Koszty Korzysci Koszty
Po alkoholu sie odprezam | Problemy matzeniskie Mniej konfliktdw w rodzinie | Stres, agresja, jak sobie
poradze?”
Spotykam sie ze Zty przyktad dla dzieci Wiecej czasu dla dzieci Nuda, ,co zrobie z
znajomymi wolnym czasem?”
Uspokajam sie, radze Konsekwendje jazdy pod Wiecej pieniedzy Znajomi,,czy strace z
sobie ze ztoscig wptywem alkoholu nimi kontakt?”
Problemy w pracy Odnowienie kontaktéw z Smutek, jak sie cieszyc i
dawnymi przyjaciotmi bawi¢ na trzezwo?"
Problemy zdrowotne, kac, | Lepsze samopoczucie
utrata przytomnosci
Za duze koszty
Utrata kontroli nad swoim
zachowaniem

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Miller, Rollnick 2010:20-21, Walters, Clark, Gingerich, Meltzer 200744

7.3.4. Wspieranie destygmatyzadji

Istotg procesu efektywnej readaptacji i resocjalizacji uwzgledniajgcego mechanizmy stygmatyza-
ji spotecznej jest proces destygmatyzacji, czyli proces negacji lub kasowania dewiacyjnej tozsa-
moscii jej przeksztatcenie w kierunku tozsamosci zgodnej ze spotecznymi normami (a sprzecznej
7 tozsamoscig przestepcy, dewianta). Rezultatem procesu destygmatyzacji jest nowa tozsamosé
jednostki, ktora obejmuje zaréwno jej myslenie o sobie, jak i jej zachowania, poprzez ktére ma-
nifestuje stopniowe przejscie od roli dewianta do roli eks-dewianta. Proces ten obejmuije kilka
etapow zmian na poziomie percepcyjnym jednostki: 1) pojawienie sie watpliwosci dewianta
co do stusznosci i pozytecznosci jego roli dewiacyjnej, prowadzace do jej kwestionowania, 2)
poszukiwanie roli alternatywnej, 3) kalkulacje zyskow i strat zwigzanych z przyjeciem roli alter-
natywnej oraz 4) zmiane pogladoéw i przyjecie roli eks-dewianta (Kieszkowska 2012:56).

Laubi Sampson (2001) z kolei wskazujg dwa wazne etapy w karierze przestepczej:, zerwanie” (ter-
mination) - okres, w ktérym dochodzi do zaprzestania zachowan przestepczych, oraz,rezygnacje”
(desistance) — proces sprawczy, prowadzacy do zerwania z dziatalnoscig przestepcza, obejmujacy
zmiany w tozsamosci przestepcy, a racjonalizowany w gtéwnej mierze przez przyjmowanie no-
wych rél spotecznych. Ostatnie badania (np. Maruna 2001) zdaja sie potwierdza¢, ze wycofanie
sie z dziatalnosci przestepczej przez dtuzszy czas prowadzi do zmian na poziomie tozsamosci
jednostki. Proces destygmatyzadji jest jednak trudny, skomplikowany i dtugofalowy, rozpoczyna
sie bowiem jeszcze przed zerwaniem kariery przestepczej i trwa dtugo potem. Co wiecej — jak
wskazuje Shover — w przypadku bytych wieZnidw jest to proces szczegdlnie trudny i zmudny.
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Status eks-wieZnia jest bardzo odporny na zmiany (Shover 1996), rola bytego wieZnia w spotecz-
nej percepdji taczy sie z potencjalnym zagrozeniem z jego strony, a nadto, w przeciwienstwie
do wielu innych rél dewiacyjnych, jest dodatkowo wzmacniana przez system formalnoprawny,
np. za posrednictwem wpisu do rejestru karnego.

Pozbycie sie pietna przestepcy wigze sie nie tylko ze zmianami tozsamosci jednostki, ale takze
z rbwnolegtg zmiang jej statusu spotecznego. Zgodnie z 0gding koncepdja reintegracji spotecz-
nej, destygmatyzacja jest procesem ztozonym, dotyczacym zaréwno relacji jednostki z sama
sobg, jak i ze spotecznym otoczeniem. Jego podstawa jest rzeczywiste przekonanie i gotowos¢
dewianta do zmiany dotychczasowej drogi zyciowej, ale réwnie wazny jest stosunek spotecznego
audytorium do podejmowanych przez dewianta dziatar w celu zmiany jego,spotecznego ja” Jak
wskazuje Kieszkowska, proces destygmatyzacji zachodzi przede wszystkim na poziomie interakcji
spotecznych (2012:57), dlatego to od otoczenia spotecznego dewianta zaleze¢ bedzie: w aspek-
cie symbolicznym - zmiana jego dotychczasowego statusu, w aspekcie pragmatycznym zas — za-
sieg, forma oraz jakos¢ wsparcia, jakie otrzyma. A wiec otoczenie bytego wieZnia, obejmujace m.
in.znaczacych innych i przedstawicieli instytucji pomocowych, dostrzegajac zmiany zachodzace
w jego postawie zyciowej, zachowaniach, ocenach (np. gdy sygnalizuje che¢ podjecia legalnej
pracy), dostarczajac mu wsparcia, zwfaszcza o charakterze emocjonalnym i informacyjnym, do-
wodzi, ze mozliwe jest zmazanie pietna i w ten sposéb utwierdza go w przekonaniu, ze podjete
dziatania w kierunku zmiany dotychczasowego stylu zycia maja sens.

Jak zatem wzmacnia¢ proces destygmatyzacji w pracy socjalnej?

1. Wspiera¢ dazenia klienta do osiggania spotecznie pozgdanych celéw w sposdb akcepto-
wany, tj. poszukiwanie legalnej pracy, wywiazywanie sie z roli partnera oraz ojca (opieka
i tozenie na utrzymanie dzieci), powstrzymywanie sie od spozywania alkoholu i narkoty-
kéw a takze od zachowan niezgodnych z prawem. Trudnosci zycia na wolnosci, takie jak
niemoznos¢ znalezienia pracy, brak srodkow finansowych, zagrozenie ubdstwem i bez-
domnosdcia sa krytyczne na drodze do spofecznej readaptadii, dlatego ich minimalizowanie
bedzie sprzyjac procesowi destygmatyzadji. Zycie wedtug spotecznie akceptowanych norm
sprzyja budowaniu nowej tozsamosci i realizowaniu rél spotecznych.

2. Wspiera¢ zachowania klienta, ktére spotykajg sie ze spoteczng akceptacja, np. zachowa-
nia prospoteczne (opieka nad starszymi, niepetnosprawnymi, zwierzetami, pomoc innym
w dziatalnosci charytatywnej).

3. Motywowac do dazenia do wyznaczonego celu (momenty zwatpienia moga wystepowac
bardzo czesto).

4. Wzmacniac dobre strony i uruchamiac zasoby klienta, nauczy¢ go korzystac z nich samo-
dzielnie oraz rozwija¢ nowe.

5. Zwiekszac liczbe ijakos¢ kontaktow klientdw ze swiatem zewnetrznym (juz od momen-
tu osadzenia), sprzyja to minimalizowaniu stygmatyzadji, a takze buduje pewnos¢ siebie
i umiejetno$¢ zachowania sie w réznych sytuacjach, zwieksza umiejetnos¢ przystosowania
sie do nowych sytuacji. Nalezy zwracac szczegdlng uwage na osoby, ktore na trudnosci
reagujg lekiem i wycofywaniem sie (cho¢ moga one po prostu pracownikowi socjalnemu
deklarowac brak trudnosci badZ samodzielnos¢ w ich rozwigzywaniu).
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Pomagac zastepowac zachowania agresywne asertywnymi i konstruktywnymi.

7. Podnosi¢ umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z incydentami odrzucenia.
Podnosi¢ swiadomos¢ spoteczng (zwiaszcza w lokalnych spotecznosciach, w ktérych umiej-
scowione sg zaktady karne, poprawcze, placéwki resocjalizacyjne) na temat problemdw
Zycia po opuszczeniu placowki, rozwiewad mity i stereotypy.

9. Upublicznia¢ informacje o pozytywnych przyktadach wiaczania oséb skazanych w zycie
spofeczne (np. o pracodawcach, ktérzy nie bali sie zatrudnia¢ eks-wieznidw).

10.  Prowadzi¢ prace socjalng w duchu antyopresyjnym oraz rzecznictwo (zob.rozdz. 5.8 15.9).

Przyktadem takiej dziatalnosci jest inicjatywa Fundacji Think Outside the Cell, ktéra dziata na rzecz
walki ze stygmatyzacja i zwiekszania mozliwosci zyciowych wiezniéw. Fundacja zatozona przez
dziennikarke Sheile Rule i bytego wieZnia Joe Robinsona (ktorzy zostali matzenstwem) pomaga
wiezniom w walce z trudnosciami po wyjsciu z zaktadu karnego, a takze podnosi swiadomos¢
spoteczng na temat dyskryminacji i stygmatyzacji bytych skazanych, przy czym oprécz stan-
dardowej dziatalnosci i wydawania ksigzek wykorzystujg innowacyjne metody pracy, takie jak
rozwdj osobisty, czy metody narracyjne (warto obejrzec film pt. The long shadow of incarceration’s
stigma dostepny na stronie Fundadji http://www.thinkoutsidethecell.org). Prowadza réwniez
kampanie spoteczne, szczegdlnie ciekawa jest kampania End the Stigma/Expand Opportunities
(Zerwij z pietnem/rozwint mozliwosci), w ktérg zaangazowani sa sami skazani i ich rodziny, ale
rowniez m.in. eksperci, lokalna wtadza, spotecznosci lokalne, kuratorzy sagdowi, liderzy biznesu,
dziatacze organizacji pozarzgdowych, nauczyciele, studenci, media.

7.3.5. Praca socjalna oparta na zasobach

Praca socjalna oparta na zasobach scisle wpisana jest w podejscie oparte na mocnych stronach

i zgodnie z jego zasadami, kazda jednostka, grupa i spoteczno$¢ posiada specyficzne dla siebie

zasoby (zobacz rozdz. 5.5). Celem pracy socjalnej jest pomoc klientom w odzyskaniu zdolnosci

samodzielnego radzenia sobie z problemami. Jest to mozliwe miedzy innymi wtasnie dzieki roz-

poznaniu i pobudzeniu zasobdw klienta. Mozemy maowic o:

=» Zasobach indywidualnych (fizycznych obejmujacych wyglad, czy zdrowie oraz psychicz-
nych obejmujgcych zdolnosci poznawcze, inteligencje, motywacje, zdolnosci radzenia
sobie, ale réwniez aspiracje, uzdolnienia, talenty, umiejetnosci)

=» Zasobach rodzinnych, przyjacielskich, kolezeriskich, sasiedzkich (osobach z tych kregdw,

ktére moga $wiadczyc rézny rodzaj wsparcia)

Zasobach materialnych lub rzeczowych

Zasobach wewnetrznych (po ktére klient moze siegna¢ niezaleznie od woli innych) i ze-

whnetrznych (ktore sg mu dostepne przy umiejetnym ich odkryciu)

=»  Zasobach nieformalnych (ktére sq w dyspozycji nieformalnych sieci wsparcia) i formalnych
(wsparcie swiadczone przez instytucje pomocowe, stuzbe zdrowia, system edukadji itp.).

v ¥

Kluczowym etapem w pracy na zasobach jest ich diagnoza. Ponizej przedstawiono przyktado-
we pytania na wyzwolenie informacji o zasobach, przy czym kazde z nich mozna zada¢
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w trzech perspektywach czasowych: przed umieszczeniem w placéwce/ zaktadzie kar-
nym, w trakcie pobytu oraz po opuszczeniu placéwki/zaktadu:

1.

Pytania o wsparcie (o rodzaj zasobdw) — na jakie wsparcie mozesz liczy¢? W jakich sprawach
moze Ci kto$ pomoc?

Pytania o ludzi — kto pomogt w przesztosci? na czyja pomoc mogtbys/tabys liczy¢, gdyby. ..
(zabrakto Ci pieniedzy, nie miat/a gdzie mieszka¢, gdybys potrzebowat/a porady/informadji
itp.)?

Pytania o zasoby osobiste — co w sposobie myslenia i podejsciu do zycia jest szczegdlnie
cennego? W jaki sposob realizowates/as cele? Jakie masz plany, marzenia, do czego aspi-
rujesz? Jakie posiadasz uzdolnienia i umiejetnosci?

Pytania o radzenie sobie — Co pomaga Ci przetrwac? Jak radzites/fas sobie w przesztosci? Jak
znosisz porazki? Jak pan to zrobit, Zze to picie pana nie zabito i mimo to jeszcze pan zyje? Jak
pan to robi? Jak pani to zrobita, Ze sie pani doszczetnie nie zatamata? Jak sie pani to udaje?
Pytania o wyjatki — Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej nie byto problemu, w ktérej
sie Pan/i nie martwit — jak to sie stato, jak Pan to zrobit? Czy jest Pan w stanie to powtérzy¢?
Co musiatoby sie stac, zeby to sie powtdrzyto? Skad pan wie, ze to bedzie dziatac?

Pytania o sukcesy — Co jest Twoim najwiekszym sukcesem zyciowym/edukacyjnym/w pra-
cy? Co uwazasz za swoj sukces? Jakie masz osiggniecia?

Pytania o poczucie godnosci — za co bywasz chwalony/a? Z czego jestes dumny/a?

Réwnie wazne co diagnozowanie zasoboéw klienta jest ich wydobywanie. Ponizej podano
kilka technik:

1.

"

Komplementowanie — szukaj zalet (np.,masz uzdolnienia’, jestes punktualny’, jestes
wytrwaty”)
Docenianie — dostrzegaj mate sukcesy (np.,mimo tylu trudnosci udato Ci sie...")
Pochwalty —,radzisz sobie catkiem nieZle, podziwiam Cie",Jak Ty to robisz? Skad czerpiesz
sity?”,,Co Cie motywuje do dalszej walki?”
Skrzydta. Technika polega na tym, aby poprosi¢ klienta: ,Przypomnij sobie sytuacje, ktéra
wydarzyta sie niedawno (w ciggu tygodnia/miesiaca), w ktérej czutes/as sie wyjatkowo,
kiedy czute$/as, ze masz skrzydta? — co to byta za sytuacja? Jak sie czute$/as? Dlaczego sie
tak czutes/as? Co robites/as wczedniej, w trakcie i potem?”
Korzystanie z zasobow rodziny (ewentualnie innych bliskich oséb). Ponizej kilka wskazowek
w duchu pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzania (Berg, Reuss 2013:112)
a. Zapytaj klienta, kto byt najbardziej pomocny wjego probach radzenia sobie
z problemem.
b.  Zapytaj klienta, jak mozemy zachecic te osobe, aby mu ponownie pomogfa.
c.  Pozwdl klientowi zaprosi¢ te osobe na sesje — z jego udziatem lub indywidualnie.
Kiedy cztonek rodziny przyjdzie na sesje:
Daj mu do zrozumienia, jak bardzo byt pomocny z punktu widzenia klienta.
Zapytaj, co takiego wie natemat klienta, co spowodowato, ze tu przyszedt
i ze nie spisat go na straty, tak jak to zrobito wiele innych osob.
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Dowiedz sie, jaki klient jest, kiedy jest trzeZzwy. Dopytuj wytrwale o szczegoty
jego zachowania i o interakcje z tym cztonkiem rodziny.

Dowiedz sie, jakie skuteczne strategie utrzymania trzezwosci zauwazyt u klienta.
Zapytaj, co jestjego zdaniem potrzebne, zeby sktonic klienta do podtrzymywania
strategii, ktére w przesztosci przyniosty mu sukces. Omow, w jaki sposéb
srodowisko spoteczne, zawodowe irodzinne klienta moze wspiera¢ jego
trzezwosc.

e.  Zapewnij sobie mozliwos¢ kontaktu zta wspierajaca klienta czescig rodziny
i dowiedz sie, co takiego klient robi dobrego, ze w swoim zyciu moze liczy¢ na tak
wspierajgce osoby, pomimo wszystkich tych lat spedzonych na piciu.

6. Tworzenie grup samopomocowych — zorganizuj grupe klientéw o podobnych problemach
lub doswiadczeniach. Osoby znajdujace sie w podobnej sytuacji beda dla siebie wsparciem
czesto lepszym niz osoby, ktére nie doswiadczaja podobnych problemow.

7.3.6. Przygotowanie projektu socjalnego
Projekt socjalny to sytuowane w obszarze praktyki pracy socjalnej okreslone czasowo
i przestrzennie zorganizowane dziatanie, zmierzajace do osiggniecia zmiany obecnego
stanu rzeczywistosci spotecznej, zgodnie z przyjetymi wczes$niej zatozeniami (Niesporek
2007, Kantowicz 2011). Celem projektu socjalnego i jednoczes$nie jego oczekiwanym rezultatem
jest zawsze przewidywana zmiana, ktéra ma zaistnie¢ w wyniku jego realizacji. Zmiana ta jest
wiec najwazniejszym elementem projektu. Nalezy przy tym zaznaczyc, ze realizacja projektu ma,
rzecz jasna, przynies¢ zmiane na lepsze (Chludzinski, Przybylski 2004:8). Chodzi zatem o poprawe
sytuacji znajdujacych sie w centrum jego zainteresowania jednostek w wymiarze spotecznym,
zawodowym, edukacyjnym, kulturalnym itd.

Zasadnicza cecha kazdego projektu jest jego etapowosc. W literaturze przedmiotu spotkac sie

mozna z co najmniej kilkoma propozycjami podziatu projektu na poszczegdine fazy. Projekt so-

cjalny skfada sie z kilku etapow:

1. Fazaidentyfikacji (konceptualizacji) - rozpoznanie i opis problemu i/lub potrzeb jednost-
ki, grupy, spotecznosci, instytucji, na rzecz ktérych podejmujemy dziatania. Zasadniczym
elementem tej fazy jest teoretyczne (a najlepiej takze poparte badaniami empirycznymi)
uzasadnienie dziatania w aspekcie legislacyjnym, socjologicznym, psychologicznym i/lub
pedagogicznym;

Faza operacjonalizacji — opracowanie szczegétowego planu dziatania;
Faza wdrozenia - przebiegajgca zgodnie z wczesniej przyjetym harmonogramem zadan,
w oparciu o okreslone srodki finansowe;

4. Faza ewaluacji - obejmuje ocene stopnia realizacji celow, efektywnosci wykorzystanych
metod stuzacych ich realizacji oraz (przede wszystkim) ocene zmian u 0séb, do ktérych
dziafania byty skierowane oraz wszystkich pozostatych uczestnikdw projektu.

W dalszej czedci rozdziatu zaprezentowany zostanie przebieg przygotowania projektu socjalnego,
obejmujacy dwa pierwsze etapy.
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Faza identyfikadji

Identyfikacja potrzeb jest niezbednym etapem kazdego projektu. W przypadku projektéw so-
cjalnych jest ona szczegdlnie wazna, poniewaz, jak juz zaznaczono, w centrum zainteresowania
wszelkich podejmowanych w jego ramach dziatari znajdujg sie ludzie, ktoérych sytuacja ma ulec
poprawie. Tylko projekty, ktdre sq odpowiedziq na potrzeby ludzi mozna uznac za dobre i zarazem
nadajqce sie do realizacji, a zatem i do finansowania (Chludzifiski, Przybylski 2004:9). Dlatego tez ich
identyfikacja, oparta na rzetelnej i kompleksowej diagnozie problemdw doswiadczanych przez
adresatéw projektowanej zmiany, jest w kontekscie jej powodzenia zadaniem fundamentalnym.
Wspotczesna praktyka pracy socjalnej wskazuje, ze istnieje wiele uzytecznych Zrédet stuzacych
identyfikacji potrzeb beneficjentéw projektu. Do najchetniej stosowanych zaliczy¢ mozna:

=>»  analize dostepnej literatury przedmiotu (artykuty naukowe, artykuty prasowe);

=» analize danych statystycznych (np. GUS, OPS, PCPR, PUP, szkolne rejestry);

=» analize lokalnych strategii rozwoju (np. gminy, powiatu);

=» analize strategii branzowych (np. gminna strategia rozwigzywania problemdw spotecznych)
(Wronowski 2008);

=» badania wiasne (przeprowadzone w oparciu o dostepne metody i techniki badan spotecz-

nych) (szerzej: Kotlarska-Michalska 1999).

Istota projektu socjalnego w odréznieniu od innych typdw projektdw jest jednak to, ze moze
stanowi¢ odpowiedZ na potrzeby jednostek lub spotecznosci zidentyfikowane przez samego
pracownika socjalnego w toku codziennej pracy socjalnej.
Pierwszym oczekiwanym rezultatem identyfikacji powinna by¢ lista dostrzeganych probleméw
doswiadczanych przez adresatow projektu. Sposrédd wylistowanych probleméw nalezy nastepnie
wyodrebni¢ problemy szczegdtowe oraz tzw. problem gtéwny, stanowigcy efekt zaistnienia oraz
kumulacji wszystkich pozostatych, np.:
= Problem gtéwny: Bezrobocie wsrdd bytych skazanych na terenie gminy X
= Problemy szczegé6towe:

Brak kwalifikacji zawodowych

Niski poziom wyksztatcenia

Brak doswiadczenia zawodowego

Niski poziom motywacji do poszukiwania statego zatrudnienia wérdd oséb opuszcza-

jacych zaktady karne

Analiza problemow dotyczacych grupy docelowej projektu stanowi podstawe charakterystyki
grupy docelowej, czyli szczegdtowego opisu dostrzeganych przez zespot projektowy specyficz-
nych trudnoscii barier doswiadczanych przez przysztych adresatéw podejmowanych w ramach
projektu zorganizowanych dziatan pomocowych. Charakterystyka grupy docelowej jest w pew-
nym wymiarze ich uzasadnieniem. Dlatego tez jest niezwykle wazne, by byta przeprowadzona
w sposob rzetelny i szczegotowy.

Na podstawie listy problemow tworzy sie nastepnie liste celéw z analogicznym podziatem na cel
gtowny oraz cele szczegdtowe (tzw. operacyjne), np.:

= Cel gtéwny: Zdobycie statej pracy przez bytych skazanych na terenie gminy X
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>

Cele szczeg6towe:
Zdobycie kwalifikacji zawodowych przez beneficjentéw projektu w okresie 6 miesiecy
Podniesienie poziomu wyksztatcenia beneficjentdw projektu w okresie 6 miesiecy
Zdobycie doswiadczenia zawodowego przez beneficjentéw projektu w okresie
6 miesiecy
Zwiekszenie motywacji beneficjentéw projektu do poszukiwania statego zatrudnienia
w okresie 6 miesiecy

Nalezy przy tym pamietac, ze cele okreslone na etapie identyfikacji jako szczegdtowe musza by¢
mozliwe do pdZzniejszej oceny pod katem stopnia ich realizacji w wyniku podjetych dziatan. Stad
tez musza spetniac okreslone wymogi, ktére w najpetniejszym wymiarze oddaje zastosowanie
metody SMART:

S - specific (cele operacyjne musza byc¢ okreslone w sposdb jak najbardziej precyzyjny,
azatem tak, by naetapie ewaluacji nie budzi¢ watpliwosci co do mozliwosci ich
interpretadcji);

M - measurable (cele operacyjne musza by¢ mierzalne, zatem konieczne jest
sformutowanie ich w taki sposéb, by moZliwe byto okreslenie stopnia ich realizacji);

A - appropriate (odpowiadajgce na realne zapotrzebowanie; cele musza by¢ zawsze
formutowane w odniesieniu do konkretnych problemdéw, dzieki temu stanowia ,trafng”
odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby);

R - realistic (realistyczne, a zatem mozliwe do zrealizowania w ramach projektu);

T - timebound (okreslone w czasie, czyli mieszczace sie okreslonych ramach czasowych)
(Chludzinski, Przybylski 2004:20).

Faza operacjonalizacji
Operacjonalizacja (czyli konkretyzacja) w projekcie socjalnym stanowi etap opracowania strategii
pomocowej, strategii rozwigzania problemu spotecznego rozpoznanego na etapie identyfikagji

(por. Kotlarska-Michalska 1999:47). Polega przede wszystkim na:

>

vV

vV

zdefiniowaniu poszczegdlnych zadan/dziatan/poddziatan, ktére podjete zostana na etapie
realizacji (wdrazania) projektu;

okresleniu metod i narzedzi pracy socjalnej;

okresleniu ich ram czasowych oraz miejsc realizacji;

okresleniu kompetencji 0sob iinstytucji zaangazowanych w realizacje projektu (podziat
obowiagzkdéw);

analizie mozliwych zaburzen, tj. wydarzert majacych ujemny wptyw na realizacje projektu
(analiza ryzyka);

sporzadzeniu kosztorysu;

okresleniu posiadanych zasobdw;

okresleniu wskaznikdw, za pomoca ktérych zostanie dokonana ewaluacja projektu.



Etapy pracy socjalnej z osobami opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne

Podstawa dla podjecia wszelkich czynnosci zwigzanych z opracowaniem strategii pomocowej
na etapie operacjonalizacji jest stworzenie listy dziatan, ktére bedg realizowane w ramach przed-
siewziecia. Wylistowanie ich pozwala podja¢ nastepne czynnosci przygotowawcze. Pierwsza
z nich powinno byc¢ okreslenie ich ram czasowych, a zatem stworzenie harmonogramu dzia-
tan. Najczesciej stosowanym w tym kierunku rozwigzaniem jest zastosowanie diagramu Gantta:

Tabela 7.12. Przyktadowy harmonogram dziatan w projekcie.

| L e v v v i v e Lo Lox o

Zadania / dziatania

Dziafanie 1.1.

Zadanie 1
Dziafanie 1.2.

Dziafanie 2.1.

Dziafanie 2.2.

Zadanie 2

Dziafanie 3.1.

Zadanie 3 | Dziatanie 3.2.

Dziafanie 3.3.
Zadanie 4

Zrédfto: opracowanie wiasne.

Harmonogram dziatar pozwala roztozy¢ poszczegdlne zadania w czasie oraz przydzieli¢ kazdemu
dziataniu osobe odpowiedzialna za jego koordynacje/ realizacje. Dzieki wizualizacji roztozenia
w czasie poszczegoélnych dziatar oraz poddziatart mozliwe jest dostrzezenie obcigzen poszcze-
goélnych cztonkéw zespotu projektowego. Na przyktadzie powyzszego diagramu widac, ze wy-
konywanie lub koordynacja dziatart 2.2, 3.2, 14 przez jedng osobe jest w praktyce niemozliwe
do zrealizowania. Dziatania te wyraZnie bowiem sie na siebie naktadaja. Stad tez opracowanie
harmonogramu daje mozliwos¢ stworzenia macierzy odpowiedzialnosci, polegajacej na przy-
dzieleniu koordynacji oraz obowigzkéw wykonawczych osobom bezposrednio zaangazowanym
w realizacje projektu, np.:

Tabela 7.13. Schemat opracowania macierzy odpowiedzialnosci w projekcie socjalnym.

Dziatanie Poebaodparacdzialng Osoby wykonujace
(koordynator dziatania) A &

Dziatanie 1. Rekrutacja uczestnikéw projektu

1.1. Nadzor nad rekrutacja Zbigniew Wisniewski (kierownik Doradca zawodowy
projektu)
1.2. Wynajecie sali szkolert (rozmowy, — Barbara Swidnicka (z-ca kierownika Maciej Kowalski (cztonek zespotu),
umowa) projektu) Paulina Ornat (cztonek zespotu)
1.3. Przeprowadzanie rozmow Barbara Swidnicka (z-ca kierownika Doradca zawodowy
kwalifikacyjnych projektu)
1.4. Przygotowanie umoéw dla Zbigniew Wisniewski (kierownik Prawnik
uczestnikow projektu projektu)

173
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Osoba odpowiedzialna
Dziatani (017e] konuj
(koordynator dziatania) S

Dziatanie 2. Szkolenie

2.1. Stworzenie grafiku szkolenia Maciej Kowalski (cztonek zespotu) Maciej Kowalski (cztonek zespotu),
Paulina Ornat (cztonek zespotu)

2.2. Przeprowadzenie szkolenia Zbigniew Wisniewski (kierownik Trenerzy

projektu)
2.3. Ocena uczestnikéw projektu Zbigniew Wisniewski (kierownik Trenerzy

projektu)
2.4. Przeprowadzenie konsultacji Barbara Swidnicka (z-ca kierownika Doradca zawodowy
indywidualnych projektu)
2.5. Przygotowanie dyplomoéw Barbara Swidnicka (z-ca kierownika Maciej Kowalski (cztonek zespotu)
ukonczenia szkolenia projektu)

Pozostate

3. Ocena i ewaluacja projektu Zbigniew Wisniewski (kierownik Zewnetrzna

projektu)
4. Prowadzenie ksiegowosci Barbara Swidnicka (z-ca kierownika Ksiegowa

projektu)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym niezbednym elementem opracowania planu dziatar i poddziatari w ramach projektu
socjalnego jest przygotowanie analizy ryzykownych sytuacji, ktére moga przeszkodzi¢ w jego
realizacji. Nalezy przy tym pamietac, ze:
=» ocenie podlega jedynie ryzyko, ktérego wystapienie:
jest realne (tzn. prawdopodobne) oraz
moze stanowi¢ powazna przeszkode dla dalszej realizacji projektu;
= ryzyko ma zawsze charakter zewnetrzny wzgledem projektu, jego Zrodto zas jest znane i
sprecyzowane;
= ryzykiem nie jest niewykonanie jakiego$ zadania — to moze by¢ ewentualny skutek zaistnienia
pewnych okolicznoscii braku odpowiednich dziatar zaradczych, stad tez zanim projekt zostanie
wdrozony nalezy stworzy¢ plan przeciwdziatania ryzyku (Chludzinski, Przybylski 37-8).

Przykfad opracowania analizy ryzyka przedstawia tabela 7.14.

Niezbednym elementem operacjonalizacji projektéw socjalnych jest zawsze analiza posiada-
nych (tzw. wewnetrznych) oraz mozliwych do zdobycia,z zewnatrz"zasobéw. Nalezy zaznaczy¢,
ze szczegdlnym przypadkiem projektu socjalnego jest w tym kontekscie typ projektu srodowi-
skowego, w duzej mierze bazujacego na zasobach srodowiska. Nie oznacza to jednak, ze w po-
zostatych przypadkach (np. w projekcie indywidualnym) jest to element, ktéry mozna pomingc.
Wykorzystanie posiadanych zasobdw pozwala bowiem niekiedy w sposéb znaczacy ograniczyc
wydatki zwigzane z wdrazaniem projektu, przede wszystkim za$ pomaga bezposrednio zaanga-
zowac (rowniez emocjonalnie) osoby, do ktérych jest adresowany.
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Tabela 7.14. Schemat przygotowania analizy ryzyka w projekcie socjalnym.

Dziatani
po::;laziaar;::\/ia Mozliwe ryzyko Skutki ryzyka Sposoby zapobiegania

1. Zorganizowanie
wyjazdu
integracyjnego.

Awaria autobusu.

Brak mozliwosci realizacji
zadania.

Kontrakt zawierajacy a)
kary za nie wywiazanie sie
7 obowigzkow przez firme
przewozowa i b) klauzule o
obowiazku zorganizowania
transportu zastepczego.

2. Przeprowadzenie
szkolenia z zakresu

Ustalone terminy zaje¢
moga nie pasowac
niektérym uczestnikom.

a) Czes¢ 0séb nie wezmie
udziatu w zajeciach.

b) Grupy beda
niekompletne, co utrudni
prace trenerow.

Utworzenie mniejszych grup
zajeciowych, dzieki czemu
terminy spotkan beda bardziej
zroznicowane.

Cofniecie zgody
przez instytucje X na
wykorzystanie jej lokalu

Brak mozliwosci
przeprowadzenia szkoler i
spotkan z terapeuta.

a) podpisanie umowy z
instytucja X; b) wczesniejsze
stworzenie listy lokali

samoobrony. do przeprowadzenia rezerwowych .
szkolen i spotkan z
terapeuta.
Cze$¢ 0sob moze wycofa¢  Grupa docelowa bedzie a) Zastosowanie skutecznych
sie z udziatu w projekcie. niekompletna, co zaburzy ~ metod motywacji uczestnikow.
ocene skutecznosci b) Wczedniejsze stworzenie listy
projektu. rezerwowej.
Brak zgtoszen do pracy w Brak mozliwosci realizagji a) Skontaktowanie sie z
3. Nawiazanie charakterze wolontariuszy.  zadan 5,718 Regionalnym Centrum
wspotpracy z Wolontariatu

wolontariuszami.

b) Ogtoszenie naboru za
posrednictwem mass-medidw.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 7.15. Schemat opracowania analizy zasobow w projekcie socjalnym.

[ | Wewnetrzne (dostepne) [ Zewnetrzne |

Zasoby ludzkie

1) Koordynator projektu (x1) (praca
na petny etat przez okres 6
miesiecy)

2) Zespot projektowy (x3) (praca na
petny etat przez okres 6 miesiecy)

1) Trenerzy (x2) (praca na umowy zlecenia
przez okres 3 miesiecy)

2) Prawnik (x1) (etc.)

3) Doradca zawodowy (x1) (etc.)

4) Ksiegowa (x1) (etc.)...

1) Materiaty biurowe (rodzaj i liczba 1) Sala szkoleniowa
jednostek), np.: 2) Materiaty biurowe, np.:
materialne - dtugopisy (x40)... - papier A4 (4 ryzy po 250 kartek). ..
3) Komputery z sys. op. Windows 8 i
Zasoby pakietem Office 2013 (x16)...
rzeczowe
Brak 1) Uprawnienia do prowadzenia szkoler
. . 2) Uprawnienia do prowadzenia terapii
niematerialne ) - .
3) Ogtoszenie o rekrutacji w rozgtosni
radioweyj. ..
1000 zt 1) 1000 zt - Fundacja X
Zasoby finansowe 2) 2000 zt - firma Y

3) 42000 zt - srodki uzyskane z POKL EFS...

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ocena projektu pod katem ewentualnego przyznania srodkéw finansowych na jego realizacje
jest czestokro¢ w duzej mierze uzalezniona od przewidywanych kosztéw jego realizacji. Dlatego
tez piszac projekt nalezy szczegdlng uwage zwrdéci¢ na opracowanie budzetu. Przygotowujac
budzet projektu mozna sie postuzy¢ ponizszym schematem:

Tabela 7.16. Schemat opracowania budzetu projektu.

qeemiTEgR jednostka koszt/ liczba taczn
P / miary jednostka | jednostek aczny

wynajecie sali szkolen 1 godzina 45zt 30x2=60 2700z
zakup papieru A4 (po 250kartek) 1ryza 21zt 4 84 7t
zakup smyczy z logo projektu 1 sztuka 12z 16 192 zt
zatrudnienie 2 treneréw na umowe zlecenie 1 godzina pracy 50z 30x2=60 3000 zt
zatrudnienie ksiegowej na pelny etat na okres 6 m-cy 1 miesigc pracy 2400 zt 6 14 400 zt
SUMA 20376 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przygotowujac budzet nalezy pamieta¢, by przedstawione koszty zwigzane z wdrazaniem po-
szczegolnych dziatan: koszty umow, ustug, materiatow etc. odpowiadaty aktualnym rynkowym
realiom. Z jednej strony istnieje bowiem ryzyko przeszacowania. W tej sytuacji komisja ocenia-
jaca ma prawo odrzuci¢ projekt ze wzgledu na zbyt wysokie wymagania finansowe zespotu
projektowego. Z drugiej strony, istnieje réwniez ryzyko niedoszacowania projektu, ktore staje sie
szczegolnie niebezpieczne w sytuacji, gdy projekt otrzymuje finansowanie, lecz — jak sie moze
pdzniej okazac — srodki te sg niewystarczajace do jego realizacji.
Ostatnim elementem operacjonalizacji projektu socjalnego, ktéry zostanie omdéwiony jest opra-
cowanie przewidywanych rezultatéw. Rezultaty projektu to jego wyniki, czyli innymi stowy pro-
dukty otrzymane w wyniku podjetych i zrealizowanych w ramach projektu dziatan. Wyréznia sie:
=» Rezultaty twarde (,ilosciowe”) — dotycza wartosci kwantyfikowalnych, s3 to zatem licz-
bowo ujete wyniki dziatar przeprowadzonych w ramach projektu, takie jak: liczba osob
przeszkolonych, liczba wydanych publikacji, liczba godzin szkolenia, liczba uczestnikdw
konferendji (liczba konferencji), liczba wydanych certyfikatow, liczba wydrukowanych bro-
szur informacyjnych, ulotek, nowych miejsc pracy itd.
>  Rezultaty miekkie (,jakosciowe”) — korzysci dla uczestnikow projektu dotyczace zmiany po-
staw, rozwoju umiejetnosci, wzrostu swiadomosci, nabycia lub zmian kwalifikacji, poziomu
wiedzy. Ich pomiaru dokonuje sie za pomoca ankiet, testow, kwestionariuszy, wywiadow,
rozméw z psychologiem etc. (Wronowski 2008:63-4).

Na podstawie przewidywanych rezultatow mozliwa bedzie ocena projektu pod katem jego sku-
tecznosci, a zatem na ile udato sie zrealizowac jego zatozenia. Z drugiej strony, warto réwniez
pamieta¢, ze rezultatami projektu s nie tylko te jego wyniki, ktérych otrzymanie zaktadano, ale
takze wszystkie pozostate produkty podjetych dziatar, uzyskane od momentu jego rozpoczecia
az do zakoniczenia. Jednym z kluczowych wymogodw przeprowadzania projektéw (w tym so-
cjalnych) jest trwatos¢ uzyskanych wynikéw, rozumiana jako zdolno$¢ do przynoszenia efektéw
rowniez po zakoriczeniu dziatania projektowego (Chludzinski i Przybylski 23-6). Mowigc inaczej,
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o ile sam projekt jest z zasady ograniczony w czasie, o tyle korzysci ptynace z jego realizacji po-
winny by¢ czerpane (i dostrzegalne) réwniez w dalszej perspektywie czasowej.

Podsumowanie

W rozdziale 7 scharakteryzowano kolejne etapy pracy socjalnej ze specyficzng kategoria klientéw,
jaka stanowia osoby opuszczajace zaktady karne. W pierwszym podrozdziale scharakteryzowano
proces diagnozy: wyjasniono podstawowe pojecia, zaprezentowano mozliwosci i ograniczenia
stosowania réznych metod diagnozy, scharakteryzowano mozliwosci i sposéb wykorzystania
mniej klasycznych technik zakfadajacych zaangazowanie klienta w proces diagnozy na temat
swojej rodziny (genogram), relacji z innymi (ekomapa), najwazniejszych problemdw (linie czasu,
sekwencje zachowan). Na koniec przedstawiono propozycje schematu diagnozy, ktéry ufatwia
i porzadkuje warsztat pracy diagnosty.

W kolejnym podrozdziale przedstawiono metodyke budowania planu dziatania od zdefiniowania
problemu, poprzez wyznaczanie celu pracy, po konstruowanie planu pomocy. Faze tg uznajemy
za kluczowg w pracy z klientem niedobrowolnym, dlatego dokfadnie zostaty opisane techniki
pozwalajace na przejscie od diagnozy do pracy nad rozwigzaniami problemaéw.

W ostatnim podrozdziale scharakteryzowano narzedzia i techniki pomocne w prowadzeniu pracy
socjalnej z klientami niedobrowolnymi, niezmotywowanymi, wieloproblemowymi z uwzglednie-
niem celu pracy socjalnej, jakim jest zmiana (w zachowaniu, w rodzinie, w $rodowisku lokalnym).
Opisano specyfike i metodyke wykorzystania: kontraktu socjalnego, dialogu motywujacego,
projektu socjalnego, nadto metodyke pracy z oporem klienta, wydobywania zasobdw i wspie-
rania procesu destygmatyzacji.

Pytania kontrolne i ¢wiczenia

DIAGNOZA

1.
2. Scharakteryzuj cechy i zasady diagnozy w pracy socjalne;j.

3.

4. Wykonaj diagnoze przypadku (historia Przemka i Marii, w zataczniku) wedtug podanego schematu diagnozy (w przy-
5.

6.
7.

Wyjasnij, czym jest diagnoza w pracy socjalnej, scharakteryzuj cele diagnozy, jej typy i funkdje.
Jakie znasz metody zbierania informadcji? Wyjasnij, jakie sg zalety i ograniczenia stosowania kazdej z nich.

padku elementéw, ktérych nie da sie ustali¢, zastanow sie za pomoca jakich metod i przyktadowych pytan zgromadzisz
potrzebne informacje).

Wykonaj genogram przypadku (historia Przemka i Marii, w zatgczniku).
Wykonaj ekomape przypadku (historia Przemka i Marii, w zataczniku).
Wykonaj linie czasu i sekwencje zachowar w odniesieniu do przypadku (historia Przemka i Marii, w zatgczniku).

BUDOWANIE PLANU DZIALANIA

1.
2.
3.

Jakie znasz zasady i techniki definiowania problemu klienta?

Jakie znasz zasady i techniki wyznaczania celu pracy z klientem?

Przeprowadz ¢wiczenie w parach. Osoba A jest pracownikiem socjalnym, osoba B odgrywa role klienta (po wyroku
sadu). WyobraZcie sobie, Ze jest to Wasze pierwsze spotkanie. Pracownik prowadzi z klientem rozmowe o problemie,
a nastepnie przechodzi do ustalenia celéw (uwzgledniajac etapy i elementy oméwione w rozdziale 7.2). Po uptywie
Wyznaczonego czasu, zamiencie sie rolami.

Wariant Il. W rozmowie uczestniczy osoba C. Jej rolg jest $ledzenie, zapisanie i udzielenie informacji zwrotnej, jakie
osoba w roli pracownika socjalnego popetnia bfedy, a co robi poprawnie. W tym wariancie zamiana rél bedzie
miata miejsce dwukrotnie. Najwazniejsze, aby kazda z trzech oséb za kazdym razem byta w innej roli.
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4.

Po zakoriczonym ¢wiczeniu, zastanéwcie sie:

a. Jakie to uczucie by¢ w roli pracownika socjalnego, a jakie klienta?

b. Jakie dostrzegasz trudnosci — osobno w roli klienta i pracownika socjalnego — w ustanawianiu kontraktu socjalnego?
¢ Co utatwitoby klientowi niedobrowolnemu zaangazowanie sie w ukfadanie porozumienia?

Napisz przyktadowy plan pomocy dla klienta (przypadek Przemka i Marii).

PROWADZENIE PRZYPADKU

1.

Przeprowadz ¢wiczenie w parach. Osoba A jest pracownikiem socjalnym, osoba B odgrywa role klienta (po wyroku
sadu). Przez 15 minut przeprowadzcie symulacje wspdlnego ustalania porozumienia (kontraktu) wedtug scharak-
teryzowanych zasad. Ustalcie najwazniejsze elementy porozumienia, a nastepnie wspdlnie je zapiszcie. Po uptywie
Wyznaczonego czasu, zamiencie sie rolami. Po zakonczonym ¢wiczeniu, zastandwcie sie:

a. Jakie to uczucie by¢ w roli pracownika socjalnego, a jakie klienta?
b. Jakie dostrzegasz trudnosci — osobno w roli klienta i pracownika socjalnego — w ustanawianiu kontraktu socjalnego?
¢. Co utatwitoby klientowi niedobrowolnemu zaangazowanie sie w ukfadanie porozumienia?

. Praca w grupach kilkuosobowych: WyobraZcie sobie, ze przychodzi do Was niechciany pracownik socjalny (kurator, asy-

stent rodziny). Jak powinien sie zachowac, a czego unikac, abyscie chcieli spotkac sie z nim ponownie? PrzeprowadZcie
burze mdzgdw, a nastepnie sporzadzcie liste. Podyskutujcie na forum, czy Wasze oczekiwania s podobne.

. Wyjasnij, czym jest i jak sie przejawia opor klienta w pracy socjalnej.
. Jakie znasz mozliwosci pracy socjalnej z klientem niedobrowolnym, jakie zastosujesz metody i techniki pracy, a czego

bedziesz unikac?

. Wyjasnij, czym jest dialog motywujacy, scharakteryzuj zasady i techniki motywowania klientéw po opuszczenia pla-

cowek resocjalizacyjnych i zakladdw karnych.

. Przeprowadz ¢wiczenie w parach. Osoba A jest pracownikiem socjalnym, osoba B odgrywa role klienta (po wyroku

sadu). Przez 15 minut przeprowadZcie symulacje dialogu motywujacego wedtug scharakteryzowanych etapéw i tech-
nik. Po uptywie wyznaczonego czasu, zamiencie sie rolami.

. Wyjasnij, na czym polega proces destygmatyzacji i wymieri sposoby wspierania tego procesu przez pracownika so-

cjalnego w pracy z klientem po opuszczeniu zaktadu karnego.

. W oparciu o zaproponowanie techniki i pytania (w rozdz.5.5 i 7.3.5) przeprowadzcie w parach symulacje rozmowy,

ktorej celem jest zdobycie wiedzy o zasobach i mocnych stronach klienta. Po 15 minutach zamiencie sie rolami.

. Przygotuj przyktadowe projekty socjalne, ktorych celem bedzie:

a. Podniesienie motywadji bytych wiezniéw do powstrzymania sie od ponownego popetniania przestepstw
b. Wsparcie spoteczne dla 0s6b opuszczajacych zaktady karne i ich rodzin

¢. Reintegracja bytych przestepcéw ze spotecznoscia lokalna

d. Podniesienie $wiadomosci spotecznej i walka z dyskryminacja bytych wiezniow

W pracy nad przygotowaniem projektow odwotaj sie do metodyki tworzenia projektéw oraz do wiedzy na temat
teorii, metod i technik pracy z osobami opuszczajacymi zaktady karne zaprezentowanej w ksigzce i innych
publikacjach.
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Zatgcznik 1

Historia Przemka

W 2013 r.do OPS zgtosit sie Przemek namaéwiony przez swojego kuratora. Z relacji Przemka wyni-
ka, ze oni jego partnerka Aneta maja problemy finansowe, jednak po krétkiej rozmowie okazuje
sie, ze Przemek ma inne trudnosci: czasem popija, nie moze utrzymac pracy oraz coraz czesciej
ktoci sie z Aneta.

Przemek ma 31 lat. Pochodzi z matego miasta pod Warszawa. Okres wczesnego dziecinstwa
wspomina dobrze, gtéwnie ze wzgledu na postac czutej i opiekuniczej matki. Wychowywat sie
w ubogiej rodzinie, ktdrej sytuacja materialna znaczaco pogorszyta sie, gdy na poczatku lat 90.
Henryk, ojciec Przemka stracit prace w fabryce i pomimo podjecia kilku préb znalezienia nowego
zajecia ostatecznie pozostat bezrobotnym. Wtedy tez rozwineto sie jego uzaleznienie od alko-
holu. Gdy Przemek miat 10 lat ojciec opuscit rodzine i do dzi$ nie utrzymuja ze sobg kontak-
tu. Po odejsciu meza, Halina mama Przemka podjefa prace na drugi etat, odtad rzadko bywata
w domu i cze$¢ jej obowigzkdw, w tym obowigzek opieki nad Przemkiem przejat jego starszy
brat, spedzajacy wiekszo$¢ czasu wolnego na ulicy z kolegami. Grupa kolezeriska Jakuba jest
powszechnie znana w okolicy jako sprawcy drobnych kradziezy, ktére z biegiem lat przeradzaja
sie w powazniejsze formy przestepstw, jak kradzieze samochoddw, wlamania czy wymuszenia.
W wieku 14 lat Przemek trafia do mtodziezowego osrodka szkolno-wychowawczego. Rok péZniej
za udziat we wiamaniu Przemek trafia do zaktadu poprawczego, w ktérym angazuje sie w tzw.
drugie zycie (podkulture, znana mu jeszcze z okresu pobytu na wolnosci i kontaktéw z kolegami
brata). Po opuszczeniu placéwki, w wieku 17 lat wraca do domu rodzinnego, w ktérym ponow-
nie zamieszkuje z chorg na raka mama (brat w tym czasie odsiaduje wyrok 7 lat pozbawienia
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wolnosci). Zeby wspomac jg finansowo, porzuca nauke w szkole zawodowej i podejmuje prace
na budowie.

W tym czasie zaczyna rowniez spotykac sie z Anetg, ktdra zachodzi z nim w cigze. Przez pierwszy
rok od urodzenia corki starajg sie stworzyc rodzine, zamieszkuja razem w kawalerce nieopodal
domu rodzinnego Przemka, jednak szybko pojawiaja sie problemy. Przemek nadal zarabia mato
i nieregularnie, mimo tapania sie dodatkowych zaje¢, wyraZnie preferuje réwniez towarzystwo
kolegéw z podwadrka niz Anety i corki, co rodzi konflikty i staje sie powodem czestych ktétni.
Przemek zaczyna dokonywac rozbojéw, zajmuije sie tez rozprowadzaniem narkotykow. W koricu
zostaje ujety i na 4 lata trafia do zakfadu karnego.

Podczas odbywania wyroku bierze udziat w kilku kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe
(m.in. malarstwo pokojowe, prowadzenie wozkdw widtowych). Ma state wsparcie mamy, ktéra
regularnie odwiedza Przemka, a takze — mimo skromnych srodkéw finansowych - przysyta mu
paczkii pienigdze. Przez pewien czas odwiedza go takze Aneta, ktéra zgadza sie zostac jego zong,
gdy ten wyjdzie na wolnos¢. W ostatnim roku wizyty ustajg, co Aneta ttumaczy brakiem czasu.
Tuz przed wyjsciem na wolnos¢ Przemek nawigzuje kontakt z Fundacja Pomocy Bytym WieZniom
i ich Rodzinom, ktéra zgadza sie udzieli¢ mu wsparcia w znalezieniu zatrudnienia po wyjsciu
na wolnosc.

Po opuszczeniu zaktadu karnego Przemek wraca do narzeczonej, jednak okazuje sie, ze Aneta jest
w Cigzy z innym mezczyzna. Ponownie zamieszkuje wiec z mama. Pierwsze pot roku po wyjsciu
na wolnos$¢ spedza gtéwnie na imprezowaniu. Nie szuka pracy, wraca do handlu narkotykami
i —jak sam zapewnia — bez watpienia ponownie trafitby do zaktadu karnego gdyby nie wypadek
na budowie, w wyniku ktérego spedza 3 miesigce w szpitalu. Odwiedza go byta narzeczona, po-
stanawiajg sprébowac jeszcze raz. Wspdlnie wprowadzaja sie do babci Anety. Babcia Anety poma-
ga mtodym w opiece nad dzieckiem, wspiera skromnymi sumami pieniedzy, jak twierdzi Aneta
jest dla niej jak matka, odkad biologiczni rodzice stracili prawa rodzicielskie. Przemek po wyjsciu
ze szpitala zgtasza sie do Fundacji Pomocy Bytym WieZniom i ich Rodzinom, za posrednictwem
ktérej znajduje zatrudnienie w firmie budowlanej. Fundacja pomaga jednak catej rodzinie, dzieci
uczeszczajg na Swietlice, a Aneta na grupe wsparcia.

Aneta na razie pracuje dorywczo, w zwigzku z czym dochody gospodarstwa domowego sg raczej
skromne, jednak dzieki wsparciu mamy Przemka i babci Anety oraz pomocy Fundacji, Caritasu
i MOPS udaje im sie wiazac koniec z koncem, zas Przemek, jak sam deklaruje, nie jest juz zainte-
resowany dziatalnoscia przestepcza.

Zatacznik 2

Historia Marii

Maria ma 37 lat, pochodzi z duzego miasta, gdzie spedzita wiekszo$¢ swojego zycia. Swoje dzie-
cinstwo wspomina Zle, zaréwno ze wzgledu na destrukcyjng postac ojca — alkoholika, jak i postac
catkowicie ulegtej matki, ktora — jak méwi Maria — nigdy nie wziefa jej w swoja obrone, gdy pijany
ojciec sie nad nig znecat. Ojciec Marii miat dobrg prace, pracowata réwniez jej mama, sytuacja
materialna rodziny byta wiec relatywnie dobra. Tak byto do czasu smierci ojca, sama miafa wte-
dy 17 lat, kiedy musiata zaopiekowac sie matka i domem. Podjeta prace jako kelnerka, a nauke
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kontynuuje w szkole zaocznej. Byto jej bardzo ciezko, poniewaz Maria jest jedyng corka Elzbiety
i Stanistawa. Ma co prawda starszego o dwa lata przyrodniego brata z pierwszego matzeristwa
swojego 0jca, ale relacje z jego rodzing sa zbyt napiete, aby mogta liczy¢ na ich wsparcie.

W ostatnim roku nauki poznaje o cztery lata starszego od siebie (réwniez wywodzacego sie
z rodziny z problemem alkoholowym) Artura, bytego pensjonariusza zaktadéw poprawczych
i karnych, ktéry deklaruje jednak che¢ zmiany dotychczasowego stylu zycia, podjecia pracy (ktérej
,na razie nie moze znalez¢"), zatozenia rodziny,,ustatkowania sie” Od razu po ukonczeniu szkoty
Maria bierze z nim slub, rok pézniej rodzi im sie synek, Janek. Poczatkowo Maria jest szczesliwa
w zwiazku, jednak po pewnym czasie orientuje sie, ze Artur nie podejmuje specjalnych wysitkow
w celu znalezienia statej pracy, wiec odpowiedzialnos¢ za rodzine znéw catkowicie spoczywa
na niej. Jednoczes$nie Artur jest coraz mniej zainteresowany Marig i ich péttorarocznym synkiem,
coraz mniej czasu spedza z rodzing, a coraz wiecej z kolegami. Ktotnie sie nasilaja, podczas kto-
rych pijany Artur jg wyzywa i popycha. Podczas jednej z ktotni Maria zostaje przez Artura dotkli-
wie pobita. Sgsiedzi wzywaja policje, ta zaktada Niebieskg Karte. Sytuacja jednak powtarza sie
wielokrotnie. Maria zaczyna rozwazac rozstanie, jest jednak pod silng presjg matki oraz ksiedza
z pobliskiej parafii, by niezaleznie od wszystkiego nie rozbijac rodziny. Sytuacja ta stopniowo rodzi
w niej frustracje i napiecie, ktére stara sie redukowac z pomoca alkoholu, zwfaszcza przed spo-
dziewanymi powrotami Artura do domu. Wreszcie podejmuje probe samobdjcza. W ten sposéb
trafia do poradni zdrowia psychicznego oraz na grupe wsparcia, gdzie poznaje serdeczng kole-
zanke Joanne. Mimo wsparcia Joanny, Maria nie umie sie pozbierac, pije coraz wiecej, w koricu
zostaje zwolniona ze swej dtugoletniej pracy. Maria zalamana prébuje opusci¢ rodzine, to jednak
doprowadza do awantury z mezem, podczas ktérej zostaje przez Marie ugodzony nozem.
Artur wkrétce potem umiera, a Maria za zabdjstwo w afekcie trafia z wyrokiem 8 lat pozbawienia
wolnosci do zaktadu karnego. Opieke nad jej synem poczatkowo chcg przejac tesciowie Marii,
z ktérymi dotad nie utrzymywata kontaktu. Ostatecznie jednak tesciowie sie wycofujg. Mama
Marii umiera na zawat, a Janek w wieku 9 lat trafia do domu dziecka. Wychowawcy zauwazaja
powazne problemy adaptacyjne, emocjonalne, trudnosci w zachowaniu. W pdZniejszych latach
pojawia sie sktonnos¢ do popadania w konflikty i agresja. Niemniej jednak pod opieka nie zawsze
zadowolonych z tego powodu wychowawcow chetnie odwiedza mame w wiezieniu.

Maria w czasie pobytu w wiezieniu nie ma mozliwosci podjecia odptatnej pracy, bierze jednak
udziat w terapii uzaleznien. Na szes¢ miesiecy przed opuszczeniem zaktadu karnego zostaje
na wiasny wniosek wigczona w program wolnosciowy, ktory opracowuje wspolnie z kuratorem.
Przyznaje, ze najwazniejszym jej celem jest odzyskanie opieki nad 11-letnim synem. Jej sytuacja
finansowa jest jednak bardzo trudna. Wprawdzie dzieki srodkom z Funduszu Pomocy Ofiarom
Przestepstw i Pomocy Postpenitencjarnej udato jej sie jak dotad utrzymac mieszkanie po mamie,
nie ma jednak zapewnionej pracy, zas ze wzgledu na ciezki charakter popetnionego przestepstwa
sad jest nastawiony bardzo sceptycznie do ewentualnego ponownego przyznania jej opieki nad
dzieckiem. Opinia terapeutéw oraz wywiad srodowiskowy z sgsiadami dziatajg na jej korzysc.
Dzieki pomocy kuratora nawiazuje kontakt z Fundacjg Aktywizacji Zawodowej Skazanych. Za jej
posrednictwem stara sie o state zatrudnienie w branzy gastronomicznej. Nie jest to jednak fatwe,
zwiaszcza z uwagi na,luke” w jej zyciorysie, figurowanie w jej aktach zapisu o wczesniejszym
zwolnieniu wskutek picia w miejscu pracy. Pojawia sie jednak oferta bezptatnego 3-miesiecznego
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stazu w firmie fryzjerskiej z mozliwoscig zawigzania umowy o prace po tym okresie. Maria przyj-
muje jg. W miedzyczasie zwraca sie takze do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z prosba
o zasitek. Maria wyraza réwniez zgode na asystenta rodziny, od ktérego otrzymuje wiele zaintere-
sowania, wsparcia i zrozumienia, ktérego nigdy nie doswiadczyta. Odnawia znajomos$¢ z Joanna,
7 ktérg udziela sie w Stowarzyszeniu dla Ofiar Przemocy, wspdlnie pracujg na swietlicy dla dzieci
i dzielg sie swoimi doswiadczeniami w szkotach, biorg udziat w kampanii spotecznej przeciwdzia-
tajacej problemowi przemocy w rodzinie. Maria postawia dokoriczy¢ terapie, poznaje Krzysztofa,
z ktérym jest aktualnie w cigzy, planuja slub.






8.1.

REKOMENDACJE DLA PRAKTYKOW PRACY
SOCJALNEJ Z OSOBAMI OPUSZCZAJACYMI
PLACOWKI RESOCJALIZACYINE | ICH
RODZINAMI. ZAMIAST ZAKONCZENIA

Redukowanie prawnych i praktycznych barier reintegradji

Wiele oséb powracajgcych do zycia w spoteczeristwie po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
doswiadcza szeregu barier o charakterze prawnym, zwigzanych z mozliwosciami petnego
uczestnictwa w rynku pracy, mieszkaniowym, edukacji, w zakresie realizacji rél spotecznych
(w tym zwtaszcza rodzinnych), a niekiedy takze realizacji praw obywatelskich. Systematyczna
praca z osobami opuszczajgcymi placowki resocjalizacyjne pozwala jednak ustali¢ w jaki sposéb
konkretne przepisy odnosza sie do poszczegdlnych oséb iich sytuacji. Pracownika socjalnego
powinna cechowac dobra znajomos¢ prawnych barier, jakie spotyka¢ moga osoby opuszczajace
placéwki resocjalizacyjne dla nieletnich i dorostych. Powinien posiada¢ réwniez wiedze na te-
mat lokalnych, regionalnych i krajowych podmiotéw $wiadczacych szeroko rozumiang pomoc
w zakresie likwidacji barier prawnych (wsparcie informacyjne, mediacje, adwokatura itd.) (Reentry
2005:51-4).

Istotng barierg prawng w procesie reintegracji spotecznej bytych wieZnidw jest sposéb funk-
cjonowania instytucji Krajowego Rejestru Karnego. Umieszczenie w nim danych osobowych
skazanego jest jednym z uregulowanych prawnie skutkdw skazania (art.1 §2 ustawy z dnia 24
maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym). Osoba, ktérej dane znajduja sie w KRK nie moze
wykonywac zawoddw, ktére powinna cechowac etyczna nieskazitelnos¢ (np. policjanta). W prak-
tyce jednak figurowanie w KRK stanowi¢ moze powazng trudnos¢ w znalezieniu pracy w ogéle.
Czesta praktyka wérdd pracodawcodw jest wymaganie zaswiadczen o niekaralnosci lub spraw-
dzanie na wiasna reke informacji o ewentualnej karalnosci kandydata do pracy. Rolg pracownika
socjalnego jest w tym kontekscie wskazanie klientowi Zrédet zatrudnienia nie obwarowanych
powyzszym wymogiem. Majac jednak na uwadze, ze praktyki dyskryminacyjne na rynku pracy
dotycza niejednokrotnie réwniez zawoddw niewymagajacych (zgodnie z ustawa) braku karal-
nosci, pracownik socjalny powinien posiada¢ narzedzia pozwalajace na interwencje. Jest nimi
przede wszystkim znajomos¢ praw antydyskryminacyjnych, ktére w razie potrzeby moga zostac
wykorzystane przeciw naduzywajgcemu swej pozycji (niedosztemu) pracodawcy. Co wiecej,
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pracownik socjalny ma mozliwos¢ wsparcia bytego skazanego pomagajac mu w tzw. zatarciu
kary, czyli wymazaniu zapisu o jej wykonaniu z KRK (art.76 i 106-108 Kkw)'?. Byli wieZniowie nie
zawsze maja $wiadomosc istnienia mozliwosci wczedniejszego zatarcia kary, a nadto nie zawsze
wiedzg po jakim okresie, gdzie i w jaki sposdb mozna sie o nie ubiegac.

Podobnie jak w przypadku pracodawcéw, tendencja do wymagania niekaralnosci dotyczy réw-
niez, cho¢ nie jest to w zaden sposéb uregulowane ustawowo, rynku mieszkaniowego, co prze-
ktada sie na zmniejszenie mozliwosci statego zameldowania (wymagane np. przy warunkowym
przedterminowym zwolnieniu). W odniesieniu do pracy socjalnejz osobami opuszczajacymi pla-
cowki resocjalizacyjne szczegdlnie istotng kwestig wydajg sie jednak bariery dotyczace dostepu
do lokali socjalnych. Te, jak powszechnie wiadomo, sg zasadniczo trudno dostepne dla znacznej
czesci 0sdb uprawnionych do skorzystania z tej formy pomocy. Ze wzgledu jednak na znaczne
zapotrzebowanie, czas oczekiwania na lokal socjalny wynosi niekiedy nawet kilka lat. Stad tez,
zdarza sie niekiedy, Zze celem przyspieszenia czasu oczekiwania byli skazani nie chcg podjac¢ pracy
etatowej lub na umowe, a zamiast tego pracuja na czarno, by utrzymac status osoby bezrobotnej,
pozbawionej statego dochodu® (to z kolei stwarza pracodawcy pole do manipulacji wyptata etc.).
Pracownik socjalny powinien by¢ doskonale zorientowany w sytuacji mieszkaniowej na lokalnym
rynku oraz w prawie mieszkaniowym, by w razie potrzeby moc podja¢ zdecydowane dziatania
wspierajgce osobe opuszczajgca placdwke resocjalizacyjng w organizacji statego miejsca pobytu.
Z drugiej strony jednak, majac $wiadomos¢ wspomnianych ograniczen, zgodnie z omawianym
w rozdziale 5.1. modelem relacji Rogersa, powinien rowniez potrafi¢ wczuc sie w sytuacje klienta
i zrozumiec go. Podejmowane przez niego dziatania (takie jak w powyzszym przyktadzie) nie
sg bowiem przejawem ,niedostosowania spotecznego’, , dewiacji’, czy tez tak czesto (i czesto
niestusznie) identyfikowanej przez niektérych pracownikéw instytucji pomocowych ,roszcze-
niowosci” klienta, lecz strategia zaradcza, bedaca zupetnie ,normalng reakcjg normalnych ludzi
na nienormalng sytuacje” (por. Plant 1937:248, za: Merton 2002:198). W sytuacjach takich, jak
wyzej wskazana pracownik socjalny powinien potrafi¢ wyjasni¢, ze jest wielu innych oczekuja-
cych, ktérzy niemniej niz jego klient posiadaja prawa do otrzymania lokalu. Obecnie, w zwigzku
z rozwojem polityki antywykluczeniowej, funkcjonuje coraz wiecej instytucji i organizacji zaj-
mujacych sie pomocg osobom bezdomnym, m.in. udzielaniem schronienia (zazwyczaj na czas
okreslony). Zwrdcenie sie przez klienta do nich jest jedng z mozliwosci, do ktérych moze go
przekonac¢ wiasnie pracownik socjalny.

Osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci maja powaznie utrudniony kontakt ze swiatem
zewnetrznym, w tym przede wszystkim z rodzing. Bariery wynikajace z ograniczonej mozliwosci
utrzymywania kontaktu, braku sprzyjajacych warunkéw odwiedzin (zwitaszcza dla dzieci) powo-
duja, ze wiezi rodzinne ulegaja ostabieniu, a w niektérych przypadkach dochodzi do ich rozpadu.
Rolg pracownika socjalnego pracujacego z rodzing skazanego jest przede wszystkim wspieranie
jej w petnionych rolach. Czesto nieodzowna jest w tym wymiarze réwniez pomoc materialna,

19

W przypadku osoby skazanej na kare pozbawienia wolnosci zatarcie z urzedu nastepuje po uptywie 10 lat od dnia zakoriczenia kary. Jezeli
jednak wymierzona kara nie przekraczata 3 lat pozbawienia wolnosci, skazany moze sie ubiegac o zatarcie wpisu po uptywie 5 lat. Przez
ten okres nie moze wejs¢ w ponowny konflikt z prawem.

0 Podobna sytuacja moze tez mie¢ miejsce gdy np. byly skazany jest zobowigzany do Swiadczen alimentacyjnych, w zwigzku z ktérymi
czesc jego oficjalnej wyptaty jest automatycznie przejmowana przez komornika sagdowego i przeznaczana na ten cel.
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zwiaszcza w przypadkach (nierzadkich), gdy skazany byt gtéwnym zywicielem rodziny. Nalezy
jednak wyraZnie podkresli¢, ze nie kazda rodzina sytuacje inkarceracji zinterpretuje jako niepowe-
towana strate. Niekiedy nastepujace w wyniku skazania na kare pozbawienia wolnosci znikniecie
danej osoby z zycia rodzinnego jest dla rodziny korzystne, zwifaszcza jesli jej obecnosci towa-
rzyszyto np. naduzywanie alkoholu czy stosowanie przemocy. W tych przypadkach pracownik
socjalny powinien ze szczegdélnym zaangazowaniem udzielac rodzinie wsparcia emocjonalnego
oraz —jesli sg ku temu przestanki — informacji na temat dostepnych form terapii oraz mozliwosci
podjecia krokéw formalnoprawnych w celu przeciwdziatania ewentualnemu powtdrzeniu sie
sytuacji po opuszczeniu placéwki przez skazanego. Z drugiej strony, rozwigzaniem coraz czesciej
stosowanym w polskiej praktyce resocjalizacyjnej i — jak pokazuje praktyka — skutecznym (cho¢
jednoczesnie bardzo trudnym pod wzgledem organizacyjnym i aplikacyjnym) sa mediacje skaza-
nego z rodzing (zob. np. Wojtkowiak, Potaczata-Perz 2012). Uprawnienia pracownika socjalnego
w tym zakresie lub znajomosc¢ instytucji/organizacji zajmujacych sie prowadzeniem mediadji
rodzinnych moga w tym przypadku okazac sie znacznie bardziej sprzyjajace zaréwno dla rodziny,
jak i samego skazanego.

Promowanie polityki wspierajacej inkluzje

Zdaniem Stepniaka (2006) praca socjalna z osobami trafiajgcymi do- i opuszczajacymi placédwki

resocjalizacyjne powinna by¢ czescia formutowanego na poziomie polityki spotecznej modelu

profilaktyki kryminalnej. Oznacza to, ze obok jej podstawowych celéw, powinna byc rowniez

uznana jako jeden z istotnych elementéw w przeciwdziataniu zjawisku przestepczosci. Z drugiej

strony, jako,element”stanowi¢ powinna cze$¢ sprawnie dziatajgcego systemu, ktérego poszcze-

godlne elementy spetniaja przydzielone im funkcje, uzupetniajac sie i wzajemnie wspomagajac

(nie dublujac przy tym ustug).

Na gruncie polskim wspdtprace miedzy administracjg wiezienng a instytucjami pomocy spotecz-

nej w zwigzku z przeciwdziataniem pogtebianiu (sie) zjawiska wykluczenia spotecznego 0séb ska-

zanych i ich rodzin reguluje porozumienie zawarte pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki

Spotecznej a Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej w dniu 13 czerwca 2000 r. Zgodnie

7 jego ustaleniami instytucje obu stron porozumienia zobowigzaty sie do:

= utrzymywania wiezi miedzy skazanymi a ich rodzinami;

=» monitorowania zdolnosci i zakresu realizacji obowigzku alimentacyjnego przez skazanych
zatrudnionych;

=» udzielania pomocy w kierowaniu skazanych opuszczajgcych zakfady karne do srodowisko-
wych grup wsparcia lub osrodkéw wsparcia (w przypadku wieznidw odbywajacych kare
w systemie terapeutycznym);

=» udzielania pomocy w kierowaniu skazanych, u ktérych stwierdzono uzaleznienie od alko-
holu, srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych na leczenie odwykowe;

= rozwigzywania problemoéw zyciowych skazanych i ich rodzin, a zwtaszcza do poprawy trud-
nej sytuacji materialnej (§2).
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Zgodnie z tredcig porozumienia, dziatalno$¢ instytucji pomocy spotecznej (do ktérej, przypo-

mnijmy, zalicza sie réwniez praca socjalna) w okresie odbywania kary pozbawienia wolnosci

moze dotyczy¢ tylko rodziny skazanego, nie zas$ jego samego. Dodac przy tym nalezy, ze rodzina

wieznia moze zosta¢ objeta pomoca tylko na wniosek skazanego (lub jej cztonkéw), nie za$

na podstawie rozpoznania jej sytuacji przez profesjonalne stuzby, gdyz takie informacje aktualnie

nie s3 gromadzone (§3, punkt 2). Sam skazany natomiast podmiotem pomocy moze sie sta¢ do-

piero po opuszczeniu placowki (art. 3, punkt 1). Jak wiec widac, wspotpraca miedzy instytucjami

penitencjarnymi a instytucjami pomocy spotecznej ma w rzeczywistosci charakter czastkowy.

Pracownicy socjalni do wymagajacych wsparcia oséb przebywajacych w placéwkach resocjaliza-

cyjnych maja dostep powaznie ograniczony (choc¢ bez watpienia na plus nalezy zaliczy¢ zauwa-

zenie rodziny skazanego i mozliwo$¢ nawigzania wspétpracy i udzielenia wsparcia jego bliskim).

W kontekscie poczynionych w niniejszym opracowaniu uwag krytycznych wydaje sie, ze istnieje

przynajmniej kilka wartych rozwazenia mozliwosci usprawnienia dziatalnosci na rzecz reintegracji

spotecznej 0s6b opuszczajacych placdweki resocjalizacyjne z poziomu polityki spoteczneji karnej:

= zwiekszanie stosowalnosci kar nieizolacyjnych;

=» promowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w relacji: administracja wiezienna — insty-
tucje pomocowe — organizacje pozarzagdowe oraz nawigzanie zintensyfikowanych kontak-
téw z sektorem prywatnym (potencjalnymi pracodawcami) (za: Sytuacja oséb opuszczajg-
cych zakfady karne ... 2012:138);

=» indywidualizacja pomocy - rozszerzenie kompetencji pracownika socjalnego o mozliwos¢
pracy z osobami odbywajacymi kare w warunkach izolacji penitencjarnej;

= zwiekszanie mozliwosci okresowego zatrudnienia, pozwalajagcego na zdobycie doswiad-
czenia zawodowego oraz kwalifikacji wymaganych na rynku pracy (za: Poradnik dotyczqcy
realizacjiwsparcia ... 2009:73);

= tworzenie projektéw kompleksowych, uwzgledniajacych wsparcie w ptaszczyznach relacji
spotecznych (zwt. rodzinnych), funkcjonowania zawodowego, w systemie edukacji, pod-
noszacych umiejetnosci spoteczne (por. ibidem 2009:73)

=» zwiekszanie zaangazowania spotecznosci lokalnej w proces reintegracji spotecznej oséb
opuszczajacych placowki resocjalizacyjne (zob. Reentry 2005);

= promowanie podejscia indywidualistycznego w pracy z osobami opuszczajgcymi placowki
resocjalizacyjne;

=» promowanie polityki antydyskryminacyjneji dziatan zmierzajacych w strone destygmatyza-
Cji bytych przestepcow, w tym kampanie informacyjne skierowane do sektora prywatnego
(por. Poradnik dotyczqcy realizacji wsparcia 2009:73);

= zwiekszenie stosowalnosci warunkowego przedterminowego zwolnienia poprzez stwo-
rzenie zapisu ustawowego, zgodnie z ktérym instytucja uzyskataby charakter obligatoryjny
lub poprzez zmiane polityki karnej.

Wiedza na temat mechanizmdw wykluczania spotecznego 0séb opuszczajacych placowki reso-
cjalizacyjne systematycznie rosnie. Analogicznie wzrasta takze Swiadomosc¢ ograniczen i mozli-
woScCi wpierania procesu ich ponownej integracji ze spoteczeristwem. Sama wiedza jest jednak
czynnikiem niewystarczajgcym, by wywotac zmiane spoteczng. Niezbedne jest zaangazowanie
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roznorodnych podmiotdéw zorientowanych na osiggniecie wspdlnego celu, w tym réwniez
wsparcie ze strony panstwa, zarébwno w wymiarze finansowym, jak i prawnym (por. Borzycki
i Makkai 2007:23). Zgodnie bowiem z aktualnym ustawodawstwem polskim, gtéwnym celem
kierowania przestepcow do zaktaddw karnych jest ich resocjalizacja i ponowne wigczenie do spo-
teczeristwa, a w tym kontekscie jakos¢ funkcjonowania polskiego systemu penitencjarnego
i pomocy postpenitencjarnej, zwtaszcza w swietle niedostatkdw efektywnej wspotpracy z in-
stytucjami pomocy spotecznej i organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji programéw
readaptacjii reintegracji spotecznej bytych skazanych, wymaga istotnych zmian, gdyz istniejace
rozwiazania, jak sie wydaje, odbiegajg od zatozen.
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Programy WISE Employment':

>
>
>
>
>

Rok inicjacji: 2001
Paristwo: Australia
Grupa docelowa: skazani, byli skazani
Strona internetowa: http://www.wiseemployment.com.au
Charakterystyka: Dziatalnos¢ WISE Employment, prowadzona pod hastem "Empowerment
through Employment” jest skierowana wytacznie do 0séb, ktére weszty w konflikt z pra-
wem. Obejmuje ona szereg programoéw nastawionych na realizacje wsparcia w aktywiza-
ji spoteczno-zawodowej beneficjentéw. Na szczegding uwage zastugujg zwtaszcza dwa
programy WISE:
Program Make it work — skierowany do przestepcéw zobowigzanych do uiszczenia
grzywny, realizowany byt w latach 2002-2006 i objat facznie 336 skazanych. W wyniku
jego realizacji odnotowano wyrazny spadek przestepczosci wsrdd uczestnikow (wskaz-
nik recydywy wyniost w tej grupie 13,7%, podczas gdy w grupie kontrolnej skazanych
nie bioracych udziatu w Zadnych programach — 67%), a takze ,pozytywne zmiany stylu
zycia" (np. stosunek do uzywek), wzrost samooceny i pewnosci siebie, ktére postepo-
waty réwnolegle do zatrudnienia.
Program Straight for work — skierowany do wiezniéw niepetnosprawnych opuszczaja-
cych zaktady karne. Realizacja przypadta na lata 2007-2009. W tym okresie programem
objeto 58 skazanych, z ktérych 22 znalazto stata prace.
Wspdlnymi cechami programoéw WISE jest indywidualistyczne podejscie oparte na zasa-
dach mentoringu, z zastosowaniem wielu technik pracy z indywidualnym przypadkiem.
Praca z przypadkiem ma charakter dtugoterminowy i holistyczny (obejmuje réwniez m.in.
kwestie mieszkaniowe, edukacje, treningi umiejetnosci spotecznych, wychodzenie z uza-
leznienia). W realizacje programéw witaczono rowniez spotecznosc lokalng — przeszkolono
w zakresie mentoringu fgcznie 138 wolontariuszy z objetych programami srodowisk, po-
nadto zaangazowane w ich realizacje byly podmioty sektora prywatnego, czyli potencjalni

2 Anoverview of WISE's programs for ex-offenders in Australia, WISE Employment Ltd., 2012, http://www.wiseemployment.com.au/uploads/
publications/An_overview_of_WISEs_programs_for_ex-offenders_in_Australia.pdf (dostep: 31.05.2014).
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pracodawcy, we wspotpracy z ktérymi zatrudniono tacznie 144 bytych skazanych. W latach
2006-2011 WISE Employment realizowat rowniez program Working Out, ktéry objat 1152
skazanych i bytych skazanych, z ktérych ponad potowa zostata zatrudniona (21% sposrod
tej grupy utrzymato prace przez okres co najmniej 2 lat).

Organizacja Blue Sky?*

Rok inicjacji: 2005

Panstwo: Wielka Brytania

Grupa docelowa: byli wiezniowie

Strona internetowa: www.bluedevelopment.co.uk

L2 2

Charakterystyka: Blue Sky jest przedsiebiorstwem spotecznym zarejestrowanym jako orga-
nizacja charytatywna, ktére prowadzi dziatalnos¢ w zakresie recyclingu i utrzymywania te-
renéw zielonych. Byli skazani sg zatrudniani na umowe o prace w petnym wymiarze godzi-
nowym na okres 6 miesiecy. Wykonuja w tym czasie prace takie jak: strzyzenie zywoptotow,
koszenie trawnikdw, planowanie i uktadanie scidtki, wycinanie krzewow, recycling odpadow
itd. Dziatania te sg prowadzone w zespofach maksymalnie 6-osobowych, koordynowanych
przez opiekuna-mentora (zatrudnionego na petny etat), ktéry — podobnie jak jego pod-
opieczni — ma przesztos¢ kryminalna. Poza powyzszymi formami aktywnosci zawodowej
osoby zatrudniane przez Blue Sky sg uczestnikami licznych szkoler zawodowych, zas po za-
koriczeniu udziatu otrzymujg wsparcie w poszukiwaniach statego zatrudnienia. W latach
2005-2011 przedsiebiorstwo zatrudnito ponad 300 bytych skazanych, ponad potowa z nich
znalazta state zatrudnienie po zakoriczeniu udziatu w programie. Obok aktywizacji zawo-
dowej jednym z gtéwnych celéw dziatania Blue Sky jest ograniczanie zjawiska recydywy
i na tym polu réwniez odnotowano pozytywne efekty wdrazanych dziatan — wskaznik po-
wrotnosci do przestepstwa wsréd uczestnikdw programu wynosi mniej niz 15% (podczas,
gdy wskaznik ogdlnokrajowy powrotnosci do przestepstwa jest 3-krotnie wyzszy).

The Clink Restaurant?®®:

Rok inicjacji: 2009

Panstwo: Wielka Brytania

Grupa docelowa: byli wieZniowie

Strona internetowa: www.theclinkcharity.com

Charakterystyka: Program CR jest realizowany we wspdtpracy z wiezieniami w High Down,

L2 2 2

Cardiff i Brixton. Opuszczajacy je skazani majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia w po-
nownym wejsciu na rynek pracy w ramach jednej z trzech restauracji prowadzonych
przez Clink Charity. Celem gtéwnym dziatania restauracji jest przeciwdziatanie zjawisku

Zrédto: Atlas dobrych praktyk inkluzji spotecznej i zawodowej. Finanse Etyczne na rzecz Aktywnej Europy, Europejska Federacja Bankéw
Etycznych i Alternatywnych, Warszawa.

Zréda: 1) Ryman H. (2012), Social Enterprise: Unlocking Opportunity for Ex-offenders. Good Practice Round-up, Social Enterprise West Midlands;
2) www.theclinkcharity.com (dostep: 31.05.2014).
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powrotnej przestepczosci poprzez aktywizacje zawodowg 0s6b opuszczajacych zakfady
karne. Beneficjenci uczestniczg w piecioetapowym programie aktywizacyjnym obejmuja-
cym kolejno: rekrutacje, szkolenie, ewaluacje, zatrudnienie oraz mentoring. Do czerwca 2014
roku w szkoleniach tych wzieto udziat niemal 500 bytych skazanych, przy czym w samym
roku 2013 trening przeszto 94, sposréd ktérych 53 znalazto state zatrudnienie (cze$¢ z nich
wiasnie w restauracjach CC). Program jest oceniany jako bardzo skuteczny, jego beneficjenci
rzadko wracajg do przestepstwa (wskaznik recydywizmu wynosi 12,5%; nieoficjalne dane
za lata 2012-13 wskazuja, ze moze wynosic juz nawet 6%). Organizacja planuje otwarcie
kolejnych 10 restauracji, dzieki czemu, zgodnie z szacunkami, bedzie w stanie obja¢ pomoca
ok. 500 0s6b opuszczajgcych zaktady karne rocznie.

L'Usine?*:
= Rokinicjacji: 2000
= Panstwo: Francja
=»  Grupa docelowa: m.in. karane osoby nieletnie, mtodziez objeta nadzorem sagdowym
=» Strona internetowa: www.lusine-evenements.com
= Charakterystyka: L'Usine (,Fabryka”) jest przedsiebiorstwem zrzeszonym w organizacji

Groupe SOS, zajmujacej sie szeroko rozumiang dziatalnoscia na rzecz oséb i grup wyklu-
czonych i marginalizowanych. Gtéwnym celem jego dziatalnosci jest reintegracja spotecz-
na mtodych oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy, w tym m.
in. karanych lub objetych nadzorem kuratorskim. Dziatalnos¢ organizacji obejmuje m.in.
dziatania na rzecz $rodowiska naturalnego (promowanie zdrowej zywnosci, pochodzacej
z rolnictwa ekologicznego etc.), dziatalnos¢ gastronomiczng (prowadzi restauracje dla klien-
téw biznesowych), organizacje wszelkiego rodzaju eventow (np. pokazy mody, konferen-
Cje i seminaria, akcje promocyjne, koncerty itd.) oraz dziatalnos¢ cateringowa. W zwigzku
z szeroka oferta, LUsine posiada znaczne mozliwosci w zakresie aktywizacji zawodowe;j.
Zatrudnia co roku okoto stu nowych pracownikdéw na maksymalny okres 2 lat — zgodnie
z zatozeniami, jest instytucja przejsciowa, pomagajaca w zdobyciu doswiadczenia zawodo-
wego, nie,stacjg korcowa"w karierze. Proces reintegracji poszczegdlnych pracownikdw jest
koordynowany przez czterech doradcéw: petnomocnika ds. reintegracji, bezposredniego
menadzera, pracownika socjalnego (lub doradce ws. socjalnych) oraz przedstawiciela Pole
Emploi (urzedu pracy), dzieki czemu wsparcie ma charakter kompleksowy — obejmuje obok
kwestii aktywizacji zawodowej (szkolenia, warsztaty z metod poszukiwania pracy itd.) m.
in. opieke zdrowotna, mieszkalnictwo, pomoc edukacyjna, doradztwo prawne, pomoc
psychologiczng).

# Zroédta: 1) Atlas dobrych praktyk inkluzji spotecznej i zawodowej. Finanse Etyczne na rzecz Aktywnej Europy, Europejska Federacja Bankéw
Etycznych i Alternatywnych, Warszawa; 2) http://www.safeground.org.uk; dostep: 31.05.2014.
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Programy Safe Ground®:

L2 2 2

Rok inicjacji: 2003

Panstwo: Wielka Brytania

Grupa docelowa: skazani i ich rodziny (zwt. dzieci)

Strona internetowa: http://www.safeground.org.uk

Charakterystyka: innowacyjne programy prowadzone przez organizacje Safe Ground kon-

centruja sie na poprawie relacji rodzinnych oséb skazanych. Jako szczegodlnie skuteczne

oceniane sg zwtaszcza dwa z nich:
Family Man - jest to 7-tygodniowy program bazujacy na metodzie pracy w grupie.
Zaktada wykorzystanie relacji rodzinnych jako motywatora do rozwijania kluczowych
umiejetnosci spotecznych, niezbednych dla dalszej edukadji, treningu czy zwiaszcza
zatrudnienia. Program jest koordynowany przez dwoch tutoréw oraz asystenta rodziny.
Do korica 2013 roku program zrealizowano 230 razy, objeto nim tgcznie 2749 oséb.
Wsrdd osob, ktdre je ukorczyty odnotowano nizsze wskazniki recydywizmu i — co szcze-
golnie wazne —istotng poprawe w relacjach rodzinnych skazanych w 84% przypadkow.
Fathers Inside — jest to analogiczny program (w sensie organizacyjnym), ktérego gtow-
nym celem jest poprawa relacji odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci ojcéw z ich
dzie¢mi poprzez podnoszenie umiejetnosci w zakresie. W ciggu 10 lat program byt
wdrazany 197 razy. W jego rezultacie 52% uczestnikow podjeto (na nowo lub od poczat-
ku) nauke (uczestnicy sg gtownie ludZmi mtodymi), zas 36% podjeto prace po opusz-
czeniu placowki. Program jest oceniany jako bardzo skuteczny.

Wiezienie Bastoy*:

L 20 2 N 2

Rok inicjacji: 2009

Panstwo: Norwegia

Grupa docelowa: skazani i ich rodziny (zwt. dzieci)

Strona internetowa: http://www.bastoyfengsel.no

Charakterystyka: wiezienie na wyspie Bastoy dziata na zasadach matej spotecznosci lokalnej.
Obejmuije facznie okoto 80 budynkdw, w ktérych mieszcza sie m.in. szkota, kosciot, sklep,
biblioteka, biuro informacji, szpital, placowki pomocy spotecznej (NAV). Skazani (w liczbie
ok. 120) mieszkajg w drewnianych domkach. Pracujg w wieziennym gospodarstwie (pro-
wadzac m.in. uprawy ekologiczne, produkujac zywnos¢, ktdra stanowi czes¢ wyzywienia),
w kuchni (obstuguje takze wiezienie w Horten, ktére z kolei prowadzi szkote w Bastoy),
w zakfadach technicznych lub w dokach. Dziatalno$¢ wiezienia jest wspierana przez NAV
oraz KREM, prywatne przedsiebiorstwo zajmujace sie dziatalnoscia pomocowa. Wsparcie
KREM jest adresowane do skazanych opuszczajgcych placowke i obejmuije dziatania metoda

» Zrédto: http://www.safeground.org.uk; dostep: 31.05.2014.
% Zrodta: 1) Atlas dobrych praktyk inkluzji spotecznej i zawodowej. Finanse Etyczne na rzecz Aktywnej Europy, Europejska Federacja Bankéw
Etycznych i Alternatywnych, Warszawa;; 2) http://www.bastoyfengsel.no/English/ (dostep: 31.05.2014).
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indywidualnego przypadku, prowadzi takze szereg szkolen i warsztatdw grupowych, kté-
rych uogdlnionym celem jest state motywowanie i wspieranie skazanych w ich wysitkach
w poszukiwaniu pracy, wspélne planowanie dziafar samopomocowych oraz ich ewaluacja.
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O projekcie

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich jest realizatorem projektu systemowego pt..,Szkolenia e-learningowe z no-
watorskich metod pracy socjalnej i publikacja specjalistycznej literatury z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalney’,
ktéry jest realizowany w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
POKL, wspdtfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem ogolnym projektu jest przyblizenie oraz poszerzenie wiedzy wsréd pracownikdw instytucji pomocy
i integracji spotecznej z nowatorskich metod i technik pracy socjalnej.

Projekt zaktada opracowanie oraz przettumaczenie specjalistycznej literatury dotyczacej pomocy iintegracji
spotecznej, w tym w szczegdlnosci nowatorskich technik i metod pracy socjalnej, jak rowniez przygotowanie
oraz realizacje szkolenia e-learningowego z nowatorskich metod i technik pracy socjalnej z osobami korzysta-
jacymi ze Swiadczery pomocy spotecznej.

Projekt skierowany jest do pracownikéw Instytucji Pomocy i Integracji Spotecznej do ktérych naleza w szcze-
golnosci: regionalne osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecz-
nej, domy pomocy spotecznej, placowki specjalistycznego poradnictwa w tym rodzinnego, osrodki wsparcia,
osrodki interwendji kryzysowej, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej.

Zatozeniem projektu byto wydanie serii publikacji - literatury specjalistycznej z zakresu polityki spotecznej i pra-
cy socjalnej, w tym nowatorskich metod i technik pracy socjalnej.

Centrum RZL wyraza nadzieje, ze lektura 20 publikacji ksigzkowych oraz 10 dotychczas niewydanych w Polsce
ttumaczen angielskojezycznych zagranicznych publikacji ksiazkowych spotka sie zduzym zainteresowaniem
pracownikéw sodjalnych. Mozliwos¢ wykorzystania w codziennej pracy wiedzy merytorycznej o réznorodnej tematyce,
a takze umiejetnosci organizacyjnych prezentowanych w wydanej serii publikacji przyczyni sie do podniesienia
jakosci dziatan w bezposrednim kontakcie i pracy z klientami, a tym samym korzystnie wptynie na podniesienie
jakosci funkcjonowania Instytucji Pomocy i Integracji Spotecznej a tym samym na postrzeganie w spoteczenstwie
zaréwno samych Instytucji, jak i ich pracownikéw.
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