Maciej Debski

Wybrane metody pracy
z bezdomnymi

Cztowiek — najlepsza inwestycja!



Nowa Praca Socjalna

Maciej Debski

Wybrane metody
pracy z bezdomnymi



Autor:
Maciej Debski

Wydawca:

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich

Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa
Tel: 22 237 00 00, fax: 22 237 00 99

e-mail: sekretariat@crzl.gov.pl
www.crzl.gov.pl

Opracowanie merytoryczne, druk i dystrybucja serii publikacji na zlecenie CRZL:
WYG International Sp. z 0.0.

ISBN 978-83-7951-301-7 (seria)

978-83-7951-318-5(17)

Skifad:
AgrafKa Sp. z 0.0.

Publikacja bezptatna
Nakfad: 3000 egzemplarzy

Publikacja wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




Stowo wstepne

Oddajemy do rak Czytelnikéw serie publikacji bedacych efektem pracy ekspertéw i specjalistow z zakresu polityki
spofecznej, w szczegdlnosci pomocy spotecznej. Celem niniejszej serii byto przyblizenie najwazniejszego dorobku
teoretycznego i praktycznego panstw Europy Zachodniej i USA w zakresie nowatorskich koncepcji i metod prowa-
dzenia pracy socjalnej. Chodzito o przyblizenie nie tylko rozwigzan i teorii zupetnie nowych takze w tamtych krajach,
ale takze i takich, ktére juz zdazyty ,okrzepnac”i byty poddawane wielostronnym ocenom, cho¢ w naszym kraju wiele
z nich wciaz pozostaje nieznanymi lub niedocenianymi. Cze$¢ publikacji dotyczy nowych rozwigzan, co prawda
juz funkcjonujacych w naszych realiach, jednak czesto realizowanych jedynie w ramach pojedynczych projektow,
wartych jednak szerszego upowszechniania, adoptowania i testowania w polskich warunkach. Przyktadem moze
tu by¢ chociazby tworzenie sieci franszyzy spotecznej czy asystentury dostepnej w réznych sferach zycia oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Adresatami opracowan sg przede wszystkim praktycy, dziatajacy w jednostkach pomocy spotecznej i realizujacy jej
ustawowe cele. Szczegdlnie waznymi odbiorcami sg pracownicy socjalni, ktérych chcemy wyposazy¢ w nowe infor-
macje oraz dostarczy¢ im wiedzy, ktéra moze zaowocowac nowymi przedsiewzieciami, podejmowanymi przez nich
w spotecznosciach lokalnych. Pracownicy socjalni w naszym kraju sa bowiem grupa zawodowa, ktérej powierzono
w ostatnich latach wiele zadan z zakresu pomocy spotecznej, nie zawsze jednak wyposazajac ich w odpowiednie
i niezbedne do ich realizacjiinstrumenty. Najwazniejszym zadaniem pracownikéw socjalnych jest wsparcie stabszych
grup spotecznych w pokonywaniu ich problemdw: w wychodzeniu z ubéstwa, izolacji spotecznej i nieporadnosci
zyciowej. Od sposobu zdefiniowania problemu, z ktérym boryka sie cztowiek — adresat przedsiewzie¢ podejmowa-
nych w sferze pracy socjalnej, przyjetej wobec niego postawy (paternalistycznej badz partnerskiej), dostrzegania
catego kontekstu sytuacyjnego, czesto wiele zalezy. Pracownik socjalny moze w swojej pracy petnic¢ wiele rél - by¢
coachem, doradcg, brokerem, posrednikiem, mediatorem, negocjatorem badz inicjatorem aktywnosci lokalnej.
Aby unikac zrutynizowanego dziatania i jednoczesnie zwieksza¢ kompetencje zawodowe pracownikéw socjalnych
potrzebna jest szeroka wiedza w zakresie réznorodnosci metod ich pracy, obowigzujacych standardéw, znaczenia
tworzenia sieci wsparcia kolezenskiego, eksperckiego, superwizyjnego — zardwno nieformalnego, jak i ujetego w za-
sady wspotpracy, ktére mozna i nalezy wypracowywac lokalnie, takze z reprezentantami innych instytucji.

W jaki sposob pracownicy instytucji pomocy spotecznej moga zatem towarzyszy¢ swoim klientom, beneficjentom,
podopiecznym? Jak moga wspomagac proces ich powrotu do Zycia w rodzinie i spoteczeristwie, nauczy¢ dbania
oistotne relacje miedzyludzkie, odpowiedzialnoéci za wiasny los, pokonywania lekéw zwigzanych z podejmowaniem
nowych zobowiazan, wskazywac drogi wyjscia z sytuacji kryzysowych? Ktéra z rél, w danym czasie, bedzie najod-
powiedniejsza w tym konkretnym, indywidualnym przypadku? Ufamy, ze na te i wiele innych pytan, pracownicy
znajda odpowiedzi w przekazanych im publikacjach.

W polityce spofecznej, w tym pomocy spotecznej, coraz czesciej zwraca sie uwage na efektywnos¢ i racjonalno$¢
podejmowanych dziatan. Zawsze zbyt mata ilos¢ dostepnych srodkéw finansowych w stosunku do zwiekszajacej
sie wciaz skali potrzeb, wymusza szukanie i podejmowanie préb implementowania na grunt spoteczny rozwiazan
wczesniej kojarzonych gtéwnie z biznesem, pochodzacych z teorii zarzadzania. Od pracownika socjalnego wymaga
sie umiejetnosci menadzerskich, jego zadaniem jest,zarzadzanie przypadkiem’,,generowanie zmiany”. Wymaga sie
od niego znajomosci instrumentéw nowego zarzadzania publicznego oraz rozumienia uwarunkowan decydujacych
o0 skutecznosci ich stosowania, prowadzacych do wpisywania sie na trwate w pejzaz lokalnych partnerstw publiczno
- prywatnych.

Opublikowane opracowania moga byc wreszcie uzytecznym narzedziem dla innych aktoréw polityki spotecznej: po-
litykdw wyznaczajacych jej instytucjonalne ramy, naukowcow i badaczy spierajacych sie o zasadnos$¢ przyjmowania
za obowiazujace takich, a nie innych paradygmatow, wyznaczajacych cele i sposoby ich realizacji, a takze samych
uczestnikoéw zycia spotecznego. Nie chodzi o to, aby dziatac,na rzecz” oséb i grupy, czy wobec”jakichs problemow,
lecz,z" osobami i grupami, bedacymi czesto niewykorzystanym potencjatem dla samych siebie i swoich srodowisk.
Przedstawiana Panstwu,Nowa Praca Socjalna"ma szanse stac sie zrédtem inspiracji dla przedstawicieli wielu $rodo-
wisk zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Zachecam do lektury.

dr hab. Olga Kowalczyk prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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Od Rady Redakcyjnej

Przedstawiamy Parfistwu wazng serie wydawnicza, ktéra zostata zatytutowana jako,Nowa Praca Socjalna”wskazujac
na jej innowacyjny, czesto nowatorski charakter. Seria sktada sie z trzydziestu publikacji — dwudziestu przygotowa-
nych przez wybitnych polskich ekspertow i praktykdw, zajmujacych sie zagadnieniami pomocy spotecznej i pracy
socjalnej oraz dziesieciu, ktore zostaty przettumaczone z jezyka angielskiego i ukazujg aktualny dyskurs miedzyna-
rodowy w omawianej problematyce.

Celem serii poswieconej nowym zagadnieniom lokalnej polityki spotecznej, szczegdlnie w aspekcie systemu pomocy
spofecznej i pracy socjalnej, jest popularyzacja w Polsce nowych metod i instrumentéw wsparcia spofecznego oraz
ukazanie aktualnych zagadnien instytucjonalno-organizacyjnych oraz prawnych, ktére ksztattujg ramy dla dziatan
pracownika socjalnego i srodowiskowego.

Tres¢ publikacji niewatpliwie wzbogaca istniejacy w Polsce dorobek intelektualny, zaréwno naukowy jak i praktyczny,
ktory musi by¢ jednak stale uzupetniany przez nowosci ptynace z naszych doswiadczen 25 lat transformadiji, ale takze
z rozwiazan, ktére sprawdzity sie w krajach o rozwinietych systemach zabezpieczenia spotecznego. Aby wiasciwie
oceni¢ w jakim miejscu rozwoju pracy socjalnej, czy szerzej pomocy spotecznej, jestesmy w Polsce, musimy mie¢
punkty odniesienia w innych paristwach, ktére funkcjonuja w réznych modelach polityki spotecznej.

Wybdr publikacji do druku miat charakter otwartego konkursu, do ktérego przystepowali eksperci z réznych srodo-
wisk akademickich oraz instytucji praktyki spotecznej. Dziesiecioosobowa Rada Redakcyjna, sktadajaca sie z przed-
stawicieli nauki oraz instytucji pomocy spotecznej, podczas swych posiedzen oceniata merytoryczne uzasadnienie
i cel pracy, strukture ksiazki oraz jej metodologie z bibliografig. Waznym aspektem wyboru opracowan do publi-
kacji byfa ich innowacyjnos¢ i nowatorskie podejscie, chociaz nie oznacza to, ze wszystkie ksiazki prezentuja tylko
i wytacznie nowe podejscie do zagadnien pracy socjalnej. Sitg wsparcia spotecznego jest takze istniejgca tradycja
i dorobek, ktory takze docenialismy faczac to co wartosciowe z przesziosci z tym co konieczne w przysztosci. Daje
sie to szczegdlnie zauwazy¢ w niektérych publikacjach, ktdre wskazujg na istniejacy wspotczesnie renesans spraw-
dzonych idei, rozwigzan i metod.

Wszystkie publikacje wydane w ramach serii byty recenzowane przez trzech niezaleznych ekspertéw — specjali-
stéw z zakresu polityki spotecznej, pomocy spotecznej i/lub pracy socjalnej. Recenzenci byli wybrani przez Rade
Redakcyjna w procedurze konkursowej — s3 to wybitni specjalisci z obszardw: nauki i praktyki, najczesciej dobrze
znani w srodowisku politykéw spotecznych. Nierzadko recenzje byty bardzo wnikliwe i krytyczne, co skutkowato
koniecznoscig dokonywania uzupetnien i poprawek. Kilka publikacji po recenzjach Rada Redakcyjna odrzucita.
Wydaje sie, ze istotng wartoscia catej serii jest to, ze z jednej strony ukazuje ona teoretyczne i praktyczne watki pracy
socjalnej z konkretnym typem klienta lub spotecznoscia lokalna; a z drugiej, ze prezentuje szersze powigzania pracy
socjalnej z takimi zagadnieniami jak przedsiebiorczo$¢ spoteczna, nowe zarzadzanie publiczne i governance czy
wreszcie ukazuje swe silne zwigzki z koncepcja empowerment. Ukazanie miedzynarodowych doswiadczen w rea-
lizacji pracy socjalnej jest dodatkowym tfadunkiem” intelektualnym, ktory poszerza nasza wiedze o rozwigzaniach
w innych welfare states.

Jako Rada Redakcyjna zachecamy wszystkich pracownikéw systemu pomocy spotecznej, w tym pracownikdw socjal-
nych, dziataczy spotecznych oraz decydentéw do zapoznania sie z trescig rekomendowanych przez nas i opubliko-
wanych publikacji. Mamy nadzieje, ze znajdziecie Panstwo w czesci z nich inspirujace watki teoretyczne i praktyczne,
ktore przydadza sie Pafistwu w zyciu zawodowym.

Zyczymy mitej lektury!

dr hab. Mirostaw Grewinski prof. WSP
Przewodniczacy Rady Redakcyjnej
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Wstep

Polska, obok swoich mocnych stron wynikajacych z potozenia geograficznego, historii czy tradycji, zmaga sie z réz-
nymi trudnosciami, ktore egzemplifikuja sie w postaci probleméw spotecznych. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy
takie kwestie spoteczne, jak ubdstwo, alkoholizm, przemoc w rodzinie, bezrobocie czy przestepczos¢ (Mis, 2007,
Frysztacki, 2009). W zaleznosci od wieku mieszkancéw, posiadania badz nieposiadania pracy, sytuacji rodzinnej
w rodzinie zatozonej i rodzinie pochodzenia, miejsca zamieszkania owe problemy przybierajg badz tracg na sile
i swojej wyrazistosci. Kazdy z nich, chcac nie chcag, staje sie integralng czescia zycia mieszkaricow wielkich aglo-
meracji miejskich oraz terenéw matych miast i wsi. Wydaje sie, ze istniejace problemy spoteczne, wynikaja z innych
i generuja kolejne. W aspekcie wyzej wymienionych trudnosci, mozemy zidentyfikowac nastepne, bedace niejako
pochodng problemow pierwotnych: wykluczenie spoteczne, zjawisko stereotypizacji i stygmatyzacji spoteczne;j
czy problem nieréwnosci spotecznej. Wazne jest réwniez to, ze pojawienie sie okreslonego problemu spotecznego
wymusza na cztonkach spoteczeristwa okreslone dziatania zmierzajace do zlikwidowania,tymczasowego stanu za-
grozenia" W ten sposéb powstaja réznego rodzaju ustawy, uchwaty, rozporzadzenia oraz innego rodzaju dokumenty
o charakterze prawnym, ktérych gtéwnym celem jest zmniejszenie skutkéw oddziatywania okreslonego problemu
spotecznego na spoteczenstwo.

Majac Swiadomos¢, iz zadnego z problemdéw nie mozna bagatelizowac cato$¢ rozwazan zawartych w przygotowanej
publikacji dotyczy¢ bedzie problematyki bezdomnosci. W tym miejscu z naukowym optymizmem przyznac nalezy,
ze o problemie tym pisze sie coraz czesciej ukazujac jego réznorodne oblicza, konteksty i manifestacje. W ostatnim
dziesiecioleciu mozemy obserwowac rozwoj badan ogodlnopolskich, jak réwniez tych o zasiegu lokalnym, podejmu-
jacych préby oszacowania skalii charakteru interesujgcego nas zjawiska. Badania te najczesciej prowadzone sa przez
réznego rodzaju instytucje naukowe powiazane z o$rodkami uniwersyteckimi, prywatne instytuty badawcze, jak
réwniez przez organizacje pozarzadowe $wiadczace pomoc osobom bez dachu nad gtowa. Warto wskazac, iz wiek-
sz0$¢ z nich (niezaleznie od tego, kto jest ich autorem) oprécz dokonania szczegdtowej charakterystyki problemu
nastawione s3 na tworzenie rekomendadji, ktére moga zostac¢ wykorzystane do budowania lokalnych systemoéw
wsparcia 0séb bezdomnych. Wartos¢ aplikacyjna podejmowanych badar widoczna jest réwniez w czestym wy-
korzystywaniu uzyskanych wynikéw przy planowaniu pracy dla specjalistéw pracujacych z osobami bezdomnymi
i zagrozonymi bezdomnoscia. Zasadnym wydaje sie by¢ wskazanie, ze w réznorodnych opracowaniach naukowych
coraz czesciej interesujgcy nas problem faczony jest zinnymi zagadnieniami, takimi jak problem uzaleznien, problem
patologizadji zycia rodzinnego (czy szerzej wspotczesnych przemian w rodzinie), przemian modeli socjalizacji jed-
nostek czy tez niewydolnosci parstwa w zakresie pomocy osobom uwiktanym w réznorodne problemy spoteczne
i niedostatki mieszkaniowe. Zauwazy¢ réwniez nalezy, ze o zjawisku bezdomnosci pisze sie takze w kontekscie
polityki spotecznej czy realizacji pracy socjalnej. Coraz czesciej stowa ,bezdomnos¢’, wykluczenie mieszkaniowe’,
,deprywacja mieszkaniowa" pojawiaja sie w oficjalnych dokumentach gminnych, wojewdédzkich i ogdéinopolskich,
coraz powszechniej znajdujac swoje miejsce w planach zajec realizowanych przez réznego rodzaju jednostki eduka-
cyjne szkolnictwa wyzszego. Rosnaca ilos¢ realizowanych badan, ich wysoka jakos¢ i interdyscyplinarno$¢, ujawnia
znaczenie problemu bezdomnosci, ktéry staje sie dla wielu gmin w Polsce zadaniem kluczowym do rozwiazania,
zaraz po problemie bezrobocia, niepetnosprawnosci czy uzaleznienia. Majac na uwadze powyzsze, mozna z cata
pewnoscia powiedzie¢, ze problem Zycia bez dachu nad gtowa, dotychczas wiozony gdzies miedzy problematyke
alkoholizmu, przemian wiezi i relacji rodzinnych czy ubdstwa rodzin, przezywa swoisty ,naukowy” i,pozanaukowy”
renesans. Niewatpliwe zainteresowanie problemem bezdomnosci widoczne jest réwniez w nauczaniu akademi-
ckim, w ktérym coraz czesciej mozna spotkac przedmioty obligatoryjne badz fakultatywne w catosci poswiecone
patologicznym relacjom wewnatrzrodzinnym.

Zanim Czytelnik zgtebi podstawowg wiedze z zakresu problematyki bezdomnosci warto poczyni¢ cztery gtéwne
zatozenia, o ktérych winno sie pamietac podczas socjologicznych wedrdwek po obszarze problemdw spotecznych,
patologii spotecznych czy polityki i pomocy spotecznej. Po pierwsze wskazac trzeba, iz trudno sobie wyobrazic,
Ze moze istniec takie spoteczenstwo, taka grupa spoteczna, taki zbiér powigzanych ze soba jednostek, ktory wolny
jest od jakichkolwiek problemdéw czy zagrozen, ktérym nikt nie zapobiega, nie przeciwdziata i nie redukuje ich
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negatywnych skutkéw. Podazajac za dociekaniami socjologdéw, antropologéw kulturowych, etnologéw czy etno-
graféw (na przyktad w kierunku spoteczenstw tradycyjnych), predzej czy pdzniej dojdziemy do przekonania, ze wy-
stepowanie okreslonych problemdw spotecznych jest elementem konstytuujgcym spoteczeristwo, podobnie zresztg
jak sfera jezyka, tozsamosci czy szeroko rozumianej kultury. Tak czy inaczej, warto juz na wstepie tej ksigzki postawic
teze, wedtug ktérej spofeczeristwo istnieje jedynie wéwczas, gdy w jego obrebie mamy do czynienia z odstepstwami sta-
nowiqcymizagrozenie dla funkcjonowania spoteczenstwa, ktore zostaty uznane za problem przez wiekszos¢ jego cztonkdw.
Konkludujac, problemy spoteczne byly, s3 i beda integralna czescia zycia jednostki i catosci spoteczenstwa, zas owo
sformutowanie mocno zakorzenito sie w teorii problemdw spotecznych. W prostej linii, skutki pierwszego zatozenia
sprowadzaja sie do tego, ze swoimi dziataniami nie jeste$smy w stanie w petni zlikwidowac takich problemoéw jak
bieda, bezdomnos¢, alkoholizm czy przemoc w rodzinie. Nie oznacza to jednak, ze nie mozemy redukowac ich
jednostkowych i spotecznych kosztéw oraz wptywac na skale i charakter ich wystepowania.

Drugie zatozenie (wazne dla spdjnosci prezentowanych pogladéw) sprowadza sie do stwierdzenia, ze proces do-
Swiadczania problemow spotecznych sam w sobie zaktada z jednej strony istnienie samego problemu, z drugiej zas ludzi,
ktérzy tych problemow doswiadczajq. To proste wspdtwystepowanie przedmiotu oraz podmiotu doswiadczenia jest
o tyle istotne, o ile rodzi przestrzerh do powstania marginesu spofecznego ukonstytuowanego z 0séb, ktérych te
problemy dotycza. Innymi stowy przyznac trzeba, iz uwiktanie w problemy w mniejszym badz wiekszym stopniu
wypycha osoby na margines spoteczny, bardzo czesto czyniac te osoby osobami spotecznie ,zbednymi”'. Dbajac
o konsekwencje, nalezy zatem dodac, ze kazde spoteczenstwo posiadajace charakterystyczne dla siebie problemy
spofeczne musi w swoich strukturach w sposéb obligatoryjny posiada¢ wiekszy badz mniejszy udziat samego mar-
ginesu i ludzi na nim sie znajdujacych? Istotny dla drugiego zatozenia jest rowniez fakt, iz przebywanie na marginesie
spofecznym niesie za soba nie tylko nieréwny dostep do débr spotecznych, ale wywotuje inne negatywne procesy
takie jak dyskryminadja, stygmatyzacja czy negatywna stereotypizacja.

Trzecie zatozenie niniejszej pracy nawiazuje do wspdtwystepowania problemow spotecznych.,Nachodzenie na sie-
bie" réznorodnych momentdw kryzysowych w zyciu cztowieka tworzy trudng do odgadniecia ukfadanke sytuacji,
w ktorych uwiktana zostata (z mniejszym badz wiekszym wiasnym udziatem) jednostka ludzka. Poczynione zatozenie
wymusza zatem obowiazek interdyscyplinarnego dziatania w kierunku rozwigzywania istniejacych problemaow, ktére
Znatury swojej wydaja sie by¢ zewnetrznie powigzane oraz wewnetrznie ztozone. Dla jasnosci dodac trzeba, ze owa
wszechstronnos¢ w rozwigzywaniu problemdw spotecznych dotyczy zardwno, ludzi nauki” (przyjmijmy to okresle-
nie na uzytek pracy i uznajmy, ze sg to osoby nauczajace innych, prowadzace badania naukowe, reprezentujace
wszystkich tych specjalistow, ktérzy w swojej pracy zawodowej postuguja sie raczej teoria/teoriami niz praktyczna
wiedza) jaki,pomagaczy” (praktycy, ktérzy na co dzier $wiadcza pomoc osobom uwiktanym w réznorodne problemy
spofeczne, a wiec pracownicy socjalni, asystenci rodzin, koordynatorzy pracy socjalnej, itp.).

Po czwarte wreszcie przyznac trzeba (cho¢ moze sie to okaza¢ mato popularna teza, w szczegélnosci w kregach po-
zanaukowych), ze problemy spofeczne s3 dla spoteczeristwa czyms wartosciowym. Nie oznacza to, ze bezdomnos¢
jest w swojej naturze dobra i pozadana, chodzi natomiast o przyznanie, ze istnienie problemdw spotecznych jest dla
samego spofeczenstwa i dla 0séb w nim Zyjacych (oczywiscie poza wystepowaniem wielu negatywnych skutkow)
réwniez czyms funkcjonalnym i w pewien sposob uzytecznym. Spoteczny kontrapunkt” powodowany istnieniem
problemdw spotecznych moze zatem sprowadzac sie do podejmowania szeregu czynnosci wykonywanych przez
ludzi tylko dlatego, aby nie by¢ osoba bezdomna, nie zy¢ w biedzie, nie by¢ osobg z problemem alkoholowym lub
nie by¢ osoba uwikfang w przemoc. Majac oczywiscie na uwadze niedoskonatos¢ nakreslonej powyzej wizji czto-
wieka minimalistycznego, mozna dodac, ze istnienie problemdw spotecznych wyzwala w cztonkach spoteczeristwa
reakcje obronne” w postaci checi zlikwidowania stanu kryzysowego, a niekiedy nawet powoduje wystepowanie

O ludziach zbednych (jednakze w stuzbie przemocy) pisat juz ponad osiemdziesiat lat temu wybitny polski socjolog - Stefan Czarnowski. Za osoby
zbedne autor uznaje takie, ktére nie maja zadnego statego zatrudnienia, nie wykonuja zadnego zawodu, to ludzie spotecznie nieklasyfikowani, ktorzy
zarabiajg wyswiadczaniem drobnych dorywczych ustug, np.: zajeciem miejsca w ogonku dla kogos, dla kogo czas jest drogj, albo odnoszenie paczek, albo
otwieraniem drzwiczek samochoddw i rozpinaniem parasola nad wysiadajacymi wystrojonymi damami (Czarnowski, 1956, 5.188). Czarnowski, dzielgc czasy
na okresy stabilne i niestabilne przyznaje, ze w tych drugich, w okresach wielkich przemian socjalnych i politycznych dostrzegamy, ze znaczenie elementow
marginesowych wzmaga sie ogromnie, w miare jak nastepuje ich pomnozenie (Czarnowski, 1956, 5.188). Wedtug Z. Baumana by¢,zbednym”znaczy by¢
nadliczbowym, niepotrzebnym, bezuzytecznym — niezaleznie od tego, jaki rodzaj potrzeb i pozytkéw okresla standard uzytecznosci nieodzownosci. Inni
cie nie potrzebujg; poradza sobie réwnie dobrze - a nawet lepiej — bez ciebie. Nie istnieje zaden oczywisty powdd twojej obecnosci i nie ma podstaw,
by$ moégt domagac sie prawa do pozostania. Uznac¢ kogo$ za ,zbednego” znaczy wyrzuci¢ go dlatego, ze przeznaczony jest do wyrzucenia jak pusta
i bezzwrotna plastikowa butelka albo zuzyta jednorazowa strzykawka, nieatrakcyjny towar, na ktory nie ma nabywcdw albo bezuzyteczny, wybrakowany
lub uszkodzony produkt zdjety z tasmy przez kontroleréw jakosci.,Zbedno$¢” dzieli swe pole znaczeniowe z takimi stowami jak ,odrzuty’, wyrzutki’,
JSmieci”— krétko méwiac, odpady. Przeznaczeniem bezrobotnych, tej,rezerwowej armii pracy’, byt powrdt do czynnej stuzby. Przeznaczeniem odpadow
jest smietnik, wysypisko $mieci (Bauman, 2004, s.25).

2 Osoby wykluczone (wytaczone) spotecznie z powoddw niezaleznych od siebie badz,na wiasne zyczenie” nie sg wiasciwoscia li tylko spoteczeristw
(po) nowoczesnych, ale byli obecni w czasach starozytnych czy $redniowiecznych (Frieske, 2005, s. 170).
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prospotecznych postaw wobec tych, ktorzy uwiktani w réznorodne problemy nosza na sobie goffmanowskie pietno
(Goffman, 2005).

Odsuwajac na tym etapie na bok teoretyczne rozwazania o bezdomnosci (te zostang w sposéb szczegdtowy przed-
stawione na dalszych stronach i jako takie funkcjonuja juz w literaturze przedmiotu spisanej na przestrzeni ostat-
nich dziesieciu lat), stwierdzi¢ nalezy, ze na éw problem mozemy patrze¢ z réznych punktéw widzenia, przyjmujac
perspektywe indywidualng (spojrzenie przez pryzmat osoby doswiadczajacej braku dachu nad gtowa), perspek-
tywe systemowa (ukazanie mozliwych form wsparcia dla oséb bezdomnych, opis narzedzi wsparcia), jak réwniez
perspektywe spoteczng (odbior spoteczny interesujacego nas zjawiska, postawy cztonkdw lokalnej spotecznosci
wobec bezdomnosci, prospotecznos¢ obywateli, postawy i czynniki sprzyjajace bezdomnosci lub usprawiedli-
wiajace, powstajace ruchy i wydarzenia sprzeciwiajace sie problemowi zadtuzenia, biedy, przemocy w rodzinie).
Na problem bezdomnosci mozna spogladac réwniez z perspektywy prawnej (nielegalne zamieszkiwanie, kwestie
administracyjno-formalne, zadtuzenie, eksmisje), moralnej czy psychologicznej (bezdomnos$¢ to sytuacja powodujgca
indywidualne cierpienia, bezradnos¢, uzaleznienie od pomocy, niskie poczucie wiasnej wartosci i inne). W niniejszej
publikacji bezdomnos¢ traktowana bedzie przede wszystkim w ujeciu spotecznym, jak réwniez w perspektywie
systemowego wsparcia 0séb doswiadczajacych sytuacji braku dachu nad gtowa. Niezaleznie jednak od przyjetego
sposobu patrzenia, stwierdzi¢ nalezy, ze sytuacja bezdomnosci moze by¢ réznie opisywana, moze tez wywotywac
réznorodne emocje, poczawszy od skrajnego wspdfczucia po niepohamowany gniew i sprzeciw. Jakiekolwiek po-
dejscie na interesujace nas zjawisko przyjmiemy, przyznac trzeba, ze jest ono przede wszystkim indywidualnym
dramatem 0s6b jej doswiadczajacych i jako takie staje sie przedmiotem publicznej debaty.

Gtéwnym celem przygotowanej ksigzki jest przekazanie podstawowej wiedzy o zjawisku bezdomnosci osobom, ktére
pomagaja badz w najblizszej przysztosci chca wspierac osoby bezdomne w procesie ich spotecznej oraz zawodowe;j
integracji. Odbiorcami ponizszych tresci staja sie zatem pracownicy socjalni, asystenci rodzin, streetworkerzy i inni
spedjaliéci tworzacy system wsparcia dla 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Z racji charakteru publikacji
(ksigzka ma spetniac funkcje praktycznego przewodnika po problemie bezdomnosci), ponizsze rozwazania moga sta¢
sie kanwa dociekan szeroko rozumianego srodowiska naukowego, ktére tak chetnie na przestrzeni ostatniej dekady
podejmuje w swoich pracach tematyke wykluczenia mieszkaniowego. A zatem spisane tresci postuzy¢ moga jako ma-
teriat w procesie ksztatcenia studentéw kierunkéw nauk spotecznych (takich jak psychologia, socjologia, pedagogika,
praca socjalna). Publikacja moze byc takze wykorzystywana przez pracownikéw naukowych prowadzacych przedmioty
zwigzane z pracg socjalng, wykluczeniem spotecznym czy wprost bezdomnoscia. Myslac o praktycznym zastosowaniu
ksiazki warto dodac¢, ze moze ona by¢ réwniez przydatna podczas planowania procesu badawczego bedacego pod-
stawg diagnozy naukowej w zakresie skali zjawiska, spoteczno-demograficznej charakterystyki, psychospotecznych
uwarunkowan sytuacji braku dachu nad gtowa. Odpowiednio rozpowszechniona, moze réwniez trafi¢ do szeroko
rozumianej spotecznosci lokalnej, ktérej poziom wiedzy dotyczacy zjawiska bezdomnosci jest stosunkowo niski.
Analizujac strukture przygotowanej pracy mozna wyrdznic jej cztery zasadnicze czesci. Pierwsza z nich poswiecona
zostata teoretycznym rozwazaniom o definicjach bezdomnosci i jej typologiach. Prezentacja réznorodnych stanowisk
w tym zakresie jest dowodem z jednej strony na interdyscyplinarny charakter samego zjawiska, z drugiej za$ wskazuje
na trudnosci z jednoznaczna klasyfikacja oséb zagrozonych bezdomnoscia czy bezdomnych. W sposéb szczegdlny
zaprezentowana zostanie coraz bardziej powszechna typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS.
W pierwszej czesci ksiazki poruszone zostang réwniez zagadnienia zwigzane z geografia bezdomnosci i skala zjawiska.
Majac Swiadomos¢ trudnosci realizacji badan o charakterze ogdlinopolskim prowadzonych wsréd oséb bezdomnych,
ta czes¢ ksiazki w wiekszosci przypadkdw zostata przygotowana w oparciu o istniejace wyniki badan lokalnych,
wojewddzkich, powiatowych czy gminnych. Podsumowaniem czesci pierwszej beda rozwazania o przyczynach
bezdomnosci, zjawisku stygmatyzacji i stereotypizacji oséb bezdomnych oraz okreslone zostang najwazniejsze
problemy w prowadzeniu badan nad zjawiskiem bezdomnosci i skala interesujacego nas zagadnienia w Polsce.
Czeé¢ druga traktowac bedzie problem bezdomnosci w kontekscie systemu wsparcia oséb bezdomnych i zagro-
zonych bezdomnoscia. Ten rozdziat publikacji stara sie odpowiedzie¢ na pytanie w jaki sposéb pomagac osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia, aby pomoc ta byta skuteczna, adekwatna i trwata. W tym celu okreslone
zostana najwazniejsze wady systemu pomocy osobom bezdomnym w Polsce, jak réwniez opisana zostanie standa-
ryzacja pracy z osobami bezdomnymi (Model GSWB) dokonana w roku 2014. Waznym punktem tej czesci opraco-
wania bedzie ukazanie, iz system wsparcia 0séb bezdomnych funkcjonuje w oparciu o trzy najwazniejsze wymiary
(wymiar prewencyjny, interwencyjny oraz integracyjny). Wydaje sie, ze tylko tak postrzegany system wsparcia oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia daje mozliwosc catosciowego wsparcia 0sob bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej. Nie bezznaczenia dla rozwazan systemowych jest réwniez przedstawione w pracy zatozenie, ze skuteczne
rozwigzywanie problemu bezdomnosci uzaleznione jest od dobrze funkcjonujacego partnerstwa lokalnego, ktérego
gtéwnym celem jest planowe i przemyslane dziatanie na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
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W prostej linii zatozenie to wskazuje, ze rozwigzywanie problemu bezdomnosci nie nastepuje w obrebie pomocy
spofecznej, ale réznego rodzaju instrumentdw polityki spotecznej, takich jak polityka zatrudnienia, ochrony zdrowia,
edukacji czy polityka postpenitencjarna. Catos¢ rozwazan w rozdziale drugim zwiericzona zostata prezentacja najwaz-
niejszych ustaw, rozporzadzen i programéw regulujgcych kwestie bezdomnosci w Polsce. W tej czesci opracowania
w sposéb szczegdtowy omodwiony zostanie Program Wspierajacy Powrdt Oséb Bezdomnych do Spotecznosci, jak
réwniez przygotowany niedawno Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
W czasie, kiedy obserwujemy wyraZna specjalizacje pomocy spotecznej (poszczegdlne problemy wydaja sie by¢
coraz bardziej wyabstrahowane i w $wiadomosci wielu specjalistow wymagajace oddzielnych interwendji), pojawia
sie koniecznos¢ siegania po dedykowane narzedzia wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
Szansg na wprowadzanie innowacyjnych metod pracy okazato sie by¢ wstapienie Polski w roku 2004 w struktury
Unii Europejskiej, a tym samym mozliwos¢ realizacji pierwszych projektow Equal (np. Agenda Bezdomnosdci. Standard
Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy - realizowany przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Gdarisku),
aw dalszej kolejnosci projektéw systemowych realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej. Przez ostatnie dzie-
sie¢ lat na gruncie polskiej pracy socjalnej przetestowanych zostato wiele innowacyjnych rozwiazar wspierajacych
osoby wykluczone mieszkaniowo, ktérych wybrane opisy znajduja swoje miejsce w rozdziale trzecim przygotowanej
ksigzki. Metody pracy o ktorych mowa, coraz czesciej znajduja state miejsce w lokalnym systemie wsparcia 0séb
wykluczonych mieszkaniowo, bedac coraz czesciej planowanymi, uzgadnianymi w szerszym partnerstwie badz
koalicji lokalnej ustugami spotecznymi, kontraktowanymi na wiele lat. Opisane w rozdziale czwartym innowacyjne
(na gruncie polskim) metody pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia (streetworking, asysten-
tura, metoda ,Mieszkanie Najpierw’, Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci) wychodza z zatozenia,
Ze praca z osobami bezdomnymi powinna zaczynac sie w miejscu zamieszkania osoby (przestrzen ulicy), powinna
miec¢ charakter bliskiego i indywidualnego wsparcia, jak réwniez powinna byc¢ praca w duzej mierze partycypacyjng
(zapraszajacg sama osobe bezdomna do planowania i realizacji dziatart pomocowych). Dbajac o profesjonale wspar-
cie dla pracownikéw socjalnych na co dzier pracujacych z osobami bezdomnymi, postanowiono w rozdziale trzecim
blizej przyjrze¢ sie zaplanowaniu procesu superwizji pracy zaktadajac jednoczesnie, ze jej obecnos¢ powinna mie¢
charakter zadania obligatoryjnego i wczesniej zaplanowanego. Catos¢ rozwazan publikacji zamyka katalog wybra-
nych dobrych praktyk wspierania oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Ta ostatnia cze$¢ pracy napisana
zostata na podstawie materiatdw nadestanych ze strony réznego rodzaju instytucji i organizacji pozarzadowych
udzielajacych posredniego badz bezposredniego wsparcia osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia.
Oddajemy wiec w Paristwa rece publikacje, ktora w catosci poswiecona zostata problematyce bezdomnosci. Kwestie
teoretyczne starano sie ograniczy¢ do niezbednego minimum, ktadac nacisk raczej na praktyczny wymiar zjawiska, jak
réwniez na aspekty zwigzane z udzielaniem wsparcia samym osobom bezdomnym. Zgodnie z wymogami przekaza-
nymi autorowi na koricu kazdego rozdziatu zamieszczone zostana krétkie notatki majace charakter podsumowania
(zawierajacego najwazniejsze tresci przytoczone w rozdziale), jak réwniez blok pytar problemowych, wokét ktérych
mozna skoncentrowac dyskusje w szerszym gronie 0sob zainteresowanych. Dla wtasnych poszukiwar postanowiono,
ze zrodia bibliograficzne prezentowane beda kazdorazowo na zakoriczeniu rozdziatu, jak réwniez na koricu publikadji.
Wydzielona zostanie réwniez odrebna literatura (ktéra ma charakter raczej uzupetniajacy) nawigzujaca do takich kwe-
stii jak polityka spoteczna, pomoc spoteczna, praca socjalna czy bezdomnos¢. Dla utatwienia postanowiono réwniez,
na koricu ksigzki zamiescic stownik najwazniejszych pojec wykorzystywanych w trakcie pisania, spis rysunkéw, tabel,
wykresow, map. Ostatnig cze$¢ ksiazki stanowia aneksy zawierajace wzory wybranych dokumentéw oraz narzedzi
badawczych odnoszacych sie do diagnozowania zjawiska bezdomnosci.
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Bezdomnos¢ w ujeciu teorii problemow spotecznych

Jak wspomniano we wstepie, spoteczeristwo o tyle istnieje i funkcjonuje, o ile pojawiaja sie w nim okre$lone problemy
spoteczne. Ponizsze rozwazania poswiecone zostang dwodm kwestiom: okresleniu czym jest problem spoteczny oraz
w jakich najwazniejszych problemach spotecznych odnajduje sie bezdomnos¢. Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
ze na kwestie problemdw spotecznych, wbrew pozorom, mozemy patrze¢ zaréwno z poziomu indywidualnego
(konkretna jednostka ludzka jest uwikfana w problem, przezywa go i do$wiadcza), jak i zbiorowego (w oderwaniu
od indywidualnych probleméw w kierunku ogdlniejszego wyodrebniania i rozwigzywania problemdw spotecznych).
Z racji tego, iz jestem socjologiem interesowac mnie bedzie ten drugi punkt widzenia, rezygnujacy z doswiadczen
jednostkowych i spraw prywatnych.
Jak wskazuja liczni autorzy problemy staja sie problemami spotecznymi jedynie wowczas, kiedy zostana za takowe
uznane w procesie spotecznego obserwowania rzeczywistosci (Dentler, 1967, s. 5, Nisbet, 1971, 5. 10, Zastrow, 1988,
s.6, Sullivan, Thompson, 1994, 5. 6). Wskazanie na problem spoteczny przez szerokga reprezentacje spoteczng odréznia
problem spoteczny od indywidualnych rozterek i spraw prywatnych. Uznanie przez grupe oséb elementu zycia
spofecznego jako problemu spotecznego jest o tyle trudne, o ile zawiera w sobie, obok elementéw obiektywnych,
elementy subiektywne. W tym kontekscie rodzg sie wazne dla dalszych rozwazan pytania: na jakiej podstawie grupa
ludzi okresla dane zjawisko jako problem spoteczny?, co powoduje, ze dane zjawisko staje sie, badz nie staje sie
problemem spotecznym?, kiedy interesujace nas zjawisko przestaje by¢ problemem spotecznym?
Od strony obiektywnej kwestiag problemdw spotecznych zaczeto interesowac sie na przetomie XVIIli XIX wieku wraz
Z powstaniem nowego miejsko-przemystowego (nie) tadu (Frysztacki, 2009, s. 18). Jak wskazuje autor, na zainteresowa-
nie sie tym zagadnieniem wptynety przede wszystkim napiecia spowodowane nowa sytuacja miast przemystowych
(dtugie godziny pracy w ztych warunkach, fatalne warunki mieszkaniowe, powszechne choroby, ubéstwo, itp.) oraz
rozwdj humanitaryzmu, ktéry mozna traktowac jako reakcje na nowa, dotychczas nieznang rzeczywistos¢ spoteczna.
Trzecim elementem majacym wptyw na podejmowanie tematyki problemoéw spotecznych byto pojawienie sie,na-
uki spotecznej” oraz reformatoréow reprezentujacych klase srednia. Ci ostatni zwracaja uwage reszty spoteczeristwa
na biede, stabosci, na problemy spoteczne (Bernard, 1957, s. 88-121; Frysztacki, 2009, s. 18). Szerokiej rozprawy
na temat znaczen i kontekstow, w jakich pojecia problemu spotecznego uzywano w historii socjologii, dokonat L.
Mis w jednej ze swoich ostatnich monografii (2007).
Analizujgc definicje problemu spotecznego, za najbardziej wyczerpujacg uznac nalezy te, ktéra zostata sformuto-
wana przez R. Marisa. Autor wskazuje, ze problemy spofeczne mogq by¢ definiowane jako ogdlne wzory zachowania
ludzkiego lub warunkdw spotecznych, ktére sq postrzegane jako zagrozenia dla spoteczeristwa przez znaczqca liczbe
ludnosci, przez silne grupy, bqdz przez charyzmatyczne jednostki, oraz ktére mogq by¢ rozwiqzane czy tez ktdrym mozna
Jjakos¢ zaradzi¢ (Maris, 1988, 5.6-11). Rozktadajac powyzsza definicje na czynniki pierwsze mozna wyréznic jej cztery
gtéwne elementy:
= o0gdlne wzory: bezproblemowe aspekty spoteczeristwa musza by¢ uwzgledniane wraz z obszarami wywotu-
jacymi problemy spoteczne. Oznacza to, ze zycie cztonkdw spoteczenstwa toczy sie pomiedzy tym, co,zdrowe”
i,chore’. Ponadto problem spoteczny postrzegany jest jako zagrozenie dla danych norm spotecznych (Frysztacki,
2009, s.20). W takim ujeciu kwestia problemow spotecznych powinna by¢ przedmiotem ciagtych badan i diag-
noz tym bardziej, ze one same sg raczej ogdlne i rozprzestrzenione niz izolowane czy indywidualne,
> grozba dla spoteczenstwa: nie chodzi o zagrozenie dla zycia poszczegdlnych ludzi, ale o zagrozenie dla za-
sadniczych ludzkich wartosci, tadu spotecznego a w skrajnych sytuacjach dla istnienia spoteczeristwa jako
takiego. Z drugiej strony zagrozenie to dotyczy zwyczajow ludzkich, poszczegdlnych norm, wyspecjalizowanych
intereséw,
> szerokie uznanie: Maris, podobnie jak inni autorzy, o ktérych wspomniatem powyzej kfadzie nacisk na to, iz
problem spofeczny musi zosta¢ uznany za takowy przez znaczna liczbe ludzi, silne i wptywowe grupy. Autor
dopuszcza réwniez mozliwos¢ uznania problemu spofecznego przez charyzmatyczne jednostki, ktére maja
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mozliwos¢ intelektualnego,zarazenia” swoimi stowami innych cztonkéw spoteczenstwa. Jak fatwo sie domysle¢
nie mozna w tym miejscu podac konkretnej liczby oséb, ktére moga uznac dany problem za problem spoteczny,
ale ogolnie rzecz biorgc mozna powiedzie¢, ze im wiecej ludzi uzna dana kwestie za problem spoteczny, tym
bardziej doniosta wage petni on w zyciu spoteczenstwa,

= mozliwos¢ rozwigzania: z punktu widzenia zjawiska bezdomnosci ciekawym i wazkim elementem definicji
Marisa jest cze$¢ poswiecona mozliwosci rozwiazania problemu spotecznego. W tej czesci definicji rozwazania
teoretyczne spotykaja sie z praktycznymi rozwigzaniami danego problemu. Wiedza i umiejetnosci praktyczne
uzyteczne do przeciwdziatania problemom spotecznym powinny daleko wykracza¢ poza sfere nauk spotecz-
nych, gdyz sam problem spoteczny nosi w sobie znamiona poza socjologiczne. Waznym aspektem mozliwosci
rozwigzania problemu jest pytanie czy chcemy rozwiaza¢ interesujacy nas problem w catosci i ostatecznie,
czy raczej dazymy do fragmentarycznego jego rozwiazania. Wreszcie warto wskazac, iz rozwigzanie problemu
spofecznego powoduje zmiane spoteczng a ta z kolei, generuje nowe problemy.

Mozna powiedzie¢, ze socjologia zaczyna interesowac sie problemami spotecznymi z jednej strony za przyczyng proce-
séw industrializacji, z drugiej zas strony ma zwigzek z rozwojem socjologicznego pozytywizmu. Wiek XIX to czas, kiedy
czedciej skupiano sie na coraz wiekszej liczbie zjawisk, ktére byty postrzegane jako spotecznie negatywne. Pojawiajace
sie problemy spoteczne byly na tyle grozne, ze zaczety powstawac¢ wokét nich okreslone orientacje teoretyczne.
Przejawem tego rodzaju socjologizacji jest koncepcja spoteczenstwa ryzyka U. Becka, ktory wskazuje, ze spoteczen-
stwa po prostu staja sie coraz bardziej problemowe i jako takie musza wzbudzac socjologiczna refleksje (Beck, 2002).
Gruntem dla idei, badan oraz aplikacji zwigzanych z problemami spotecznymi byty przede wszystkim dwa czynniki:
nieréwnos¢ oraz zdolnos¢ spoteczenstwa do prowadzenia szeroko rozumianych debat (Frysztacki, 2009, s. 25). Kwestia
problemdw spotecznych nie miataby réwniez szans zaistnienia gdyby nie fakt, iz istniata grupa ludzi (politycy, lobbysci,
ludzie swiata naukowego, badacze, przedstawiciele srodowiska medialnego, pracownicy socjalni), ktérym los poszcze-
gdlnych oséb oraz spofeczerstwa jako takiego nie byt obojetny. Jak wskazuje K. Frysztacki na scenie polskiej nauki
istniato (i wciaz istnieje) wielu socjologdw, ktdrzy w swojej naukowej pracy zgtebiali kwestie problemdw spotecznych.
Do tego kregu zaliczy¢ mozna L. Krzywickiego, S. Ossowskiego, J. Chatasinskiego J. Szczepariskiego czy J. Sztumskiego
(1977), ktorzy wniesli niewatpliwy wktad w mozliwos¢ badania owych problemdw (Frysztacki, 2009, s. 26).
Analizujac literature z zakresu probleméw spotecznych, warto przy okazji rozwazan o bezdomnosci poruszy¢ za-
gadnienie tzw. konwersji rezydualnej. W ujeciu tej teorii problemy spofeczne sq produktem ubocznym, pozostatosciq
gtéwnego mechanizmu stratyfikacyjnego, ktdry polega na uzyskaniu i utrzymaniu hierarchicznego uktadu intereséw
iwartosci korzystnego dla aktualnych elit politycznych (Mi$, 2007, 5.132). Konwersja ta dotyczy sytuacji, w ktérej prob-
lemy oséb biednych, bezdomnych byty problemami przemilczanymi z tego powodu, iz osoby biedne i bezdomne
nie stanowia zorganizowanej grupy spotecznej, nie stanowia tez zadnej grupy lobbingowej czy nacisku na aparat
panstwa. W wiekszosci przypadkéw pojawiajace sie postulaty majace poprawic ich sytuacje zyciowa sg przez przed-
stawicieli wladzy spychane na margines spotecznego zainteresowania i przedstawiane jako przejsciowe trudnosci,
ktore dotycza niewielkiej grupy osob. Jamrozik i Nocella (1998) okreslaja taki zabieg wiasnie konwersjg rezydualng,
polegajaca na,odspotecznieniu” problemu spotecznego i przeniesienie jego spotecznej waznosci na poziom indy-
widualnych ludzkich dramatéw. Tak widziana bezdomnos¢ czy ubodstwo, spychane jest na poziom jednostkowy,
a nie traktowane jako wazna dolegliwos¢ spoteczna, ktérej nalezy za wszelka cene przeciwdziata¢. W takiej sytuadji
ludzie ci (biedni i bezdomni) poddawani sg korygujacym dziataniom stuzb spotecznych, natomiast nie wprowadza
sie zmian w funkcjonowaniu spoteczeristwa.

Wyczerpujacego opracowania w zakresie powiazania tematyki problemdw spotecznych w réznymi rodzajami teorii
socjologicznych dokonat, za R. Marisem, K. Frysztacki w jednym ze swoich najnowszych opracowan (Frysztacki, 2009,
s. 46-50). Cytowany autor przywotuje osiem teorii socjologicznych (teoria wymiany spotecznej, konfliktu, interak-
cjonizmu symbolicznego, strukturalizm, funkcjonalizm, teoria dewiacji, biologia/socjobiologia) zastanawiajac sie
jednoczesnie, w jaki sposéb w kazdej z nich traktuje sie 0 samym spoteczenstwie, Zrédtach problemdw spotecznych
jak réwniez o mozliwosci ich rozwigzywania. Autor kusi sie rowniez o przedstawienie najwazniejszych stabych stron
poszczegdlnych teorii socjologicznych w rozumieniu problemoéw spotecznych. Skupiajac uwage Czytelnika jedynie
na kwestiach rozwigzywania problemu bezdomnosci okaze sie, ze dziatania w tym zakresie sprowadzaja sie (w ujeciu
teorii socjologicznych) do pozostawania z innymi w interakgji, nie naznaczania oséb doswiadczajacych problemaow,
dazeniu do réwnowagi czy odpowiedniej edukacji w zakresie przyswajania odpowiednich norm i wartosci. Takie
rozumienie tematu prowadzi¢ moze do stwierdzenia, ze obok powotfanych instytucji wspierajacych osoby bedace
w kryzysie zyciowym odpowiedzialnym za rozwiazywanie problemdw spotecznych jest réwniez samo spoteczen-
stwo, a doktadnie jego reprezentanci.
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W kontekscie powyzszych rozwazan zjawisko bezdomnosci nalezy w sposob niewatpliwy uznac za problem spotecz-
ny. Powracajac do koncepdji Marisa mozna powiedzie¢, iz stan bezdomnosci jest zagrozeniem dla norm spotecznych,
jak rowniez dla tadu spotecznego i dzisiaj w Polsce nie sposéb traktowac go jedynie na poziomie indywidualnych
doswiadczen jednostki (choc wielu przedstawicieli swiata polityki tak wiasnie sie o nim wyraza). Szeroka akceptacja
Zwigzana z uznaniem bezdomnosci za problem spoteczny widoczna jest réwniez w powstajacych na gruncie ame-
rykanskim, australijskim oraz europejskim narodowych strategiach zwalczania bezdomnosci, programach unijnych
poswieconych rozwigzywaniu interesujgcego nas problemu, jak rowniez w oficjalnych stanowiskach Parlamentu
Europejskiego. Ostatni element definicji Marisa zwigzany z mozliwosciami rozwiazywania probleméw spotecznych
réwniez jest silnie reprezentowany w czasach wspotczesnych. Dowodem takiego stanu rzeczy moga by¢ chociazby
ogolnopolskie oraz lokalne (gminne) programy w catosci poswiecone zagadnieniu, jak w sposéb skuteczny ograni-
czy¢ zjawisko bezdomnosci, zniwelowac jego spoteczne skutki.

Definicje i typologie bezdomnosci

(...) przy catej zdroworozsqdkowej oczywistosci bezdomnosci, nie jest tatwo oddac jej istote przy pomocy jednego uogdlnia-
Jjgcego sformutowania. Jest tak miedzy innymi dlatego, ze zardwno w realnym swiecie jak i w konsekwencji w poznawczym
interpretacyjnym ujeciu badacza pojawia sie kwestia jej réznorodnosci oraz stopniowalnosci. Bezdomnos¢ rozmaicie sie
manifestuje w czasie, w poszczegdlnych miejscach, w okolicznosciach zwigzanych z materialnym wyposazeniem Srodowisk
lokalnych i ich spotecznym funkcjonowaniem. MoZe by¢ mniej lub bardziej trwata, mniej lub bardziej wymuszona, mniej
lub bardziej wiqzac sie z alkoholizmem, psychicznymi trudnosciami

(Frysztacki, 2001/2002, s. 235-238).

1.2.1.  Definicje — najwazniejsze problemy iich skutki

Rozwazania poswiecone najwazniejszym definicjom i typologiom bezdomnosci warto rozpoczac od petnej zgody
ze stowami zawartymi w powyzszym cytacie K. Frysztackiego. Istnieje kilka gtéwnych powoddw wptywajacych na to,
ze bezdomnos¢ moze by¢ réznie klasyfikowana i definiowana:

Powdd 1. Interdyscyplinarnos¢ bezdomnosci: jesliby przyjac zatozenie, ze bezdomnos$¢ charakteryzujaca sie
brakiem miejsca statego zamieszkania jest nie tylko problemem spotecznym, psychologicznym czy pedagogicz-
nym, ale réwniez stanowi aspekt polityki spotecznej czy jest tematem rozwazan ekonomistow, to mozemy jed-
noznacznie uznac, ze jak dotychczas nie stworzono definicji tego pojecia, ktéra zadowalataby w réwnym stopniu
wszystkie dziedziny nauki, ktére z tg problematyka maja,do czynienia”. Dlatego Europejska Federacja Narodowych
Organizacji Pozarzadowych Pracujgcych na rzecz Bezdomnych (The European Federation of National Organisations
working with the Homeless — dalej FEANTSA®) zaktada, ze nie ma jednej wiasciwej definicji bezdomnosci oraz nie
ma pojedynczego badania opisujgcego w catosci, w sposdb wyczerpywany rzeczywisto$c zycia osob bezdomnych
(Wygnaniska, 2005, s. 7).

Powdd 2: R6znorodne manifestacje bezdomnosci: mozna powiedzie¢, ze zjawisko bezdomnosci ma wiele oblicz
i w sposob réznorodny je manifestuje (Debski, Stachura, 2008). W dobie specjalizacji nauki oraz pomocy spotecznej
badacze oraz praktycy coraz czesciej przyznaja, ze majg do czynienia z réznego rodzaju bezdomnoscia, z réznymi
miejscami przebywania oséb bezdomnych, z réznym czasem trwania bezdomnosci czy wreszcie odmiennymi
pomystami na przezywanie sytuacji braku dachu nad gtowa.

Powdd 3: Bezdomnos¢ jako zjawisko pogranicza wykorzystywane do réznych celéw: nie ulega watpliwosci,
ze poprzez swoj interdyscyplinarny charakter zjawisko bezdomnosci jako problem,z pogranicza”badany jest za po-
moca wielu techniki metod badawczych a te z gory zaktadajg wczesniejsza operacjonalizacje najwazniejszych pojec,
jak réwniez wystepowanie okreslonych typdw definicji. Mozna zatem powiedzie¢, ze definicje bezdomnosci beda
odmienne w sytuacji, kiedy bedziemy chcieli w sposéb realny wspiera¢ osoby bezdomne (np. definicja zawarta
w ustawie 0 pomocy spotecznej) albo kiedy bedziemy chcieli dokonac zliczenia oséb bezdomnych przebywajacych
na danym terenie.

3 www.feantsa.org
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Powdd 4: Bezdomnos¢ a korzysci wlasne: wiekszos¢ spordw definicyjnych obecnych w literaturze (Duracz-
Walczak, 2001/2002, Przymeniski, 2001, Piekut-Brodzka, 2006, Oliwa-Ciesielska, 2006, Sledzianowski, 2006) mozna
bytoby uchyli¢, gdyby przyjac zatozenie, ze zjawisko bezdomnosci jest w swojej naturze problemem strefowym rozciq-
gajgcym sie od najciezszych jej form, do bardzo tagodnych (Przymeniski, 2008, s. 18). Tymczasem spory wokét definidji
bezdomnosci maja czesto bardzo burzliwy charakter, co wynika z konsekwencji przyjecia okreslonego kryterium
zaliczania jakiejs grupy oséb do kategorii bezdomnych. Odkad bezdomnos¢ stata sie przedmiotem debaty pub-
licznej i spoteczenistwo domaga sie od politykdw rozwigzania tej kwestii, okreslenie kim sg bezdomni, wiaze sie
z przyznaniem prawa do réznych form pomocy spotecznej, a w konsekwencji oznacza konieczno$¢ wydatkowania
okreslonych sum pieniedzy. Drobna zmiana w definicji tego, czym jest dom, moze oznaczac konieczno$¢ wydatko-
wania dodatkowych miliardéw dolarow, funtéw czy euro. (Jacobs, 1999). P. Potawski wskazuje, iz osig sporu defini-
cyjnego jest fakt, iz interesujace nas zjawisko bezdomnosci nie posiada konstytutywnej cechy réznigcej to zjawisko
od innych problemoéw spotecznych, na ktére nastawione jest dziatanie instytucji szeroko rozumianego systemu
pomocy spotecznej i ktdre bywaja korelatami bezdomnosci, np. ubdstwo (rozstrzygajace kryterium dochodowe) czy
bezrobocie (kryterium zatrudnienia). Ten wiasnie brak rdzenia problemu stanowi, jak sie wydaje, zasadnicza trudnos¢
w jednoznacznym nazwaniu tego czym jest,bezdomnos¢” oraz kim jest,0soba bezdomna” (2001).

Znajac najwazniejsze trudnosci w definiowaniu pojecia, jakim jest bezdomnos¢ warto pokrétce wspomniec o naj-
wazniejszych skutkach, konsekwencjach pluralizmu definicyjnego. Na mysl przychodza cztery najwazniejsze kwestie:

Skutek 1: Niemoznos¢ okreslenia w sposob jednoznaczny skali zjawiska bezdomnosci: w tym zakresie mozemy
postugiwac sie mniej badz bardziej doktadnymi szacunkami a jak przedstawione to zostanie na dalszych etapach
pracy rozpietos¢ szacunkéw skali zjawiska bezdomnosci w Polsce jest bardzo duza (od 20 tysiecy oséb do 500
tysiecy osob). W praktyce badawczej bardzo czesto mozna spotkac sie z zatozeniem, ze niektdre osoby (np. przeby-
wajacych we wzglednie dobrych warunkach na terenach ogrédkéw dziatkowych bez meldunku) nie sg osobami
bezdomnymi i nie nalezy ich wigczac¢ w poczet oséb nie posiadajacych dachu nad gtowa. Innym przyktadem w za-
kresie niemoznosci okreslenia w sposdb jednoznaczny skali zjawiska bezdomnosci moze by¢ sytuacja zanotowana
podczas Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan 2011, podczas ktdrego nie dokonywano spisu 0s6b bezdomnych
zamieszkujacych u gospodarza, wykonujacych prace na roli w zamian za przystowiowy ,wikt i opierunek’”.

Skutek 2: Dziatania w oparciu o okreslone definicje moga przybierac formy jednostronnej i niewystarczajacej
pomocy (reintegracja, mieszkalnictwo): w zaleznosci od tego, jak szeroka albo jak waska przyjmiemy definicje bez-
domnosci, w taki sposdb zaplanowana zostanie pomoc dla samych oséb bezdomnych. Doskonatym przykfadem w tym
zakresie jest definicja zawarta w ustawie 0 pomocy spotecznej (o niej pdzniej), ktdra jasno wskazuje nie tylko na for-
malne kwestie zwiazane z bezdomnoscig, ale réwniez w sposéb zasadniczy reguluje wsparcie dla tych wiasnie oséb.

Skutek 3: Brak spojnosci dziatan podejmowanych w zakresie zwalczania zjawiska bezdomnosci oraz ograni-
czania jej skutkéw: majac na uwadze, Zze jedno stowo (w naszym przypadku jest to bezdomnos¢) moze miec wiele
znaczen, istnieje realne niebezpieczenstwo, ze dziatania jakie beda podejmowane na rzecz oséb bezdomnych, beda
dziataniami niespdjnymi, asymetrycznymi, doceniajgcymi jeden aspekt problemu bezdomnosci. Przyktaddw owej
niesymetrycznosci mozna doszukiwac sie w postrzeganiu zjawiska bezdomnosci wytacznie przez pryzmat inter-
wendji (oferujemy wsparcie osobom juz bezdomnym w celu zabezpieczenia schronienia, wyzywienia oraz dostepu
do czystej odziezy). Jesli potraktujemy bezdomnosc w sposdb szerszy, uwzgledniajac rowniez aspekt profilaktyczny
oraz reintegracyjny okaze sie, ze wachlarz mozliwych form wsparcia staje sie o wiele wiekszy.

Skutek 4: Brak mozliwosci porownywania wynikéw prowadzonych badan naukowych: méwienie réznymi
jezykami o jednym przedmiocie naukowych dociekan powoduje czesta nieprzystawalnosc zebranych danych o cha-
rakterze naukowym. W sposéb zasadniczy utrudnia to skreslenie nie tylko spéjnego obrazu skali zjawiska bezdomno-
4ci, ale rowniez pod znakiem zapytania staje proba okreslenia najwazniejszych jej cech spoteczno-demograficznych
czy geografii wystepowania.

Majac na uwadze fakt, iz w ostatnich latach pojawito sie w literaturze przedmiotu wiele propozycji definicyjnych, ale
zadna z nich nie uzyskata rangi obowiazujacej (Duracz-Walczak, 2001/2002, s. 20-24), ponizej zaprezentowanych zo-
stanie kilkanascie z nich z uwzglednieniem interdyscyplinarnego podejécia do badanego problemu. Wigkszos¢ z tych
definicji w jakis sposéb odpowiada profilom zawodowym osdb, ktdre je tworzyly. Czes¢ definicji prezentuje aspekty
psychologiczne bezdomnosci, czes¢ uwypukla aspekty spoteczne, a czes¢ ktadzie akcent na kwestie mieszkaniowe.
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Pomimo tego, ze wiekszos¢ autordw stara sie integrowac ze sobg te obszary, trudno wprost wykorzysta¢ omoéwione
definicje do okreslania na przykfad skali zjawiska bezdomnosci w Polsce. Oczywiscie nalezy tutaj pamietac o tym,
ze definicje bezdomnosci nie maja w gruncie rzeczy stuzy¢ tylko celom badawczym, jakkolwiek dobrze bytoby,
aby byty one mozliwie najblizsze rzeczywistosci, bo tylko takie definicje utatwiaja realizacje poprawnych badan
empirycznych.

Przedmiotem tej czesci pracy staje sie przeglad i krytyczna analiza istniejacych w polskiej literaturze naukowej definicji
poje¢ ,bezdomnos¢” i "osoba bezdomna’, jak rowniez typologii interesujacego nas zjawiska. Przeglad istniejacych
definicji dostarczy wiedzy m.in. o stopniu ich réznorodnosci. Jego elementem bedzie préba wyodrebnienia kryteriéw
istniejacego zréznicowania, jak rowniez proba ustalenia czy istnieje szeroko uzgodniona definicja,bezdomnosci’,
wzglednie definicja,0soby bezdomnej’, co stanowitoby o duzej wartosci regulacyjnej tych definicji. Przeglad pro-
ponowanych w literaturze typologii 0s6b bezdomnych pozwoli oceni¢ wartos¢ poznawcza kazdej z nich i zakres
praktycznej stosowalnosci. Swoje rozwazania rozpoczne od prezentacji najwazniejszych definicji bezdomnosci wy-
stepujacych najczesciej w polskiej literaturze przedmiotu. Po drugie przedstawione zostang najwazniejsze typologie
bezdomnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem europejskiej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
ETHOS (Wygnanska, 2005).

1.2.2. Wybrane definicje bezdomnosci
Pluralizm definicyjny pojecia ,bezdomnos¢” mozna zauwazy¢ w polskiej literaturze przedmiotu. Najogdlniej rzecz
ujmujac, wszystkie definicje sprowadzi¢ mozna do kilku ogélnych kategorii:

definicje wynikajace ze zrédtostowia,

definicje o podfozu altruistycznym,

definicje nawigzujace do gtéwnej przyczyny bezdomnosci,

definicje nawiazujace do wielu przyczyn bezdomnosci,

definicje bezdomnosci jako ztozonego zjawiska spotecznego i kulturowo-osobowosciowego,

definicje budowane na gruncie zjawisk, ktére obejmuje dana dyscyplina naukowa lub wynikajace z praktycz-
nych doswiadczen.

™o Qo N oW

Definicje wynikajace ze Zzrédtostowia

W swietle definicji zawartej w Stowniku Jezyka Polskiego (Szymczak, 1993) definiuje sie osobe bezdomna jako czto-
wieka niemajacego mieszkania, niemajacego gdzie mieszkad, a takze jako cztowieka, ktéry opuscit wiasne mieszkanie
lub jest wygnaricem. Nowa Encyklopedia Powszechna PWN (1995) podaje, Ze:

Bezdomnos¢ to zjiawisko spofeczne polegajqce na braku domu lub miejsca statego pobytu, gwarantujgcego jednostce lub
rodzinie poczucie bezpieczeristwa, zapewniajqcego schronienie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymioraz
zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie uznawanym w danym spofeczeristwie za wystarczajqcy.

Na pierwszy rzut oka sg to definicje niewystarczajace i niewyczerpujace, w przypadku pierwszej mamy do czynienia
ze Znacznym zawezaniem zjawiska (do sytuacji wyboru), w przypadku drugiej mamy do czynienia z rozszerzeniem
jej do niebotycznej skali, poprzez dookreslenie wskaznika bezpieczerstwa. Brak dostatecznej adekwatnosci tych
definicji wyraza sie w tym, ze pierwsza z nich kazataby uzna¢, ze nie jest osoba bezdomna ktos, kto zamieszkuje
w schronisku dla bezdomnych, bo ma gdzie mieszka¢, a wedtug drugiej przezywany brak poczucia bezpieczerstwa
w miejscu zamieszkania miatby przesadzac o czyjejs bezdomnosci (Duracz-Walczak 1998, s. 24-27).

Innymi definicjami bezdomnosci, ktére nawigzuja do zZrédtostowia moga by¢ nastepujace stanowiska:

Bezdomny to cztowiek nieposiadajqcy wiasnego mieszkania lub osoba o specyficznych predyspozycjach, ktéra w imie
wolnosci dokonata wyboru pewnego sposobu zycia - typ wedrowca-tutacza (Pisarska 1993, 5.33)

Mozna okresli¢ bezdomnos¢ jako wzglednie trwatq sytuacje cztowieka pozbawionego dachu nad gtowq albo nieposia-
dajgcego wtasnego mieszkania (Porowski, 1995, 5.433)

Definicje o podtozu altruistycznym

Definicje te akcentuja tragizm bezdomnosci, apelujg o pomoc dla 0séb nig dotknietych. Wynikaja one ze wspdtczu-
cia i innych pobudek, mobilizujg do dziatania na rzecz oséb bezdomnych. Odnosza sie jednak bardziej do warstwy
odczuc i emodji niz do wyjasnienia samego zjawiska, np.:



Bezdomnos¢ jako problem spoteczny

Bezdomnos¢ to zycie w opuszczonych ruderach i piwnicach, to stan ludzkiego upadku i bezgraniczna rozpacz. To zycie
urqgajqce godnosci cztowiek oparte na bezsilnosci, beznadziejnosci i nicosci ludzkiej egzystengji (Marciniak, 1996)

Definicje nawiazujace do gtéwnej przyczyny bezdomnosci

Do tego rodzaju definicji zaliczamy wszystkie te stanowiska, ktére ograniczaja sytuacje bezdomnosci do jednego
okreslonego wydarzenia. Gtéwna przyczyna bezdomnosci to wasko okreslony splot wzajemnych uwarunkowan,
w zasadzie jednorodny jakosciowo:

Bezdomnos¢ to nie zawsze brak mieszkania. Nalezy raczej mdéwic o ludziach w kryzysie wykorzenionych spotecznie i nie-
przystosowanych do zycia w zorganizowanym spoteczeristwie (Kulik, Szczesny 1998, 5.36)

Bezdomnos¢ stanowi niewqtpliwie syndrom ubdstwa i peing w zasadzie marginalizacje zycia spotecznego. Bezdomny
to na ogot cztowiek nie posiadajqcy dobr materialnych, zyjgcych dniem dzisiejszym, ktéremu obce sq zachowania prze-
zornosci i dbatosci o wtasng przysztos¢ (Frqckiewicz 1998, 5.9)

Definicje nawiazujace do wielu przyczyn bezdomnosci
Coraz czesciej na zjawisko bezdomnosci spoglada sie przez pryzmat wielu przyczyn, ktére potaczone ze soba do-
prowadzity do utraty dachu nad gtowa.

Bezdomnos¢ jest wypadkowq splotéw réznorodnych determinant i okolicznosci egzystencjalno-losowych danej jednostki,
uwikfanej w makro i mikrospotecznych warunkach zycia (Sottysiak 1997, 5.13)

Innym przyktadem postrzegania istoty zjawiska bezdomnosci jest definicja zaproponowana przez L. Stankiewicza,
ktory uwypukla przede wszystkim aspekty spoteczne i psychologiczne. Wedtug tego autora:

Bezdomnos¢ jest ztozonym zjawiskiem spotecznym i stanem osobowosciowym bezdomnego cztowieka, warunkowanym
przez rézne przyczyny i przez fakt braku schronienia, spetniajqcego elementarne warunki, pozwalajgce uznac je za po-
mieszczenie mieszkalne. (Stankiewicz, 1999, s. 26)

Definicje bezdomnosci jako ztozone zjawisko spoteczne i kulturowo-osobowosciowe

Innego rodzaju definicje zawarte sa w licznych pracach wielu autoréw. Wszystkie one w réznym stopniu uwzgled-
niaja endo i egzogenne czynniki dostrzegane w etiologii zjawiska i choc réznig sie zakresami pojeciowymi, znacznie
czesciej sq wzgledem siebie komplementarne niz wykluczajace sie. Na podstawie lektury istniejacych opracowan
mozna stwierdzi¢, ze w obiegu naukowym najpetniej zaistniaty definicje wypracowane przez A. Duracz-Walczak, L.
Stankiewicza oraz A. Przymenskiego. Najpowszechniej przywotywana w literaturze naukowej definicjg bezdomnosci
jest definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, ktory zjawisko bezdomno$¢ rozumie jako:

Sytuacje 0s6b lub rodzin, ktére w danym czasie nie majq i wiasnym staraniem nie mogq zapewnic sobie takiego schro-
nienia, ktére mogftyby uwazac za swoje i ktore spetniatoby minimalne warunki, pozwalajqce uznac je za pomieszczenie
mieszkalne. (2001, 5.29)

Warto nadmienic, ze A. Przymeriski dokonat mozliwie petnej operacjonalizacji uzytych poje¢, tak aby uczyni¢ swoja
definicje w petni uzyteczna w przestrzeni naukowej. Wielu innych badaczy problemu czyni te definicje punktem wyj-
$cia do wiasnych propozycji, bedacych w jakims stopniu jej modyfikacja. Odnotowac nalezy jednak fakt, ze zaréwno
ta definicja (jak tez zadna inna), nie uzyskata rangi obowiazujacej, przez co mogtaby stuzy¢ celom polityki spotecznej,
a w szczegdlnosci szeroko zakrojonym badaniom ilosciowym zjawiska. A. Duracz-Walczak przyjefa, ze ,bezdomnym
jest cztowiek niemajacy miejsca spetniajgcego warunki mieszkalne, w ktérym mogtby stale przebywac, ani aktualnej
mozliwosci lub checi uzyskania takiego miejsca” (1998, s. 25).

Definicje budowane na gruncie zjawisk, ktére obejmuje dana dyscyplina naukowa lub wynikajace z prak-
tycznych doswiadczen

Innym ujeciem definicji sa definicje formalno-prawne, powstate na gruncie polskiego ustawodawstwa. Jak wska-
zuje A. Pindral (2011, s. 41), budowane s3 one gtéwnie jako narzedzia okreslania granic zjawiska dla celéw polityki
spofecznej Paristwa. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U.z 2013 1. poz. 182, z pdzn. zm.)
opisata osobe bezdomna jako:
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Osobe niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe nieza-
mieszkujqca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania®.

12.3. Typologie bezdomnosci

Jak wskazuje L. Stankiewicz bezdomnos¢ jawi sie jako problem niezwykle ztozony i nie poddajacy sie uproszczonym
ocenom (2002, s. 70). Z racji dynamiki zjawiska bardzo czesto trudno jednoznacznie wskazac kto jest osoba bezdom-
ng, a kto jest,domny” Trudno réwniez czestokroc¢ stwierdzi¢ gtéwna przyczyne bezdomnosci oraz precyzyjnie okresli¢
jej psychologiczne oraz spoteczne skutki. Niewykonalne zdaje sie by¢ rowniez jednoznaczne wskazanie osoby (0s6b),
instytucji badz czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, ktére sprawiaja, ze cztowiek staje sie osobg bezdomna.
W odpowiedzi na powyzej zakre$lone dylematy tak wysoce ztozonego zjawiska, jakim jest bezdomnos¢, powstaja
réznego rodzaju typologie tego pojecia, ktére stanowia prébe uchwycenia analizowanego problemu w cafosci. Jak
zobaczymy ponizej bardzo czesto owe proby typologizacji maja jedynie charakter czysto teoretycznych rozwazan,
nie posiadajacych praktycznych konsekwencji i zastosowan, z kolei niektére z nich wprost wyptywaja z praktycznej
pracy z osobami bezdomnymi.

Bezdomnos¢ jawna a bezdomnos¢ ukryta

Wedtug K. Wierzbickiej (1990, s. 80) z bezdomnoscia jawna mamy do czynienia w sytuacji rzeczywistego braku dachu
nad gtowa. M. Porowski (1995, s.434) tego rodzaju bezdomnos¢ nazywa,bezdomnoscia sensu stricto’, czyli sytuacje
braku wiasnego mieszkania i jednoczesnie innego mozliwie statego, chocby zastepczo traktowanego, schronienia,
przeznaczonego i przystosowanego do zamieszkania. Wedtug autora jest to ekstremalna posta¢ bezdomnosdi,
towarzyszy jej pozorna lub autentyczna akceptacja tego stanu rzeczy oraz nawarstwienie réznego rodzaju zabu-
rzer psychosomatycznych i dewiacji. W charakterystyce tej wida¢ wyrazna analogie do bezdomnosci opisywanej
przez T. Kaminskiego (1997, s. 18) jako bezdomnos$¢ w sensie scistym, inaczej bezdomnosci absolutnej. Dotyczy ona
w pierwszej kolejnosci tych wszystkich, ktdrzy zmuszeni s zy¢ dostownie na ulicy, choc i oni z koniecznosci wy-
szukujg sobie jakie$ prymitywne schronienia (altanki, budynki niemieszkalne, itd.). Oznacza to, ze w pewnym sensie
gdzie$ jednak mieszkaja, choc realizuja te potrzebe w warunkach znacznie odbiegajacych od normalnosci. Zatem,
przy scistym rozumieniu bezdomnosci faktycznie mamy do czynienia z brakiem miejsca zamieszkania, ale w wielu
przypadkach nie musi to automatycznie wskazywac na dostowne zycie na ulicy, jak w sytuacji bezdomnosci jawnej.
Pojecie ,bezdomnosci ukrytej” wyrdznili w swoich artykutach m.in. T. Kaminski (1997, s. 25) i K. Wierzbicka (1990, s.
80). W ich opinii z bezdomnoscig ukryta mamy do czynienia wéwczas, gdy warunki mieszkaniowe, w jakich zyja
konkretne osoby odbiegaja od przecietnych i akceptowanych w danym spoteczenstwie. M. Porowski (1995, 5. 434) ten
rodzaj bezdomnosci nazywa,bezdomnoscia sensu largo” (w opozycji do,bezdomnosci sensu stricto”). Czynnikiem
kwalifikujgcym do tej grupy typologii jest stan mieszkania, ktory znaczaco odbiega od przyjetych standardow
mieszkaniowych. Jak wskazuje A. Pindral tego rodzaju bezdomnos¢ jest znamienna dla mieszkaricow ruder, kwater
zastepczych, pensjonariuszy réznego rodzaju instytucji opieki spotecznej oraz oséb pozbawionych whrew wiasnej
woli i wbrew wiasnym staraniom mozliwosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego (2011, 5.47).

Bezdomnos¢ schroniskowa i bezdomnos¢ pozaschroniskowa

A. Przymenski stwierdza, ze charakterystyka obu tych kategorii, zwtaszcza za sprawa ich  twardych’, statych uczestni-
kow jest w niektorych elementach znaczaco odmienna (1998, s. 20-21). Do najwazniejszych réznic zalicza wiekszy
udziat wsréd bezdomnych pozaschroniskowych (in. ulicznych”) czynnych alkoholikéw oraz oséb gteboko dysso-
cjalnych — nieprzejawiajacych dazer do zmiany aktualnego sposobu zycia. Natomiast wsrod bezdomnych schroni-
skowych, czyli przebywajacych w réznego rodzaju przeznaczonych dla nich domach wspdlnotowych, schroniskach,
noclegowniach, itp., czesciej zdarzaja sie osoby zaangazowane w poprawe swojej sytuacji zyciowej, uczestniczace
w réznych formach terapii, pracujace, a takze osoby starsze, zniedotezniate, trwale zdane na pomoc spoteczna.
Podobny podziat zostat zaproponowany przez P. Olecha i M. Debskiego w badaniach socjodemograficznych pro-
wadzonych na terenie woj. pomorskiego w latach 2001-2013. Mowa tutaj o bezdomnosci instytucjonalnej oraz

“ Jak mozna zauwazy¢ przyjete zapisami tej ustawy formalne wyznaczniki bezdomnosci dalece rozmijaja sie z obiektywnym ogladem tego wycinka
rzeczywistosci spotecznej, gdzie posiadanie zameldowania w jakimg$ mieszkaniu nie przesgdza absolutnie o mozliwosci przebywania w nim. Istniejace ostre
konflikty czy patologie w Srodowisku zamieszkania czynig bezsensownym egzekwowanie tego prawa. Mocno eksponuije te racje w swoich opracowaniach
A. Przymenski (2001, s. 28) argumentujac, ze bezdomnos¢ jest przede wszystkim zjawiskiem spotecznym, nie poddajacym sie opisowi w kategoriach
czysto prawniczych. Ani formalne prawo do zamieszkania w danym lokalu ani brak tego prawa nie przesadzaja bowiem niczego w kwestii bezdomnosci.
Obowigzujaca obecnie w Ustawie o pomocy spotecznej z roku 2004 wskazuje, ze osoba bezdomna to réwniez taka, ktéra z réznorodnych, powodow
mniej lub bardziej zaleznych od niej samej, nie ma mozliwosci zamieszkania w dotychczasowym lokum. W $wietle tej ustawy osobami bezdomnymi staja
sie na przyktad kobiety, ktére nie sg juz w stanie diuzej mieszka¢ pod jednym dachem z mezem/partnerem, stosujgcym wobec nich przemoc
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pozainstytucjonalnej (Debski, Olech 2005, s. 34-46). Wspomniani pomorscy badacze jako miejsca pozainstytucjo-
nalne traktujg dziatki lesne, tereny ogrodkéw dziatkowych, bocznice kolejowe, parki, szatasy, altany, dworce, wezty
cieptownicze, klatki schodowe, stychy, piwnice i inne, za$ instytucjonalne formy wsparcia dzielg na formy bez-
posredniego wsparcia (noclegownie, schroniska, domy dla oséb bezdomnych, mieszkania wspierane, chronione,
treningowe, wspolnoty osdb bezdomnych) oraz wsparcia posredniego (zaktady karne, areszty $ledcze, szpitale, izby
wytrzezwien). Pozostaje problem ogrzewalni, ktory w woj. pomorskim, z racji na charakter ogrzewalni i relatywnie
wysoki przeptyw jej mieszkancéw, klasyfikowany jest raczej do bezdomnosci pozainstytucjonalne).

Rozréznienie na bezdomnosc instytucjonalng i pozainstytucjonalna uznaje za uzyteczne réwniez T. Kamirski (1997,
s. 19), ktéry jednoczesnie wskazuje na réznorodne szczeble mieszkaniowego wsparcia 0séb bezdomnych. Autor
dostrzega réznice w zbiorowosci 0sob bezdomnych majacych mozliwos¢ zamieszkiwania w specjalnym schronisku
lub chocby spedzenia nocy w noclegowni. Takie osoby nadal sa pozbawione swojego miejsca zamieszkania, ale nie
sa zmuszone do spedzania catego swojego czasu na ulicy i nocowania w warunkach uragajacych ludzkiej wolnosci.

Bezdomnos¢ przejsciowa/tymczasowa a bezdomnos¢ diugotrwata

W ramach tej typologii rozpatrywane sg wszystkie te, ktére w uwzgledniaja jednostke czasu doswiadczania sytuacji
bezdomnosci (Kaminski, 1997, s. 24-25). Trudno zgodzi¢ sie z pogladem, ze wszystkie osoby bezdomne sg osoba-
mi trwale bezdomnymi, ze nie podejmuija préb wyjscia z wiasnej bezdomnosci i ze nie majg jakichkolwiek szans
na poprawe swego losu. Doswiadczenie wskazuje, ze w wielu przypadkach mamy do czynienia z bezdomnoscia
tymczasowa, ktéra w pierwszej kolejnosci dotyczy oséb, u ktdrych wystapit kryzys w relacjach z bliskimi w miejscu
statego pobytu, wyrazajacy sie niemoznoscia przebywania z rodzing pod jednym dachem w jakim$ dystansie cza-
sowym. S3 w tej kategorii kobiety uciekajace zdomu przed znecajacym sie mezem, niezamezne kobiety w ciazy
uciekajace przed presja najblizszego otoczenia lub tez wyrzucone z domu przez rodzine.

W publikacjach A. Przymenskiego (1998, s. 26) mozna znalez¢ podziat bezdomnosci na dtugotrwaty i tymczaso-
wa/przejsciowa. Jest to zdaniem autora uzyteczna typologia dotyczaca charakteru bezdomnosci poszczegdlnych
0s6b. W przypadku bezdomnosci dtugotrwatej istnieje domniemanie nieodwracalnosci jej przyczyn — na ogét we-
wnetrznych, tj. tkwigcych w osobie, natomiast w przypadku bezdomnosci przejsciowej przyjac trzeba, ze zardwno
jej wewnetrzne, jak i zewnetrzne przyczyny sa odwracalne. Przymeniski wyréznia jeszcze ,bezdomnos¢ frykcyjna”
Zwigzang z naprzemiennoscig okreséw bezdomnosci z okresami pomieszkiwania w normalnych (do pewnego
stopnia) warunkach, wraz z podjeciem np. sezonowej pracy.

Bezdomnos¢ plytka a bezdomnos¢ gteboka

Najbardziej powszechnie obowigzujacym podziatem, przytaczanym przez wielu autoréw publikacji jest stanowisko A.
Przymenskiego (2001, s. 164-165), ktéry dzieli osoby bezdomne na osoby ptytko oraz gteboko bezdomne. Do pierw-
szej kategorii autor zalicza osoby, ktére utracity mozliwos¢ normalnego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, ale
zachowuja zdolno$¢ samodzielnosci zyciowej. Autor ocenia, ze ludzie ci sg bezdomnymi dlatego, Ze nie sg w stanie
wiasnym staraniem zapewni¢ sobie dachu nad gtowa z powodu braku Srodkéw wystarczajgcych na zakup albo
wynajecie mieszkan po cenach wolnorynkowych lub z powodu choroby wspdtwystepujacej z samotnoscia. Bez
adekwatnej dla ich sytuacji pomocy, ktérg moze by¢ jedynie udostepnienie im mieszkania w odpowiednim czasie,
ich ptytka bezdomno$¢ moze stac sie stanem chronicznym lub przerodzic sie w bezdomnos¢ gteboka. O tym drugim
rodzaju bezdomnosci A. Przymeniski (2001, s. 165) pisze, ze obejmuje ona bardzo duza réznorodnos¢ przypadkow,
gdzie podstawowym i pierwotnym problemem nie jest brak mieszkania, lecz wielorakie uposledzenia w réznych
sferach zycia. To ludzie, wskazuje autor, ktérzy stali sie bezdomnymi w rezultacie dtugiego procesu spotecznego
marginalizowania. Wydoby¢ sie z niego moga tylko, podejmujac wysitek readaptacji spotecznej w profesjonalnie
dziatajacych placéwkach dla bezdomnych. W danym momencie nie s oni zdolni do samodzielnosci zyciowej.
Przydzielenie im mieszkania nie rozwiazuje ich pierwotnych problemoéw zyciowych, np. choroby alkoholowej, sa-
motnosci, nieprzystosowania spotecznego, zaburzen psychicznych.

Bezdomnos¢ oniryczna, bezdomnos¢ normatywna, bezdomnos¢ spoteczna, bezdomnosé funkcjonalna
oraz bezdomnos$¢ materialna

Godna prezentacji jest wielowymiarowa analiza bezdomnosci, z wyodrebnieniem okreslonych jej form przypisanych
do poszczegdlnych wymiardw (Kinal, 2003, s. 199). Autor wskazuje na réznorodne formy bezdomnosci, do ktérych
zalicza: bezdomnos¢ oniryczng, normatywnag, spoteczng, funkcjonalng oraz materialng. Bezdomnos¢ oniryczna jest
charakterystyczna dla 0s6b pozbawionych wyobrazenia domu, jako elementu psychiki. Mowa tutaj przede wszyst-
kim o tych osobach, ktére wychowywane byty od najmtodszych lat w domach dziecka. Bezdomnos$¢ normatywna
uwzglednia aspekt aksjologiczny i zachodzi wéwczas, gdy dana osoba nie wynosi z kregu domowo-rodzinnego
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wartosci, ktére by ja tam,zakorzeniaty”. Z bezdomnoscig spoteczng mamy do czynienia wéwczas, gdy ktos w miej-
scu zamieszkania przezywa brak emocjonalnych i spotecznych wiezi, z racji bycia osobg samotng lub przez fakt
przebywania w rodzinie dysfunkcyjnej, gdzie relacje miedzy domownikami maja charakter patologiczny. Przejawy
tej bezdomnosci to m.in. brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, zrozumienia, przynaleznosci. Bezdomnosc
funkcjonalna autor opisuje jako stan, w ktorym warunki domowe nie pozwalaja na zaspokojenie elementarnych
potrzeb jednostki. Ostatnim rodzajem bezdomnosci jest bezdomnos¢ materialna, ktéra dotyka 0séb pozbawionych
miejsca, w ktérym mozna sie schronic¢ i odpoczac.

Bezdomnos¢ z wyboru i bezdomnos¢ z koniecznosci

Najogolniej rzecz ujmujac bezdomnymi z koniecznosci sg wszystkie te osoby, o ktérych bezdomnosci przesadzity
czynniki niezalezne od samych oséb, np. bezrobocie, ubostwo strukturalne, kleska zywiotowa czy eksmisja bez
prawa do lokalu socjalnego (Pindral, 2011, 5.44). Innymi stowy bezdomnos¢ z koniecznosci dotyka cztowieka whbrew
jego woli, potrzeb i aspiracji, jest odczuwana jako stan frustrujacej deprywacji ze wszystkimi tego konsekwencjami
psychicznymi (Porowski 1998). Bezdomni z przymusu jawig sie zatem jako osoby, ktére nie posiadaja, badz utraci-
ty miejsce zamieszkania w wyniku zdarzen losowych, decyzji administracyjnych, dtugotrwatego konfliktu z rodzi-
na, badz braku mozliwosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego z przyczyn ekonomicznych
lub osobistych.

Bezdomnos¢ z wyboru jest czesto przytaczana kategorig i na state zakorzenita sie w polskiej literaturze przedmiotu.
Najprosciej rzecz ujmujac osoby bezdomne z wyboru to osoby, ktére odrzucity obowigzujace normy spoteczne
realizujac wybrany przez siebie styl Zycia wtdczegi i wedrowca (Pisarska, 1993). Wyzej wymieniona definicja za-
proponowana przez autorke spowodowata, iz w Swiecie akademickim rozgorzata dyskusja na temat problemu
bezdomnosci z wyboru. Bezdomnos¢ te traktuje sie jako nastepstwo decyzji powzietej zgodnie z indywidualnymi
preferencjami a jej wyrazem jest Swiadome i dobrowolne dokonanie w imie wolnosci wyboru pewnego sposobu
zycia (Moczuk 1999, Piekut-Brodzka, 2000), stylu,wedrowca-tutacza” (Pisarska 1993), badz widczegi (Porowski 1998).
Bezdomnos¢ z wyboru moze by¢ takze wynikiem swiadomie podjetych desperackich decyzji (np. uchodzstwo)
— Porowski 1998. Wigzana jest ona takze z odrzuceniem obowigzujacego systemu wartosci (Moczuk 1999), czy tez,
jak wskazuja inni, z uwarunkowaniami socjopsychologicznymi (Bartosz, Btazej 1995) badz wiasnymi zachowaniami
dewiacyjnymi (Porowski 1998). Réwniez w literaturze obcojezycznej obecna jest dyskusja na temat ,bezdomnosci
z wyboru’, ktéra raczej przenosi akcent z wyboru na wine. Koncepdja ta znajduje odzwierciedlenie w tym, czy bez-
domnos¢ jest wynikiem,zastuzonego” czy tez,niezastuzonego”zachowania (Jacobs, Kemeny, Manzi 1999, Clapham
2003) i wskazuje na dwa silnie spolaryzowane poglady, dzielace bezdomnos¢, ze wzgledu na Zrédto przyczyn jej
wystepowania — na bezdomnos¢ jako wynik swiadomego wyboru (bezdomno$¢ dobrowolna) oraz bezdomnosc
z koniecznosci (niezalezng od cztowieka).

Jak uwaza M. Pisarska, jesli bezdomni z wyboru istniejg, to jest ich bardzo mato i nalezy zaliczy¢ do nich bezdom-
nych, ktérzy prezentuja typ wiecznego wedrowca, wtdczegi, tutacza $wiadomie odrzucajagcego normy spoteczne
oraz istniejacy $wiat wartosci (Pisarska, 1993). Poglad ten podziela réwniez J. Sledzianowski (1995, s. 260), ktdry
podkresla, ze jezeli ktos rzeczywiscie opuscit wiasne mieszkanie i oddaje sie widczegostwu, mozemy go okresli¢
jako cztowieka bezdomnego z wyboru. W innym miejscu autor wskazuje, iz bezdomnos¢ z wyboru zwiazana jest
zbezmyslnoscia dziatar ludzkich (1996, 5. 93). Pojecie, bezdomnosci z wyboru”istnieje takze w klasyfikacji stosowanej
przez M. Porowskiego (1995, s.434) i jest efektem dobrowolnie wybranego stylu zycia, nastepstwem opcji powzietej
przez cztowieka, zgodnie z jego indywidualnymi preferencjami.

Odmienne, od wyzej przytaczanych, rozumienie pojecia ,bezdomnego z wyboru” proponuje w swojej publikagji
A.Duracz-Walczak (1998, s. 26). Kryterium podziatu na bezdomno$¢ z koniecznosci i bezdomno$c uznana za stan wy-
brany, stanowi dla autorki aktualna postawa osoby bezdomnej wobec wiasnego statusu spotecznego. Bezdomnych
z wyboru autorka charakteryzuje jako akceptujacych swdj status osoby bezdomnej, przejawiajacych brak checi
zmiany swojej sytuacji zyciowej. Naleza do tego grona ci, ktérzy bezdomnymi stali sie wbrew wtasnej woli, lecz
z czasem przyzwyczaili sie do zycia na koszt spoteczny badz utracili zdolno$¢ do samodzielnosci wskutek wieku,
kalectwa, przewlektej choroby lub pogodzili sie z bezdomnoscia z jeszcze innych przyczyn. M. Gramlewicz (1998,
s. 41) nie kwestionuje, ze kategoryzacja ta moze dobrze stuzy¢ pracownikom stuzb spotecznych w bezposredniej
pracy z bezdomnymi, w pracy z konkretnym przypadkiem cziowieka. 713 strona przyjetego nazewnictwa jest to,
ze w szerszym odbiorze spotecznym moze ono utrwalac stereotyp postrzegania duzej czesci bezdomnych jako
tych, ktorzy obiektywnie wybrali taki los.

Problem bezdomnosci z wyboru widoczny jest nie tylko na gruncie teoretycznych rozwazar, ale réwniez w wynikach
badar empirycznych prowadzonych w Polsce. W swietle danych pochodzacych z badan socjodemograficznych
realizowanych w wojewddztwie pomorskim, odsetek osdb wskazujacych na te wiasnie przyczyne ksztattuje sie
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na wysokim poziomie 25-30%. Wskazanie takie jest charakterystyczne dla osob, ktére znajduja sie w chronicznej
i trwatej fazie bezdomnosci (Debski, Olech, 2005, s. 80). Warto w tym miejscu wskazac, ze w wielu wypowiedziach
osoby bezdomne wskazujg nie tyle na wyboér samej bezdomnosci, ile na wolny wybér jej formy. W takim sensie
osoby badane czesto wskazuja, ze skutkiem ich wolnej decyzji byto zamieszkanie w placéwce, odejscie od zony,
zamieszkanie na dziatce z partnerka zyciowa czy zmiana miejsca zamieszkania®.

Zdaniem A. Przymenskiego bezdomnych z wyboru (w scistym rozumieniu tego stowa) nie ma, a dotknieci tym
stanem chcg sie z niego jak najszybciej wydostac (1998, s. 10). Autor proponuje zaniechanie stosowania pojecia
bezdomniz wyboru"i postuluje wprowadzenie okreslenie bezdomnosci,z wiasnej winy” (1997, s. 35). W takim ujeciu
osoba bezdomna, nie bedaca w stanie dociec do prawdziwej przyczyny swojej bezdomnosci czesto kryje w sobie
chec¢ psychologicznego usprawiedliwienia siebie, swojego zycia oraz wielu witasnych niepowodzen zyciowych.
Réwniez drogi prowadzace do bezdomnosci M. Oliwy-Ciesielskiej® jednoznacznie zaprzeczaja tezie, ze mozliwa
jest tzw. bezdomnos¢ z wyboru. Jak wskazuje autorka w jednym ze swoich artykutdéw, bezdomnych nie mozna
traktowac jak nonkonformistéw, ktorzy na pewnym etapie swojego zycia postanowili w sposéb drastyczny i jedno-
znaczny zaprzeczy¢ rzeczywistosci, w ktérej dotychczas funkcjonowali (2003, s. 145 i n.), gdyz ich sprzeciw wobec
dotychczasowego zycia nie jest sprzeciwem $wiadomym. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze osoby bezdomne
jawig sie jako jednostki, ktére nie tyle odrzucity zastany fad oraz porzadek spoteczny i moralny, co nie przyswoity go
w sposob wystarczajaco odpowiedni.

Na zakoriczenie rozwazan o bezdomnosci bedacej skutkiem wiasnego wyboru warto wskazad, iz bardzo czesto osoby
bezdomne, szczegdlnie w pierwszych latach realizacji badan wsréd oséb bezdomnych w Stanach Zjednoczonych
i w Europie, byty utozsamiane z widczegami oraz z problemem zebractwa (Nézka, 2006, s.11). Jak wskazuje M.
Noézka na poczatku XX wieku w Polsce uwazano, iz bezdomnos¢ wtdczegdw wynika z ich wiasnego wyboru i spe-
cyficznej dla nich wizji $wiata, ktdra stoi w sprzecznosci z przyjetym i uznawanym porzadkiem zycia spotecznego
(2006, s. 11). Naukowe kojarzenie bezdomnosci z widczegostwem nie jest cecha charakterystyczng polskojezycz-
nej literatury przedmiotu lecz widoczne jest w pracach publikowanych w juz w latach dwudziestych XX wieku.
Przedstawiciele socjologicznej szkoty chicagowskiej — R.E. Park i N. Anderson — w swoich badaniach omawiaja relacje
miedzy cztowiekiem i jego miejscem statego pobytu (w aspekcie migracji (Park, 1925 5.158; Anderson, 1923). RE.
Park dowodyzi, ze problemy ze Swiadomoscia cztowieka bezdomnego polegaja nie na braku doswiadczenia, ale
na braku powotania. Bezdomny jest zawsze w ruchu majac jednocze$nie miejsca przeznaczenia, do ktérego nigdy
nie dociera. Owo zamitowanie do podrézy jest wskazywane przez autora jako jedno z najbardziej elementarnych
wyznacznikéw romantycznego charakteru oraz romantycznego zainteresowania zyciem. Park stwierdza syntetycz-
nie, ze 'hobo’ zdobywa swojq wolnos¢, ale traci swoj kierunek (cel) — 1925, s.158. Zamitowanie do wedrowania, albo
szerzej — do przemieszczania sie — jest jak uzaleznienie od narkotykdw za$ gtéwnym problemem w owej wedréwce
pozostaje fakt, ze osoba bezdomna jest indywidualista. Mozna powiedzie¢, cho¢ sam autor o tym nie wspomina,
ze romantyczne zamitowanie do indywidualnej wolnosci, w oderwaniu od ,lokalnych przywigzan” i komunikadji
z innymi skutkuje de facto zniesieniem ludzkiej potrzeby asocjacji i organizacji i jako takie moze by¢ postrzegane
jako przyczyna bezdomnosci (bezdomnos¢ z wyboru). Wnioskujac na podstawie opracowania Parka mozna dojs¢
do przekonania, Ze asocjacja i aspotecznos¢ oséb bezdomnych poddaje pod watpliwos¢ zasadnos¢ tworzenia dla
tego rodzaju oséb spotecznie uksztattowanych instytudji, ktére wynikaja z kultury danego spoteczenstwa. Kultura
ta bowiem nie zostanie w zaden sposéb poznana i zinternalizowana gdyz osoba bezdomna jest‘cyganem;, a jedynym
jej potaczeniem z kultura ludzi osiadtych jest jego poezja, jako element kulturowy. Odczytujac dzieto Parka K. Czekaj
oraz M. Zawartka-Czekaj stwierdzaja, ze

bezdomny zaczyna swojq kariere’ od zerwania lokalnych wiezitj. z rodzing i sqsiedztwem, a koriczy na zerwaniu wszystkich
innych powigzani. Stqd ‘hobo’jest nie tylko bezdomny, ale i nie ma celu w Zyciu i nie ma ojczyzny (Czekaj, Zawartka-Czekaj,
2011,s.12)".

Obecnie dos¢ radykalnie rozgranicza sie problem wtdczegostwa od problemu bezdomnosci wskazujac, ze widczega
moze doswiadczac okreséw bezdomnosci, podobnie jak moze doswiadczac bliskosci miasta (Nézka, 2006, s. 26).
W innym swoim opracowaniu M. Nézka wskazuje, ze widczegostwo moze by¢ jedna z form przezywania swojej

B Warto pamietac rozwazajac o problemie bezdomnosci z wyboru, ze bycie osoba bezdomna po pierwsze nie jest zadnym sposobem na zycie, po
drugie nie jest zwigzane z konstatacjg zastanej rzeczywistosci, po trzecie nie wiaze sie z odrzuceniem uznawanych przez spoteczeristwo wartosci. Jak
wskazuje Grabarczyk przemieszczanie sie 0s6b bezdomnych (owe widczegostwo) spowodowane jest przede wszystkim poszukiwaniem jedzenia, lepszych
warunkéw do zycia i egzystencji lub pracy, czyli jest dziataniem celowym (Grabarczyk 2006, 5.246).

° Opisane one zostang w dalszej czesci tekstu.

7 w oparciu o materiat nadestany przez M. Sieficzyk pracujacej w Towarzystwie Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Zarzad Gtéwny we Wroctawiu.
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bezdomnosci i jako taka moze by¢ kojarzona z bezdomnoscia,z wyboru” (2005, s. 87-123). Jak wskazuje S. Grodziski
widczegdw nalezy definiowad jako osoby,,oddalone od domu”a nie jego pozbawione (1961, s. 50). Wspodtczesne
ustawodawstwo jasno okresla, kto jest osoba bezdomna, a kto nig nie jest. W ujeciu przytaczanej juz ustawy o pomocy
spotecznej to nie widczenie, a pozostawanie bez dachu nad gtowa uznane zostato za szczegdlng sytuacje, z powodu
ktorej nalezy udziela¢ pomocy. Mylenie poje¢ bezdomnosci i widczegostwa wynikajacego z wolnego wyboru moze
by¢ spowodowane tym, iz,ludzie luzni”posiadaja podobne do 0s6b bezdomnych cechy: prowadza nieustabilizowa-
ne zycie, fatwo zmieniaja swoje miejsce pobytu, wzbudzaja wérdd spotecznosci lokalnej wielkie emocje, utrzymuja
sie z dorywczej pracy, czesto podejmujac aktywnos¢ zawodowa w zamian za wyzywienie (Grodziski, 1961, s. 52,
Grabarczyk, 2006, s. 235). Stwierdzi¢ jednakze trzeba, ze pojecie widczegi dalece nie wyczerpuje charakterystyki
osoby bezdomnej i jako takie powinno by¢ traktowane odmiennie.

Dodatkowego wyjasnienia wymaga réwniez powigzanie problemu bezdomnosci z problemem zebractwa. Badania
prowadzone w Polsce nie wskazujg jasnych korelatéw pozostawania bez dachu nad gtowg oraz proszenia o jatmuzne
(Marmuszewski, Bukowski 1995, Krol 2010, Browarczyk, Debski, Kwasnik, Weiner, 2013). Owszem, nieznana czes¢ oséb
bezdomnych trudni sie podejmowaniem tzw. lumpenpracy (Galor, 2012, s. 165 i nastepne) jednakze zdecydowana
wiekszo$¢ zebrakdw to zawodowi profesjonalisci, ktdrzy, przyjmujac odpowiednie figury zebracze i wykorzystujac
trafione rekwizyty, proceder zebractwa traktujg jako dodatkowe zrodto dochodu (Krdl, 2012, s. 149 i nastepne®).
Uzywanie w jezyku potocznym zamiennie stow bezdomny i zebrak wynika ze stereotypowego postrzegania osoby
pozbawionej dachu nad gtowa jedynie przez pryzmat ulicy i traktowania tej grupy oséb jako potocznych kloszar-
déw, meneli i lumpdw. Innymi stowy mozna powiedzie¢, Zze nie kazdy zebrak wywodzi sie z szeroko rozumianego
marginesu spotecznego za$ samo zebractwo nie jest wynikiem skrajnego ubdstwa. Mozna jednak wskazac na realne
powiazanie zebractwa i widczegostwa. Przejawia sie to w okreslonym typie proszenia o datki na ulicy, ktéry przez K.
Krol nazywany jest zebractwem ruchowym, wedrownym (w przeciwienstwie do zebractwa stacjonarnego) — 2012,
s. 150-151. W tym przypadku mozna powiedzie¢ o wedrowcach, osobach bezdomnych, tutaczach, ktérzy czesto
dotknieci sa chorobami psychicznymi, brakiem rodziny. Ten rodzaj zebractwa najczesciej uprawiany jest w srodkach
komunikacji miejskiej, w szczegdélnosci w duzych miastach.

Typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS

W kontekscie powyzej opisanych problemdw nowatorska forma ujmowania problematyki bezdomnosci jest koncep-
tualna typologia bezdomnoscii wykluczenia mieszkaniowego ETHOS (Doherty, Meert, Edgar, 2004, s. 7, Wygnariska,
2005, s. 5). Typologia ta zawiera kategorie konceptualne bezdomnosci a odnosnie kazdej kategorii operacyjne
podkategorie i ich opis. ETHOS, opublikowany w 2004 roku, zakfada, Ze istnieja trzy domeny konstytuujace ,dom”
- domena fizyczna (przestrzern majaca za zadanie zaspokojenie potrzeb czlowieka i jego rodziny pod wzgledem
ochrony przed warunkami atmosferycznymi), domena prawna (posiadanie gwarancji ochrony dobr i bezpieczeristwa
zamieszkiwania) oraz domena spoteczna (zachowanie prywatnosci oraz intymnosci) — Wygnaniska, 2005, s. 7-8.
Z bezdomnoscig w takim ujeciu mamy do czynienia w sytuacji, w ktorej z jakich$ wzgledow sytuacja mieszkaniowa
jest pozbawiona jednej badz wielu domen. Jesli taka sytuacja rzeczywiscie bedzie miata miejsce, mozemy mowic¢
o siedmiu réznych teoretycznych obszarach bezdomnosci, ktére po uporzadkowaniu uktadaja sie w cztery gtéwne
kategorie koncepcyjne: bez dachu nad gtowa, bez miejsca zamieszkania, niezabezpieczone zakwaterowanie oraz
nieodpowiednie zakwaterowanie.

Rysunek nr 1. Obszary bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego

[ wykluczenie z obszaru fizycznego |

[ wykluczenie z obszaru prawnego | 6 7 [ wykluczenie z obszaru spotecznego |

Na podstawie Wygnariska, 2005, s. 8, 2007, 5. 43-48, dostepne na http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/view/19/26/
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8 Wedtug autorki Zzebractwo to dziafanie o charakterze dobrowolnym lub przymusowym, majace na celu doprowadzenie do transferu srodkéw
materialnych od ofiarodawcéw do os6b te zebraczg dziatalno$¢ prowadzacych, w sposéb indywidualny lub zorganizowany (Krdl, 2012, s. 148).
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Z powyzszego schematu wynika, ze myslac o problemie bezdomnosci musimy zauwazy¢, ze powstaje siedem teore-
tycznych obszaréw bezdomnosci, ktére po uporzadkowaniu uktadaja sie w cztery kategorie koncepcyjne: bez dachu
nad gtowa, bez miejsca zamieszkania, niezabezpieczone zakwaterowanie oraz nieodpowiednie zakwaterowanie.

Dwie pierwsze kategorie oznaczajg bezdomnos¢, dwie ostatnie wykluczenie mieszkaniowe.

Tabela nr 2. Siedem teoretycznych obszaréw bezdomnosci w koncepcji typologii ETHOS*

TEORETYCZNY OBSZAR OBSZAR OBSZAR
BEZDOMNOSCI FIZYCZNY OBSZAR PRAWNY SPOLECZNY

bezdomnos¢

)
2
2
<
s
=
N
O
o
€
o
<
(]
N
v
=
=
2

Brak dachu nad glowa
U]

Bezdomno$¢ (2)

Niezabezpieczone

Brak lokum (dachu nad gtowa)

Posiadanie miejsca do zycia
spetniajacego warunki
mieszkalne

Posiadanie miegjsca do Zycia

Brak tytutu prawnego
do wyfacznosci na zajmowanej
powierzchni

Brak tytutu prawnego
do wyfacznosci na zajmowanej
powierzchni

Brak zabezpieczenia najmu

Brak prywatnej gwarantujacej
bezpieczeristwo przestrzeni
pozwalajacej na realizacje relacji
spotecznych.

Brak prywatnej gwarantujace]
bezpieczeristwo przestrzeni
pozwalajgcej na realizacje relacji
spotecznych.

Gwarantuje mozliwos¢ realizacji

i nieodpowiednie
zakwaterowanie (3)

(niezabezpieczonego
I niespetniajacego warunkéw
mieszkalnych)

relacji spotecznych

Nieodpowiednie
zakwaterowanie i brak
'bezpieczeristwa
spotecznego’ w legalnie
zajmowanym lokum (4)

Nieodpowiednie lokum
(niespetniajace warunkéw
mieszkalnych)

Posiadanie tytutu prawnego
i/lub zabezpieczenia najmu

Brak prywatnej gwarantujace]
bezpieczeristwo przestrzeni
pozwalajacej na realizacje relacji
spotecznych

Gwarantuje mozliwo3¢ realizacji
relacji spotecznych

Nieodpowiednie
zamieszkanie
(zabezpieczony najem)

Nieodpowiednie lokum
(niespetniajace warunkéw
mieszkalnych)

Posiadanie tytutu prawnego
i/lub zabezpieczenia najmu

Brak zabezpieczenia najmu Gwarantuje mozliwo3¢ realizacji

relacji spotecznych

Niezabezpieczone
zakwaterowanie
przy odpowiednich
warunkach
mieszkalnych (6)

Posiadanie miejsca do zycia

Brak bezpieczerstwa
‘spotecznego’w ramach
zabezpieczonych

i odpowiednich
warunkéw
mieszkaniowych (7)

Posiadanie miejsca do zycia Posiadanie tytutu prawnego

i/lub zabezpieczenia najmu

Brak prywatnej gwarantujacej
bezpieczeristwo przestrzeni
pozwalajacej na realizacje relacji
spotecznych.

*Wygnariska 2005, 5. 8, 2007, 5. 43-48, dostepne na http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/view/19/26/

Jak wskazuje J. Wygnaniska cztery kategorie koncepcyjne pozwalaja uporzadkowac sposob myslenia o bezdom-
nosci i wykluczeniu mieszkaniowym (2005, s. 8). Autorka méwi réwniez, ze owe obszary wymagaja dalszych ope-
racjonalizacji, zas jej skutkiem jest okreslenie typow operacyjnych rodzajow form pomocy dla oséb bezdomnych
znajdujacych sie w specyficznych sytuacjach zyciowych (2005, 5.9)°. Jak juz wczesniej powiedziano, siedem teore-
tycznych obszaréw bezdomnosci mozemy potaczyc w cztery typy operacyjne. S nimi kategoria bez dachu nad
gtowa (1-2), kategoria bez miejsca zamieszkania (3-7), niezabezpieczone mieszkanie (8-10) oraz nieodpowiednie
zakwaterowanie (11-13).

g Jak wskazuje J. Wygnariska zaproponowana typologia, cho¢ z zatozenia ma by typologig uniwersalna dla wszystkich krajow europejskich, takiego
wymogu nie moze spetni¢. Powodem takiego stanu rzeczy jest rézne oblicze bezdomnosci w réznych krajach, innymi stowy: forma zamieszkiwania przez
osoby bezdomne przestrzeni miejskiej rézni sie czesto w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej w sposéb istotny i nieporéwnywalny ze soba.
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Tabela nr 3. Typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS

Kategoria
koncepcyjna Typ operacyjny . Sytuacja mieszkaniowa Definicja operacyjna

Ludzie mieszkajacy w

1.1

Przestrzeri publiczna lub,na zewnatrz”

Mieszkanie na ulicach lub w miejscach

E przestrzeni publicznej publicznych, bez schronienia ktére mozna
o okresli¢ jako mieszkanie
E
2 Ludzie zakwaterowani 2.1 Noclegownia Ludzie bez statego miejsca do
§ interwencyjnie zamieszkiwania, ktorzy korzystaja z
N noclegowni i schronisk niskoprogowych
]
Ludzie zakwaterowani 3.1 Schronisko dla bezdomnych Gdzie docelowy czas pobytu jest krotki*
w 32 Mieszkania tymczasowe/rotacyjne
placéwkach dla 33 Przejéciowe mieszkania wspierane
bezdomnych
Ludzie zakwaterowani 4.1 Schroniska dla kobiet Ofiary przemocy w rodzinie (gtownie
w kobiety) korzystajace ze schronisk, w
schroniskach dla ktorych docelowy czas pobytu jest krotki*
kobiet
1o,
_riu Ludzie zakwaterowani 5.1 Zakwaterowanie tymczasowe/osrodki Imigranci w oérodkach dla uchodzcéow
B w recepcyjne (recepcyjnych i krétkiego* pobytu)
2 osrodkach dla 52  Zakwaterowanie dla migrujacych przebywajacy tam z powodu bycia
E uchodzcow/ pracownikow imigrantem
= imigrantéw
v
& Ludzie, ktorzy majq 6.1 Instytucje penitencjarne Bez zagwarantowanego miejsca do
€ opuscic instytucje 6.2 Instytucje medyczne (w tym o$rodki dla mieszkania przed opuszczeniem instytucji
N narkomanow i szpitale psychiatryczne) Przebywajacy w instytucji diuzej niz
@ 6.3 Instytucje/domy dla dzieci potrzeba z powodu braku mieszkania
Bez zidentyfikowanego mieszkania (np.
przed zblizajgcymi sie 18 urodzinami)
Ludzie otrzymujacy 7.1 Domy pomocy dla bezdomnych ludzi Zakwaterowanie dtugoterminowe* z
stafe starszych opieka dla ludzi kiedys bezdomnych
dtugoterminowe 72 Wspierane zakwaterowanie dla ludzi, (zazwyczaj pobyt dtuzszy niz rok)
wsparcie ktdrzy wyszli z bezdomnosci
(z powodu
bezdomnosci)
Ludzie w lokalach 8.1 Czasowo u rodziny lub przyjaciot Przebywajacy w konwencjonalnych
2 niezabezpieczonych 82 Wynajmujacy (Podnajmujacy) nielegalnie warunkach lokalowych, ale nie w swoim
g 83 Nielegalne zajmowanie ziemi statym miejscu do mieszkania poniewaz
% takowego nie posiadaja
] Zajmowanie lokalu bez umowy najmu lub
® nielegalne zajmowanie lokalu
_’% Zajmowanie ziemi bez praw do niej
o Ludzie zagrozeni 91 Z orzeczong eksmisja Z wydanym nakazem eksmisji
H eksmisjg 9.2 Z nakazem zwrotu mienia Gdy kredytodawca ma prawo do przejecia
¥} wiasnosci
2
g
2 Ludzie zagrozeni 10.1  Interwencje policji/strazy miejskiej Gdy policja podejmuje dziatania aby
N przemoca zagwarantowa¢ bezpieczeristwo ofiar
= przemocy w rodzinie
Ludzie mieszkajacyw ~ 11.1  Domy,na kotkach” Nie przeznaczone do statego
g konstrukcjach 11.2  Budynki niekonwencjonalne zamieszkiwania
[ tymczasowych/ 113 Konstrukcje tymczasowe Szopa, szatas lub inna konstrukcja
% nietrwatych wiasna
E Semi-stata konstrukcja typu budka lub
g domek letniskowy
E Ludzie mieszkajacy w  12.1  Zamieszkate lokale nie spetniajace Nie nadajgce sie do zamieszkania wedtug
@ warunkach standardow mieszkaniowych ustawowego standardu krajowego lub
= substandardowych regulacji budowlanych
Y
2
2 Ludzie mieszkajacy w  13.1  Najwyzsza krajowa norma przeludnienia Zdefiniowane jako przekraczajace
S warunkach (przeludnienie skrajne) krajowy standard przeludnienia lub
5 przeludnienia pomieszczeri uzytkowych lub metrazu na

osobe

Wygnariska, 2005, 5. 9, 2007, 5. 43-48 http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Inne/ethos_pl_tabela2008.pdf

26



Bezdomnos¢ jako problem spoteczny

1.3. Demografia oraz geografia bezdomnosci

Na wstepie tej czesci pracy warto powiedzied, ze w sposdb dos¢ sztuczny w tym rozdziale nie pisze sie o skali zjawiska
bezdomnosci, ktdrej poznanie wchodzi w zakres demografii. Zabieg ten jest podyktowany przyjeta strukturg pracy, jak
réwniez licznymi problemami zwigzanymi z procesem mierzenia bezdomnosci. Dlatego catos¢ rozwazan poswiecona
okresleniu skali zjawiska bezdomnosci w Polsce, jako dobry przykfad na wystepowanie zawito$ci metodologicznych
zostat przesuniety do drugiego rozdziatu i jako taki otwiera tresci natury metodologicznej. Ponizej zaprezentowane
zostana wybrane zmienne spoteczno-demograficzne zwiagzane ze strukturg populacji polskich osob bezdomnych

Ptec¢ 0s6b bezdomnych

Polska bezdomnos¢ ma charakter typowo meski. Wyniki wiekszosci badar realizowanych w Polsce w zakresie bez-
domnosci wskazuja, iz ponad 80 proc. wszystkich oséb bezdomnych stanowig mezczyzni (Debski 2003, CBOS 2005,
Debski, Olech, 2005, Sledzianowski 2006, Debski 2007, Debski 2010, Przewoznik 2009, Mastowski, Sosnowski 2009).
Najnowsze badania ogdlnopolskie prowadzone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: MPiPS) zdaja
sie potwierdzac te tendencje: 80% oséb bezdomnych stanowig dorosli mezczyzni, 14% doroste kobiety natomiast
6% stanowig bezdomne dzieci (Rogoziriska, 2013, s. 38).

Wykres nr 1. Udziat liczebny bezdomnych kobiet i mezczyzn w woj. pomorskim a rok badania*
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*dane za rok 2013 zostaty wyliczone na podstawie udostepnionego przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci statystycznego pliku. Materiat
catosciowy za 2013 rok nie zostat jeszcze opublikowany

Wiek os6b bezdomnych:

Wiekszos¢ oséb bezdomnych w Polsce ma wiecej niz 40 lat, za$ dominujaca grupe wiekowa stanowi przedziat 40-60
lat. Warto wskazac, ze bezdomne kobiety zwykle s3 mtodsze od bezdomnych mezczyzn. Z badan panelowych realizo-
wanych przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci wynika, Ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu
lat mamy do czynienia z procesem starzenia sie 0s6b bezdomnych. Sredni wiek osoby bezdomnej w wojewddztwie
pomorskim w roku 2003 wynosit 46 lat, w roku 2013 juz 52,4 lata:

Powolne, lecz konsekwentne starzenie sie populacji 0sob bezdomnych w wojewddztwie pomorskim jest z jednej strony
tendencjq oczywistq, z drugiej zas bardzo niepokojgcg. Gdyby przyjq¢ zatozenie (stusznosc tej tezy udowodnie w dalszej
czesci pracy), ze wiek 0s6b bezdomnych wptywa na kondycje zdrowotng 0séb bezdomnych i na ich aktywnos¢ zawodo-
wq mozna zatozy¢, Ze starzejqca sie spotecznos¢ osob bezdomnych w niedalekiej przysztosci coraz czeiciej bedzie bierna
zawodowo | coraz czesciej bedzie legitymowac sie orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Taka sytuacja moze z jednej
strony prowadzi¢ do spadku usamodzielnieri 0séb bezdomnych, jak réwniez do spadku podejmowania préb wychodzenia
zbezdomnosci. W konsekwendji osoba bezdomna za 10-20 lat bedzie wymagac odmiennego wsparcia, niz mato miejsce
dzisiaj zas jej szanse na wyjscie z bezdomnosci bedq w sposdéb systematyczny malaty (Debski 2010, s. 187).

Dane pochodzace z badan MPIPS wskazuja, ze najliczniejszy udziat procentowy wsrdd badanych oséb bezdomnych
stanowity osoby z przedziatu wiekowego 51-60 lat (32,6%) i 41-50 lat (19,6%); najmniej liczna grupa bezdomnych
byty osoby w wieku 11-17 lat (1,3%), do 10 lat (3,9%) oraz od 71 roku zycia wzwyz (4,0%) — Rogoziriska, 2013, s. 38.
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Wykres nr 2. Sredni wiek 0s6b bezdomnych w woj. pomorskim a pte¢ oraz rok badania*.
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*dane za rok 2013 zostaty wyliczone na podstawie udostepnionego przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci statystycznego pliku. Materiat
catosciowy za 2013 rok nie zostat jeszcze opublikowany

Warto rowniez zwréci¢ uwage na fakt, ze coraz czesciej w Polsce mamy do czynienia z mtodg bezdomnoscia. Ten
coraz czesciej widoczny rodzaj bezdomnosci, zwigzany jest z niewydolnym funkcjonowaniem systemu polityki
spofecznej. Mowa tutaj o wychowankach doméw dziecka, osrodkow szkolno-wychowawczych, osobach mtodych,
ktore opuszczaja zaktady karne. Wydaje sie, ze ich liczba stale rosnie, cho¢ badan naukowych w tym zakresie jest
bardzo niewiele.

Dlugosé trwania w bezdomnosci

Wazng zmienna, o ktérej w sposdb zdecydowany nalezy powiedzie¢ jest dtugos¢ pozostawania w bezdomnosci.
Realizowane w Polsce badania lokalne wskazuja, ze czesciej niz co drugi respondent pozostaje osobg bezdomng
od kilku lat lub dtuzej. W grupie bezdomnych powyzej dziesieciu lat dominuja mezczyzni. Jak wskazuje w najnow-
szym opracowaniu, srednia liczba lat bycia osobg bezdomna wzrosta wirdd mezczyzn z 6,2 lat w roku 2003 do 8
lat w roku 2009, za$ wsrdd kobiet z 4,6 lat w roku 2003 do 7,6 lat w roku 2009. Pomiary dokonane w wojewddztwie
pomorskim dokumentuja wydtuzanie sie okresu bezdomnosci, cho¢ w ostatnich latach obserwuje sie nieznaczne
wyhamowanie procesu dtugiego pozostawania w sytuacji bezdomnosci (Debski, 2010, s. 191-192). W badaniach
ogdlnopolskich z 2013 roku wérdd ankietowanych oséb bezdomnych najbardziej liczna grupe stanowity osoby
pozostajace w stanie bezdomnosci przez okres do 2 lat (33,4%). Z kolei osoby pozostajace w stanie bezdomnosci
powyzej 30 lat stanowity jedynie 0,7%, natomiast osoby pozostajace w bezdomnosci od 20 do 30 lat — stanowity
w sumie 2,7% (Rogozinska, 2013, 5.39).

Wykres nr 3. Srednia dlugos¢ pozostawania w bezdomnosci w woj. pomorskim a pte¢ oséb bezdomnych
i rok badania*
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*dane za rok 2013 zostaty wyliczone na podstawie udostepnionego przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci statystycznego pliku. Materiat
catosciowy za 2013 rok nie zostat jeszcze opublikowany
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Wyksztatcenie oséb bezdomnych

Wyizolowanie 0s6b bezdomnych jest zwigzane z degradacja jednostki w réznych sferach jej zycia, réwniez w sferze
edukacyjnej. Analizujgc poziom wyksztatcenia oséb bezdomnych mozna dowies¢, wzorem lat poprzednich, ze osoby
bezdomne to osoby nisko wyksztatcone. Z wynikdw badar prowadzonych wsréd osob bezdomnych jasno wynika,
ze osoby bezdomne to te, ktdre koriczyty edukacje na etapie szkoty zawodowej lub wczedniej. Respondenci legity-
mujacy sie wyzszym wyksztatceniem stanowia marginalna grupe, nie wiecej niz 3 proc.

Stan cywilny os6b bezdomnych

Osoby bezdomne to najczesciej osoby rozwiedzione. Ktopoty rodzinne - rozpad zwiazku matzenskiego, konflikty
w rodzinie - s zarazem jedna z gtéwnych przyczyn bezdomnosci, ktéra jest charakterystyczna zaréwno dla kobiet
(czesciej bedacych ofiarami przemocy w rodzinie), jak i dla mezczyzn (czesciej bedacych sprawcami przemocy).
Problematyka bezdomnosci trwale kojarzona jest, stusznie zresztg, z samotnoscia. Prawie wszystkie osoby bezdomne
przebywajace w placoéwkach dla oséb bezdomnych mieszkajg samotnie. Wyjatek stanowig kobiety przebywajace
w placéwkach dla samotnych matek z dzie¢mi oraz te osoby bezdomne, ktére mieszkaja na terenie ogrodkdw
dziatkowych. Z powodu braku placéwek koedukacyjnych dla os6b bezdomnych, cze$¢ z nich — bedac w formalnych
badz nieformalnych zwigzkach — decyduije sie na te forme zamieszkania.

Geografia bezdomnosci

Bezdomnos¢ to przede wszystkim problem wielkich aglomeracji miejskich. Majac na uwadze prace z osobami
bezdomnymi wykonywang metoda streetworkingu, warto wskaza¢, ze bezdomnos$¢ koncentruje sie w duzych
aglomeracjach miejskich i wiaze sie to (...) zmigracjami z terendw rolniczych, z matymi miastami i duzym bezrobociem,
do regiondw wyzej uprzemystowionych (Przymenski, 2001, s. 41). Migracje z duzych miast do mniejszych osrodkow
i na wies majg ograniczony charakter: dotycza gtéwnie mezczyzn i odbywaja sie w okresie prac sezonowych w rol-
nictwie, tatwiej wowczas o prace wraz z zakwaterowaniem (Przymenski, 2001, s 41). Waznym czynnikiem, ktory
determinuje wyboér miasta docelowego (regionu), jest baza schronisk i noclegowni, a takze mozliwos¢ znalezienia
pracy i realizacji szans zyciowych.

Przyczyny bezdomnosci

Problem przyczyn bezdomnosci, czynnikéw do niej doprowadzajacych, podobnie jak problem definicji interesuja-
cego nas zjawiska, jak rowniez typologii bezdomnosci, moze wywotywac sporo kontrowersji politycznych. Sytuacja
taka wynika¢ moze z faktu, ze o ile skala bezdomnosci warunkuje ilo$¢ przeznaczanych na jej zwalczanie srodkdw,
to zidentyfikowane przyczyny okreslaja, na jakie dziatania s pieniadze przeznaczane. Ponadto problem identyfikacji
przez nauki spoteczne przyczyn danego zjawiska spotecznego jest trudny i od samego poczatku nie byto w tej kwestii
zgody. Waznym nurtem socjologii jest podejécie rozumiejace, ktore w ogdle wyklucza mozliwos¢ zidentyfikowania
przyczyn i zakresla pole nauk spotecznych do rozumienia. Zwolennicy szukania przyczyn majg natomiast duze
problemy ze wskazaniem jasnych i dajacych sie zastosowac w praktyce kryteridw, ktére pozwolityby rozstrzygnac,
czy rzeczywiscie obserwowany zwigzek ma charakter przyczynowy. Obserwowane w przypadku bezdomnych
napiecia intereséw réznych grup powoduja, ze prowadzone debaty nierzadko maja wyzsza niz zwykle temperature
sporéw naukowych.

14.1. Przyczyny bezdomnosci — gtdwne problemy

Nie ulega watpliwosci, ze badanie przyczyn bezdomnosci jest procesem niezwykle skomplikowanym. Trudnosci
w dotarciu do gtéwnej przyczyny bezdomnosci sg zwigzane przede wszystkim z faktem, iz sam problem bezdomno-
éci jest niezwykle ztozony. Specjalisci pracujacy z osobami bezdomnymi wskazuja, ze wszelkiego rodzaju typologie,
schematy, naukowe podejscia nie sg w stanie ogarna¢ swoim zakresem réznorodnosci motywow, powodow, dla
ktorych osoby traca swoje miejsce zamieszkania. W tym kontekscie podkredla sie, ze:

a. Bardzo czesto nie mozna méwic o jednej gtéwnej przyczynie bezdomnosci, ale o wspétwystepowaniu

wielu krytycznych zdarzen w zyciu cztowieka, ktére w konsekwencji prowadza do stanu wykluczenia.
Jak wskazuije literatura przedmiotu zwykle osoby bezdomne, ktére pytane sa o jedng gtéwna przyczyne bezdom-
nosci, s sktonne wskazywac na wiecej niz jeden powdd (Przymeniski 2001, CBOS, 2005, Debski, 2003, 2007, 2010,
Debski, Olech, 2005, Oliwa-Ciesielska, 2005, 2006). Niektdre z przyczyn tworza wrecz grupe czynnikdw, zdecydowanie
czesciej faczacych sie z innymi: i tak przemoc w rodzinie charakterystyczna dla kobiet silnie taczy sie z rozpadem
rodziny, a uzaleznienie od alkoholu wiaze sie z rozpadem rodziny czy tez przemoca w niej, opuszczeniem zaktadu
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karnego oraz uzaleznieniem od narkotykéw. W petni mozna zgodzic sie z A. Przymenskim, ktory wskazuje, ze czynniki
powodujace bezdomno$¢ oddziatuja na siebie wzajemnie i w rzeczywistosci nie mozna ich traktowac roztacznie
(2001, 5. 67).

Ciekawe ujecie zwigzane z czynnikami (przyczynami) prowadzacymi do bezdomnosci zaprezentowali brytyjscy
badacze, ktorzy wskazuja, iz wazne jest rozréznienie pewnych grup czynnikdw bezposrednio prowadzacych do wy-
kluczenia spotecznego oraz tych, ktére zwiekszaja podatnos¢ danej jednostki na bezdomnos¢ (Fitzpatrick, Kemp,
Klinker 2000). Autorzy w swoich badaniach wyréznili 12 czynnikéw prowadzacych do bezdomnosci. Do czynnikéw
podnoszacych ryzyku stania sie osobg bezdomna zaliczyli oni: ubdstwo, bezrobocie, seksualne oraz fizyczne wyko-
rzystywanie w dziecinstwie, zachowania bedace w sprzecznosci z prawem, brak badZ niewystarczajaca ilo$¢ wiezi
spotecznych oraz uzaleznienie od alkoholu. Do przyczyn bezposrednich Fitzpatrick, Kemp i Klinker zaliczaja zerwane
relacje, opuszczenie domu po ktétni, eksmisje z mieszkania oraz opuszczenie o$rodka opieki instytucjonalnej. Obok
modelu kompensacyjnego wyrdzni¢ nalezy réwniez model medyczny, oswieceniowy oraz moralny. Na gruncie
polskim ciekawg interpretacje czynnikdéw zwiekszajacych podatnos¢ na wystapienie bezdomnosci przedstawit
A. Przymenski, ktéry wskazuje 32 typowe sytuacje zyciowe mogace prowadzi¢ do bezdomnosci (1994), koncentru-
jac uwage czytelnika na czynnikach rodzinnych, spoteczno-ekonomicznych, wynikajacych ze sposobu zycia oraz
spofeczno-prawnych.

b. Badanie przyczyn bezdomnosci moze by¢ utrudnione réwniez z powodu samych cech osobowoscio-
wych osoby bezdomnej i jej postrzegania wtasnych loséw zyciowych.

Jak udowadniaja S. Retowski i A. Debska-Cenian z psychologicznego punktu widzenia dla osoby bezdomnej znacz-
nie korzystniejsze jest postrzeganie przyczyn bezdomnosci jako zlokalizowanych poza nig sama (20083, s. 416).
Wspomniani autorzy w swoim opracowaniu wskazuj, iz lokowanie przyczyn bezdomnosci poza wtasng osoba
jest doskonata metoda przezwyciezania trudnosci zyciowych wynikajacych z sytuacji bezdomnosci. Nawiazujac
do Brickmannowskich modeléw radzenia sobie z réznymi problemami zyciowymi (Brickman, 1982), mozna po-
wiedzie¢, ze osoby bezdomne bardzo czesto reprezentujg model kompensacyjny, wedtug ktérego z jednej strony
nie czuja sie osobami odpowiedzialnymi za powstanie problemu zyciowego, z drugiej za$ czuja sie odpowiedzialni
Za jego rozwigzanie.

W badaniach psychospotecznego profilu oséb bezdomnych w Tréjmiescie potowa badanych oséb reprezentowata
wiasnie taki model (Retowski, Debska-Cenian, 2008b, s. 438). Jak wskazuja autorzy postrzeganie przyczyn wiasnej
bezdomnosci scisle skorelowane jest réwniez z aktualnym dobrostanem psychicznym i szansami na wyjscie z bez-
domnosci. Badania psychologiczne prowadzone w Tréjmiescie wykazaty dodatkowo, ze z psychologicznego punktu
widzenia ma znaczenie nie tyle sam rodzaj podawanej przez osobe bezdomng przyczyny, co lokalizowane Zrédto
jej wystepowania (20083, s. 429).

c. W swiadomosci samych oséb wykluczonych postrzeganie przyczyn swojej niekorzystnej sytuacji zy-
ciowej ewoluuje wraz z uptywem lat spedzonych w bezdomnosci.

Bioragc pod uwage wysoki poziom subiektywnosci interesujgcego nas problemu, okazuje sie, ze uwarunkowania

bezdomnosci mogga by¢ zupetnie inaczej postrzegane we wstepnej fazie bezdomnosci i po uptywie wielu lat w niej

spedzonej. Ponadto nalezy pamieta¢, ze

d. Osobybezdomne bardzo czesto nie sa w stanie wyczuc subtelnej ré6znicy miedzy tym, co jest przyczyna
bezdomnosci, a co jest jej skutkiem.

Analizujac poszczegdine opracowania powiedziec trzeba, ze w teoretycznych rozwazaniach o bezdomnosci mozna
znaleZ¢ elementy wspdlne opracowywane przez wiekszo$c z wyzej wymienionych autoréw. Naleza do nich kwestie
definicji pojecia,bezdomnos¢’, jej gtéwnych typologii, jak réwniez problemy z okresleniem skali zjawiska. Elementem
wspdlnym poruszanym przez reprezentantdw srodowiska naukowego oraz 0séb bezposrednio pracujacych z osoba-
mi bezdomnymi sg réwniez tresci méwigce o przyczynach bezdomnosci. Gtéwnym celem ponizszych rozwazan jest
proba ich systematyzacji i uporzadkowania. Majac Swiadomos¢ ogromu powstatych w tym zakresie materiatow, w po-
nizszych rozwazaniach znajda swoje miejsce jedynie te typologie przyczyn, ktore wystepuja najbardziej powszechnie.
W dalszej czesci pracy zaprezentowane zostang drogi wchodzenia w bezdomnos¢, jak rowniez w sposéb szcze-
gdtowy opisany zostanie najbardziej powszechny dychotomiczny podziat przyczyn bezdomnosci na przyczyny
makrospoteczne i mikrospoteczne.
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14.2. Dychotomia przyczyn bezdomnosci

Dychotomiczne ujmowanie przyczyn bezdomnosci wystepujace w literaturze zagranicznej obecne jest réwniez

na gruncie nauki polskiej (Ogonowska 1995). W polskiej literaturze przedmiotu popularne jest traktowanie bez-

domnosci albo jako zjawiska spotecznego, albo sytuacji jednostkowej (Porowski 1998), badz inaczej — jako wyniku

probleméw spotecznych i indywidualnych (Sottysiak 1997) czy tez implikacji dziatania czynnikéw spotecznych i psy-

chologicznych (Bartosz, Bfazej 1995). Popularne jest takze dzielenie przyczyn bezdomnosci na czynniki endogenne

i egzogenne (Giermakowska 2005) oraz czynniki makrospoteczne (cechy sytuacji spoteczno-ekonomicznej, znaczaco

wplywajace na rozwdj zjawiska bezdomnosci) i mikrospoteczne (czynniki w obrebie rodziny, spotecznoscilokalnych,

samych 0sob bezdomnych, powodujace wystepowanie syndromu podatnosci na bezdomnos¢ konkretnych oséb

(Przymenski 2001).

Ogodlnie rzecz biorac podziat na dwie gtéwne grupy czynnikdw prowadzacych do bezdomnosci jest zbiezny z kon-

cepcjami teoretycznymi, jak i przedsiewzieciami badawczymi, podejmowanymi w Europie, a takze w Stanach

Zjednoczonych (Jacobs, Kemeny, Manzi 1999, Clapham 2003, Lamb 1990). Jak sie okazuje wykorzystywanie w bada-

niach nad bezdomnosciq dychotomicznego podziatu na przyczyny bezdomnosci jako systemowe i jednostkowe

wywotuje w czesci Srodowiska badawczego wyrazny sprzeciw (Clapham 2003; Fitzpatrick, Kemp, Klinker 2000).

Krytycy takiego podziatu wskazuja, ze stosowanie podziatu przyczyn bezdomnosci na indywidualne i strukturalne

jest zbytnim uproszczeniem ztozonej rzeczywistosci spotecznej (Fitzpatrick, Kemp, Klinker 2000). Jak wskazuja au-

torzy wazne jest nie tyle sztywne oddzielanie tego, co spoteczne od tego, co jednostkowe, ile préba uchwycenia

interakgji pomiedzy tymi oboma wymiarami (Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2000, Clapham 2003). Postulat ten na polskim

gruncie odnalez¢ mozna rowniez u Przymenskiego (2001), ktéry wskazuje, iz czynniki makrostrukturalne decyduja

o istnieniu bezdomnosci w ogdle, a czynniki jednostkowe decyduja o tym, kto jest na nig najbardziej narazony.

Wskazuje ponadto, ze przy wzglednie statych czynnikach bezposrednich, dla kazdego przypadku ksztattuje sie

odmienny stan podatnosci na bezdomnos¢, przesadzajacy o mozliwosci i sile zadziatania przyczyny bezposredniej.

Na zagranicznym gruncie badawczym méwi o tym koncepcja housing pathway, polegajaca na szukaniu w biografii

050b bezdomnych powoddw wywotujacych bezdomnos¢, przy jednoczesnej inkorporacji elementdw strukturalnych

i analizie efektywnosci publicznej interwencji w temat bezdomnosci (Clapham 2002).

Analizujgc spoteczny wymiar przyczyn bezdomnosci w polskiej literaturze przedmiotu, poszczegdini autorzy wska-

ZUja na nastepujace strukturalne, egzogenne czy makrospoteczne czynniki bezdomnosci:

a. ogolna sytuacja spoteczno-ekonomiczng kraju (Moczuk, 1999),

wadliwa polityka spoteczno-ekonomiczna (Piekut-Brodzka, 2006),

zta sytuacja na rynku pracy (Piekut-Brodzka, 2006),

bezrobocie (Sikorska, 1998, Porowski, 1998),

utrata prawa do zasitku, obnizenie kwot zasitkdw oraz skrécenie czasu uprawniajacego do jego otrzymywania,

radykalne zmniejszenie $rodkdw na programy rynku pracy czy tez brak realizacji prawa do pracy (Zalewska, 2005),

ubdstwo (Porowski, 1998, Sikorska, 1998, Romarniski, 2002),

Zle funkcjonujaca stuzba zdrowia (Zalewska, 2005, Moczuk, 1999),

niewydolnos¢ systemu pomocy spotecznej (Zalewska, 2005, Bartosz, Blazej, 1995, Moczuk, 1999),

zmiany demograficzne i ruchliwos$¢ spoteczna (Piekut-Brodzka, 2006, Porowski, 1998),

zta sytuacja na rynku mieszkaniowym (Bartosz, Btazej, 1995, Porowski, 1998, Zalewska, 2005),

dysfunkcyjnos¢ instytugji ,totalnych” (sierocirice, zaktady wychowawcze, zaktady poprawcze, wiezienia), ktére

zaniedbujg obowiazek opieki nastepczej (Porowski 1998, Bartosz, Btazej 1995, Moczuk 1999, Piekut-Brodzka

2006), btedy w procesie resocjalizacji i Zle finansowana pomoc postpenitencjarna (Pol 1997),

. sfera regulacji prawnych (Bartosz, Btazej, 1995, Piekut-Brodzka, 2006) czy tez generalna sytuacja prawna kraju,
polegajaca na mozliwosci wyeksmitowania lokatora ,do nikad” za dtugi i zalegtosci w optatach czynszowych
(Moczuk 1999).

man o
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Obok makrostrukturalnych przyczyn bezdomnosci w literaturze przedmiotu w ujeciu dychotomicznym mowa jest

o przyczynach mikrostrukturalnych. Do najbardziej powszechnych czynnikéw mieszczacych sie w tej kategorii

zaliczy¢ nalezy:

a. uzaleznienia (Moczuk, 1998, Porowski, 1998, Piekut-Brodzka, 2006, Bartosz, Btazej, 1995),

b.  przestepczos¢ (Moczuk, 1998, Porowski, 1998, Piekut-Brodzka, 2006), pobyt w wiezieniach (Fraczkiewicz-Wronka,
Zratek 1998),

C. przemoc w rodzinie (Moczuk, 1998, Porowski, 1998, Piekut-Brodzka, 2006, Bartosz, Btazej, 1995),

d. trwaly rozpad wiezi formalnych i nieformalnych pomiedzy ludZmi (Sottysiak, 1997, Moczuk, 1999),

e. rozpad rodziny i rozwod (Sottysiak, 1997, Moczuk, 1999),
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brak opieki i odrzucenie ze strony najblizszych (Bartosz, Btazej, 1995, Moczuk, 1999),

niewtasciwy przebieg interakcji w zbiorowosciach spotecznych (Piekut-Brodzka, 2006),

brak oparcia w pierwotnych grupach spotecznych (Porowski, 1998),

zaktécony proces socjalizadji (Sottysiak, 1997),

zaburzenia psychiczne (Porowski, 1998, Piekut-Brodzka, 2006), zaburzenia osobowosci (Piekut-Brodzka, 2006,
Moczuk, 1999, 2000, Popielarska, 2001/2002).

- — > =

14.3. Przyczyny bezdomnosci widziane jako drogi wchodzenia w bezdomnos¢
Réznorodnosc problematyki bezdomnosci poddaje pod watpliwos¢ pomyst tworzenia naukowych (teoretycznych)
schematéw wchodzenia w stan bezdomnodci oraz jednoczesnego wyjasnienia, w jaki sposéb osoba bezdomna
trwa w owym stanie wykluczenia. Trywialnie rzecz ujmujac mozna powiedzie¢, ze istnieje tyle drég i mozliwosci
stania sie osobg bezdomng, ilu jest ludzi, ktérzy z owg bezdomnoscia sie borykaja. W takim ujeciu stawanie sie osobg
bezdomna, to pewnego rodzaju droga ztozona z jasno okreslonych etapdw, ktérych granice wyznaczone s przez
zyciowe zwroty, stanowigce prawdziwe przyczyny bezdomnosci. | cho¢ mozna okresli¢ typowe cechy spoteczno-
-demograficzne oséb bezdomnych, stwierdzi¢ jednoznacznie trzeba, ze bezdomnos¢ jest réwna dla wszystkich
i jako taka moze stac sie udziatem kazdego z nas.

Analizujac literature przedmiotu okazuje sie, ze czes¢ autoréw podejmuje odwazng probe tworzenia pewnego ro-
dzaju,schematéw”stawania sie 0sobg bezdomna. Warto w tym miejscu przywotac nazwiska i prace L. Stankiewicza
(2002) i M. Oliwy-Ciesielskiej (2006), ktérych koncepcje, zostang szczegdtowo omdwione w dalszych partiach tekstu.
Schematy wchodzenia w bezdomnos¢, pomimo znacznego uproszczenia spotecznej rzeczywistosci, s dowodem
na to, iz proces usamodzielniania sie 0séb wykluczonych spotecznie moze odbywac sie na wielu poziomach w za-
leznosci do tego jak ,gteboko” osoba stata sie osobg bezdomna. Innymi stowy w rozwazaniach o wychodzeniu
z bezdomnosci zawsze nalezy zwracac¢ uwageg, z jakiego poziomu bezdomnosci nastapi¢ ma usamodzielnienie.
Rozwazania te sg istotne z jeszcze jednego powodu: to, na jakim etapie wchodzenia w bezdomnos¢ znajduje sie
dana osoba w duzym stopniu okresla¢ bedzie stosowane narzedzia jej reintegracji.

Etapy wchodzenia w bezdomnos¢ z powodu zatamanych planéw zyciowych

L. Stankiewicz w swojej publikacji wychodzi z zatozenia, ze wchodzenie w bezdomnos¢ zwigzane jest z konkretng
sekwencja zdarzen, ktére s3 powigzane ze sobg i z siebie wynikaja (2002, s. 73). W przypadku tej koncepcji mamy
do czynienia z pewnego rodzaju tanicuchem zdarzer powigzanych w sposéb przyczynowo-skutkowy, majacych jasno
okreslone etapy, w ramach ktérych mozemy moéwic o statych tendencjach. Owe tendencje to nicinnego jak kolejne
kroki,zapadania sie”w bezdomnos¢, przyjmowania cech charakterystycznych dla spotecznosci 0séb bezdomnych.
Pierwszy z etapdw wchodzenia w stan bezdomnosci zwigzany jest z zatamaniem sie planu zyciowego i rozpadem
rodziny. Nietrudno sobie bowiem wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej w obecnie funkcjonujacym beckowskim spoteczen-
stwie ryzyka, mamy do czynienia z takimi zjawiskami jak grupowe zwolnienia, nadmierny stres, codzienne trudnosci
zwiazane z zapewnieniem egzystencji sobie i catej swojej rodzinie. Nietrudno réwniez sobie wyobrazi¢, ze sposoby
radzenia sobie z owymi konsekwencjami szybkiego rozwoju spotecznego sa rézne, w zaleznosci od psychiki i cech
osobowosciowych danej osoby. Stankiewicz méwi, ze sq takie jednostki, dla ktérych trudne sytuacje zyciowe, za-
miast dziata¢ motywujaco, powoduja ogdlne zniechecenie, biernos¢, a w koricu psychiczne zatamanie sie. Owe
zawezenie sytuacyjne niesie za sobg nieumiejetnos¢ dostrzegania réznych, pozytywnych drég wyjscia z sytuadji
trudnych. Bezradnos¢ towarzyszaca probie podejmowania prawidtowych decyzji powoduje podjecie takich, ktére
w konsekwencji sg bardzo niekorzystne dla dalszego rozwoju sytuacji. Naleza do nich na przyktad szukanie wsparcia
w alkoholu, narkotykach, hazardzie czy w innych formach uzywek, powodujacych uzaleznienie. Owym uzaleznieniom
najczesciej towarzysza ktopoty rodzinne zwigzane z emocjonalnym odchodzeniem od wspdétmatzonka (partnera),
konflikty rodzinne oraz problemy zawodowe. Jak wskazuije L. Stankiewicz kiedy méwimy o zatamaniu planu zyciowego
irozpadzie rodziny mamy na mysli te sytuacje, ktdre zwiqzane sq z odejsciem od wartosciw zyciu niektorych oséb, ich rodzin
czy tez grup. W zachowaniach swych tracg oni podstawy realnej oceny sytuacji, okreslenia dobra i zta — czesciej wchodzq
wiec w sytuacje ryzyka, naruszenia prawa, zaktdcajq stosunki z otoczeniem, uniemoZzliwiajqc prawidtowe wspdtzycie
i adaptacje” (2002, s. 78). Takie dziatania nieuchronnie prowadzi¢ musza do takich zjawisk, jak rozpad matzenstwa,
bezrobocie, ubdstwo, a w konsekwencji do wykluczenia spotecznego oraz innych form wykluczen. Zatem, pierwszy
etap wchodzenia w bezdomnos¢ to zespdt réznych niekorzystnych uwarunkowan, ktére moga prowadzi¢ do za-
tamania dotychczasowego sposobu zycia. Kluczowe znaczenie w przypadku wystepowania trudnosci zyciowych
ma sposdb radzenia sobie z nimi oraz cechy osobowosciowe cztowieka takie jak: nieumiejetno$¢ podejmowania
decyzji, nadmierna sterownos¢ ze strony innych, uleganie wptywom grupy kolezeriskiej, skfonnosci do depresji, apatii
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i pesymizmu. Wazng kwestia, nie poruszana do tej pory, jest kwestia zwigzana z rosngcym w tym etapie zadtuzeniem
finansowym swoim oraz swojej rodziny.

Drugim etapem, bedacym prostg konsekwencja etapu pierwszego, jest etap ubdstwa. Zmiany spoteczno-ekono-
miczne, ktére zaszty w Polsce w okresie transformadji ustrojowej, gospodarczej i politycznej zdaja sie przemawiad
na niekorzys¢ Polakéw. Stale rosnace bezrobocie do roku 2005 (z 6,1 proc. w roku 1990 do 21 proc. w roku 1990
i 18 proc. w roku 2005), powodowato, ze coraz wiecej ludzi borykato sie ze spetnianiem podstawowych, egzy-
stencjalnych potrzeb swoich i wiasnej rodziny. Do negatywnych konsekwencji zmian ustrojowych zaliczy¢ nalezy
ponadto obnizenie poczucia bezpieczenstwa, spadek poziomu zycia, pogorszenie sie sytuacji mieszkaniowej czy
pogorszenie funkcjonowania rodzin i matzerstw. Wszystkie wymienione powyzej zjawiska niekorzystnie wptywaja
na funkcjonowanie spofeczeristwa oraz egzystencje jednostki w srodowisku, tworzac subkultury ubdstwa oraz
enklawy 0soéb ubogich. Podczas trwania tego etapu dtugi zdaja sie wciaz rosna¢, pogtebia sie poczucie utraty
bezpieczenstwa, brakuje srodkéw finansowych na realizacje podstawowych potrzeb egzystencjalnych (wykup
lekéw, zakup zywnosci oraz ubrania). Jak wskazuje Stankiewicz, podczas ciggtego obnizania sie dochodéw ludzi
odrzuconych mamy do czynienia z radykalnym ograniczeniem konsumpgji, nie za$ poszukiwaniem nowych zrédet
dochodu (2002, s. 84). W tym miejscu dochodzimy do kolejnego punktu zwrotnego, a mianowicie do powolnego
wykluczenia i poczucia marginalizacji.

Etap trzeci to etap stawania sie osobg bezdomng w réznych wymiarach. W wymiarze kulturowym mamy do czy-
nienia z brakiem uczestnictwa w szeroko pojetym zyciu kulturalnym i spotecznym, w ograniczonym do minimum
uczestnictwie w konsumpgji. Osoba bezdomna powoli zaczyna przystosowywac sie do chronicznego braku $rodkéw
materialnych i finansowych. W wymiarze psychologicznym na tym etapie mamy do czynienia z zaakceptowaniem
emocjonalnym oraz racjonalnym swojej wiasnej sytuacji zyciowej, przy jednoczesnej rezygnacji z jakichkolwiek
planéw zyciowych. W sensie egzystencjalnym osoba bezdomna, ktéra utracita juz mieszkanie, zaczyna nabywac
specyficznych cech przynaleznych spotecznoéci oséb bezdomnych. Poznaje ona nowe nawyki wedrowca” oraz
coraz szersze kregi 0sob, ktére znajduja sie w identycznym potozeniu. Niejednokrotnie podczas asymilacji nowych
wartosci realizowanych i uznawanych przez ,nowg” grupe 0séb bezdomnych mamy na tym etapie do czynienia
7 patologiami i dewiacjami spotecznymi, do ktérych mozna zaliczy¢ na przyktad pogtebiajacy sie alkoholizm, kra-
dzieze czy przemoc uliczna.

Etap czwarty L. Stankiewicz nazywa przystosowaniem do bezdomnosci. W fazie tej nastepuje catkowita, zaréwno
Swiadomosciowa, jak i egzystencjalna akceptacja stanu bezdomnosci. Nabywane nawyki w zakresie stylu zycia,
sposobu spedzania czasu wolnego, zywnosci czy higieny zostaja na state utrwalone. Spoteczne i egzystencjalne
wycofanie powoduje, ze osoba bezdomna nie jest w stanie podejmowac zadnych wysitkéw zmierzajacych do zmiany
swojej sytuacji zyciowej, do wyjécia z bezdomnosci. Mozna zatem powiedzie¢, ze na tym etapie gwattownie spada
ilos¢ préb wychodzenia z bezdomnosci, zanika samokrytycyzm, dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, che¢ walki o siebie.
Od teraz gtéwnymi potrzebami cztowieka staja sie potrzeby podstawowe, realizowane poprzez zdobycie wyzywienia,
dachu nad gtowa oraz ubrania.

Ostatnim etapem wchodzenia w bezdomno$¢ jest tzw. bezdomno$¢ whasciwa, czyli utrwalona. W tej fazie cztowiek
jest praktycznie osoba, ktérg mozna nazwac jednostka zdegradowana. Na state zostaty utrwalone nawyki osoby
bezdomnej, akceptacja wiasnego stanu bezdomnosci osiagneta najwyzszy z mozliwych poziomédw. Pogtebione
zostajg patologie i dewiacje spoteczne, cztowiek w petni czuje sie osobg bezdomng, wykluczong i zmarginalizowana.

Etapy wchodzenia w bezdomnos¢ wedtug M. Oliwy-Ciesielskiej

M. Oliwa-Ciesielska w swoich rozwazaniach wychodzi z zatozenia, ze wyizolowanie 0séb bezdomnych jest zwigzane
z degradacja jednostki w réznych sferach jej zycia (2006, s. 28). Wpadanie w bezdomnos¢ wedtug autorki wigze sie
z przezyciem sekwencji trudnych zdarzen, w ktérych jednostka zaczyna odczuwac deficyty edukacyjne, socjali-
zacyjne, emocjonalne oraz poznawcze. Kazdemu z wymienionych deficytéw towarzyszy droga do wyizolowania
spofecznego, za$ punktem koricowym, a jednoczednie wspolnym, tej drogi jest stan bezdomnosci zwigzany z de-
gradacja ekonomiczna, spoteczng oraz indywidualng, wraz ze wspdtwystepujacym psychologicznym poczuciem
innosci oraz wyizolowaniem spotecznym. M. Oliwa-Ciesielska wspomina o czterech schematach wchodzenia w stan
bezdomnosci:

a. wyizolowanie na poziomie ekonomicznym

Poziomowi ekonomicznemu towarzysza deficyty z zakresu edukacji. Niski poziom wyksztatcenia zasadniczo wa-
runkuje posiadanie braku odpowiednich kalifikacji, czeste mieszkanie w hotelach robotniczych badz w miejscach
zdewastowanych. Przy braku odpowiednich kwalifikacji mamy do czynienia nie tylko z niskg samoocena wynikajaca
Z niemoznosci znalezienia wymarzonej pracy, ale rowniez z wykonywaniem pracy nisko optacanej. Taka sytuacja
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bardzo czesto przektada sie na kondycje finansowa rodziny, ktéra boryka sie z problemem braku pieniedzy na re-
mont czy na pfacenie czynszu. Pogtebiajaca sie niska samoocena wiasnych umiejetnosci w powigzaniu z zyciem
w ubostwie, bardzo czesto prowadzi do utraty pracy i dtugotrwatego bezrobocia. Zwolnienie z pracy, w szczegdInosci
w latach dziewie¢dziesigtych, wigzato sie rowniez z utratg miejsca zamieszkania. Takze brak srodkéw finansowych
na utrzymanie mieszkania potaczone z dtugotrwatym bezrobociem staja sie przyczyna eksmisji badz koniecznosci
opuszczenia dotychczas zajmowanego lokum ze wzgledu na wysoki stopien zdewastowania pomieszczenia. Bez
wzgledu na przyczyne wykonanej eksmisji skutek jest zawsze taki sam: osoba traci prawo do zamieszkiwania lokalu
i bardzo czesto staje sie osoba bezdomna,

b. wyizolowanie na poziomie spotecznym

Poziomowi spotecznemu towarzysza deficyty socjalizacyjne, ktére koncentruja sie przede wszystkim na dwoch kwe-
stiach: braku wiezi z rodzing pochodzenia oraz braku kontaktu ze spotecznymi grupami odniesienia. W pierwszym
przypadku mamy do czynienia ze zlymi stosunkami wewnatrzrodzinnymi, ktére w sposéb bezposredni s genera-
torem konfliktdw rodzinnych. Naturalng obrong cztowieka przed trudnosciami zycia domowego jest badz to proba
zmierzenia sie z nimi, badZ to ucieczka przed nimi. Ucieczka od traumatycznych doswiadczen wiaze sie zzerwaniem
wiezi z rodzing i fizycznym opuszczeniem dotychczasowego miejsca zamieszkania. W przypadku braku kontaktu
z grupami odniesienia mozemy maéwic o braku wsparcia psychicznego oraz materialnego ze strony najblizszych,
kolegow, kolezanek, dalekiej rodziny, oséb znaczacych. Taki stan rzeczy bardzo czesto powoduje poczucie osamot-
nienia powigzanego z brakiem umiejetnosci zagospodarowania czasu wolnego. Niejednokrotnie prowadzenie
,wolnego iluznego”stylu zycia prowadzi do przebywania w grupach patologicznych. Zaréwno ucieczka zdomu czy
od domu, jak réwniez przebywanie w srodowisku patologicznym moga by¢ bezposrednimi przyczynami dalszego
stanu bezdomnosdi,

c. wyizolowanie na poziomie indywidualnym

Trzeci schemat prezentowany przez autorke dotyczy poziomu indywidualnego, w ktérym wystepuja deficyty emo-
cjonalne posiadajace swoja wewnetrzng i zewnetrzng forme. Forma wewnetrzna, psychologiczna, dotyczy przede
wszystkim niskiej samooceny potaczonej z brakiem wptywu na zdarzenia, ktére dziejg sie wokdt jednostki. Brak
wplywu na wiasne zycie kreuje postawe fatalizmu wobec $wiata i otaczajacej rzeczywistosci oraz poczucie bezrad-
nosci, przektadajace sie na brak checi podejmowania jakichkolwiek decyzji. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest,
jak pisze autorka, brak zaufania do samego siebie, brak zaufania do podjetych wczesniej decyzji dotyczacych zycia
codziennego. Z drugiej strony schematu mamy do czynienia z zewnetrznym deficytem emocjonalnym zwigzanym
z pogorszeniem sie psychicznego oraz fizycznego stanu zdrowia osoby, ktéry przeradza sie w neurotyczna reakcje
na rzeczywistos¢ spofeczna. W konsekwencji rodzi to postawe braku dbatosci o wiasna kondycje psychofizyczng
doprowadzajac w ostatecznosci do jej realnego spadku. Obojetnosc i apatia towarzyszaca zlemu stanowi zdrowia
oraz brak zaufania do wiasnej osoby moze stac sie przyczyna bezdomnosci,

d. wyizolowanie na poziomie instytucjonalnym

Ostatnim z opisywanych przez autorke jest schemat traktujgcy o wchodzeniu w bezdomnos¢ z poziomu instytu-
cjonalnego, zwigzany z nieznajomoscia regut zycia spotecznego. Deficytem poznawczym s3 tutaj, po pierwsze,
brak informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy instytucjonalnej, jak réwniez niewiedza o zakresie i formie po-
tencjalnej pomocy nieformalnej spoteczenstwa. Od strony formalnej deficyt poznawczy braku wiedzy w prostej
linii generuje brak $rodkéw do zycia, za$ czesta nieznajomos¢ podstawowych regut zycia spotecznego koriczy sie
popadnieciem w konflikt z prawem. Niewiedza w zakresie mozliwosci korzystania z pomocy przektada sie rowniez
na jako$¢ zdrowia fizycznego i psychicznego, ktére moze ulec pogorszeniu w trakcie chronicznego braku srodkéw
do realizacji podstawowych potrzeb zyciowych. Z drugiej strony brak wiedzy na temat rodzajéw pomocy nieformal-
nej ze strony spoteczenstwa skfania ludzi do zebrania i wytudzania pieniedzy, co w sposéb bezposredni powoduje
proces stygmatyzacji.

Osoby bezdomne w swiadomosci spotecznej jawig sie jako osoby nizszej kategorii, osoby gorsze, zharbione. Owo
odjecie godnosci ludzkiej jednostce powoduje jej rzeczywiste zatracenie, co w pofgczeniu z niechecia do korzystania
ze schronisk generuje bezdomno$¢ (w duzej mierze pozainstytucjonalng).

Zaprezentowane cztery schematy autorstwa M. Oliwy-Ciesielskiej, oprdcz ukazania ,typowych” drég do stania sie
0sobg bezdomna wskazuja dodatkowo na jedng wazng kwestie: powyzsze schematy w sposodb jednoznaczny uwi-
daczniaja, ze na poziomie ekonomicznym dtugotrwate bezrobocie czy eksmisja nie jest gtdwna przyczyna stania sie
0soba bezdomna, z kolei na poziomie spotecznym przyczyng bezdomnosci nie musi by¢ przebywanie w grupach
patologicznych. Dlatego na wyniki badan ilosciowych méwiacych o przyczynach bezdomnosci, nalezy patrze¢
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z wielka rozwaga aby przez przypadek nie pomyli¢ skutku bezdomnosci z jej przyczyna. Kolejnym wnioskiem pty-
nacym z analizy schematéw, by¢ moze oczywistym, jest fakt, iz bezdomnos¢ zawsze ma swojg przyczyne, najczes-
ciej natury psychologicznej, ktérej nalezy szuka¢ w Zle funkcjonujacej rodzinie. Ten wniosek wydaje sie by¢ wazny
w kontekscie problemu bezdomnosci z,wyboru’, ktérej zwolennicy uwazaja, ze stan bezdomnosci, pomimo swojej
patologicznej konstrukgji, jest stanem godnym ludzkiej decyzji.

Problem bezdomnosci a proces stygmatyzadji i negatywnej
stereotypizadji

1.5.1.  Stygmatyzacja spoteczna

Ogdlnie rzecz ujmujac stygmatyzacja to publiczne potepianie jakiejs osoby lub grupy 0séb i odrzucanie ich w kontaktach
spofecznych (PWN). Ta krétka definicja zawiera trzy sktadowe, na ktére w sposéb szczegdlny nalezy zwréci¢ uwage.
Po pierwsze stygmatyzacja zawsze dokonuije sie ona publicznie (posiada w sobie takie elementy, ktére sg widoczne
zardwno dla 0sob dokonujacych stygmatyzacji, jak i dla stygmatyzowanych). Po drugie polega ona na potepieniu,
czyli stygmatyzacja z natury swojej nastawiona jest do jednostki w sposéb negatywny, po trzecie wreszcie odnosi
sie do konkretnej osoby badz grupy oséb, wyréznionych ze wzgledu na posiadanie badz nieposiadanie pozadanej
przez spoteczeristwo cechy (zestawu cech). Dla wspdtczesnej socjologii najwazniejszym autorem zajmujacym sie
problemem stygmatu (pietna) jest E. Goffman. Znany kanadyjski socjolog uwaza, ze

kiedy spotykamy nieznajomego, moze sie w nas zrodzi¢ wqtpliwosc czy nie posiada on cechy, ktdra odrdznia go od innych
kategorii 0s6b, i to cechy mniej pozqdanej— w kraricowym przypadku czy nie jest on 0sobq z gruntu ztq, niebezpiecznq lub
stabq. Zostaje on w ten sposdb zredukowany w naszych umystach z petnej i normalnej do splugawionej i nieliczgcej sie.
Cechataka staje sie stygmatem zwiaszcza wtedy, kiedy jej dyskredytujgca wiasciwos¢ ma powazne konsekwencje. Okresla
sie jq takze czasem jako stabosc, niedostatek, handicap (Goffman, 2005).

Osoby stygmatyzowane doswiadczaja szeregu negatywnych, nieprzyjemnych emocjonalnie reakcji ze strony innych,
ktore to reakcje wynikaja ze zdeformowanego, jednoznacznego postrzegania tejze osoby przez pryzmat stygmatyzu-
jacej, dominujacej cechy, np. bycia osoba bezdomna (Nowakowska, 2008, 5.338). Podstawowa reakcja na rozbieznos¢
pomiedzy wtasnymi pragnieniami a reakcja otoczenia jest odczuwanie wstydu i poczucie bycia gorszym (,zraniona
tozsamos¢”) zas bezposrednie relacje 0sob stygmatyzowanych z innymi ludZzmi charakteryzuje takie manipulowa-
nie stygmatem, aby jak najlepiej unikngc lub chocby zminimalizowac skutki spofecznego odium (Czykwin, 2007, 5. 17).
W tym celu najlepsza technika wydaje sie by¢ ukrywanie stygmatu (jesli oczywiscie jest on mozliwy do ukrycia).
Wsrod réznych reakcji oséb poddanych stygmatyzacji obserwuje sie czesto intuicyjne starania unikania czynienia
stygmatu centralnym atrybutem schematu,ja" Mozna zatem dostrzec obronne tendencje do spychania stygmatu
w obrazie osoby na peryferie czy unikanie czynienia go centralng cechg,ja" Z tego wzgledu tak czesto obserwuje
sie — szczegolnie w poczatkowych fazach bezdomnosci- zachowania zaprzeczania wiasnej bezdomnosci, odrzu-
cania negatywnej tozsamosci osoby bezdomnej czy brak identyfikacji ze zbiorowoscig oséb bezdomnych. Mimo
istnienia tego rodzaju tendendji u niektérych oséb stygmat moze stac sie centralng cecha,ja”i fundamentem obrazu
siebie (Czykwin, 2007). W obliczu tego rodzaju zachowan, staje sie on zrédtem depresji, poczucia braku satysfakgji,
przygnebienia, poczucia bezsensu wiasnego zycia, ztosci, zniechecenia i innych przykrych doznan, ktére moga
dodatkowo wptywac na inne dziafania i procesy myslowe jednostki. Jezeli rézne aspekty obrazu samego siebie
zostana zdominowane przez stygmat tworzy sie obraz samego siebie, w ktérym dominujaca kategoria staje sie
naznaczenie. W konsekwencji jednostka moze nie dostrzega¢ innych wiasnych atrybutéw — natury pozytywnej,
a przecenia¢ wplyw negatywnych zwigzanych z naznaczeniem. Jak pisze E. Czykwin oslepiajgca funkcja stygmatu,
a wiec widzenia siebie przez jego pryzmat, ulega internalizacji (2007, str. 222). W przypadku 0sob, u ktérych stygmat
petni role dominujaca w strukturze, ja” obserwuje sie czesto poczucie bezbronnosci, uzaleznienie, bezwartosciowos¢
oraz utrate kontroli nad przebiegiem wtasnego zycia. Przypisywanie dominujacego znaczenia stygmatowi w obrebie
obrazu samego siebie ma destrukcyjny wptyw na wiasne ,ja"

0 Goffman wyréznia stygmat jawny oraz ukryty i ze wzgledu na charakter tego stygmatu dopasowuije réznorodne modele radzenia sobie z nim. Rodzaj
stygmatu (czy stygmat ma charakter dyskredytujacy czy zdyskredytowany, jawny czy ukryty) w duzej mierze zalezy od sytuacji. Autor w swojej rozprawie
0 pietnie mowi o trzech rodzajach stygmatu: uszkodzenia fizyczne (réznego rodzaju niepetnosprawnosci), skazy charakteru (staba wola, despotyzm,
wybuchowos¢, nieodpowiedzialnos¢, nieuczciwosé) oraz stygmat plemienny (przynaleznos¢ rasowa, narodowa, religijna).
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Osoby nalezace do kategorii stygmatyzowanych funkcjonujg w warunkach, ktére CM. Steele i J. Aronson (1995,
za: Czykwin, 2007) nazwali zagrozeniem stereotypem. Sytuacja ta polega na koncentrowaniu swojej uwagi osoby
naznaczonej na stereotypie oraz odczuwaniu leku w zwigzku z potencjalnym ryzykiem potwierdzenia stereotypu. Lek
ten czesto dziata obezwiadniajgco, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do paradoksalnych zachowan potwierdzaja-
cych tres¢ stereotypu — wspomniane juz wczesniej zjawisko samospetniajacego sie proroctwa. Zatozenie to w kon-
tekscie specyfiki funkcjonowania oséb bezdomnych wydaje sie nader stuszne. Bardzo czesto bowiem, pomimo
powierzchownej wrogosci wobec otoczenia i tendencji do samoizolacji, dostrzec mozna wsréd oséb bezdomnych
wrazliwos$¢ wobec opinii otoczenia. Owa wrazliwosc i wynikajacy z niej lek przed aktywizacja stereotypu szczegélnie
wyraznie mozna obserwowac u 0séb bezdomnych podczas procesu wychodzenia z bezdomnosci, przetamujacych
stereotypy ich dotyczace. Osoby te podczas wspomnianego procesu wyjscia z bezdomnosci odczuwaja wyrazny
lek przed przyznaniem sie do wiasnej bezdomnosci z obawy przed odrzuceniem, odtraceniem, negatywng oceng
skategoryzowana prze pryzmat stygmatu osoby bezdomnej.

Ze wzgledu na pragnienie podniesienia witasnej samooceny osoby nalezace do kategorii grup stygmatyzowa-
nych, przejawiajg wyrazng nieche¢ wobec tej kategorii, dystansujg sie od niej, a przynaleznos¢ do owej zbiorowosci
bywa odrzucana. W niektérych jednak sytuacjach mozna dostrzec proces identyfikacji grupowej oraz poczucia
podobieristwa poszczegdlnych cztonkdw grupy stygmatyzowanej. Wystepuje to w sytuacji dysonansu pomiedzy
wiasnym stereotypowym wyobrazeniem grupy — autostereotypem a stereotypem przejawianym przez otoczenie.
W sytuacji owej rozbieznosci i dysonansu mozna obserwowac konsolidowanie sie grupy i silng identyfikacje celem
swoistej walki,my kontra oni”. Kiedy natomiast wystepuje zbieznos¢ pomiedzy autostereotypem a stereotypem
przejawianym przez otoczenie — identyfikacja grupowa obniza sie, a grupa postrzegana jest bardziej negatywnie.
Wsrod osdb bezdomnych najczesciej spotyka sie postawe drugiego rodzaju, czyli zbieznosci wiasnych opinii do-
tyczacych ogdtu bezdomnych z opiniami otoczenia i tym samym zaburzony proces identyfikacji, przynaleznosci
do grupy celem ochrony wtasnej samooceny i wiasnego ,ego”. Nie mozna jednak powiedzie¢, iz sytuacjach ta jest
powszechna i dotyczy wszystkich oséb bezdomnych. Wystepuja bowiem takie przypadki, w ktérych autostereotyp
grupy 0s6b bezdomnych jest mniej negatywny, stad pojawiaja sie rozbieznosci pomiedzy autostereotypem i ste-
reotypem przyjetym w spoteczenstwie, czego konsekwencjg niestety jest zanizanie sie wkasnego poczucia warto-
$ci i samooceny (Nowakowska, 2008, 5.340). Zaleznosci te jednak nie sa dostatecznie empirycznie zweryfikowane
i wymagaja dalszych badan z tego zakresu.

Jednym z najwazniejszych elementédw obrazu samego siebie jest samoocena — szczegdlnie w kontekscie omawianej
stereotypizadji i stygmatyzacji. Kazdy z nas jest zazwyczaj motywowany do podtrzymywania wysokiej, pozytywnej
samooceny i pozytywnego obrazu samego siebie. Wysoka samoocena wptywa na psychologiczny dobrostan i pra-
widfowe funkcjonowanie (Czykwin, 2007). Osoby te przejawiajg zazwyczaj wiecej optymizmu, poczucie sprawstwa,
wytrwatos¢ w dazeniu do celu, umiejetnosci zaradcze oraz wysoka samoskutecznos¢. Osoby przynalezace do kate-
gorii stygmatyzowanych moga przejawia¢ samoocene zanizong — mozna tutaj wskazac na tendencje do nizszego
szacowania wiasnych pozytywnych cech i przypisywania nadmiernego znaczenia cechom negatywnym. Posiadajac
nizsza samoocene beda przejawiaty mniejsza pewnos¢ siebie oraz beda bardziej podatne na wptyw otoczenia.
Widzimy zatem, iz naznaczenie spoteczne spowodowane negatywnym stereotypem bezdomnych moze prowadzi¢
do powaznych i wzglednie trwatych zmian w obrebie psychiki oséb stygmatyzowanych. Czesto mozna tu obser-
wowac narastajaca wiare w prawdziwo$¢ przekonan na swdéj temat, obnizanie sie samooceny, poczucia wiasnej
wartosci oraz w dalszej konsekwencji spadek motywacji do podejmowania jakichkolwiek dziatari majacych na celu
doprowadzenie do zmian. Wreszcie powodowac moze spadek poczucia samoakceptacji i podejmowanie szeregu de-
strukcyjnych dziatan, jak np. popadanie w coraz wieksze uzaleznienie zaréwno od alkoholu, jak i samej bezdomnosci.
Wspomniano juz wczesniej, iz cecha charakterystyczng zachowania 0séb bezdomnych stygmatyzowanych jest
izolacja spoteczna, unikanie kontaktow i wycofywanie sie z zycia spotecznego. Negatywne informacje zwrotne,
opinie i reakcje otoczenia moga prowadzi¢ do narastania nieufnosci wobec innych, ale réwniez leku czy niepew-
nosci. Mozna zatem dostrzec tu narastanie poczucia zalu, wyrzadzonej krzywdy, odtracenia. W dalszej konsekwencji
moze to prowadzi¢ do pojawiajacych sie i narastajacych deficytéw natury spotecznej — trudnosci w kontaktach
spofecznych, braku pewnosci siebie, braku umiejetnosci autoprezentacji czy znajomosci regut spotecznej komuni-
kacji i zycia spotecznego. Wydaje sie, iz deficyty tego rodzaju sg szczegodlnie istotne w kontekscie powrotu na rynek
pracy, poszukiwania pracy, rozméw z przysztymi pracodawcami czy procesu wdrozenia do nowego srodowiska
pracy i relacji ze wspdtpracownikami.

Swiadomo$¢ wiasnego stygmatu i negatywnego stereotypu funkcjonujacego w $rodowisku spotecznym stanowi
dla 0s6b bezdomnych dodatkowa presje (swoisty bagaz emocjonalny), z ktérg przychodzi im sie zmagac oraz swia-
domos¢ koniecznosci przetamywania tychze stereotypow, ktére niejednokrotnie moga przypominac przystowiowa
,walke z wiatrakami” Warto wreszcie podkresli¢ spoteczne konsekwencje stereotypizacji oséb bezdomnych, ktére
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sprowadzaja sie do pojawiania sie uprzedzen i réznych form dyskryminacji bezdomnych na rynku pracy. Mozna tutaj
wspomnie¢ o takich zjawiskach, jak cho¢by nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania oséb bezdomnych, wrogos¢
wobec bezdomnych, brak zaufania, niesprawiedliwe traktowanie przy wynagradzaniu czy formach zawieranych
umoéw o prace (Debska, 2005).

1.5.2.  Stereotypizacja spoteczna

Pomimo faktu, iz bezdomnos¢ zdaje sie wymyka¢ naukowemu poznaniu i tak naprawde trudno stworzy¢ jedno-
znacznie obowiazujaca wszystkich definicje bezdomnosci, postrzeganie problemu bezdomnosci oraz samych oséb
bezdomnych przez spoteczenstwo zdaje sie by¢ jednorodne i powszechnie obowigzujace. Zazwyczaj okreslenie
,bezdomny”kojarzy sie obywatelom spoteczenstwa z ulica, brudem, natogami oraz ztym stanem zdrowia i higieny.
Samo w sobie to stowo zdaje sie zawierac tak duzy tadunek negatywnych skojarzen, ze niejednokrotnie prowadzi
do wykluczania badz samowykluczania oséb z prawidtowego funkcjonowania spotecznego. W potocznych rozwa-
zaniach nad bezdomnoscia jakby w jednej chwili zapomniano o osobach mieszkajgcych w czystych i zadbanych
schroniskach, ludziach bezdomnych uczeszczajacych na réznego rodzaju terapie, chcacych zmieni¢ swoje dotych-
czasowe zycie czy tez osobach dbajacych o wiasne zdrowie i przystowiowe uczciwe wigzanie korica z koricem”
Ponadto bardzo czesto problem bezdomnosci kojarzony jest bardziej z zachowaniami patologicznymi niz ze zwy-
ktym brakiem dachu nad gtowa. Mozna powiedzie¢, ze wykluczenie mieszkaniowe (bezdomny oznacza osobe bez
domu, bez dachu nad gtowa") zeszto na plan dalszy, za$ gtéwnym problemem oséb bezdomnych jest wykluczenie
spofeczne, psychiczne, czy instytucjonalne.

Biorac pod uwage powyzszy punkt widzenia, ktéry jednoczenie stanowi zatozenie teoretyczne niniejszych rozwazan
okazuje sie, ze w spoteczeristwie polskim dominuje silny negatywny stereotyp osoby bezdomnej. Przyczyn takiego
stanu rzeczy mozna upatrywac po pierwsze w zrédle informacji, z ktérego czerpane sg wiadomosci na temat bez-
domnosdci (wizerunek osoby bezdomnej jest czesciej kreowany za posrednictwem srodkdéw masowego przekazu
niz poprzez kontakt bezposredni), po drugie w braku elementarnej wiedzy z zakresu bezdomnosci (o przyczynach
bezdomnosci, jej skutkach, formach i typologiach), po trzecie wreszcie w braku bezposredniego i gtebszego kontaktu
z 0sobami bezdomnymi (,przelotny”kontakt z osobami zebrzacymi czy zbieraczami). Pewnie mozna bytoby znalez¢
kolejne powody, dla ktorych ludzie postrzegajg osoby bezdomne jako gorsze od siebie i mozna bytoby zapewne pré-
bowac uzasadniac taki stan rzeczy kolejnymi teoriami psychologicznymi, ale faktem jest, ze negatywne postrzeganie
0s50b bezdomnych przez reszte spoteczenstwa w wielu przypadkach wydaje sie by¢ o wiele bardziej dyskryminujace
niz poczucie dyskryminacji ze wzgledu na wiasne ubdstwo czy brak odniesionego sukcesu zyciowego. W kontekscie
powyzszych stow stuszng uwage czyni A. Hertz wskazujac, ze

do najciekawszych i najwazniejszych zagadnieri socjologiii antropologii nalezy, jak obraz jednej grupy i kazdego z jej czton-
kéw odbija sie w Swiadomosci cztonkow grupy drugiej. Badanie tego obrazu i mechaniki jego powstawania ma kolosalne
znaczenie dla zrozumienia stosunkdw miedzygrupowych i miedzyludzkich” (Hertz, 1988, 5. 238).

W szeroko rozumianej polityce spotecznej i wykonywanej pracy socjalnej na rzecz oséb bezdomnych dazy sie
(catkiem stusznie) do catkowitego zlikwidowania problemu bezdomnosci badz do jego zdecydowanego ogra-
niczenia. W tym celu tworzy sie réznego rodzaju lokalne badz narodowe strategie do ,zwalczania bezdomnosci’,
zgtebia sie problem bezdomnosci od strony empirycznej poprzez realizacje kolejnych badan, uwrazliwia sie spote-
czenstwo na ten typ marginalizacji spotecznej dzieki konferencjom naukowym i debatom spotecznym. | pomimo
tego, ze wszystkie te dziatania i dazenia wydaja sie byc ze wszech miar godnymi nasladowania przedsiewzieciami
to w ostatecznos$ci moze okazac sie, ze ogtoszenie ostatecznego zwyciestwa w walce z bezdomnoscia moze nigdy
nie nastapic¢. Odnoszac tak postawiona teze do tematu pracy mozna powiedzie¢, ze bez przetamania negatywnego
stereotypu 0séb bezdomnych w swiadomosci spotecznej, walka z tym zjawiskiem traci sens stajac sie wyzwaniem
o charakterze autotelicznym, wyzwaniem samym w sobie.

W literaturze socjologicznej stereotyp, bo o nim tutaj bedzie mowa, uwaza sie za jeden z wytwordw interakgji
spofecznej, ktory jest pochodng jednostkowych doswiadczen z reprezentantami danej zbiorowosci. Poprzez przy-
padkowy kontakt z grupg, jednostka dokonuije fatszywych uogdélnien rzutujacych na obraz catej zbiorowosci, a przez
to homogenizuje jg jednoczesnie przypisujac cechy dla tej grupy niecharakterystyczne. Najczestszym tematem
stereotypow s cechy zbiorowosci etnicznych, narodowych i rasowych (Francuzi sq najlepszymi kochankami, Anglicy
sq flegmatyczni, Murzyni sq leniwi, Skandynawowie sq zimni) — Sztopmka, 2002, 5.300. Juz po przyktadach zawartych
w nawiasach mozna dojs¢ do ogdlnego wniosku, ze najczesciej mamy do czynienia z przypisywaniem grupom cech
negatywnych, ktére z biegiem czasu moga stac sie nieusuwalne i nienaprawialne (bo zwigzane z sama naturg grupy).
Pojecie, stereotyp”zostato po raz pierwszy uzyte przez W. Lippmanna w 1922 roku, ktéry okresli je mianem obrazéw
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umystowych w glowach jednostek, stanowigcych okno do ich $wiata spofecznego (Btuszkowski, 2003; Nelson, 2003).
Wskazany autor uzyt tego okreslenia do opisu tendengji jednostek do spostrzegania oséb lub przedmiotéw jako
podobnych na podstawie ich wspdinych cech. Wyobrazenie to stanowito swojego rodzaju metafore, bowiem obrazy
te nie stanowity wiernego odzwierciedlenia rzeczywistosci. Stanowity jedynie jej subiektywny wizerunek kreowany
przez umyst danego cztowieka. Zatem stereotypy w tym ujeciu nie stanowity adekwatnego odzwierciedlenia rze-
czywistosci (Btuszkowski, 2003; Nelson, 2003).

Nieco wartosciujaca teze w okresleniu, czym jest stereotyp postawit E.S. Bogardus (Btuszkowski, 2003), ktéry wskazat
Ze jest to miano generalizacji niegodnej zaufania, nienaukowej, ktéra jedni ludzie dokonuja na temat innych oséb
badz grup. Jako taka stanowi ona wynik powierzchownej analizy poznawczej, prezentuje typ myslenia potocznego
i zyczeniowego przy jednoczesnym ukierunkowaniu postrzegania otoczenia na podstawie fragmentarycznych i po-
zornych informagji. Wedtug G. Allporta (Nelson, 2003) stereotyp jest wyolbrzymionym przekonaniem, skojarzonym
7 jakas kategoria. D.L. Hamilton i TK. Trolier przez stereotyp rozumieli strukture poznawcza, ktéra zawiera wiedze,
przekonania i oczekiwania obserwatora dotyczaca pewnej grupy ludzi” (Macrae, Stangor, Hewstone, 1999, str. 40).
przekonar na temat atrybutow pewnej grupy ludzi” (Nelson, 2003, str. 27).

Stereotypy wigzane s3 scisle z procesem kategoryzacji dokonywanym w percepdji. Od kategoryzacji réznig sie jednak
pod pewnymi wzgledami. Jak opisuje T. Madrzycki (1986) stereotypy cechuje mniejsza adekwatnos¢ w stosunku
do rzeczywistosci. Oznacza to, ze pewne poszczegdlne cechy przypisane okreslonej kategorii 0séb sg wyolbrzymione
i przejaskrawione. W dalszej konsekwencji moze to wiazac sie z przypisywaniem owym osobom cech, ktérych te
nie posiadaja. Ponadto stereotypy maja charakter spoteczny — funkcjonuja w okreslonej zbiorowosci ludzi i dotycza
innej zbiorowosci; s3 dziedziczone i tworzone przez wiele pokolen czy grup spotecznych, a nie pojedyncze osoby.
Wreszcie stereotypy stanowig sztywne i trwate schematy poznawcze, cho¢ pojecia te, podobnie jak w przypadku
kategoryzadji, nie sa tozsame. Wedtug B. Wojciszke réznice pomiedzy schematem a stereotypem sprowadzajg sie
gtéwnie do ich poziomu ogdlnosci — w tym ujeciu stereotypy stanowityby szczegdlny przypadek schematéw jako
pewng podkategorie schematéw podmiotowych (Wojciszke, 1986). Przy czym zawartos¢ tej podkategorii, czyli
stereotypu, podzielana jest przez pewnga grupe ludzi, a schematy cho¢ moga mie¢ postac spoteczng, mogg takze
mie¢ charakter catkowicie indywidualny (Wojciszke, 1983; 1986).

Mozna za E. Goffmanem powiedzie¢, iz stereotypizacja stanowi serce stygmatyzacji. To, co odrdznia stygmatyzacje
od stereotypizacji to fakt, iz stereotypy same w sobie niekoniecznie musza wigzac sie z tre$ciami o zabarwieniu
negatywnym i niekoniecznie musza mie¢ zabarwienie emocjonalne. Jak wskazuje A. Nowakowska (2008, s. 335)
powstaja w naszych umystach celem redukcji nadmiaru informacji i ekonomizacji percepcji. Wéréd wielu stereo-
typow mozna wskazac te o charakterze pozytywnym, np. uczonego, artysty czy o charakterze obojetnym, jak
stereotypy dotyczace rolnika. Cho¢ stanowig one pewng forme generalizacji i uproszczen percepcyjnych, nie maja
negatywnego zabarwienia emocjonalnego i nie prowadza do powstawania uprzedzen, a tym samym naznaczenia
i dyskryminacji. Znacznie czesciej niestety mozna jednak spotkac stereotypy zawierajace tresci negatywne o silnym,
negatywnym zabarwieniu emocjonalnym, jak stereotypy rasowe, narodowe czy wreszcie stereotypy dotyczace
tzw. kategorii napietnowanych na rynku pracy, czyli m.in. oséb bezdomnych. W tym przypadku mozemy mowic
o wptywie stereotypizacji na rozwdj uprzedzen, determinowanie wykluczenia i marginalizacji spotecznej, czy
wreszcie stygmatyzacji zwiazanej z negatywnym naznaczeniem. Wydaje sie zasadne podkreslenie, iz stereotypy
dotyczace bezdomnosci najczesciej zawierajg w sobie negatywne, pejoratywne tresci prowadzace do naznaczenia
spotecznego i w tym kontekscie prowadza do omawianych w dalszej czesci konsekwencji natury psychologicz-
nej i spotecznej. Wydaje sie to szczegdlinie istotne w kontekscie wiedzy, iz tres¢ stereotypu miesci sie nie tylko
w umystach oséb nimi sie postugujacymi, ale takze w umystach oséb, ktérych dotycza (Macrae, Stangor, Hewstone,
1999). Na podstawie jeszcze stosunkowo nielicznej literatury poruszajacej problematyke stereotypizacji oséb
bezdomnych, jak i obserwacji, rozméw czy sondazy dostrzezono, iz wérdd okreslers oséb bezdomnych czesto
mozna spotkac takie, jak:,lumpy, menele, kloszardzi’, ,sami sobie winni’, alkoholicy’, ,ztodzieje”, ,nic nie warci’,
brudni’,, zdegenerowani” (Gramlewicz, 1998; Duracz — Walczak, 2001/2002). Sposréd aktywnosci oséb bezdom-
nych poza piciem alkoholu, wymienia sie zbieranie puszek, grzebanie w smietnikach, zebranie itp. Warto bytoby
podjac rozwazania, na ile owe przekonania zgodne s3 z rzeczywistoscia, a na ile stanowia element deformujacy
spostrzeganie catej tej zbiorowosci.

Wsrod funkgji, jakie petnig stereotypy wskazuije sie na trzy ich elementy: poznawcze, przystosowawcze oraz obronne
(Madrzycki, 1986). W pierwszym przypadku stereotypy stuza do upraszczania percepdji i jako taki stuza do wyjasniania
zjawisk niezrozumiatych. Druga funkcja stereotypu umozliwia szybka orientacje w otoczeniu i adekwatng do nich
reakcje cztowieka trzecia za$ stanowi wzmocnienie uznawanych wartosci oraz usprawiedliwienie dla negatywnych
dziatar, bad? ich braku w sytuacji, kiedy wydaje sie to zasadne. Pomijajac role, jaka petni zjawisko stereotypizadji
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wskazac trzeba, iz raz uksztattowany stereotyp przejawia tendencje do samoutrwalania sie (Nowakowska, 2008,
5.336). Fakt ten wynika z tego, iz stereotypy wptywaja na selektywnos¢ percepdji, zapamietywania, uczenia sie, ten-
dencyjnos¢ w interpretadji zjawisk a ponadto modyfikuja zachowania cziowieka. W literaturze przedmiotu okresla
sie to mianem zjawiska stereotypizacji —,czynienia uzytku z wiedzy dotyczacej stereotypow w trakcie spostrzegania
jakiegos konkretnego cztowieka” (Macrae, Stangor, Hewstone, 1999, str.205). Jezeli trescig stereotypu posiadanego
przez nas jest okreslenie brudny’, szybciej i czesciej spostrzezemy wsrdd przedstawicieli stereotypizowanej grupy
oznaki zaniedbania i nieczystosci. Jesli trescia stereotypu bedzie pracowity okaze sie, ze Japoriczycy beda jawic sie
jako osoby pracujace do péznych lat swojego zycia. Uproszczenie rzeczywistosci spotecznej widoczne w procesie
stereotypizacji widoczne jest w sytuacji, w ktérej odnajdujemy potwierdzenie dla jednej cechy i jednocze$nie uni-
kamy dostrzegania innych, ewentualnie niezgodnych z trescia stereotypu. W konsekwencji sami doprowadzamy
do sytuacji, w ktérej dostrzegamy i pamietamy jedynie to, czego sie spodziewalismy i na co sie nastawilismy. Owo
ignorowanie cechy, ktére nie pasuja do tresci stereotypu i selektywne koncentrowanie swojej uwagi na elementach
zgodnych z trescig stereotypu jest gtdéwnym powodem, dla ktérego osoby bezdomne kojarzone sg z alkoholizmem,
brudem, ulica, zaniedbaniem, nieprzyjemnym zapachem. Innymi stowy mozemy powiedzie¢, ze spotykajac na swojej
drodze osoby bezdomne swojg uwage koncentrujemy na cechach dostepnych percepcyjnie (np. wygladu zewnetrz-
nego), adekwatnych do tresci stereotypu ignorujac pozostate.

Stereotypy modyfikuja zachowanie cztowieka wywotujac okreslone dziatania. Najogdlniej rzecz ujmujac moz-
na powiedzie¢, ze jezeli jacys ludzie posiadaja negatywny stereotyp jakiej$ grupy (w naszym przypadku grupe
stanowi zbiorowos¢ ludzi bezdomnych), to staraja sie unika¢ kontaktow z jej przedstawicielami. W istocie zatem
mamy do czynienia z utrwalaniem sie stereotypu, a przeszkoda do jego przetamania jest braku mozliwosci we-
ryfikacji prawdziwosci jego tresci. Jak wskazuja niektérzy psychologowie spoteczni do cech charakterystycznych
stereotypdw zalicza sie rowniez fakt, iz minimalne kiedy dokonujemy potwierdzenia pewnej czesci stereoty-
pu potwierdzamy tym samym prawdziwo$¢ catego stereotypu (Madrzycki, 1986; Macrae, Stangor, Hewstone,
1999). Przekfadajac te wiasciwos¢ stereotypizacji na zjawisko bezdomnosci mozemy powiedzie¢, iz dostrzezenie
informacji zgodnych z cecha ,uzalezniony” powoduje nieswiadome zaprzestanie poszukiwania dalszych infor-
macji i automatyczne potwierdzanie wspdtwystepowania innych przymiotow, np.,leniwy’, brudny” itp. Kolejng
wiasciwoscia stereotypu jest fakt, iz dziatanie zgodne ze stereotypem moze prowadzi¢ do potwierdzania jego
tresci na zasadzie samospetniajacego sie proroctwa. Jak wskazuje R. Caldini kiedy posiadajac pewne przekonania
(stereotypy) dotyczace innych osdb, to nasze reakcje na nich powoduja, ze osoby te zachowuja sie zgodnie
z tymi przekonaniami (1996). Owe przekonania, oczekiwania moga by¢ na tyle silne, ze wywotuja nasze okreslone
zachowania i postawy. Moze to prowadzi¢ do tego, ze postrzegane osoby staja sie w naszych oczach takimi, jakimi
chcemy. Jak wskazuje A. Nowakowska

Kiedy mamy okreslone przekonania na temat innych, samospetniajqce sie proroctwo sprawia, ze tworzymy rzeczywistos¢
spotecznq zgodnq z naszymi oczekiwaniami. Jezeli w obrebie posiadanych przez nas negatywnych stereotypdw doty-
czqcych bezdomnych, znajdujq sie takie okreslenia, jak ,wrogo nastawieni’ ,agresywni’, ,natarczywi;, swoimi reakcjami
i postawami wobec tychze os6b mozemy wywotywac reakcje zgodne z tymi oczekiwaniami (Nowakowska, 2008, 5.337).

Ciekawych informacji w zakresie stereotypizacji zjawiska bezdomnosci i samych oséb bezdomnych dostarczajg
wyniki badan prowadzonych wsréd studentéw tréjmiejskich uczelni wyzszych (Debski, 2007, s. 119 i nastepne).
Z przeprowadzonych w 2007 roku badan wynika, ze okoto 25-30% studentdw to osoby gteboko nietoleran-
cyjne wobec 0séb bezdomnych (nieche¢ do zatrudnienia, utrzymywania relacji kolezeriskich, nieche¢ sasiedz-
ka). Co trzeci badany student obarczyt wing za bezdomnos¢ sama osobe bezdomng jednoczesnie przyznajac,
ze osoby bezdomne nie robig nic badZ robia niewiele w zakresie poprawy wiasnej sytuacji zyciowej tym samym
ograniczajac do minimum swoje szanse na wyjscie z bezdomnosci. Tréjmiejscy studenci bardzo czesto oceniaja
osoby bezdomne jako te, w ktérych kumuluja sie zachowania patologiczne (alkoholizm, przemoc, bieda, aliena-
Cja spoteczna) potaczone z brakiem dbania o siebie, z lenistwem zawodowym oraz z nieumiejetnoscia radzenia
sobie w trudnych sytuacjach zyciowych. Bezdomno$¢ w opinii mtodziezy akademickiej to rowniez brak wiary
w skutecznos¢ dziatan osob bezdomnych prowadzacych do poprawy wiasnej sytuacji zyciowej oraz brak nadziei
i perspektyw na ,lepsze zycie”.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze oprocz negatywnych wypowiedzi o osobach bezdomnych wiéréd miodziezy aka-
demickiej daje sie zauwazy¢ duza ilos¢ odpowiedzi ambiwalentnych (ani tak, ani nie, trudno powiedzie¢, nie wiem).
Z jednej strony $wiadczy to zapewne o niklym kontakcie bezposrednim z osobami bezdomnymi, z drugiej strony jest
ponownym dowodem na dos¢ niski poziom wiedzy o podstawowych problemach oséb bezdomnych. Po trzecie
wreszcie wyniki powyzszej opisowej analizy statystycznej moga swiadczy¢ o ,0bojetnosci spotecznej” w stosunku
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do bezdomnych oséb wykluczonych spotecznie'. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 30,3% badanych oséb
ocenia osoby bezdomne jako zdecydowanie gorsze badz gorsze od samych siebie.

Rowniez wyniki badan M. Oliwy-Ciesielskiej prowadzone wsrod oséb bezdomnych wskazuja w sposéb jednoznaczny,
Ze negatywne naznaczanie moze by¢ przyczyna wyizolowania spotecznego (2006, s. 158 i nastepne). Wobec oséb
bezdomnych na porzadku dziennym przejawiane s3 takie zachowania jak przepedzanie z dworcéw kolejowych,
pobicia, oszukiwanie podczas podejmowania dorywczych prac czy pomdwienia (np. niestuszne uznanie za ztodzieja).
Same osoby bezdomne wskazuja na przezywanie okreslonych negatywnych stanéw psychologicznych takich jak
poczucie niepotrzebnosci, brak checi do zycia, brak gotowosci do kontaktowania sie z innymi czy poczucie porazki
zyciowej i bycia gorszym od innych. (2006, s. 164-165). Autorka wskazuje w swoich badaniach, ze najczestszymi
okresleniami oséb bezdomnych ze wzgledu na ich wyglad byty okreslenia brudas, lump, pener, fachmaniarz, smie¢,
zaniedbany, nedzarz, wibczega (2006, s. 171).

Rola prowadzenia badan naukowych wsrdéd osob bezdomnych,
najwazniejsze trudnosci w mierzeniu zjawiska

Rozwazajac o znaczeniu prowadzenia badan naukowych wsréd osob bezdomnych, siegnac trzeba do opracowania

poswieconego przegladowi metodom monitorowania bezdomnosci (Wygnariska, Matejczyk, 2007). Autorki opraco-

wania wskazuja, ze monitorowanie zjawiska bezdomnosci moze by¢ korzystne nie tylko dla naukowcow i badaczy,
ale réwniez dla urzednikéw administracji centralnej, dla samorzadowcdw, a takze dla ustugodawcdw na co dzier

pracujacych z osobami bezdomnymi (2007, . 7):

a. urzednicy administracji centralneji samorzadowcy: celem gromadzenia danych o bezdomnosci jest mozli-
wos¢ planowania systemu wsparcia i oszacowania ilosci srodkow finansowych potrzebnych do jego wdrozenia.
W swoich dociekaniach ta grupa odbiorcéw zainteresowana bedzie znalezieniem fatwo mierzalnych i kla-
rownych wskaznikdw pozwalajacych oceni¢ np. minimalny poziom $wiadczen, ktére musza by¢ zapewnione
i finansowane z budzetu panstwa, by sprosta¢ wymogom ustawowym;

b. ustugodawcy: wyniki badari moga postuzy¢ do zabiegania o odpowiedniej wysokosci srodki finansowe, po-
zwalajace na swiadczenie ustug osobom bezdomnym;

c. osoby bezdomne: udziat w badaniach samych oséb bezdomnych, to doskonata okazja do opowiedzenia
0 swoim zyciu. Mozna powiedzie¢, ze zaangazowanie 0séb bezdomnych w proces badawczy petni¢ moze dla
nich pewnego rodzaju funkcje terapeutyczng, jak réwniez wzbudza¢ moze w nich poczucie bycia waznym
ogniwem dostarczania prawdziwych informacji o zjawisku bezdomnosci.

Mowiac o prowadzeniu badan naukowych wiéréd oséb bezdomnych, de facto dotykamy nie tylko problemu mie-
rzenia bezdomnosci, jej monitorowania, ale tak naprawde prowadzimy rozmowe o znaczeniu diagnozy w roz-
wigzywaniu problemu bezdomnosci. Na jej role zwraca uwage J. Kwasniewski (2006, s. 231-240), ktéry wskazuje,
za A. Podrégreckim (1974), C. Czapdwa (1978), S. Ziemskim (1973), iz diagnoza to system racjonalnych czynnosci
zmierzajqcych do rozpoznania wtasciwosci jakiegos stanu rzeczy, zdarzenia czy obiektu, ktére jest podejmowane dla roz-
wiqzania jakiegos problemu praktycznego (2006, s. 231). Jesliby przyja¢, jak chce autor, ze funkcjami dobrej diagnozy
jest identyfikacja problemu spotecznego (jego skala i charakterystyka), jego klasyfikacja do jakiejs ogdinej kategorii
zjawisk, jak rowniez okreslenie relacji panujgcej miedzy badanym problemem a rzeczywistoscia spoteczng, to okazuje
sie, ze poznanie konkretnej liczby oséb bezdomnych jest stadium poczatkowym diagnozy, jej wiasciwym punktem
wyjscia a nie dojscia. J. Kwasniewski wspomina o jeszcze jednej waznej rzeczy a mianowicie o uchwyceniu, jaka faze
problemu spotecznego diagnozujemy za pomoca odpowiednich narzedzi i procedur (2006, s.234). Nie trudno nie
zgodzic sie zautorem mowiac, iz zdecydowana wiekszo$¢ diagnoz realizowanych w zakresie zjawiska bezdomnosci
to diagnozy klasyfikacyjne czy typologizacyjne, a nie diagnozy fazy i znaczenia.

W sposéb szeroki mierzenie zjawiska bezdomnosci widzg Bush-Geertsema i in.. (2008, 5.223-250). Jak wskazuja
autorzy opracowania o mozliwosci zwiekszania wiedzy o bezdomnosci, gromadzenie danych o bezdomnosci pro-
wadzi¢ powinno przede wszystkim do zapobiegania i likwidowania bezdomnosci (2008, s. 224), za$ samo okreslenie
skali zjawiska powinno by¢ widziane jako sktadowa szerszego procesu monitorowania. Na taka funkcje praktyczng
diagnozy wskazuje réwniez wspomniany przeze mnie J. Kwasniewski (2006, s. 234). W tym kontekscie podanie
konkretnej liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie danego kraju jest mniej istotne niz gromadzenie

Z dodatkowych wynikéw nie zawartych w niniejszym opracowaniu jasno wynika, ze poziom tolerancji oséb bezdomnych, ich akceptacji oraz oceny
ich cech osobowosciowych w duzej mierze zalezy rdwniez od poziomu prospotecznosci.
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i opracowywanie dodatkowych informacji o profilu bezdomnosci, ktére niezbedne bytyby do praktycznego roz-

wigzania interesujacego nas problemu.

Wyczerpujace opracowanie autoréw zamieszczone w Roczniku Forum (Browarczyk, 2008) wskazuje, iz aby méwic

w sposob profesjonalny o problemie monitorowania zjawiska bezdomnosci, nalezy poczynic kilka waznych krokow

na polu instytucji krajowych:

a. opracowac Krajowa Strategie Monitorowania Bezdomnosci w oparciu o konsultacje z odpowiednimi
Ministerstwami i innymi interesariuszami;

b. zidentyfikowac (lub ustanowi¢) mechanizm koordynacji lub instytucji odpowiedzialnej za gromadzenie danych
0 bezdomnosci;

¢ przyja¢ zharmonizowang (ujednolicong) definicje sytuacji zyciowych i mieszkaniowych uznawanych
za bezdomnos¢;

d. przyjac zbiér wystandaryzowanych zmiennych podstawowych i ich definicji, jako zbidr wyjsciowy zmiennych
dla systemu gromadzenia danych;

e.  przyjac krajowe standardy ustug dla bezdomnych;

f. ustanowic i prowadzi¢ bazy danych o ustugach dla bezdomnych;

g.  wihaczy¢ wymaog przekazywania podstawowych (@anonimowych) danych o klientach do warunkéw uméw o fi-
nansowanie ustug dla bezdomnych oraz zapewnienie niezbednego finansowania pozwalajacego na spetnienie
tego wymogu;

h. ustanowi¢ strategie agregowania danych z systemow rejestracji klientéw ustug, prowadzonych przez
ustugodawcow;
zapewni¢ wytwarzanie wartosci dodanej dla ustugodawcéw oraz ludzi bezdomnych, ptynacej z gromadzenia
danych (2008, s. 223-224).

Analizujac europejska literature z zakresu bezdomnosci, mozna dojs¢ do przekonania, ze idea mierzenia proble-
mu bezdomnosci na state wpisata sie w rozwazania dotyczace okreslenia skali interesujacego nas zjawiska (Bush-
GeertsemaV.iin., 2007, EUROSTAT, 2004). Pomimo tego, ze 0 mierzeniu bezdomnosci i jej monitorowaniu mowi sie
od kilkunastu lat réwniez na gruncie polskim (Przymenski, 1997, 5. 29-57), aktualnie zliczenie oséb bezdomnych prze-
bywajacych na terenie naszego kraju wydaje sie byc absolutnie niemozliwe. Powoddw takiego stanu rzeczy jest kilka:

a. trudnosci definicyjne

Podawane liczebnosci oséb bezdomnych moga sie od siebie zasadniczo rézni¢ w zaleznosci od tego, czy rozumienie
bezdomnosci jest rozumieniem waskim (np. osoby niemajace dachu nad gtowa) czy tez rozumieniem szerokim
(osoby zagrozone bezdomnoscia traktowane sa réwniez jako osoby bezdomne). Warto w tym miejscu podkresli¢,
ze wybor sposobu okreslania osoby bezdomnej nie ogranicza sie wyfacznie do kwestii, czysto” metodologicznych,
lecz odnosi sie takze do sfery aksjonormatywnej i moze miec (i w wielu przypadkach zapewne ma) swoje konse-
kwencje polityczne.

b. wyrazny deficyt badan naukowych w zakresie problematyki bezdomnosci

W dwutomowym dziele Ratyriskiego z roku 2003 zatytutowanym Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce,
ktore liczy niespetna 1500 stron, nie ma ani jednego rozdziatu, ktéry poswiecony zostatby w catosci problematyce
bezdomnosci (Ratynski, 2003). Rowniez w poszczegdinych diagnozach spotecznych realizowanych w latach 2005,
2007 oraz 2009 w rozdziale zatytutowanym Wykluczenie spoteczne’, nie pojawia sie szerszy fragment opracowania
0 bezdomnosci (Czapiriski, Panek, 2005, 2007, 2009). Pomimo wskazywanego we wstepie do ksigzki rozwoju ba-
dant w tym zakresie po roku 1990, wydaje sie wciaz, ze problem bezdomnosci zostat zarzucony gdzies pomiedzy
problem bezrobocia, niepetnosprawnosci, samobdjstw, alkoholizmu, przestepczosci czy nauke spoteczng kosciota
rzymskokatolickiego. W konsekwencji zgodzic sie nalezy z J. Wygnariska, ktéra mowi, ze raport statystyczny bezdom-
nosci w Polsce jest w wiekszym stopniu mapq niezbadanych obszardw niz prezentacjq uzyskanych danych liczbowych
opisujqcych wielkos¢ i charakter bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (2005, 5.13).

c. fakt niemoznosci zliczenia 0s6b znajdujacych sie poza placéwkami (schroniskami, noclegowniami czy
ogrzewalniami)

W tym kontekscie mozna powiedzie¢, ze gtéwny problem mierzenia bezdomnosci zwigzany jest z brakiem map

przestrzennych przebywania oséb bezdomnych w miejscach pozainstytucjonalnych. Trudnosci w podaniu osta-

tecznej liczby 0séb bezdomnych w Polsce zwigzane s3 rowniez z czestymi migracjami oséb bezdomnych. Owe

zmiany miejsca pobytu nie s raczej zwigzane z przemieszczaniem sie 0séb bezdomnych pomiedzy wojewddztwami,
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lecz raczej z licznymi sytuacjami, w ktérych osoba bezdomna czesto i ptynnie zmienia miejsce swojego pobytu,
jednego razu przebywajac tymczasowo u znajomych lub rodziny, drugiego w altankach i na dziatkach, trzeciego
na dworcach, czwartego w schronisku dla bezdomnych, pigtego wynajmujac pokéj lub mieszkanie a jeszcze innego
osiedlajac sie w piwnicach duzych blokéw mieszkalnych. O bezdomnosci zatem mozemy méwi jako o zjawisku
dynamicznym, w ktérym niezwykle rzadko zdarzaja sie sytuacje, gdzie cztowiek bezdomny w swej historii posiada
wylacznie doswiadczenia zamieszkiwania w jednym statym miejscu. Niemoznos¢ zliczenia 0sob bezdomnych jest
réwniez powiazana z tzw. wahaniami sezonowymi, czyli sytuacjami znaczacego odptywu badz przyptywu liczby
0s6b bezdomnych, spowodowanego zmianami warunkdw atmosferycznych czy podejmowaniem prac sezonowych
w polskich miastach kurortowych.

d. klopoty z wkasnym poczuciem bycia osoba bezdomna
Czes¢ os6b bezdomnych, w szczegdlnosci zamieszkujacych dziatki oraz altanki, nie czuje sie osobami bezdomnymi
i jako takie odmawiajg wziecia udziatu w realizowanych badaniach spisowych.

e. potrzeba zachowania anonimowosci

Wygnanska i Matejczyk przyznaja, ze osoby bezdomne z rezerwa podchodza do udzielania informacji okreslajacych
ich tozsamos¢ (2007, s. 10). Jak wskazuja autorki, osoby bezdomne bardzo czesto nie chca by¢ rejestrowane w zad-
nych oficjalnych statystykach, ponadto czes¢ oséb bezdomnych jest poszukiwana przez policje, wiec naturalnym
faktem jest nieche¢ brania udziatu w jakichkolwiek spisach.

f. duza liczba zrédet danych o osobach bezdomnych, ich nieprzystawalnos¢ i wiarygodnosé

=> Problemy zwigzane z mierzeniem i monitorowaniem zjawiska bezdomnosci moga by¢ zwigzane z relatywnie
duza liczba Zrodet danych o osobach bezdomnych. Wedtug V. Bush-Geertsema i in., zrédta danych o osobach
bezdomnych moga by¢ sklasyfikowane w nastepujace typy:

dane administracyjne (np. rejestry wiezniow),

badania ankietowe na segmentach populacji (np. badanie gospodarstw domowych),

dane o catej populadji (np. ewidencja ludnosci lub spis powszechny) — 2008, s. 241.

v

J.Wygnanska wskazuje, ze zrédet wiedzy o osobach bezdomnych nalezy szukac w specjalistycznych bazach danych,
bedacych wiasnoscia organizacji pozarzadowych, ktére zawierajg informacje o bezdomnych klientach pomocy
spotecznej (2005, s. 13-14). Naleza do nich takie instytucje jak Stowarzyszenie Klon/Jawor, Pogotowie Interwencji
Spotecznej z Warszawy, Fundacja Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Referat ds. 0s6b Bezdomnych Gdarskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej czy baza danych,0gdinopolskiego Porozumienia Oséb, Organizacji i Instytucji Pomagajacych
Ofiarom Przemocy Niebieska Linia” (www.porozumienie.niebieskalinia.pl). Obecnie istnieja dwie takie bazy danych
o charakterze ogoélnopolskim:
= wykaz placéwek zapewniajacych wsparcie osobom bezdomnym Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej http://www.
mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/wykaz-placowek-zapewniajacych-wsparcie-osobom-bezdomnym/
=> Informator Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta http://www.bratalbert.org.pl/informator/

Kolejnym zrédtem danych sa statystyki pomocy spotecznej, czyli przekazywane przez osrodki pomocy spotecznej
do MPIPS coroczne sprawozdania z udzielonych swiadczen. Zbiorcze zestawienia publikowane s3 na stronie www
Ministerstwa. Sprawozdania te nie obejmuja dziatan podejmowanych przez inne, niz OPS-y, instytucje. P. Olech za-
uwaza ponadto, ze: Dane powyzsze zbierane sq na podstawie papierowych statystyk wypetnianych przez OPS, pomimo
wdrazanego we wszystkich gminach systemu elektronicznego POMOST. (2008, s. 3). System ten stuzy do gromadzenia
i przetwarzania danych z zakresu pomocy spotecznej, w tym takze dotyczacych bezdomnosci. Przywotywany autor
stwierdza jednak, ze agregacje danych utrudnia, to ze implementacjg zajmuja sie rézne podmioty, korzystajace
z réznych systemow (2008, s. 10). Mozna zatem powiedzie¢, ze w skali kraju brakuje sprawnego i metodologicznie
zadowalajgcego systemu ewidencjonowania 0sob bezdomnych przebywajacych w placdwkach oraz rejestradji
Swiadczonych ustug a takze samych placéwek. Za zasadne uznac nalezy stworzenie i state prowadzenie ogélnopol-
skiej bazy danych spetniajacej odpowiednie standardy metodologiczne (Busch-Geertsema iin.,. 2008) lub dokonanie
modernizadji istniejacych baz (takze w celu uzyskania odpowiedniego stopnia kompatybilnosci). Baza taka stuzytaby
nie tylko celom poznawczym (badawczym), ale mogtaby przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci pomocy spotecz-
nej i pracy socjalnej adresowanej do oséb bezdomnych - zaréwno w wymiarze ogélnopolskim, jak i regionalnym
czy lokalnym (np. dzieki aktualizowanemu na biezaco rejestrowi mozna by szybko odszuka¢ najblizsza placdwke
$wiadczaca spedjalistyczng pomoc osobom bezdomnym dysponujaca wolnymi miejscami).
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Inne dane administracyjne dostarczaja informacji na temat problematyki bezdomnosci odnoszac je $cisle do wy-
branych obszaréw problemowych, np. statystyki Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczace eksmisji i zadtuzen czy
statystyki Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej na temat wieznidéw konczacych odbywanie kary pozbawienia
wolnosci i majacych problemy mieszkaniowe.

Kolejnym zrédtem informacji o osobach bezdomnych sa dane zebrane podczas spisu powszechnego realizowanego
w roku 2002 i 2011 roku oraz dane zebrane podczas realizacji socjodemgoraficznego portretu 0séb bezdomnych
w wojewddztwie pomorskim. W tym miejscu warto doda¢, ze wojewddztwo Pomorskie jest jedynym w Polsce,
w ktérym istnieja dane poréwnawcze, pozwalajace na czesciowa weryfikacje wynikdw uzyskanych w tym regionie.
Inng baza informacji o liczebnosci oséb bezdomnych w Polsce sg statystyki prowadzone przez osrodki pomocy
spofecznej. W sktad tych danych wchodza zestawienia o liczbie osob, ktérym udzielono pomocy w postaci schro-
nienia, liczbie rodzin i oséb w rodzinach, ktérym udzielono pomocy z powodu bezdomnosci, liczbie noclegowni
wraz z liczba miejsc i 0séb korzystajacych oraz liczbie noclegowni finansowanych z budzetéw powiatéw ze srod-
kéw na pomoc spoteczna. Do danych pochodzacych z tego Zrédta J. Wygnariska podchodzi z wielkg ostroznoscia,
uwazajac je za wysoce niepetne (2005, s. 16).

Kolejnymi zrédtami danych o osobach bezdomnych sa opracowania lokalne sporzadzane przez pracownikédw na-
ukowo-dydaktycznych poszczegdlnych uniwersytetéw. Badania te nie opisuja jednak skali bezdomnosci w Polsce,
a jedynie ktada nacisk na wybrane elementy teoretyczne interesujace badacza.

g. wielos¢ metod i technik gromadzenia danych

Realizujgc badania wiéréd oséb bezdomnych trzeba w sposéb odpowiedni dobrac nie tylko grupe oséb badanych
(badania w placowkach, w miejscach niemieszkalnych, badania wsréd kobiet badZz mezczyzn) ale réwniez nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytanie jakimi metodami (ilosciowymi czy jakosciowymi) bedzie prowadzone badanie?
Jak wskazuje D. Maison, podstawowa réznica miedzy obiema metodami dotyczy odmiennego zakresu
probleméw i pytar badawczych, ktére sg przedmiotem badar z wykorzystaniem kazdej z metod (Maison, 2001, 5. 14
in.). Jaktatwo sie domysle¢, badania ilosciowe koncentruja sie na ilosciowym opisie interesujacej nas rzeczywistosci,
w przypadku badan jakosciowych badacza interesuje przede wszystkim kontekst i niuans kazdej z zanotowanej
wypowiedzi (a nie czestos¢ udzielania danych odpowiedzi). Badania ilosciowe i jakosciowe réznig sie od siebie za-
réwno doborem proby, jak i liczebnoscia przebadanych respondentéw. Pierwsze z nich, z racji stosowanych testow
statystycznych i checi uogdlniania wynikdw z proby na populacje, wymagaja przebadania duzej liczby oséb. Badania
o charakterze jakosciowym pod wzgledem wielkosci préby sa mniejsze.

Tabela nr 4. Poréwnanie metod ilosciowych i jakosciowych mozliwych do zastosowania w badaniach nad
zjawiskiem bezdomnosci

Metody ilosciowe Metody jakosciowe

- odpowiada na pytanie,ile” - odpowiada na pytania:,co’: jak’,dlaczego”

- narzedzie pomiaru — kwestionariusz (pytania o statej, ustalonej - swobodny sposéb pozyskiwania informacji (scenariusz i pytania
formie, przewaga pytan zamknietych) jako zarys wywiadu, pytania otwarte)

- koncentracja na pytaniach rozstrzygniecia - koncentracja na pytaniach eksploracyjnych

- dobdr proby: losowy, kwotowy + dobér préby: celowy

- wieksze préby (200-1000 oséb) -« mniejsze proby (20 — 50 os6b)

- mozliwosc¢ ilosciowej generalizacji wynikéw na populacje - wiekszy wptyw osoby prowadzacej (moderatora) na przebieg

- metoda interpretacji: z wykorzystaniem analiz statystycznych badania
- bardziej obiektywna - brak mozliwosci ilosciowej generalizacji wynikéw na populacje

- metoda interpretacji: bez wykorzystania analiz statystycznych
- bardziej swobodna i subiektywna

Zrédo: D. Maison, 2001, s. 15.

1.7.

Skala zjawiska bezdomnosci w Polsce

Piszqc najprosciej, wiasciwie nigdzie nie udaje sie w sposéb przekonywujqcy ustalic, ilu jest bezdomnych. Nie méwimy
przy tym o marginalnych réznicach, ale o wielkich rozbieznosciach (...) Bezdomni tworzq empirycznq rzeczywistosc
wymykajqcq sie scistemu empirycznemu ujeciu (Frysztacki, 2001/2002, s. 236-237)

Powyzszy cytat krakowskiego socjologa wykazuije, iz doktadne okreslenie ilosci 0séb bezdomnych przebywajacych
w Polsce jest nie lada wyzwaniem. Gdyby udato sie owemu zadaniu sprostac, bytaby to niewatpliwie jedna z wazniej-

szych cyfr w kontekscie szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Na jej bazie, znajac dokfadany rozktad przestrzenny
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organizowania sie 0séb bezdomnych w poszczegdinych wojewddztwach, mozna bytoby pokusic sie o budowanie
skutecznego i efektywnego systemu pomocy osobom bezdomnym. Na problem niedostatecznego rozpoznania
skali i charakteru zjawiska w wymiarze ogélnopolskim oraz lokalnym zwrécono uwage juz w 1997 roku w raporcie
Najwyzszej Izby Kontroli (dalej: NIK), ktory dotyczyt realizacji ustawy o pomocy spotecznej w zakresie zapobiegania
bezdomnosci (NIK, 1997, s. 6-7). W raporcie tym wskazuje sie na pilng potrzebe realizadji rzetelnej diagnozy skali
zjawiska bezdomnosci w catej Polsce, dotychczas jednak nie zrealizowano wnioskéw pokontrolnych w tym zakresie.
Problem okreslenia skali ziawiska bezdomnosci rozpatrywac mozna w waskim i szerokim konteksécie. W pierwszym
z nich chodzi jedynie o podanie liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie danego obszaru. W takim
rozumieniu badanie interesujacej nas grupy 0sob wykluczonych spotecznie moze odbywac sie metoda headcount
(metoda liczenia gtow), z pominieciem zadawania dodatkowych pytan okreslajacych profil spoteczny czy psycholo-
giczny. Drugie ujecie problemu liczenia oséb bezdomnych ma wymiar szeroki i zwiazane jest z jednej strony z czy-
nieniem diagnozy uzytecznej w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych (Kwasniewski, 2006, s. 232-240), z drugiej
za$ z monitorowaniem zjawiska osob bezdomnych (Bush-Geertsema V. iin, 2008, s. 223-250).
Dowodem na to, ze okreslenie skali zjawiska bezdomnosci w Polsce jest problemem aktualnym jest fakt, iz potrzebe
ogolnokrajowej diagnozy a w przysztosci wprowadzenie statego monitoringu, sformutowano réwniez w projekcie
,Krajowego programu wychodzenia z bezdomnosci i budownictwa socjalnego na lata 2009-2015", ktéry zostat
opracowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przy wspdtpracy Ministerstwa Infrastruktury (MPiPS, 2009,
s. 5-7). Dodatkowo wskaza¢ trzeba, ze okreslenie skali bezdomnosci w Polsce byto jednym z zadari Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkar w 2011 roku oraz celem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w roku
2013 podczas badan spisowych przeprowadzonych 7-8 lutego 2013 roku (Rogoziriska, 2013).
Podstawowym celem prezentowanych ponizej tredci jest zwrdcenie uwagi czytelnika na gtéwne problemy zwigzane
zjednoznacznym okresleniem skali zjawiska bezdomnosci w Polsce. W pierwszej czesci wywodu wskazane zostang
powody, dla ktérych nie jesteSmy w stanie dzisiaj okresli¢ konkretnej liczby oséb bezdomnych przebywajacych
na terenie naszego kraju. Pomimo tego, Zze autor nie kusi sie o podanie konkretnej liczby oséb bezdomnych w Polsce,
wskazane zostang najwazniejsze zrodta wiedzy o osobach bezdomnych, jak réwniez zaprezentowane wystepujace
w literaturze przedmiotu szacunki w zakresie skali zjawiska.
W przywotywanym raporcie NIKz 1997 r. podano m. in. nastepujace szacunki liczby bezdomnych (NIK, 1997, s. 13):
a. ok 18tys. (osoby bezdomne znajdujqce sie w obszarze zainteresowania placdwek pomocy spotecznej),
b. 58724 (liczba oséb korzystajacych z pomocy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej — ustalenia z kontroli
w Radzie Naczelnej PKPS w Warszawie),
c. 40tys. - 80 tys. (na podstawie,Informacji w sprawie dziatart pomocy spotecznej w okresie zimy 1997" MPiPS).

Mapa nr 1. Osoby bezdomne wedtug wojewédztw w 2011 roku w badaniach GUS
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Zrédfo: na podstawie Ludnos¢. Stan i struktura demograficzno-spofeczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnoscii mieszkari 2011, Warszawa 2013, 5.121 inastepne,
dostepne na http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/LUD_ludnosc_stan_str_dem_spo_NSP2011.pdf
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Jak to juz nadmieniono, metodologiczny status tych szacunkéw jest niezadowalajgcy. W raporcie, w kontekscie
informacji przekazywanych przez wojewoddw na temat skali bezdomnosci stwierdzono, ze (...) nie zawsze stopien
rozpoznania zjawiska bezdomnosci przez administracje rzqgdowq i samorzqdowq byt dostateczny (NIK, 1997, s. 16). S.
Stowik powotujac sie na dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego na temat skali ubdstwa w Polsce stwierdza, ze liczba
bezdomnych - jak to okresla — sensu stricto wynosi od 50 tys. do 70 tys. (2008, 5. 8). W przywotywanej publikacji autor
nie wskazat jednak sposobu w jaki oszacowat skale bezdomnosci.

Préba policzenia oséb bezdomnych w Polsce podjeta zostata w roku 2002 i 2011, podczas ostatniego spisu po-
wszechnego. Niestety podczas realizacji zadania okazato sie, ze rachmistrzowie spisowi bez wiekszych problemow
dotarli do oséb bezdomnych znajdujacych sie w placéwkach dla bezdomnych, natomiast najwieksze problemy
mieli z trafieniem do oséb bezdomnych w tzw. miejscach niemieszkalnych (na dworcach, w kanafach, na bocznicach
kolejowych itp.). W rezultacie tych problemdw Gtéwny Urzad Statystyczny nie opublikowat danych dotyczacych bez-
domnosci. W roku 2002 podczas spisu zarejestrowano 771 obiektow zbiorowego zakwaterowania dla bezdomnych
(placédwek), w ktérych spisano 13 997 oséb zaliczonych do grona statych mieszkancédw. Ponadto zarejestrowano
112,domdw pomocy spotecznej dla samotnych kobiet w ciazy lub z matymi dzie¢mi’, w ktérych spisano 2 271 oséb
zaliczonych do grona statych mieszkaricow. Spisano takze 5 700 zamieszkanych pomieszczen niebedacych mieszka-
niami oraz 11 500 zamieszkujacych w nich oséb. W roku 2011 Gtéwny Urzad Statystyczny podat, ze na terenie Polski
przebywa 25 773 osoby bezdomne, w tym osoby bezdomne przebywajace w instytucjach (obiekty zbiorowego
zakwaterowania), to 15 984, zas osoby przebywajace w miejscach niemieszkalnych to 9789 oséb.

Kolejna proba ukazania skali zjiawiska bezdomnosci w kraju, podjeta zostata w roku 2007 przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Liczenie osdb bezdomnych odbywato sie na podstawie danych osrodkéw pomocy spotecznej
ze wszystkich gmin w Polsce. W niniejszych raportach mozna znaleZ¢ kilka wskaznikdw zwigzanych z bezdomnoscia.
Z przeprowadzonych przez Ministerstwo badar wynika, ze liczba rodzin i 0séb, ktérym Osrodki Pomocy Spotecznej
udzielity wsparcia z tytutu bezdomnosci wyniosta 27 472 rodzin, co przektada sig na 34 235 osoby. Liczba oséb,
ktore otrzymaty wsparcie w zakresie zapewnienia schronienia w 2007 roku to 11 145 oséb. Dane MPiPS wskazywaty
réwniez, ze gminy prowadza w catej Polsce 102 placéwki dla oséb bezdomnych, natomiast inne podmioty prowa-
dza tylko 95 placowek o takim charakterze (facznie 197 placéwek) Najnowsze dane Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej wskazuja, ze w dniu 7-8 lutego 2013 roku na terenie Polski przebywato 30 712 oséb.

Tabela nr 5.Liczba 0os6b bezdomnych z podziatem na wojewédztwa w badaniach MPiPS 2013

Lieztn estt Liczba o8t 0GOLEM:
. beztomnych bezdemnych Licabia osob
. w poza y w
1 2 _-uwo—oometala | 1488 | 1159 | 2645
3 I‘G”“O | B61 | 3 i 1 m?
4] leaniia 1 481 8 | i |
5 e 1633 a7 2130
|8 malkpolsie | 1305 | a7 1722
7| masvwiecke 2430 | 06 3136
8 | opoise 50 1 1o
|8 podkarpackie | 88| FC I 1060
10| potiasie I w | 2| sz
|31 pomoeatie 1 TEIE Lo12 2oa_|
12 | Wasiie | 3 | M| 3805
|13 | twmtchrzyain | 54| 2 &1
14| warwisko-mazursiie a1z 380 1282
15 | wielkopoikia %0 | CCa 2576
| 16| snchodniopomersiie 1578 1061 2639

RAZEM 2188 BESL o7z

Zrédfo: I. Rogoziriska, Sprawozdanie z realizacji dziatari na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2012 oraz wyniki ogélnopolskiego badania liczby
0s6b bezdomnych, Departament Pomocy i Integracji Spofecznej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013, dostepne na: http://www.mpips.
gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/sprawozdanie-z-realizacji-dzialan-na-rzecz-ludzi-bezdomnych-w-wojewodztwach-w-roku-2012-oraz-wyniki-
-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-78-luty-2013-

Doswiadczenia liczenia 0séb bezdomnych w woj. pomorskim wskazuja, ze w roku 2013 oséb bezdomnych byto
2907, a wiec MPiPS dotart do prawie 300 oséb mniej. Wydaje sie, ze powyzsza tabela zawiera wiele niedoszacowan
liczby 0séb bezdomnych, w szczegdlnosci przebywajacych poza placowkami wsparcia. Dotyczy to na pewno woj.
mazowieckiego, wielkopolskiego oraz matopolskiego, gdzie w samej Warszawie, Poznaniu oraz Krakowie przybywa
na ulicach wiecej oséb bezdomnych, niz wskazano dla catego obszaru wojewddztwa.

2 Do powyzszych danych nalezy podchodzi¢ w dystansowany sposob — poniewaz z bardziej wiarygodnych statystyk MPiPS wynika, ze w 16
wojewodztwach istnieje 616 placowek dla 0séb bezdomnych. Dane powyzsze zbierane sa na podstawie papierowych statystyk wypetnianych przez OPS,
pomimo wdrazanego we wszystkich gminach systemu elektronicznego POMOST (http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114).
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Bezdomnos¢ jako problem spoteczny

Przejrzysty sposéb okreslania skali bezdomnosci w Polsce zaprezentowat A. Przymeniski. Autor na podstawie badan
wiasnych i opiniach praktykéw pracujacych z osobami bezdomnymi, dokonat oszacowania propordji liczby bezdom-
nych korzystajacych z miejsc dla bezdomnych w placdwkach (schroniska, noclegownie, itp.) do liczby bezdomnych
przebywajacych poza tymi instytucjami. Proporcja ta zostata okreslona w przedziale od 1:1 do 1:2, na korzys¢ bezdom-
nych pozaschroniskowych (2001, s. 64). A. Przymeriski oszacowat liczbe bezdomnych wg wzoru L= S + (S x P), gdzie:

L —tqczna liczba bezdomnych

S—1gczna liczba bezdomnych korzystajgcych z tymczasowego schronienia

P —tgczna liczba bezdomnych niekorzystajqcych z tymczasowego schronienia, okreslona jako zatozona proporcja miedzy
wartosciami liczbowymi S i P (Przymeriski, 2001, s. 64)

W ten sposdb minimalna liczbe bezdomnych w 2000 r. przywotywany autor oszacowat na 24 tys. a maksymalna
na 45 tys. W pdzniejszej publikacji A. Przymenski stwierdzit, ze gérna granica przedziatu zostata przeszacowana,
ze wzgledu na zawyzenie facznej maksymalnej liczby bezdomnych korzystajacych z tymczasowego schronienia
0 2-4 tys. (2008, s. 23). W 2006 r. autor ten liczbe osdb bezdomnych okreslit na 35 tys. (2008, s. 20-24). Szacunki te
sq zbiezne z danymi MPIPS z orku 2013. Warto réwniez zwréci¢ uwage na opracowanie M. Wachowicza, ktéry po-
stugujac sie warstwowym doborem proby przeprowadzit badania w 242 gminach w catej Polsce (2005). Watpliwosci
budzi¢ moze fakt, iz autor badan postanowit nie okreslac z géry definicji pojecia, bezdomnos$c’, pozostawiajac te kwe-
stie pracownikom socjalnym realizujacym badanie w gminach. Zaktadajac poprawnos¢ doboru préby a przez to jej
reprezentatywnos¢, mozemy estymowac wielkos¢ liczby bezdomnych w catym kraju poprzez odniesienie liczb
do catkowitej populacji Polski. Przebadano facznie gminy, ktérych ludnos¢ (ponad 5 milionéw) stanowi 14% popu-
lacji kraju. Z zachowania proporcji pomiedzy liczbami autor obliczyt, ze w Polsce mamy okoto 62 000 bezdomnych.
Taka liczba zakfada wiarygodno$¢ danych poczatkowych (uzyskanych w gminach) i musi uwzgledniac 6% przedziat
mozliwego btedu, a wiec okoto 3 700 oséb mniej lub wiecej od estymowanej liczby bezdomnych.

Danych o skali zjawiska bezdomnosci w Polsce dostarczajg réwniez badania socjodemograficzne realizowane przez
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci w Gdansku w latach 2001-2009. Wyniki badan prowadza-
nych co dwa lata wskazujg, ze w 2001 dotarto do 2 144 0s6b bezdomnych, w 2003 - 2 384 0séb, w 2005 do 2 753
0s6b, w roku 2007 dotarto do 2 408, w roku 2009 dotarto do 2820 dorostych 0séb bezdomnych, w roku 2011
do 2904 a w roku 2013 - 2907 dorostych oséb bezdomnych (Debski, 2011, 5.115-116). Badanie pozwala okresli¢
liczbe 0s6b nie tylko w placéwkach dla osdéb bezdomnych, ale takze w miejscach niemieszkalnych, w domkach
na ogrédkach dziatkowych, w szpitalach i zaktadach penitencjarnych. Gdyby zatozy¢, ze proporcja liczby oséb bez-
domnych do ogdinej populacji w 2013 roku w woj. pomorskim wyniosta 0,1089% to liczac i uogdlniajac te proporcje
do liczby mieszkaricow w catej Polsce 38 110 tys,, to liczba oséb bezdomnych w catej Polsce wynositaby 41 524 osoby.
Niestety jednak sytuacja w kazdym z 16 wojewodztw jest nieporéwnywalna, kazde z nich ma inny ukfad, obszar,
liczbe ludnosci a takze zupetnie odmienna strukture wsparcia skierowang do oséb bezdomnych.

Doskonatego podsumowania badan polskich majacych na celu okreslenie liczby os6b bezdomnych zamieszkujacych
teren naszego kraju dokonata J. Wygnaniska, prezentujac w tym celu ponizsza tabele zbiorcza. Jak wida¢ z danych
zaprezentowanych w tabeli, skala zjawiska bezdomnosci w Polsce wciagz nie zostata okreslona a wszelkiego rodzaju
proby spowodowalty, iz o liczebnosci oséb doswiadczajacych stanu bezdomnosci mozemy méwi¢ postugujac sie
szacunkami od 11 145 oséb bezdomnych do 83 804 osdb.
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Tabela nr 7. Zestawienie dotyczace krajowych danych o skali bezdomnosci w Polsce

ZRODEO uezey | OGRANICZENIA/WADY

Spis powszechny ludnosci 27748 Osoby w obiektach zbiorowego Dane z niepetnej liczby placéwek — bazy
i mieszkar GUS 2002 zakwaterowania, domach pomocy danych wykazuja ich wiecej, brak danych
dla kobiet z matymi dzie¢mi, o ludziach przebywajacych w przestrzeni
w zamieszkanych obiektach nie bedacych publicznej.
mieszkaniami.
Dane parstwowej pomocy 34235 Osoby, ktére otrzymaty pomoc spoteczng Wielu bezdomnych nie korzysta z zasitkdw,
spotecznej, MPiPS, 2007 z tytutu bezdomnosci. w zwigzku z tym nie s w tej statystyce ujeci.
Dane paristwowej pomocy 11145 Osoby ktore otrzymaty pomoc spoteczng Niepetne — nie zawsze schronienie jest
spotecznej, MPiPS, 2007 w formie schronienia. udzielane przez instytucje paristwowej
pomocy spotecznej - czesto przez
organizacje pozarzadowe.
Program ,Powrot osob 83804 Osoby, ktére skorzystaty z wsparcia Dane prawdopodobnie zawyzone - jedna
bezdomnych do spotecznosci” organizacji pozarzadowych otrzymujacych  osoba bezdomna moze korzystac ze wsparcia
2007, MPiPS dofinansowanie z programu. kilku organizadji i jest wykazywana kilka razy.
,Liczebnos¢ i zabezpieczenie 62 000 Liczba os6b bezdomnych wedtug Uznaniowa definicja bezdomnosci - inna
potrzeb oséb bezdomnych. szacunkow i definicji pracownikow dla kazdego pracownika socjalnego.
Raport z badan socjalnych z reprezentatywnej proby Dane szacunkowe oparte o rozeznanie
na reprezentatywnej probie gmin. pracownikéw socjalnych, nie zweryfikowane
gmin!"M. Wachowicz, Caritas w badaniu.
Kielecka, 2005
Ekstrapolacja danych 41524 Osoby bez dachu nad gtowa i bez Wojewddztwa sie réznig znacznie nie tylko
regionalnych z wojewddztwa miejsca zamieszkania wg definicji ETHOS pod wzgledem wielko$ci populacji, ale
pomorskiego (na podstawie propordji liczby oséb réwniez struktury bezdomnosci i struktury
bezdomnych na Pomorzu do wielkosci wsparcia dla ludzi bezdomnych — podana
catkowitej populacji Pomorza). liczba jest bardzo duzym uogdinieniem.
Spis powszechny ludnosci 25773 Osoby bez dachu nad gtowa i bez miejsca Dane prawdopodobnie zanizone ze wzgledu
i mieszkar GUS 2011 zamieszkania wg definicji ETHOS. na brak dotarcia do wszystkich oséb
bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych, jak réwniez z powodu
stosowanie odmiennej metodologii
prowadzania badar w przypadku miejsc
niemieszkalnych oraz obiektow zbiorowego
zakwaterowania
MPiPS 2013 badanie z nocy z 7 30712 Osoby bez dachu nad gtowa i bez miejsca Dane prawdopodobnie zanizone ze wzgledu

na 8 lutego 2013

zamieszkania wg definicji ETHOS.

na nie dotarcie do wszystkich osob
bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych.

Zrédfo: tabela przygotowana na podstawie. J. Wygnariska (2005) http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/category/4/34/54/uzupelniona przez autora
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Pytania problemowe, pytania o wiedze.

1. Dlaczego bezdomnos¢ dotyka przede wszystkim mezczyzn i charakterystyczna jest dla duzych aglomeracji
miejskich?

2. Dlaczego trudno jest badan przyczyny bezdomnosci? W jaki sposdb mozna bytoby pracowac z osoba bez-

domna, aby dotrze¢ do gtéwnej i najbardziej istotnej przyczyny bezdomnosci?

Jakie sg gtéwne przyczyny bezdomnosci? Na czym polega powigzanie przyczyn bezdomnosci?

Kiedy problem staje sie problemem spotecznym?

Co to jest konwersja rezydualna i na czym ona polega?

Wyjasnij dyskurs zwigzany z pojeciem ,bezdomnos¢ z wyboru”. Co moze by¢ kwestig wyboru w sytuacji

bezdomnosci?

Wyjasnij idee Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS.

Czym rézni sie stygmatyzacja spoteczna osdb bezdomnych od stereotypizacji zjawiska bezdomnosci?

W jaki sposob mozna wedtug Ciebie przetamywac negatywny stereotyp os6b bezdomnych w spoteczenistwie?

0.  Dlaczego trudno wskaza¢ konkretng liczbe oséb bezdomnych przebywajacych w Polsce?

1. Jakie jest znaczenie monitorowania bezdomnosci i jakie wynikajg z tego problemy?

o AW

== 0 N

1. Bezdomnosc¢ jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, posiada rézne oblicza i w rézny sposéb sie manifestuje.
Tak postrzegana bezdomno$¢ wymaga réznorodnych form wsparcia wykraczajacych poza pomoc spoteczng
i siegajacych do instrumentow polityki i integracji spotecznej.

2. Wwiekszosci przypadkéw bezdomnosc zwigzana jest z wspotwystepowaniem wielu przyczyn. W stawaniu
sie 0soba bezdomna mozna wyrézni¢ konkretne etapy wchodzenia w bezdomnosé.

3. Bezdomnosc jest problemem spotecznym, ktéry uznany jest przez osoby znaczace i jako taki stanowi za-
grozenie dla funkcjonowania i tadu zycia spotecznego.

4. W polskiej literaturze przedmiotu dominuja dualistyczne typologie bezdomnosci. Z racji tego, ze bezdom-
nos¢ jest zjawiskiem interdyscyplinarnym nie da sie stworzy¢ jednolitej, obowiazujacej wszystkich definicji
bezdomnosci.

5. Polska bezdomnosc écisle powigzana jest z problemem niepetnosprawnosci. Dodatkowo zbiorowos¢ oséb
bezdomnych starzeje sie a przecietny wiek osoby bezdomnej w Polsce to ok. 50 lat.

6. W bezdomno$¢ wpisana jest samotnosc zyciowa. Osoby bezdomne to najczesciej osoby rozwiedzione badz
wolne, deklarujace najczesciej podstawowe oraz zawodowe wyksztatcenie.

7. Osoby bezdomne tylko w ok. 20-30% przebywaja na ulicy. Zdecydowana wiekszos¢ oséb bezdomnych,
ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ przebywa w instytucjonalnych miejscach wsparcia takich jak
noclegownie, schroniska, domy dla oséb bezdomnych.
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Zjawisko bezdomnosci jest obarczone negatywnym stereotypem. Fakt ten zwiazany jest przede wszystkim
z brakiem podstawowej wiedzy o bezdomnosci, brakiem wtasnych doswiadczen z osobami bezdomnymi
oraz z funkcjonujgcymi mitami dotyczacymi bezdomnosci.

W Polsce istnieje wiele statystyk zwigzanych ze skala zjawiska bezdomnosci. Szacunki w tym zakresie wahajg
sie od 11 tysiecy do 62 tysiecy 0sob bezdomnych, wiasciwie nigdzie nie udaje sie w sposéb przekonywujacy
ustalic¢ ilu jest bezdomnych. Nie méwimy przy tym o marginalnych réznicach, ale o wielkich rozbieznosciach.
Osoby bezdomne tworza empiryczng rzeczywistos¢ wymykajaca sie scistemu empirycznemu ujeciu.
Realizacja badan naukowych w $rodowisku oséb bezdomnych, to zaplanowany proces, ktéry powinien
mie¢ swoj jasno okreslony poczatek i koniec. W ramach tego procesu mozna wyrézni¢ wiele etapéw, ktére
zalezg od siebie i logicznie wystepuja po sobie.

. Wyniki badan prowadzonych wsréd oséb bezdomnych moga w sposéb realny wptynac na poprawe sy-

tuadji zyciowej osob bezdomnych oraz na profesjonalizacje systemu wsparcia dla 0séb wykluczonych
mieszkaniowo.




SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM
W POLSCE. WYBRANE ASPEKTY

Pomoc spofeczna czesto mylona jest z praca socjalng a wspomnianych dwéch zakresowo odmiennych pojec nie-
stusznie bardzo czesto uzywa sie zamiennie. Tresci zawarte w ponizszym rozdziale nawigzujg do szeroko rozumianej
pomocy spotecznej, na ktdra sktadaja sie instytucje i procedury stuzace rozwiazywaniu problemdw spofecznych
(Skidmore, Thackeray, 1998, s. 17). Najogdlniej rzecz ujmujac (i taka definicje przyjeto w publikacji) pomoc spoteczna
Jest zorganizowanym systemem Swiadczeri i instytucji spotecznych majqcych za zadanie dopomdc jednostkom i grupom
w osiqgnieciu zadowalajgcego poziomu Zycia, stanu zdrowia, stosunkdw osobistych i spotecznych, co pozwoli w petni
rozwing¢ im moZliwosci, oraz bedzie sprzyjata pomysinosci pozostajgc w harmonii z potrzebami ich rodzin i otoczenia
(Friedlander, 1961, s.4). W pierwszej czesci rozdziatu zaprezentowane zostang najwazniejsze wady obecnie funkcjo-
nujacego w Polsce systemu pomocy spotecznej osobom bezdomnym, ktére zebrane zostaty nie tyle na podsta-
wie literatury przedmiotu, co na podstawie praktycznych doswiadczer pracy pracownikéw socjalnych na co dzierh
$wiadczacych swoje wsparcie osobom pozbawionym dachu nad gtowa. Kolejna czes¢ rozwazan dotyczy¢ bedzie
standaryzacji prac z osobami bezdomnymi, (na przyktadzie opracowanego w latach 2010-2014 gminnego standardu
wychodzenia z bezdomnosci) oraz trzech gtéwnych filaréw pomocy osobom bezdomnym — prewendji, interwendji
oraz integracji. W dalszej czesci rozdziatu (majac na uwadze ztozonos¢ zjawiska bezdomnosci, wielos¢ definicji,
typologii czy mozliwosci systemowego wsparcia) postanowiono w sposéb szczegdtowy opisac etapy zawigzy-
wania partnerstwa lokalnego na rzecz oséb bezdomnych wychodzac tym samym z zatozenia, ze tylko dziatanie
w partnerstwie jest gwarantem $wiadczenia skutecznej i adekwatnej pracy socjalnej. W dalszej czesci rozdziatu
przedstawione zostang najwazniejsze ustawy i rozporzadzenia odnoszace sie bezposrednio do zjawiska bezdom-
nosci. Spisane w tej czesci pracy tresci odnosza sie rowniez do najbardziej aktualnej wiedzy w zakresie krajowych
programow dotyczacych bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego. Na zakorficzenie opisu systemu pomocy
osobom bezdomnym spisane zostang najwazniejsze rekomendacje prowadzace do poprawy obecnego systemu
wsparcia 0séb nie posiadajacych dachu nad gtowa.

Wady systemu pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscig w Polsce

Ostatnia dekada to czas gwattownych zmian w systemie wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
W ostatnich latach obserwowa¢ mozemy proces indywidualizacji wsparcia 0s6b bezdomnych, opracowania innowa-
cyjnych metod pracy z osobami bezdomnymi (np. asystentura, streetworking) jak réwniez znaczacy liczebny wzrost
ilosci prowadzonych badar dotyczacych zjawiska bezdomnosci. Pomimo niewatpliwej specjalizacji i profesjonalizacji
pomocy spotecznej, pomimo wypracowania ogoélnopolskich standarddw pracy z osobami bezdomnymi przyznac
nalezy, ze w wielu rejonach Polski system wsparcia 0séb pozostajacych bez dachu nad gtowa wciaz wydaje sie by¢
systemem niewydolnym i mato skutecznym. Wady posrednie i bezposrednie juz wczedniej zostaty spisane przez wielu
badaczy (Debski, Debska-Cenian, Olech, 2008, s. 651 i nastepne; Olech 2010, 5.273-291; Debski, 2010, s. 293-311).
Zaprezentowane ponizej wady funkcjonowania systemu wsparcia 0séb bezdomnych w Polsce, po pierwsze, nie
wyczerpuja catosci poruszanej problematyki, po drugie, stanowi¢ powinny punkt wyjécia do dalszych dyskusji w gro-
nie 0séb, ktérym polityka i pomoc spoteczna adresowane do oséb bezdomnych sa bliskie. Stabe strony systemu
wsparcia w sposéb arbitralny podzielone zostaty na te, ktére odnoszg sie bezposrednio do samych oséb bezdomnych
oraz te, ktére swoim zasiegiem dotykaja instytucji pomocowych oraz innych instytucjonalnych (posrednich) kwestii.
Zanim przedstawione zostang stabe strony systemu pomocy osobom bezdomnym w Polsce, wskazac nalezy na kilka
istotnych faktéw, ktére moga petnic role ogdlnych zatozen, zwiazanych bezposrednio z niesieniem pomocy wyklu-
czonym spotecznie. Po pierwsze, zawsze nalezy oferowac osobie potrzebujacej pomoc, nawet jesli osoba bezdomna
w sposob ciggly odmawia pomocy. Sytuacja taka nie powinna zwalnia¢ nas z checi dalszego jej niesienia. Dotyczy
to zarbwno 0séb mieszkajacych w placdwkach, jak réwniez w miejscach niemieszkalnych. Po drugie, oferowana
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pomoc musi by¢ pomoca odpowiednig, trafiajgcg w najpilniejsze potrzeby osoby bezdomnej. W dobie zmieniajacej
sie rzeczywistosci spotecznej (spadek bezrobocia), jak rowniez majac na uwadze zmiany zachodzace w spotecznosci
0s6b bezdomnych (dtuzszy czas pozostawania w bezdomnosci, starzenie sie spoteczenstwa, problemy zdrowot-
ne w szczegdlnosci psychiczne), istnieje pilna potrzeba dokonywania statego monitoringu oséb wykluczonych
spofecznie (realizacja w sposéb ciagty badan naukowych, dalszy rozwdj outreachowych metod pracy, takich jak
streetworking, asystowanie). Zadne bowiem narzedzie badawcze nie zastapi statej obserwacji oraz bezposredniej
rozmowy z 0soba potrzebujaca pomaocy.

Trzecim niezbednym zatozeniem, jakie nalezy poczyni¢ w zakresie niesienia pomocy osobom bezdomnym jest fakt, iz
osoba bezdomna musi by¢ poinformowana o mozliwosci otrzymywania pomocy. Kwestia ta dotyczy przede wszyst-
kim tych osob, ktére znajduja sie poza systemem pomocy bezdomnym. Jak wskazaty badania, osoby zamieszkujace
w miejscach niemieszkalnych o wiele rzadziej korzystaja z pomocy niesionej przez osrodki pomocy spotecznej oraz
organizacje pozarzadowe. W wielu przypadkach pomoc jest jawnie odrzucana tylko dlatego, aby nie by¢ zaleznym
od Zadnej instytucji, nie ogranicza¢ wiasnej wolnosci. Istnieje jednak grupa oséb, ktére nie wiedzg o mozliwosci
skorzystania z réznorodnych form pomocy, nie tylko wsparcia finansowego. Chodzi o kwestie noclegu i positku, ale
réwniez mozliwos¢ dostepu do pomocy psychologicznej, terapeutycznej czy prawnej. Po wtdre, oferowana pomoc
nie moze by¢ pomoca uzalezniajaca od stanu bezdomnosci. Pomimo faktu, iz wiekszos¢ bezdomnych przekroczyta
prog 50 lat, nalezy pamietac, ze pomoc powinna by¢ oferowana w taki sposéb, aby osoba bezdomna mogta zmienia¢
swoje zycie, a nie przyzwyczajac sie do trwajacego stanu bezdomnosci.

W tym zakresie nalezy budowac systemy pomocy, ktore beda oparte zaréwno na prawach, jak i na obowiazkach
osoby bezdomnej. W przypadku, kiedy przed bezdomnym nie bedzie stawiato sie zadnych wymagan, istnieje moz-
liwos¢ wzbudzenia stanu wyuczonej bezradnosci potaczonej z wysokim stopniem roszczeniowosci. Aby do takich
sytuacji dopuszczac jak najrzadziej, nalezy na przyktad konsekwentnie realizowac zapisy widniejace w indywidualnym
kontrakcie wychodzenia z bezdomnosci. Z uzaleznieniem od pomocy wigze sie wyuczona bezradnos¢, czyli taka
sytuacja, w ktoérej podajemy wciaz rybe na talerzu, zamiast udostepni¢ wedke i prowadzi¢ nauke konsekwentnie
przysposabiajaca do samodzielnego zdobycia ryby (Gajdzica, Rembierz, 2005, s. 15).

Z punktu widzenia profilaktyki skierowanej do 0séb zagrozonych bezdomnoscig wazne jest, aby pomoc osobom
bezdomnym byfa udzielana w odpowiednim dla nich czasie. W wielu przypadkach niesiona pomoc jest odpowiednia,
ale udzielona zbyt pézno. Dotyczy to przede wszystkim oséb, ktére stosunkowo niedawno staty sie bezdomne. By¢
moze terminowe rozpoznanie potrzeb osoby zagrozonej bezdomnoscia pozwolitoby unikna¢ wejscia na droge
bezdomnosci. W celu wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom klienta istnieje konieczno$¢ zawiazania
szerokich koalicji tych instytucji, ktére moga mie¢ kontakt z potencjalng osoba bezdomna (np. spétdzielnie miesz-
kaniowe). Scista wspotpraca miedzysektorowa wydaje sie by¢ najistotniejsza w opracowaniu systemu profilaktyki
w zakresie bezdomnosci. Wydaje sie, ze tylko budujac programy profilaktyczne mozna w sposéb wyrazny ograniczyc
(zahamowac) zjawisko bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim.

Jak wskazuje A. Przymenski, najwazniejszymi zadaniami instytucji pomocy niesionej osobom bezdomnym jest inter-
weniowanie w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla zycia, udzielanie schronienia i zapewnianie podstawowych
Srodkéw utrzymania, jak réwniez pomoc w integracji ze spoteczeristwem (Przymeniski, 2008, s. 27). Aby méc w petni
realizowac te podstawowe obszary niezbedna jest infrastruktura, sktadajaca sie z réznego rodzaju placowek udzielaja-
cych pomocy osobom bezdomnym. Poza tym odpowiednie uregulowania prawne, gwarantujace udzielenie pomocy
na wiasciwym poziomie wszystkim bezdomnym oraz wiasciwy do realizowanych zadar poziom ich finansowania.
Niewatpliwie najbardziej istotng kwestig pod wzgledem problemu usamodzielnienia 0séb bezdomnych, jest posia-
danie spdjnej, wieloletniej wizji niesienia pomocy osobom wykluczonym, w oparciu o rzetelng diagnoze badawcza
i nowoczesne narzedzia pracy socjalnej. Mowa tutaj o przemyslanym systemie wsparcia, obejmujacym zaréwno dzia-
tania profilaktyczne (zmierzajace do tego, by osoby zagrozone bezdomnoscia w nig nie wpadaty), dziatania dorazne
(swiadczenie opieki socjalnej na godnym poziomie) oraz dziatania nastawione na wychodzenie z bezdomnosci. Czy
z takim systemem wsparcia 0s6b wykluczonych spotecznie mamy do czynienia obecnie na terenie naszego kraju?

2.1.1. Wady bezposrednie

a. zbyt diugi okres przebywania w placéwce dla oséb bezdomnych

W Polsce czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej osoba bezdomna przebywa w tej samej placéwce wiele lat. Taka
sytuacja dotyczy nie tylko 0sob przewlekle chorych czy niepetnosprawnych, ale réwniez ludzi stosunkowo mtodych,
zdolnych do podejmowania réznorodnych form aktywnosci zawodowej. Tymczasem wraz z uptywem lat funkcjono-
wania bez domu, asymilowane sa nie tylko wzory zachowarn reprezentowane przez zbiorowos$¢ 0séb bezdomnych,
ale réwniez postrzeganie samego domu. W tym kontekscie wskazac nalezy, iz osoby dtugo przebywajace w placow-
ce, wraz z uptywem lat przestaja traktowac pobyt w schronisku jako pobyt tymczasowy, traktujac niejednokrotnie
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miejsce swojego przebywania jako docelowy dom. Zbyt dtugi okres przebywania w placéwce spowodowany moze
by¢ nie tylko czynnikami osobowosciowymi samych ludzi bezdomnych (nieche¢ do zmiany swojego zycia, brak
wiary we wiasne sity, asymilacja norm i wzoréw zachowan iinne), ale réwniez brakiem odpowiedniej pracy socjalnej
podejmowanej z mieszkaricem placowki, jak tez ze zlg sytuacja mieszkaniowa w regionie (brak mieszkan socjal-
nych, komunalnych, wspieranych). Dtugos$¢ przebywania w placowce dla oséb bezdomnych jest réwniez scisle
skorelowana ze zf3 sytuacja mieszkaniowa gminy. Wiecej rozwazan na ten temat podjatem w dalszej czesci tekstu.

b. uzaleznienie od pomocy

Scisle zwigzane jest ono z diugoscia trwania sytuacji bezdomnosci. Wielos¢ form wsparcia oferowanego osobom
bezdomnym moze powodowac uzaleznienie od pomocy. W szczegélnosci dotyczy to 0séb przebywajacych w pla-
cédwkach udzielajacych schronienia. Sytuacja uzaleznienia od pomocy powoduje, iz osobom bezdomnym w wielu
przypadkach nie optaca sie podejmowac préb zmiany swojego zycia w kierunku wychodzenia z bezdomnosci.
Sytuacje uzaleznienia od pomocy sg scisle zwigzane nie tylko z wieloscig mozliwych form wsparcia, ale rowniez
z dtugoscia przebywania w bezdomnosci. Im dtuzej jest sie w bezdomnosci, tym czesciej przywiazuje sie nie tylko
do miejsca swojego przebywania, ale réwniez do pomocy, z ktérej sie korzysta. W konsekwengji, niejednokrotnie
dochodzi do sytuadji, w ktérej mieszkaricy roznego rodzaju placowek uwazaja, iz pomoc ze strony gminy nalezy im
sie nawet wéwczas, kiedy oni sami nie wykazujg zadnych checi zmiany swojej sytuacji zyciowe).

c. wyuczona bezradnos¢

Dtugotrwate korzystanie z pomocy oferowanej przez gming, bez wykonywanej jednoczesnie pracy socjalnej w kie-
runku wychodzenia z bezdomnosci powoduje, iz osoby bezdomne staja sie bezradne zyciowo. Ludzie bezdomni
szybko ucza sie bezradnosci, poczucia, ze ich osobista kontrola wzmocnien i wpltyw na sytuacje sa nieefektywne.
W zwigzku z tym ucza sie oczekiwac obnizonej kontroli w przysztosci. To prowadzi do deficytow poznawczych (czto-
wiek przestaje rozumie¢, co sie w danej sytuacji dzieje i nie potrafi przewidywac dalszego jej biegu), motywacyjnych
(brak motywacji do dziatania i umiejetnosci angazowania sie), emocjonalnych (depresja, apatia, lek, zmeczenie,
wrogos¢, brak agresji, utrata nadziei) oraz spotecznych (wycofanie z kontaktow spotecznych).

d. niski poziom partycypacji os6b bezdomnych w systemie wsparcia

W tym aspekcie chodzi o te liczne sytuacje, w ktérych gtos oséb bezdomnych nie jest brany po uwage podczas nie-
sienia pomocy spotecznej. Konsekwencja braku partycypacji oséb bezdomnych w procesie reintegracji zawodowej
i spotecznej czesto jest przedmiotowe traktowanie 0séb bezdomnych korzystajacych z pomocy, jak réwniez poma-
ganie osobom bezdomnym w sposéb nieadekwatny do realnych potrzeb. Zauwazy¢ warto, ze obecnie w Polsce
realizowane sa nieliczne projekty rzecznictwa oséb bezdomnych, ktérych gtéwnym celem jest wiaczenie samych
zainteresowanych w procesy decyzyjne prowadzace do zmiany wiasnej sytuacji zyciowe)j.

Jak wynika z nielicznych do$wiadczen polskich w zakresie rzecznictwa, mozna prowadzi¢ je na dwa sposoby:
w pierwszym przypadku — rzecznikiem oséb bezdomnych moze by¢ osoba nie bedaca osobg bezdomna (najczesciej
osoba wywodzaca sie ze srodowiska organizacji pozarzadowych), w drugim za$ — rzecznikiem oséb bezdomnych
staje sie osoba doswiadczajaca bezdomnosci. Dobrym przyktadem rzecznictwa na rzecz oséb bezdomnych moze
by¢ powotana przy Pomorskiem Forum na rzecz Oséb bezdomnych, Pomorska Rada Oséb Bezdomnych'® badz
tez rzecznictwo prowadzone przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta w Gdansku'. Gtéwnym zadaniem
rzecznika 0s6b bezdomnych, w mysl hasta,nic o nas bez nas i dla nas’jest aktywne reprezentowanie intereséw grupy
0s6b bezdomnych, chcacych zmieni¢ wiasna sytuacje zyciowa.

e. brak pracy z osoba bezdomna w kierunku wyjscia z bezdomnosci

Przed akcesja Polski do Unii Europejskiej w wiekszosci wypadkdw przebywania oséb bezdomnych w placowce,
praca socjalna z osobg bezdomna wykonywana byfa na minimalnym poziomie. Dopiero mozliwos¢ korzystania
przez Polske z finansowych funduszy strukturalnych, zapoczatkowata podejmowanie przez réznego rodzaju insty-
tucje i organizacje realizacji programow reintegracyjnych. W tym kontekscie opisane powyzej uzaleznienie oséb
bezdomnych od pomocy, jak réwniez zbyt dtugi okres przebywania w placéwkach udzielajgcych wsparcia osobom
bezdomnym nalezy traktowac jako pochodna braku programéw nakierowanych na wychodzenie z bezdomnosci.
Pomimo niewatpliwej poprawy w tym zakresie nadal mozna powiedzie¢, ze jedynym stosowanym narzedziem

3 http://www.pfwb.org.pl/pomorska-rada-osob-bezdomnych/
“ http://www.bezdomnosc.org.pl/rzecznik/index.php?pg=2
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pracownika socjalnego jest indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci a np. liczba 0séb usamodzielnio-
nych w wojewddztwie pomorskim wcigz jest bardzo niska.

Zdaje sie, ze w wielu organizacjach znajdujacych sie w regionie pomorskim wciaz pokutuje wizja systemu doraznej
pomocy osobom bezdomnym, tak bardzo rozpowszechnionej w czasach realnego komunizmu. Prym w tym za-
kresie wioda przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej, ktére bardzo czesto opierajg swoja prace na starszych
pracownikach socjalnych. Widoczna poprawa w pracy z osobg bezdomna w kierunku wychodzenia z bezdomnosci,
dotyczy raczej $rodowiska organizacji pozarzadowych, ktére czesciej od osrodkéw pomocy spotecznej korzystaja
ze srodkéw unijnych, jak réwniez czedciej opieraja swoja prace na ludziach mfodych.

2.1.2. Wady posrednie
a. myslenie o problemie bezdomnosci wytacznie w kategoriach pomocy spotecznej a nie szeroko rozu-
mianej polityki spotecznej

Uznac nalezy, ze zjawisko bezdomnosci jest na tyle interdyscyplinarnym problemem, iz nie sposéb ograniczy¢ go
jedynie do obszaru pomocy spotecznej. Bezdomnos¢ jako zjawisko wielowatkowe, powinno by¢ z jednej strony
w obszarze zainteresowania oséb odpowiedzialnych za mieszkalnictwo, sadownictwo, ekonomie spoteczng, z dru-
giej za$ powinno by¢ postrzegane przez pryzmat innych problemdw spotecznych, takich jak bezrobocie, ubdstwo,
uzaleznienia, przemoc w rodzinie, przestepczos¢ i innych. Szerokie rozumienie bezdomnosci legitymizuje zawia-
zywanie koalicji lokalnych na rzecz rozwiazywania problemu bezdomnosci i fagodzenia jej skutkdw oraz pozwala
na holistyczna pomoc niesiong osobom bezdomnym. Wydaje sie, ze myslenie o realnej mozliwosci ograniczenia
zjawiska bezdomnosci w Polsce musi i$¢ w parze z zaangazowaniem wielu interesariuszy (stuzb) rekrutujgcych sie
ze srodowiska szeroko rozumianej polityki spotecznej.

b. brak systemu wsparcia dla specjalistow pomocy spotecznej

To czesto bagatelizowany problem na terenie catego kraju. W toku wieloletnich prac na rzecz oséb bezdomnych
w regionie utarfo sie przekonanie, ze pracownik socjalny pomagajacy osobom bezdomnym jest specjalista w dzie-
dzinie swojej pracy i jako taki nie potrzebuje dalszego doskonalenia sie. Tymczasem powinien miec on staty dostep
do aktualnej wiedzy z zakresu psychologii, pracy socjalnej, pedagogiki, socjologii, ktéra mogtby wykorzystywac
w codziennej pracy z mieszkaricami placowek. Wiele instytucji/organizacji w Polsce (rzadowych i pozarzadowych),
nie dba w sposéb nalezyty o odpowiedni poziom wyksztatcenia praktycznego pracownika socjalnego. Skutkiem
takiego postepowania jest duza liczba negatywnych wypowiedzi samych oséb bezdomnych o pracy pracownikow
socjalnych oraz opiekundw pracujacych w placéwkach dla 0séb bezdomnych, $wiadczaca o braku elementarnych
umiejetnosci do pracy z osoba bedaca w potrzebie. Réwniez sami pracownicy socjalni coraz czesciej skarzg sie
na brak mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

c. brak programéw prewencyjnych i profilaktycznych dla os6b zagrozonych bezdomnoscia

Wydaje sie, ze aby dzi$ realnie ograniczy¢ skale zjawiska bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim, nalezy opraco-
wac diugoterminowe dziatania profilaktyczne skierowane do tych oséb, ktére znajduja sie na progu bezdomnosci.
Obecnie nie ma w Polsce wielu takich dziatan, a te, ktére pojawiaja sie w pracy poszczegdlnych organizacji pozarza-
dowych/instytucji, nalezy uznac za dalece niewystarczajace.

Programy profilaktyczne realizowane z osobami zagrozonymi bezdomnoscia sg doskonata forma pomocy skiero-
wanej do 0séb zagrozonych bezdomnoscia. Realizowane one moga by¢ w szkotach z dzie¢mi, z mtodzieza na ulicy
w najblizszym miejscu zamieszkania (pedagogika ulicy, streetworking) oraz do oséb bedacych w trudnej sytuadji
materialnej (programy w zakresie redukgji zadtuzenia czynszowego, aktywizacja zawodowa i spoteczna, doradztwo
zawodowe). Brak odpowiedniego wsparcia prewencyjnego dla 0séb zagrozonych bezdomnoscia to problem, z kto-
rym pomoc spofeczna boryka sie od lat.

W tym kontekscie wydaje sie, ze obecnie $wiadczona pomoc osobom bedacych w trudnej sytuacji zyciowej w po-
staci réznego rodzaju swiadczen spotecznych (np. zasitki celowe, state) jest pomoca nieskuteczng, gdyz w wielu
przypadkach nie prowadzi do polepszenia sytuacji zyciowej. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze poprzez
wieloletnie korzystanie z nieskutecznej pomocy gminy, osoby zagrozone bezdomnoscia nabywajg nawykéw oséb
nieporadnych zyciowo, uzaleznionych od udzielanej pomocy, zas$ ich zyciowe problemy wciaz nie pozostaja roz-
wigzane. Od takiej sytuacji bardzo blisko do mozliwosci doswiadczenia stanu bezdomnosci.

d. charytatywny model udzielania pomocy oraz wadliwa rejonizacja pomocy
Jak wskazuje A. Przymeriski (2008, s. 30), w Polsce nie ma dotad ani jasno okreslonych roszczeniowych praw ludzi
bezdomnych do pomocy, ani realnych mozliwosci wyegzekwowania ich od administracji publicznej droga sadowa.
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Dlatego udzielana pomoc osobom bezdomnym w wielu wypadkach ma charakter w zbyt duzym stopniu uznaniowy,
a dla wiekszosci jest Swiadczona,z faski’lub na mocy lokalnie przestrzeganych standardéw i interpretacji przepiséw
prawa. Taka sytuacja powoduje, ze w wielu placéwkach dla oséb bezdomnych tamane s3 podstawowe prawa czto-
wieka, ktérego czesto traktuje sie z brakiem nalezytej godnosci i poszanowania. W tym kontekscie placowki dla osob
bezdomnych czesto przyjmuija charakter instytucji totalnych, w ktérych partycypacja i zdanie samych pensjonariuszy
ograniczone zostajg do niegodziwego minimum.

e. wadliwa rejonizacja pomocy spotecznej

Jak wskazuja przepisy zawarte w ustawie o0 pomocy spotecznej, za pomoc dla bezdomnych odpowiedzialne sa gmi-
ny ich pochodzenia lub statego pobytu. W opinii A. Przymenskiego, zasada ta dziata na niekorzys¢ okoto potowy
polskich bezdomnych, ktorzy nie uzyskujg w tych gminach pomocy publicznej, przez co zmuszeni sa do migracji
do placowek prowadzonych przez instytucje niepubliczne, dziatajace niezaleznie od ustawy jako placéwki chary-
tatywne (Przymeniski, 2008, 5.30).

f. brak odpowiedniej infrastruktury dla os6b bezdomnych

Wiele polskich gmin boryka sie z ogromnym problemem zwigzanym z brakiem wyspecjalizowanych placéwek
do pracy z réznorodnymi grupami oséb bezdomnych. Osrodki wsparcia dla oséb bezdomnych dzis funkcjonujace,
w wielu przypadkach wymagaja pilnych remontdw, napraw, rozbudowy i adaptacji. Cze$¢ z nich znajduje sie na tere-
nach trudno dostepnych dla samych oséb bezdomnych (obrzeza aglomeradji trojmiejskiej). Jak wskazuje Przymenski,
skutkiem niedostatecznej infrastruktury jest wystepujqce w wielu z nich zattoczenie, trudnosci realizacji w nich progra-
maw reintegracyjnych, niewystarczajqce funkcjonalne zréznicowanie oraz wyrazne Slady przypadkowosci rozmieszczenia
infrastruktury, niemajqcej wiele wspdlnego z celowosciq udzielania w nich pomocy (Przymenski, 2008, s.30).

g. brak mieszkan socjalnych badz komunalnych dla oséb bezdomnych.

Brak odpowiedniej infrastruktury dla oséb bezdomnych mozna rozpatrywac réwniez w kontekscie niewystarcza-
jacych zasobow mieszkaniowych gminy zameldowania osoby bezdomnej (Olech, 2008). W takim ujeciu, czesto
dochodzi do sytuacji, w ktérych osoby bezdomne przygotowane do wyjscia z bezdomnosci, nie maja realnych
szans na witasne usamodzielnienie z powodu niemoznosci uzyskania taniego, gminnego mieszkania socjalnego
czy komunalnego. Analizujgc wspodtczesne zjawisko bezdomnosci w Polsce, mozna z cata pewnoscia powiedziec,
ze kwestia braku zasobéw mieszkaniowych dla 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, staje sie jednym
z gtéwnych problemdw podejmowanych przez polskie gminy. Niestety wydaje sie, iz w tym zakresie w Polsce nie
nalezy oczekiwac szybkiej poprawy sytuacji, poniewaz w duzej mierze rozwéj budownictwa spotecznego zalezy nie
tylko od gminy, ale réwniez od ogdinopolskich uregulowar prawnych. Z opracowania Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej Wynika, ze w roku 2012 osobom bezdomnym przekazano 755 lokali mieszkalnych, w tym 456 mieszkan
socjalnych i 269 mieszkan komunalnych (Rogozirfiska, 2013, 5.30).

h. brak wdrozenia ogdlnopolskich standardéw pracy podejmowanej z osobami bezdomnymi

Obecnie w Polsce funkcjonuije kilka, dos¢ zbieznych ze soba standardéw pracy z osobami bezdomnymi (Gdarisk,
Gdynia, Kielce) oraz wypracowane niedawno ogoélnopolskie standardy pracy z osobami bezdomnymi (standardy
GSWB). Dotychczas nie udato sie wdrozy¢ ogdlnopolskich standardéw GSWB, czego skutkiem s nastepujace kon-
sekwencje: a) w jednej placowce dla 0séb bezdomnych zamieszkuja osoby mtode i starsze, petnosprawne i niepet-
nosprawne, aktywne zawodowo i bierne zawodowo czy majace szanse na wyjscie z bezdomnosci i niemajacych
zadnych szans, b) niski poziom profesjonalizacji ustug wsparcia dla 0séb bezdomnych, c) niedostosowanie swiad-
czonych ustug do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw, d) niemoznos¢ tworzenia zintegrowanych i kompleksowych
systemow wsparcia 0séb bezdomnych.

i. brak analizy ekonomicznej systemu wsparcia os6b bezdomnych

Nie ulega watpliwosci, ze argumenty natury ekonomicznej sg tymi, ktére moga miec najwieksze szanse zrozumienia
wsrod politykdw lokalnych iinnych osdb odpowiadajacych za ksztattowanie szeroko rozumianej polityki spoteczne).
By¢ moze ujawnienie faktu, iz system profilaktyki jest w dtuzszej perspektywie tanszy niz system doraznej pomocy
Swiadczonej bezdomnym (koszty schronienia, wyzywienia, zasitkéw i odziezy), pomogtoby osobom kluczowym
w regionie zrozumie¢ pilng potrzebe budowania mieszkar socjalnych i treningowych czy tez przekazywania srodkow
finansowych na realizacje programéw skierowanych do 0séb zagrozonych bezdomnoscia.
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j.  brak szczegotowej diagnozy problemu bezdomnosci, dokonanej na podstawie prowadzonych badan
naukowych

Aby w skuteczny i adekwatny sposéb nies¢ pomoc osobom bezdomnym, niezbedna jest po pierwsze: rzetelna diag-
noza potrzeb samych beneficjentéw systemu pomocy. Tymczasem wydaje sie, ze w wielu gminach w Polsce brak jest
rzetelnych diagnoz skali i charakteru zjawiska bezdomnosci, jej gtéwnych problemach i wyzwaniach. Sytuacja taka
dotyczy nie tylko osob bezdomnych przebywajacych na terenie Polski, ale réwniez zyjacych poza jej granicami. Brak
badarn naukowych w tym zakresie powoduije, iz w wielu przypadkach podczas niesienia pomocy osobom bezdom-
nym nie uwzglednia sie zdania samych oséb nig zainteresowanych, a wiec do$wiadczajacych stanu bezdomnosci.
W tym kontekscie warto wskazac, iz bardzo czesto traktuje sie cata zbiorowos¢ ludzi bezdomnych w sposéb jednolity
pod wzgledem potrzeb, jak i najwazniejszych problemdw zyciowych.

k. brak monitorowania zjawiska bezdomnosci

Wiele badan w Polsce wskazuje, iz zjawisko bezdomnosci jest problemem powszechnym, istniejgcym na terenie
kazdej wiekszej polskiej gminy. Pomimo braku badarn ogdinopolskich realizowanych wsréd populacji oséb bez-
domnych, mozna powiedzie¢, ze czes¢ gmin w sposéb systematyczny prowadzi badania o charakterze lokalnym
(np. wojewddztwo pomorskie, podkarpackie, Warszawa, Wroctaw). W badaniach tych nie chodzi jedynie o podanie
konkretnej liczby osob doswiadczajacych stanu bezdomnosci, ale réwniez o diagnoze najpilniejszych potrzeb oséb
wykluczonych spotecznie. Realizowane w sposéb coraz bardziej powszechny badania naukowe, prowadzi¢ powin-
ny w konsekwencji do wypracowania modelu monitorowania sytuacji bezdomnosci na przestrzeni lat. Jedynym
wojewodztwem w Polsce, ktére realizuje badania panelowe wirdd oséb bezdomnych jest wojewddztwo pomor-
skie, ktére poczawszy od roku 2001 systematycznie przyglada sie najwazniejszym tendencjom w interesujgcym
nas zjawisku. Na podstawie zebranych danych, istnieje wiec mozliwos¢ prognozowania zjawiska bezdomnosci
na najblizsza przysztosc.

Na problem monitorowania zjawiska bezdomnosci mozna réwniez patrze¢ w sposob szerszy, daleko wykraczajacy
poza realizowanie naukowych badan panelowych. Mowa tutaj o monitorowaniu takich aspektéw bezdomnosdi,
jak korzystanie z pomocy, przemieszczanie sie 0s6b bezdomnych w obrebie danego miasta, wojewddztwa, miedzy
wojewddztwami czy tez monitorowanie powoddw tych wewnetrznych migracji. W tym kontekscie wskazac trzeba,
ze w Polsce nie ma jednolitej bazy danych, ktéra stuzytaby monitorowaniu zycia codziennego oséb bezdomnych,
ich potrzeb w réznym okresie zycia czy ich stanu zdrowia. Przyznac nalezy, ze jesli takowe bazy istniejg, to czesto
maja charakter badz to baz lokalnych (gminnych, wojewddzkich), badz to charakter wewnetrznej bazy organizacji
(np. Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta czy Stowarzyszenia Monar). Inna kwestig pozostaje sprawa braku
aktualnosci takich baz.

I.  brak umocowan problemu bezdomnosci w kluczowych dokumentach lokalnych

Chodzi tutaj przede wszystkim o gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych oraz o strategie rozwoju
wojewoddztw, w ktérych to dokumentach, w poréwnaniu na przyktad do bezrobocia, o zjawisku bezdomnosci pisze
sie niewiele. Jak wskazuje M. Debski, 0 bezdomnosci w tych dokumentach pisze sie w sposéb szczatkowy, bez opar-
cia problemu o wyniki rzetelnych diagnoz, zazwyczaj w kontekscie interwencyjnej pomocy $wiadczonej w okresie
jesienno-zimowym. Bezdomnos¢ w gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych bardzo czesto
potfaczona jest z problemem mieszkalnictwa, jednakze czytajac owe dokumenty fatwo mozna odnies¢ wrazenie,
ze poszczegodlnym gminom bardziej zalezy na rozwigzaniu problemu ztego stanu zasobdw mieszkaniowych (komu-
nalnych i socjalnych), niz na realnym ograniczeniu zjawiska bezdomnosci (Debski, 2011, s. 239-258). Zapewne taka
sytuacja ma zwiazek z koniecznoscia ptacenia przez gminy wysokich odszkodowar wiascicielom lokali mieszkalnych,
w ktorych przebywaja wieloletni dtuznicy.

m. brak lokalnych programéw walki z problemem bezdomnoscia i fagodzenia jej skutkéw

Aktualnie w Polsce wciaz istnieje niewiele gmin, ktére moga pochwali¢ sie szczegétowymi programami wspar-
cia 0s6b bezdomnych. Lokalne programy czy strategie (nazwa w tym momencie jest mniej istotna) ktadg nacisk
na rozwigzywanie problemu bezdomnosci nie tylko w kontekscie interwencji, ale réwniez prewencji i integracji.
Programy te traktuja rowniez problem bezdomnosci nie tylko przez pryzmat jesienno-zimowego wsparcia, ale
wytyczaja catoroczng prace z osobami bezdomnymi w kierunku ich usamodzielnienia. Brak gminnych programow
rozwiazywania problemu bezdomnosci i fagodzenia jej skutkdw powoduje, iz niesiona pomoc bardzo czesto jest
pomoca niepotrzebna, nieprzemyslang, nie trafiajaca w najpilniejsze potrzeby oséb bezdomnych. Swiadczona po-
moc osobom bezdomnym w tym kontekscie jest réwniez pomoca, ktéra mozna zaplanowac jedynie w obrebie
jednego roku kalendarzowego, jak réwniez w oparciu o roczny budzet gminy. Te gminy, ktére posiadaja lokalne
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programy czy strategie rozwigzywania problemu bezdomnosci zaktadajg wieloletnie cele, zadania oraz dziatania,
ktore wszystkie maja zmierza¢ do realnego ograniczenia liczby oséb bezdomnych zamieszkujgcych teren gminy.

21.3.  Wady zewnetrzne w stosunku do pomocy spotecznej

Na zmniejszenie skuteczno$ci oddziatywania na osoby bezdomne majg wptyw nie tylko wewnetrzne wady pomocy
spotecznej ale réwniez negatywne zjawiska/przejawy w zakresie mieszkalnictwa, ochrony zdrowia czy rynku pracy.
Wszystkie one albo wpychaja osoby zagrozone bezdomnoscia w sytuacje faktycznej utraty dachu nad gtowa, albo
nie pozwalaja na petne usamodzielnienie oséb bezdomnych. Mozna zatem powiedzie¢, ze profesjonalny system
wsparcia oséb bezdomnych to system naczyn powigzanych daleko wykraczajacy poza sama pomoc spoteczna.
Sieganie po réznego rodzaju instrumenty rynku pracy, ochrony zdrowia czy systemu mieszkaniowego jest dzisiaj
kluczowym zagadnieniem w pracy na rzecz oséb wykluczonych mieszkaniowo. Analizujac wady systemu wsparcia
0s6b bezdomnych warto odnies¢ pojawiajace sie bariery do aspektéw mieszkaniowych. W takim ujeciu wejscie
w bezdomnos¢ bad? jej utrwalenie zwiazane jest z brakiem dostepu do taniej substancji mieszkaniowej (mieszkania
komunalne, socjalne) oraz do tanich mieszkar na wynajem. Sytuacji mieszkaniowej oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia nie poprawia rowniez fakt braku polityki mieszkaniowej w wielu duzych polskich gminach, ktéra
by w sposéb adekwatny planowata ilos¢ mieszkari chronionych, treningowych, wspieranych. W konsekwencji oso-
bom bezdomnym przygotowanym do wyjscia z bezdomnosci trudno jest w sposob ostateczny opusci¢ placowke
specjalistycznego wsparcia i samodzielnie wynajac tanie mieszkanie czy pokdj.

Analizujac wady zwigzane z ochrong zdrowia warto uwypukli¢ fakt, ze osoby bezdomne przebywajace w specjali-
stycznych placéwkach pomocowych bardzo rzadko maja mozliwos¢ profesjonalnego wsparcia psychologicznego.
Udziat psychologa, terapeuty na poziomie schronisk catodobowych wydaje sie by¢ obligatoryjnym rozwigzaniem,
ktérego dzisiaj bardzo brakuje. Dodatkowo mozna wskazac, ze w Polsce istnieje niewystarczajaca liczba terapeutycz-
nych punktéw wspierania oséb bezdomnych uzaleznionych od substancji psychoaktywnych czy hazardu. Skupiajac
sie na systemie penitencjarnym mozna powiedzie¢, ze na dziert dzisiejszy w polskich jednostkach penitencjarnych
nie zatrudnia sie pracownikéw socjalnych, a wszelkiego rodzaju czynnosci przygotowujace osoby do wyjscia na wol-
nos¢ wykonywane sg przez wychowawce ds. postpenitencjarnych. Najnowsze wyniki badan dotyczacych zagro-
zenia bezdomnoscig 0séb opuszczajacych zaktady karne na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej
w Gdansku wskazujg, ze co czwarta osoba przewidziana do zwolnienia w ciggu najblizszych 6 miesiecy zasili szeregi
0s50b bezdomnych. Sa to ci osadzeni, ktérzy nie posiadaja zadnych oszczednosci (657%), posiadaja niesptacone dtugi
i pozyczki (54,3%) badz nie moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny (38%) — Debski, 2012, 5. 292-293. Z najnowszych
danych przekazanych przez Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Poznaniu wynika, ze 106 oséb w okresie
najblizszych szesciu miesiecy najprawdopodobniej zasili szeregi 0séb bezdomnych. Sg to osoby, ktére nie potrafi
wskaza¢ miejsca zamieszkania po opuszczeniu jednostki penitencjarnej, ktére juz s3 osobami bezdomnymi w trakcie
odbywania kary badz te, ktore deklaruja, iz po opuszczeniu wiezienia zamieszkaja w placéwce dla 0s6b bezdomnych
badz szeroko rozumiang przestrzen ulicy.
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2.2.

Standaryzacja pracy z osobami bezdomnymi — Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci

Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (dalej: GSWB), to projekt realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Nalezy on do priorytetu |, Zatrudnienie i integracja spofeczna’, w jego

ramach stanowi dziatanie 1.2, Wspieranie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej” Instytucja wdrazajaca

projekt jest Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (dalej: CRZL), natomiast samo zadanie finansowane jest w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego i nalezy do grupy projektow systemowych, to znaczy, realizowanych przez

jednostki administracji publicznej i jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych. W nomenklaturze CRZL

projekt nosi oznaczenie 1.18 i nazwe: Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej.

Merytorycznymi realizatorami projektu, obok CRZL sg przedstawiciele szesciu najwiekszych polskich organizadji

zajmujacych sie tematyka bezdomnosci — cztonkowie FEANTSA (Europejska Federacja Narodowych Organizacji

Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi): Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Towarzystwo Pomocy

im. Sw. Brata Alberta, Zarzad Gtéwny, Sie¢ Barka, Stowarzyszenie MONAR, Caritas Kielce oraz Stowarzyszenie

,Otwarte Drzwi”

Chcac w najwiekszym skrocie opowiedzie¢, czym tak naprawde jest projekt GSWB mozna bytoby stwierdzi¢, iz

jest to pakiet wystandaryzowanych ustug skierowanych do 0séb bezdomnych w szedciu sferach (pracy socjalnej,

streetworkingu, mieszkalnictwa, zatrudnienia i edukadji, partnerstw lokalnych oraz zdrowia), majacy za zadanie

podnies¢ skutecznos$¢ systemu pomocy w zakresie rozwigzywania i fagodzenia skutkéw problemu bezdomnosci.

W tym kontekscie gtowne cele i zatozenia projektu odpowiadajg na systemowe potrzeby i braki, o ktérych pisatem

powyzej. Jak wskazujg dokumenty Zrodtowe, celami szczegdtowymi zwigzanymi z realizacjg projektu GSWB sa:

a.  stworzenie spdjnego systemu polityki spotecznej ukierunkowanego na rozwigzywanie i tagodzenie skutkow problemu
bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig,

b.  konsolidacja srodowiska i podmiotéw dziatajqcych w obszarze bezdomnosci oraz wypracowanie i wdrozenie modelu
partnerstwa,

c.  zebranie, uspdjnienie i stworzenie ogdlnopolskich modeli, metod i standardéw w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci,

d.  wypracowanie i wdroZenie lokalnych strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz stworzenie partnerstw
lokalnych w ramach pilotazu,
wprowadzenie do systemu polityki spotecznej modeléw diagnozowania i ,mierzenia” bezdomnosci,

f. stworzenie rekomendacji zmian systemowych w obszarze problematyki bezdomnosci,

g. zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie skutecznych i efektywnych metod zwalczania bezdomnosci podmiotow
dziatajqcych w obszarze bezdomnosci,

h.  zmiana swiadomosci spotecznejw temacie bezdomnosci oraz zmiana w spoteczenstwie wizerunku oséb bezdomnych
oraz kierowanej do tych oséb pomocy (GSWB, 2009).

Osiggniecie zamierzonych efektéw rozpisane zostato w projekcie na sze$¢ gtéwnych etapdw (faz):

a. fazadiagnozy

Gtownym celem tej czesci projektu byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: jak gminy w Polsce s3 przygotowane
do udzielania pomocy w zakresie wychodzenia z bezdomnosci? Poprzez prace tzw. grup eksperckich w szesciu wyzej
wymienionych sferach (kazda grupa ekspercka ztozona jest z statych przedstawicieli partneréw merytorycznych oraz
ekspertéw zewnetrznych petnigcych role konsultantéw), okreslony zostat aktualny stan, aktualna kondycja systemu
pomocy osobom bezdomnym.

Gtownym produktem projektu w tej czesci byto opracowanie raportu z pracy grup eksperckich oraz powstanie
naukowego raportu badawczego dotyczacego problematyki bezdomnosci. Faza diagnozy przyjmowana jest jako
punkt wyjsciowy do dalszych prac projektowych, stanowigc tym samym kontrapunkt dla dalszych dziatar podej-
mowanych w kolejnych fazach realizowanego projektu.

b. faza modelu

Sprowadza sie do opracowania modelu pracy z osobami bezdomnymi w zakresie zdrowia, streetworkingu, zatrud-
nienia, edukadji, pracy socjalnej, mieszkalnictwa, pomocy doraznej oraz tworzenia partnerstw lokalnych majacych
za zadanie rozwigzywac oraz tagodzi¢ skutki pozostawania w stanie bezdomnosci. Na podstawie materiatu zgro-
madzonego w fazie diagnozy, poszczegdine grupy eksperckie wypracowaty dokument zawierajacy w swojej tresci
modelowy system pomocy osobom bez dachu nad gtowa. Mozna zatem powiedzie¢, Zze faza modelu prowadzita
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do stworzenia wspdlnego zrebu polityki spotecznej w obszarze bezdomnosci w zakresie prewencji, interwencji
i integracji, wraz z podaniem rozwiazan dla réznych kategorii oséb bezdomnych, zgodnie z typologig ETHOS (osoby
bez domu, bez dachu nad gtowa, kobiety z dzie¢mi, emigranci, osoby zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym, itd.).
W ramach dziatan grup eksperckich na tym etapie prowadzona byta praca badawcza nad opracowaniem polskiej
wersji typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (POL-Ethos). Réwnolegle do prac grup eksperckich,
w analogicznych obszarach tematycznych, toczyty sie prace zespotu badawczego, ktérego gtéwnym dziataniem
byto opracowanie metodologii realizacji diagnoz lokalnych, wykorzystanej w dalszej czesci projektu. W fazie modelu
powstat réwniez podrecznik streetworkera bezdomnosci, ktdry ma stuzy¢ wszystkim tym osobom, ktére zastanawiajg
sie nad podjeciem pracy z osobami bezdomnymi, przebywajacymi na ulicy (w opracowaniu). Catos¢ prac w fazie
modelu zakonczyta sie akceptacjg wypracowanych modeli, jak rowniez wyborem 30 partnerstw lokalnych, ktére
w dalszej czesci projektu beda te modele (badz jego elementy) testowac i wdrazac.

c. faza edukacyjno-informacyjna

Czynnosci podejmowane w tej czesci projektu sa nakierowane przede wszystkim na prowadzenie kampanii edu-
kacyjno-szkoleniowych dla tych gmin (organizacji, instytucji, podmiotéw), ktére w drodze konkursu przystapity
do partnerstw lokalnych. Faza edukacyjno-informacyjna to réwniez czas na przygotowanie przez gminy projektow
i pomystow prowadzacych do wdrozenia wypracowanego modelu pracy z osobami bezdomnymi. Role oséb prowa-
dzacych partnerstwa lokalne przejeli na siebie opiekunowie merytoryczni rekrutujacy sie z organizacji realizujacych
projekt. Bardzo waznym dziataniem podejmowanym w tym czasie jest realizacja — w oparciu o wypracowang przez
zespot badawczy metodologie — naukowych diagnoz lokalnych w zakresie funkcjonowania systeméw wsparcia
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, w wybranych partnerstwach realizujgcych projekt systemowy.
Wyniki naukowych dociekan badaczy z jednej strony — beda kierunkowac dziatania zgtoszone do realizacji przez
partnerstwa lokalne w fazie pilotazu, z drugiej zas — stanowic¢ beda punkt wyjsciowy do prowadzenia ewaluacji
produktéw pilotazu w projekcie GSWB.

d. faza pilotazu

Najogodlniej rzecz prezentujac, faza ta polega na wdrozeniu elementéw GSWB do lokalnych systemdw pomocy
spofecznej w gminach realizujgcych projekt. Do fazy pilotazu zakwalifikowanych zostato 16 partnerstw lokalnych,
ktore braty udziat w projekcie w fazie edukacyjno-informacyjnej. Wytonione w drugim etapie konkursu partnerstwa
lokalne, w sposdb odpowiedni dofinansowane, testowaty rozwiazania zamieszczone w opracowanym modelu
pracy z osobami bezdomnymi w kierunku wyjécia z bezdomnosci. Réwnolegle z wdrazaniem rozwigzar w gminach,
zespot badawczy monitorowat skutecznosé i efektywno$¢ wdrazanych rozwigzan, a takze prowadzit audyt naukowy
wdrazanego modelu GSWB.

e. fazarekomendacji

W tej fazie projektu przygotowane zostaty rekomendacje systemowe i prawne do zmian legislacyjnych — w ra-
mach polityki spotecznej — w obszarze bezdomnosci. Zawarte one zostaty w publikacji zbierajacej prace grup
standaryzacyjnych, ktéra stanowi podsumowanie efektéw prac grup standaryzacyjnych w temacie GSWB, facznie
z rekomendacjami systemowymi i prawnymi do zmian legislacyjnych w ramach polityki spotecznej w obszarze
bezdomnosci. Wypracowanie rekomendacji do wprowadzenia w gminne strategie rozwigzan spotecznych oraz
rozwiazan legislacyjnych, nastapi poprzez dziatania grup eksperckich w szesciu tematach jak réwniez dziatalnosci
zespotu badawczego.

f. fazaupowszechniania

Waznym elementem projektu byto dotarcie z informacja o przebiegu projektu i wypracowanych w jego ramach re-
zultatach do szerokiego grona odbiorcéw. Dziatania te umozliwity z jednej strony — partycypacje i wtgczenie w proces
tworzenia GSWB wiekszej liczby organizacji i instytucji, z drugiej za$ — upowszechnianie rezultatéw projektu. W ra-
mach upowszechniania i promowania rezultatéw, podejmowane byty dziatania skierowane do oséb zatrudnionych
w polskich organizacjach zajmujacych sie tematem bezdomnosci (pochodzacych z organizacji partnerskich), oséb
zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym z innych organizacji pozarzadowych, przedstawicieli lokalnych
gmin, ministerstwa, osrodkéw pomocy spofecznej itd. Faza upowszechniania przyjefa formute realizacji cyklu szkoler
i warsztatéw edukacyjnych w zakresie wypracowania modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci,
takze w aspekcie streetworkingu.
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Model ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci’, jest to model rozwigzywania problemu bezdomnosci
na poziomie lokalnym. Jest elementem szerszej polityki spotecznej i obejmuje dziatania na 3 poziomach: prewencji,
interwencji i integracji. Zawiera katalog (pakiet) wystandaryzowanych ustug skierowanych do oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia w takich obszarach jak: partnerstwo lokalne, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc do-
razna, zdrowie, zatrudnienie i edukacja, streetworking. Model ten stuzy dopasowaniu wsparcia do potrzeb, mozliwosci
i barier u 0séb potrzebujacych, sprzyja i stuzy upodmiotowieniu, wiaczeniu i partycypacji w procesie rozwiazywania
problemu (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 15). Model GSWB zostat opracowany w szesciu gtownych obsza-
rach: partnerstw lokalnych, pracy socjalnej, mieszkalnictwa i pomocy doraznej, zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz
streetworkingu. Na poziomie ogélnym Model GSWB stanowi kompleksowa palete, zestaw wzajemnie powiazanych,
mozliwych do wdrozenia wystandaryzowanych ustug — pakiet dostepnych rozwiazan, pozwalajacy na konstruowanie
na podstawie tej bazy modelu lokalnego,szytego na miare” To model funkcjonalny, pozwalajacy na rozwigzywanie
wielu wariantéw problematyki. Na poziomie szczegétowym i lokalnym Model GSWB staje sie uktadem i zestawem
koniecznych, wybranych celowo i wzajemnie powigzanych wystandaryzowanych ustug, skonstruowany w celu
rozwiazania zdiagnozowanego i zdefiniowanego problemu lokalnego. To dostosowany do potrzeb model logiczny
(pozwalajacy uwzgledniac szczegdlne uwarunkowanie problematyki), to indywidualna konstrukcja stworzona na po-
trzeby danej gminy. Paletowos¢ polega witasnie na dowolnym doborze réznych instrumentéw i narzedzi oferowanych
przez model i tworzenie unikalnego systemu ustug dla oséb bezdomnych wedtug lokalnej specyfiki.
Analizujac misje opracowanych standardéw mozna powiedzie¢, Zze ich wdrozenie prowadzi¢ ma do zbudowania
w $rodowisku lokalnym kompleksowego systemu przeciwdziatania bezdomnosci oraz wspierania 0séb bezdomnych
w procesie usamodzielniania sie, cechujacego sie skutecznoscig pomocy i réznorodnoscia form, opartego o zasady
poszanowania godnosci ludzkiej, subsydiarnosci i partycypacji. Gtéwnym celem zastosowania modelu staje sie
zwiekszenie skutecznosci, efektywnosci i podniesienie jakosci systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci
zawierajagcego wystandaryzowane ustugi skierowane do oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, wia-
czonego do lokalnej strategii i programu rozwigzywania problemu bezdomnosci. Ogélnopolska implementacja
modelu powinna prowadzi¢ do:
a. zmniejszenia skali zagrozenia bezdomnoscia,
zahamowania wzrostu liczby oséb pierwszy lub kolejny raz doswiadczajacych bezdomnosci,
redukgji zagrozen zdrowia i zycia 0séb bezdomnych,
zmniejszenia liczby oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i/lub publicznych,
zwiekszenia poziomu integracji spotecznej, skali wychodzenia z bezdomnosci i uzyskiwania samodzielnosci
zyciowej 0séb bezdomnych,
f. wazrostu dostepnosci oraz ilosci rzetelnych danych i rozwijanie badar problematyki bezdomnosci oraz systemu
wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig;
g. stworzenia lub podniesienie jakosci strategii/programu oraz miedzysektorowego i miedzywydziatowego part-
nerstwa lokalnego w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, 5. 36-37).

" an o

Analizujgc poszczegodlne cele przyjete w pracy grupowej (tabela nr 111 12) poszczegdlne standardy powinny pro-
wadzi¢ do wzmocnienia systemu wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia poprzez zwiekszenie
aktywnosci spotecznej i zawodowej, oraz poprawy stanu zdrowia. Wszystkie wypracowane standardy odnosz3 sie
nie tylko do okresu bezposredniej bezdomnosci, ale przewiduja osigganie okreslonych celéw w zakresie prewencji
oraz integracji wskazujac tym samym na potrzebe holistycznego wspierania oséb wykluczonych mieszkaniowo.
Gminne standardy wychodzenia z bezdomnosci w konsekwencji maja prowadzi¢ do wiekszej dostepnosci ustug
skierowanych do 0séb bezdomnych, ktére Swiadczone majg by¢ w sposéb indywidualny zzachowaniem godnosci
osoby proszacej o wsparcie.
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Wybrane metody pracy z bezdomnymi

2.3.

68

Ciggtosc¢ systemu wsparcia 0sob bezdomnych w procesie
wychodzenia z bezdomnosci — prewencja, interwendja,
integracja.

Aby rozwigzywac w sposob skuteczny problem bezdomnosci nalezy nie tylko siegac¢ do instrumentéw pomocowych
daleko wykraczajacych poza system pomocy spotecznej, ale réwniez ujmowac cato$¢ dziatar naprawczych w ka-
tegoriach prewendji, interwencji oraz integracji. Jeszcze kilkanascie lat temu mozna byto powiedzie¢, ze w catosci
polski system wsparcia 0séb bezdomnych nakierowany byt jedynie na interwencje. Doswiadczenia wielu organizadji
dziatajacych na rzecz oséb bezdomnych dajg powody do wypowiadania stwierdzen, ze w Polsce jak juz kto$ zostanie
0sobg bezdomna to praktycznie zawsze bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z placéwki dla oséb bezdomnych,
cieptego positku czy czystej odziezy.

Pomimo tego, ze w roku 2013 zmarzto z wyziebienia 68 0sdb bezdomnych, z czego zdecydowana wiekszos¢ osob
znajdowata sie pod wptywem alkoholu (Rogoziriska, 2013, s. 33-34), nalezy uznac, ze liczba ta jest stosunkowo niska
do wszystkich oséb bezdomnych w Polsce. Ponizsze tresci prezentuja trzy filary pomocy osobom bezdomnym
nie wskazujac, ktéry z nich jest najwazniejszy czy najbardziej priorytetowy. Przegladajac dostepnga oferte wsparcia
osrodkéw pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych wspierajacych osoby bezdomne mozna powiedzie¢,
ze pomimo akcesji do Unii Europejskiej w roku 2004 i dostepowi do $rodkdw unijnych, polski system wsparcia oséb
bezdomnych wciaz jest najbardziej interwencyjny, w mniejszym stopniu prewencyjny i nastawiony na reintegracje
spoteczng i zawodowa.

2.3.1. Filar I - Prewencja. Zapobieganie bezdomnosci — prewencja celowa, systemowa
oraz profilaktyka
Pojecia prewendji uzywa sie w wielu réznych znaczeniach ale zazwyczaj (w ujeciu negatywnym) oznacza ono za-
pobieganie czemus co jest niekorzystne dla funkcjonowania jednostki w zyciu spotecznym. Analizujac pozytywna
strone interesujgcego nas stowa mozna powiedzie¢, ze prewencja to proces lub dziatanie tak ukierunkowane, aby
zminimalizowac zachowania antyspoteczne lub problemy indywidualne, rodzinne czy grupowe, lub w ogdle do nich nie
dopuscic¢ (Skidmore, Thackeray, 1998, s. 324). Prewencje nalezy taktowac jako jedna z funkgji pracy socjalnej (obok
funkgji odnowienia i zapewnienia zasobdw), w sktad ktdrej wchodza wykrywanie, ograniczanie i eliminacja warunkow
potencjalnie utrudniajacych skuteczne funkcjonowanie spoteczne (Boehm, 1958, 5.16-17). Dziatalnos¢ prewencyjna
w dziedzinie pomocy spotecznej — zwtaszcza w sferze bezdomnosci, jest czesto niedoceniana, a jej realizacja natrafia
na wiele przeszkdd. Przeszkody te gtéwnie dotycza matego profesjonalizmu kadr pomocy spotecznej, braku srodkow
finansowych i ciagle jeszcze stabego wspdtdziatania réznych instytucji pomocy spotecznej miedzy sobg i z innymi
podmiotami - zwtaszcza grupami organizacji samorzadowych (Sierpowska 2006, s. 48-39). Skidmore oraz Thackeray
upatruja czynnikéw hamujacych rozwdj prewencji w ztozonosci ludzkich zachowan jak réwniez z powodu niezna-
jomosci zrédet problemoéw ludzkich i sposobdw ich rozwigzywania (1998, s. 331-332).
W kontekscie bezdomnodci dziatania profilaktyczne powinny by¢ wielokierunkowe, obejmujac przede wszystkim
wigczenie administracji publicznej, wynikajgce z koniecznosci zsynchronizowania dziatari oraz polityki w kilku
wymiarach - polityki mieszkaniowej (zwiekszeniu dostepnosci do mieszkar i godnych warunkéw zycia), polityki
gospodarczej (zwtaszcza w obszarze przeciwdziataniu bezrobociu), polityki oswiatowej (takie dziatania jak reeduka-
cja, edukacja dorostych, system szkoleny), polityki ochrony zdrowia (przeciwdziatanie gruZlicy, leczenie uzaleznien,
zaburzen psychicznych), polityka przeciwdziatania uzaleznieniem) — Zalewska i inni, 2005, 5.149. Ponadto dziafania
skierowane na profilaktyke bezdomnosci powinny by¢ realizowane w réznych obszarach, takich jak legislacja i pra-
wodawstwo, w wymiarze ustrojowym (system pomocy spotecznej, system mieszkalnictwa), spotecznym (rodzina,
lokalne spotecznosci), psychologicznym (przeciwdziatanie wykluczeniu i izolacji). Szczegding uwaga nalezy obja¢
przede wszystkim osoby i rodziny zyjace w mieszkaniach substandardowych (przeludnionych, niespetniajacych
norm mieszkaniowych) oraz miejscach zajmowanych nielegalnie (dziatki, squating).
Profilaktyka bezdomnosci powinna by¢ takze ukierunkowana celowo, np. poprzez odpowiednie przepisy w za-
kresie eksmisji, pomocy ludziom wychodzacym z takich instytucji jak domy dziecka czy wiezienia, a takze poprzez
odpowiednig polityke zwigzana z redukcjg zadtuzen. Duzym znaczeniem w przypadku bezdomnosci kobiet maja
wszelkie dziatania nakierowane na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (Piekut-Brodzka 2005, s.174). Waznym
elementem prewencji sg takze dziatania w zakresie komunikacji spotecznej, uwzgledniajace zaréwno kampanie
medialne ukierunkowanie na przetamywanie negatywnych stereotypdw, jak i dziatania edukacyjne wsréd mtodziezy
czy dzieci (Olech 2008, s. 36). Podsumowujac, dla wzmocnienia roli profilaktyki w pomocy spotecznej wazne jest nie
tylko wieksze zaangazowanie pracownikéw socjalnych, ale takze zaangazowanie przedstawicieli innych sektorow
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- nauczycieli, pedagogdw, policji, sedzidw, kuratoréw sadowych, stuzby zdrowia, sektora mieszkaniowego, czy tez
bankdéw. W praktyce system pomocy nakierowany jest na dziatania naprawcze, a ciezar prewencji spoczywa poza
jego obecnymi mozliwosciami. W analizach prawnych podkredla sie, ze zadania sprowadzajace sie do zapobiega-
nia trudnym sytuacjom zyciowym, cho¢ obciazaja paristwo i samorzady terytorialne, wykraczaja poza dziatalnos¢
instytucji pomocy spotecznej i jej prawnych regulacji. Prewencja powinna by¢ domeng polityki spotecznej, a nie
pomocy spotecznej (Joriczak 2001, 5.393).

P Olech w swoim opracowaniu po$wieconym prewencji w zakresie bezdomnosci (Olech, 2010) wskazuije, iz prewen-
Cje te mozna postrzegac przez pryzmat trzech jej wymiardw: prewencji celowej, systemowej oraz szeroko rozumianej
profilaktyki. Pierwsza z nich — prewencja celowa — odnosi instrumentéw bezposredniego zabezpieczenia oséb lub
rodzin zagrozonych bezposrednio bezdomnoscia. W tym rozumieniu prewencja celowa to wczesna interwendja, za-
pobiegajaca bezdomnosci i umozliwiajaca pozostawienie oséb w srodowisku. Przyktadowym dziataniem w zakresie
prewendji celowej jest zapobieganie eksmisji poprzez programy aktywizacji spotecznej i zawodowej, redukowanie
zadtuzen czy mozliwos¢ ich odpracowania poprzez tworzenie ekonomicznej mozliwosci sptacania dtugéw i opfa-
calnosci podjecia zatrudnienia. To gtdwnie i przede wszystkim rozwigzania prewencji celowej znalazty sie w Modelu
GSWB (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 37).

Prewencja systemowa odnosi sie do wykorzystywania instrumentow np. rynku pracy, stuzby zdrowia, mieszkalnictwa
czy edukacji w przypadku ludzi, ktérzy moga by¢ potencjalnie zagrozeni bezdomnoscia, ale dotykaja ich innego
rodzaju problemy (np. bezrobocie) lub tez nie dotykajg ich zadne powazne problemy spoteczne. P. Olech wskazuje,
ze powinna ona oddziatywa¢ na wszystkich obywateli, systemowo zabezpieczajac przed kryzysem zwigzanym z bez-
domnoscia (Olech 2010, 5.28). Okreslenie, systemowa” wskazuje, ze powinna oddziatywac na wszystkich obywateli,
zabezpieczajac ich przed kryzysem zwigzanym z bezdomnoscia. Przyktadowym dziataniem w zakresie prewendji
systemowej jest wspieranie rozwoju mieszkalnictwa spotecznego poprzez tworzenie rynku mieszkan tatwo do-
stepnych dla ludzi o niskich dochodach (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 38). Ostatnim wymiarem zapobiegania
bezdomnosci jest szeroko rozumiana profilaktyka bezdomnosci, ktéra bardziej odnosi sie do budzenia swiadomosci,
edukacji i ksztattowania prawidtowych postaw zwigzanych z bezdomnoscia. Profilaktyka taka ukierunkowana jest
na edukacje i budzenie Swiadomosci w zakresie czynnikéw prowadzacych do bezdomnosci, tj. uzaleznienia, przemo-
cy domowej, chordb psychicznych, niepetnosprawnosci czy bezrobocia, chronigc obywatelami przed zagrozeniami,
ktére potencjalnie moga przyczyniac sie do bezdomnosci. Profilaktyka powinna by¢ skierowana do wszystkich
obywateli, w tym przed wszystkim do ludzi mtodych (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 37).

Tabela nr 13. Prewencja celowa, systemowa oraz profilaktyka a réznorodne wymiary przeciwdziatania

bezdomnosci.

PREWENCJA PREWENCJA
- CELOWA SYSTEMOWA PROFILAKTYKA

Grupy
docelowe

Instrumenty
polityki
spotecznej

Przyktadowe
praktyczne
zastosowanie
instrumentow

Ludzie bezposrednio zagrozeni
bezdomnoscig np. w sytuacji
niezabezpieczonego, niestabilnego
zamieszkiwania oraz nieadekwatnego
zakwaterowania (sytuacja wykluczenia
mieszkaniowego)

Zmniejszenie ryzyka bezdomnosci

Pomoc Spoteczna, Rynek Pracy,
Mieszkalnictwo, Edukacja, Stuzba
Zdrowia, Wymiar Sprawiedliwosci, System
Penitencjarny

1. Eksmisje - redukowanie zadtuzen, mozli-
wosc¢ ich odpracowania — tworzenie eko-
nomicznej mozliwosci sptacenia dtugdw
i optacalnosci podjecia zatrudnienia

2. Przemoc - zabezpieczenie rodziny,
mieszkalnictwo wspierane, program
korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow
przemocy

3. Opuszczenie Zaktadow Penitencjarnych
— programy usamodzielnienia osadzo-
nych, wykorzystujgce m.in. mieszkania
wspierane

Ludzie, ktérych dotykaja problemy
spoteczne, ktére s czynnikami
zwiekszajacymi zagrozenie
bezdomnoscia np. uzaleznienia, ubdstwo,
niepetnosprawnos¢, choroby psychiczne,
bezrobocie, przemoc itp. Prewencja
systemowa dotyczy takze wszystkich
obywateli.

Zmniejszenie ryzyka zagrozenia
bezdomnoscig

Pomoc Spoteczna, Rynek Pracy,
Mieszkalnictwo, Edukacja, Stuzba
Zdrowia, Wymiar Sprawiedliwosci, System
Penitencjarny

1. Mieszkalnictwo spoteczne - tworzenie
rynku mieszkar tatwo dostepnych, dla
ludzi o niskich dochodach, na wynajem

2. Uzaleznienia — skuteczna terapia uza-
leznienia od alkoholu wykorzystywanie
stacjonarnych — wyjazdowych form

3. Poradnictwo obywatelskie - upo-
wszechnianie wiedzy o przystugujacych
prawach

4. Zatrudnienie - programy integracji zawo-
dowej dla ludzi zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym

Wszyscy obywatele

Zwiekszenie wiedzy i swiadomosci

w zakresie bezdomnosci i zagrozenia
bezdomnoscia. Redukowanie zagrozenia
doswiadczania problemow spofecznych.

Pomoc Spoteczna, Rynek Pracy,
Mieszkalnictwo, Edukacja, Stuzba
Zdrowia, Wymiar Sprawiedliwosci, System
Penitencjarny

1. Kampanie spoteczne — upowszechniaja-
ce wiedze o przyczynach bezdomnosci,
przetamujace negatywne stereotypy

2. Edukacja obywatelska —o systemie polity-
ki spotecznej, przystugujacych prawach,
o problemach spotecznych

3. Profilaktyka uzaleznien - poszerzanie
wiedzy i $wiadomosci, alternatywne
zagospodarowanie czasu wolnego mto-
dziezy, kotka zainteresowar

Zrédfo: Olech P (2010). Zapobieganie bezdomnosci — prewencja celowa, systemowa oraz profilaktyka. Raport z badan. [w:] Browarczyk t. Debski M. (red.) Forum.
O bezdomnosci bez leku. Rok. Il. Gdarisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.
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2.3.2. Filar Il - Interwendja.

Interwencja skierowana jest do wszystkich oséb znajdujgcych sie w sytuacji bezdomnosci, w szczegdlnosci zas
do oséb w sytuacji bezdachowosci (ETHOS) przebywajacych w miejscach publicznych nie przeznaczonych do za-
mieszkiwania. Polega ona przede wszystkim na zapewnieniu natychmiastowego schronienia, positku i niezbednej
odziezy oraz opieki zdrowotnej ludziom takiej pomocy wymagajacym. Dziafania te opieraja sie gtéwnie na szybkiej
interwencji, w celu redukcji okresu pozostawania osobg bezdomng poprzez podjecie srodkéw zaradczych, prowadza-
cych do zahamowania zachowarn i sytuacji szkodliwych. W ramach dziatar interwencyjnych nalezy uwzglednic takie
zadania jak streetworking, placéwki tatwo dostepne, opieke zdrowotna i punkty doraznej pomocy. Streetworking
zyskuje wymiar interwencyjny, gdyz, jest to dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych pracujacych na ulicach, w srodo-
wisku pobytu osob bezdomnych, pozwalajaca na nieustanne monitorowanie problematyki bezdomnosci,pozapla-
codwkowej’, a takze umozliwia utrzymywanie ciggtego kontaktu z ludZzmi bezdomnymi, nadzér i kontrole ich sytuacji
zyciowej, oraz realizacje zasady ciggtego proponowania pomocy. Do placéwek tatwo dostepnych zaliczy¢ nalezy
ogrzewalnie i noclegownie zapewniajace schronienie, positek i niezbedna odziez osobom bezdomnym. Placowki
te czynne zazwyczaj sg w godzinach wieczornych i nocnych, a pobyt w tych miejscach ma charakter tymczasowy.
Opieka zdrowotna, poprzez zabezpieczenie wymaganej i adekwatnej opieki medycznej jest kluczowym elementem
interwencji kryzysowej, gdyz wiekszos¢ oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych znajduje
sie w trudnej sytuacji zdrowotnej (odmrozenia, choroby ukfadu krazenia, konsekwencje uzaleznier od srodkéw
psychoaktywnych, problemy dermatologiczne). Wymiar interwencyjny przyjmuja takze punkty pomocy doraznej,
takie jak jadtodajnie, punkty charytatywne, punkty medyczne oraz poradnictwo, odbywajace sie w oparciu o punkty
majace charakter punktéw informacyjnych. (Olech 2008, 5.37).

2.33. Filar lll - Integracja.

Integracja spoteczna i zawodowa jest tym elementem, ktérego wcigz brakuje w systemie pracy z osobami bez-
domnymi. Zaktada ona ponowne wiaczanie oséb bezdomnych do nurtu zycia spotecznego. Cho¢, oséb majacych
realne szanse na wyjscie z bezdomnosci jest coraz mniej (starzenie sie populacji oraz niepetnosprawnosc) integracja
powinna by¢ celem wszystkich osob bezdomnych. Powinna by¢ takze kierowana do oséb, ktére z obiektywnych
przyczyn maja trudno$¢ w powrocie na otwarty rynek pracy, ze wzgledu chociazby na wiek, niepetnosprawnos¢,
badz pobyt w Domach dla Bezdomnych. Integracja jest mozliwa tylko dzieki dostosowaniu jej ksztattu do potrzeb
i barier ludzi doswiadczajacych bezdomnosci, a takze réznicowaniu poziomdw tej integracji. Integracja, odwotujac
sie do rozréznienia na pomoc i opieke jest zdecydowanie utozsamieniem tej pierwszej formy, nastawionej na samo-
dzielnos¢ zyciowa klientéw (w odrdznieniu od opiekuniczego braku samodzielnosci zyciowej), na ich niezaleznos¢
badz wzgledna zaleznos¢ (w opozycji do opiekuriczego ubezwiasnowolnienia), podjecie dziatar z powodu sytuacji
trudnej (a nie, jak w przypadku opieki, niesamodzielnosci), oraz ograniczonego czasu trwania relacji (ktéra w zatozeniu
nie ma by¢ dtugotrwata) — Wysocka 2003, 5.313.

Elementami dziatari w zakresie integracji spotecznej oséb bezdomnych mogg by¢ zaréwno dziatania odnoszace
sie do wymiaru przestrzeni zyciowej osob bezdomnych, podejmowanych dziatart w zakresie edukacji i aktywiza-
¢ji zawodowej, a takze wsparcia psychologicznego. objecie 0sdb bezdomnych wsparciem w postaci asystentury
Czy tez monitorowania postepdw ma wymiar integracyjny. Z pewnoscig oferty skierowanie do oséb bezdomnych
oferty mieszkalnictwa oraz specjalizacji placéwek, jest jednym z najistotniejszych elementéw pomocy dtugofalowej,
polegajacej na dostosowaniu adekwatnej placéwki do potrzeb, stopnia wspotpracy i mozliwosci psychofizycznych
konkretnego odbiorcy. Realne szanse na zaistnieniu i utrzymaniu sie w spoteczenstwie zapewniaja osobom bez-
domnym dziatania edukacyjne (szkolenia i inne formy edukacyjne realizowane, umozliwiajace podnoszenie wyksztat-
cenia oraz kwalifikacji zawodowych) a takze aktywizacyjne, umozliwiajace podjecie pracy, powrotu na rynek pracy
i uzyskania dochodu pozwalajacego na samodzielne funkcjonowanie. Nie bez znaczenia w wymiarze integracyjnym
jest takze wsparcie psychologiczne, umozliwiajace ciggte wzbudzanie u osoby bezdomnej motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej, podjecie walki z uzaleznieniami (szczegdlinie od alkoholu), czy tez rozwiazanie problemaow
z przesztosci oraz prowadzenie indywidualnego wsparcia w postaci asystowania. Fundamentalne znaczenie w wy-
miarze integracji ma réwniez kwestia oceniania skutecznosci i efektywnosci dziatart podejmowanych w tej sferze,
w postaci monitorowania zmian sytuacji osob bezdomnych. W wymiarze integracji oséb bezdomnych niebagatelne
znaczenie ma ponawianie prob nakierowanych na wychodzenie z bezdomnosci — szczegdlnie w przypadku osob,
ktére w bezdomnosci tkwig od wielu lat (Zawadzka i inni 2005, 5.148). Cho¢ z pewnoscia proces wychodzenia
z bezdomnosci jest kosztowny i dtugotrwaty, nigdy nie wiadomo, czy kolejna podjeta préba nie bedzie wiasnie
ta tg skuteczna. Zagadnienie to odnosi sie szerzej do opisywanego przez K. Frysztackiego zagadnienia,socjalnej re-
cydywy" (Frysztacki 2005, 5.281) polegajacego na powrocie pod,parasol pomocowyjednej trzeciej klientdw pomocy
spofecznej w Stanach Zjednoczonych, co wskazuje na potrzebe przywracania dtugotrwatych i niewarunkowanych
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form pomocy. Szczegdlnie w kontekscie integracji oséb bezdomnych takie dtugofalowe i bezwarunkowe podejscie
do pomagania staje sie nad wyraz zasadne.

Rysunek nr 2. Instrumenty prewencyjne, interwencyjne i integracyjne a instytucje i podmioty
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Zrédfo: Stenka R. Olech P. Browarczyk t. (2014). Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci. Podrecznik. s. 39. Gdansk: Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci.

Opracowane ogélnopolskie standardy pracy z osobami bezdomnymi sktadajace sie na model GSWB wydaja sie
zabezpiecza¢ wszystkie filary wsparcia osob bezdomnych. Standard partnerstw lokalnych oraz pracy socjalny jest
na tyle przekrojowy, iz zawarte w nich dziatania dotycza zaréwno prewendiji, jak i interwencji oraz integracji. Ustuga
spoteczna, jaka jest streetworking nosi znamiona przede wszystkim interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia.

Tabela nr 14. Instrumenty prewencji, interwencji i integracji a ustugi skierowane do oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia

I PREWENCJA INTERWENCJA INTEGRACJA

PARTNERSTWO LOK E Partnerstwo lokalne
PRACA
SOCJALNA

Praca socjalna

« Schroniska

MIESZKALNICTWO - Mieszkania wspierane

1POMOC DORAZNA

ZDROWIE

ZATRUDNIENIE | EDUKACJA

Edukacja zdrowotna
Uzyskanie prawa

do $wiadczert
zdrowotnych

Terapia oraz
profilaktyka uzaleznien

- Aktywizacja spoteczna
- Aktywizacja

zawodowa

- Edukacja
« Zatrudnienie

subsydiowane

- Ogrzewalnie
- Noclegownie
- Schroniska (miejsca

interwencyjne)

- Centrum dziennego

wsparcia

« Uzyskanie prawa

do swiadczen
zdrowotnych

« Ochrona zdrowia

psychicznego

i postepowanie

w przypadku kryzysow
psychicznych

- Mieszkania wspierane
- Centrum dziennego wsparcia

- Edukacja zdrowotna
- Uzyskanie prawa do $wiadczer zdrowotnych
+ Ochrona zdrowia psychicznego i postepowanie

w przypadku kryzyséw psychicznych

- Terapia oraz profilaktyka uzaleznien

- Opieka paliatywna (hospicyjna)

- Pielegniarska opieka dtugoterminowa domowa
- Opieka zdrowotna skierowana do oséb

bezdomnych wymagajacych ustug leczniczych,
opiekuniczo-pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych

- Aktywizacja spoteczna

« Aktywizacja zawodowa

- Edukacja

- Zatrudnienie subsydiowane

STREETWORKING

Zrédo: Stenka R. Olech P. Browarczyk t. (2014). Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci. Podrecznik. s. 41. Gdarisk: Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci.
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Pomoc spoteczna a instrumenty polityki spotecznej czyli
o tym, jak budowac skutecznie dziatajaca koalicje na rzecz oséb
bezdomnych?

Z racji ztozonosci zjawiska bezdomnosci, jej interdyscyplinarnosci, powiazania problemu braku dachu nad gtowa
z innymi problemami spotecznymi (przemoc w rodzinie, uzaleznienia, przestepczosc i inne) nalezy zatozy¢, ze roz-
wigzywanie problemu bezdomnosci zawsze powinno odbywac sie w szerokiej koalicji, partnerstwie lokalnym.
Autorzy modelu GSWB wskazuja, ze

postulat realizacji dziatan w formule partnerstwa lokalnego jest odpowiedzig na potrzebe wieloptaszczyznowych i komple-
mentarnych dziatar podejmowanych wspdlnie przez zaangazowanych partneréw. Biorqc pod uwage zakres i réznorod-
nos¢ problemdw, na jakie stara sie odpowiedzie¢ model GSWB (praca socjalna, mieszkalnictwo, ustugi dorazne, zdrowie,
edukacja, zatrudnienie), niemozliwe bytoby rozpatrywanie kazdego z obszaréw problemowych osobno — wymagajq one
bowiem catosciowego podejscia i spdjnego wsparcia adresatéw dziatan. Udzielenie wymaganego kompleksowego wspar-
cia mozliwe jest wiasnie dzieki wspdlnym dziataniom, wymianie informacji, wzajemnej Swiadomosci zasobdw, synergii
i oszczednosci wynikajqcej ze wspdtdziatania réznorodnych podmiotéw (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, 5. 42).

Partnerstwo lokalne powotfane na rzecz wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia nie jest raz

na zawsze zadane, trzeba je ciagle tworzy¢, udoskonala¢, a podejmowane przez nie dziatania nalezy w sposéb

systematyczny monitorowac i poddawac zewnetrznej ewaluadji. Bez statej wspotpracy, wymiany informacji, budo-
wania wiasciwych relacji oraz zrozumienia pomiedzy partnerami wiasciwa realizacja ustug skierowanych do oséb
bezdomnych jest praktycznie niemozliwa. Partnerstwo lokalne postrzegane moze by¢ jako wyraz idei samorzadnosci

- rozwigzywania lokalnych problemoéw na tymze lokalnym szczeblu a dziatania podejmowane we wspdtpracy z inny-

mi zaangazowanymi interesariuszami wydaja sie by¢ bardziej skuteczne. Dla prawidtowej realizacji zadan stojacych

przed partnerstwem niezbedne jest przyjecie przez wszystkich partnerow okreslonych zasad wspdtpracy. Wspdlne

formutowanie zasad i prowadzenie dziatalnosci partnerstwa zgodnie z nimi pozwala na osiggniecie wiekszej sku-
tecznosci, a takze na lepsza identyfikacje partneréw z partnerstwem i ich wzajemna integracje. Ministerstwo Pracy

i Polityki Spotecznej w swoim podreczniku tworzenia partnerstw lokalnych na rynku pracy proponuje nastepujacy

zestaw zasad:

a.  réwnos¢ partnerdw wobec siebie — przystapienie do partnerstwa powinno by¢ dobrowolne, kazdy z partnerow
powinien by¢ zaangazowany zgodnie z jego mozliwosciami na kazdym etapie prac partnerstwa. Zasada ta nie
wyklucza naturalnej potrzeby istnienia lidera partnerstwa,

b.  budowanie partnerstw oddolnie na poziomie lokalnym — rozwiazywanie probleméw lokalnych — powinno
sie odbywac poprzez dziatania oséb bezposrednio zainteresowanych i znajacych lokalne uwarunkowania
i problemy,

¢ konsensus w planowaniu, solidarnos¢ we wdrazaniu — kazdy z partneréw musi mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia
w procesie planowania i podejmowania decyzji,

d. innowacyjnosc¢ i kompleksowo$¢ podejmowanych dziatar — niezbedne jest zaangazowanie wszystkich partne-
réw, ktérzy moga uzyskac korzysci z partnerstwa, oraz podjecie wszystkich niezbednych dziatar, bez ktérych
nie ma mozliwosci uzyskania pozadanego efektu; partnerstwo powinno takze zmierza¢ ku innowacyjnosci
- podejmowac sie nowatorskich projektéw, szukac niestosowanych wczesniej rozwiazan,

e. zaufanie, otwarto$¢ i jawnos$¢ dziatan — wszyscy partnerzy powinni otwarcie méwi¢ o swoich oczekiwaniach
i wzajemnie sobie ufac, zas wszystkie decyzje i dziatania podejmowane w ramach partnerstwa powinny by¢
jasne i uzasadnione,

f. koncentracja na rzeczywistych problemach spotecznosci lokalnych - partnerstwo wymaga dobrego rozpo-
znania problemow (diagnozy), tak aby jego dziatania koncentrowaly sie na obszarach i osobach faktycznie
wymagajacych wsparcia,

g. tagodzenie konfliktéw — cztonkowie partnerstwa nie moga postrzegac siebie nawzajem jako konkurentéw;
w sytuacji konfliktu intereséw partnerstwo powinno posiada¢ narzedzia do skutecznego zarzadzania konfliktem,

h.  poszerzanie kregu partnerskiego — otwartos¢ formuty partnerstwa lokalnego pozwala unikna¢ sztucznej elitar-
nosci oraz pomaga, dzieki wigczaniu do partnerstwa coraz to nowych cztonkéw, odpowiadac na pojawiajace
sie z czasem nowe problemy i wyzwania (Sobolewski, 2007).

Zanim zostana wyjasnione dalsze kwestie zwigzane z ideg partnerstwa lokalnego juz w tym miejscu nalezy jasno

oddzieli¢ partnerstwo lokalne od partnerstwa projektowego zawigzanego na rzecz realizacji dziatar systemowych
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albo konkursowych. Od 2005 roku wiele gmin w Polsce realizuje réznego rodzaju projekty nakierowane na aktywi-
zacje 0s6b bezdomnych, wykluczonych, marginalizowanych w ramach ktérych zawigzywane sg tzw. partnerstwa
projektowe. Do$wiadczenie ostatnich dziesieciu lat uczy, ze bardzo czesto, wraz z zakoriczeniem realizacji projektu
partnerstwa rozpadaja sie. I nic w tym dziwnego albowiem tak rozumiane partnerstwo nosi znamiona grupy ce-
lowej, ktéra po ustaniu celu naturalnym porzadkiem rozpada sie, przestaje istnie¢, funkcjonowac. Tymczasem idea
partnerstwa lokalnego zawigzywanego na rzecz wspierania 0sob bezdomnych w danym regionie jest zdecydowanie
szersza. Przede wszystkim w zaden sposob nie zalezy od realizowanych projektéw, przez co funkcjonuje dalej po za-
konczeniu projektu/projektow. Owszem, partnerstwa projektowe bardzo czesto przeksztatcaja sie w partnerstwa
lokalne, ale do tego trzeba nowych celéw, zadan, a przede wszystkim oddzielenia misji od dotychczas realizowanych
dziatar projektowych.

Zrozumienie wzajemnych celow rodzi klarowny obraz horyzontu, do ktérego dqzq kooperanci. Uwspdinienie celu rodzi silna
itrwata motywacje, motywacja natomiast konsekwencje i determinacje. Gdy tak formowana jest wspdtpraca i gdy koope-
ranci podejmujq wysitek trwania przy postawionych wzajemnie celach, wspdtpraca przynosi lepsze rezultaty i gwarantuje
odpowiedni poziom bezpieczeristwa zaréwno dla odbiorcéw wsparcia jak i dla wspierajgcych. (Jézefczyk, 2012, s. 40)

Stowem kluczowym dla funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego na rzecz rozwigzywania problemu bezdomno-
4ci staje sie stowo wspotpraca. Najogolniej rzecz ujmujac to zdolnos¢ tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi,
umiejetno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspélnych celéw, umiejetnosc zespotowego wykonywania zadan
i wspdlnego rozwiazywania problemaow. Zdolnosc te zalicza sie do kompetencji emocjonalnych; umiejetnosé ta sta-
nowi jeden z wyroznikow kompetencji spotecznych, ktére warunkujg jakos¢ relacji z innymi ludZmi. Wspotpraca
i wspétdziatanie prowadza do tworzenia wewnetrznych wiezi wsrod cztonkdw grupy, jak tez rodzg ich poczucie
tozsamosci z zespotem, co zapewnia trwanie i sprawne funkcjonowanie tego zespotu na rzecz osiggania wspolnych
celéw jego cztonkdw (Mastowski, 2011). Wspétpraca ponadsektorowa to dobrowolna relacja co najmniej dwoch
podmiotéw, reprezentujacych co najmniej dwa sektory (z trzech: publicznego, prywatnego i pozarzagdowego),
ktorej istota jest wspolne dziatanie na rzecz okreslonego terytorium, populadji, badz dla osiggniecia okreslonego
celu spofecznego (Jozefczyk 2012, 5.37).
Funkcjonowanie Partnerstwa Lokalnego na rzecz rozwiazywania problemdw oséb bezdomnych ma swoje realne, po-
zytywne konsekwencje. Po pierwsze sprawia, ze podejmowane dziatania na rzecz oséb wykluczonych mieszkaniowo
przestaja miec charakter incydentalny czyli dziejacy sie,od czasu do czasu” To kluczowa kwestia majac Swiadomos¢,
ze problem bezdomnosci nie jest tylko problemem sezonowym, z ktérym nalezy radzi¢ sobie jedynie w okresie
jesienno-zimowym. Po drugie istnienie Partnerstwa Lokalnego zwieksza mozliwo$¢ wypracowania oddziatywan
kompleksowych, to znaczy takich, ktére sa realnie w stanie zmienic sytuacje zyciowa oséb bezdomnych w wielu sfe-
rach (zdrowie, relacje z rodzing, sytuacja bytowa, dobrostan psychiczny i inne). Po trzecie, na co wskazuje J. Jozefczyk
budowanie Partnerstwa Lokalnego i dziatanie we wspotpracy wzmacnia wiasng aktywnos¢ czionkow koalicji dzieki
partycypacji w zasobach innych organizacji/instytucji (Jozefczyk, 2012, s. 38). To efekt wzajemnego uczenia sie po-
przez realizacje wspolnych dziatan skierowanych do oséb bezdomnych oraz wymiany praktycznych doswiadczen.
Jak wskazuje Jézefczyk wejscie we wspotprace z odpowiednim podmiotem moze spowodowac uzyskanie konkretnego
prawa do dziatania lub tez moze spowodowac mozliwosc skorzystania z uprawnier podmiotu, z ktérym wspétoracujemy
(Jozefczyk, 2013, 5. 39). Po czwarte wreszcie przyznad trzeba, ze tylko dzieki wspotpracy wielu podmiotow tworzony
zostaje kompletny system wsparcia rozwiazujacy problemy oséb bezdomnych. Mowa tutaj o systemie osadzonym
na wczesdniej juz wyjasnionych obszarach — prewendji, interwendji oraz integracji. Mozna powiedzie¢, ze poprzez
systematyczne dziatanie koalicji nastepuje nie tylko zfaczenie dostepnych w ramach poszczegélnych organizacji/in-
stytucji zasobdw, ale rowniez mozemy mie¢ do czynienia z pojawieniem sie tzw. efektu synergii czyli sytuacji, w ktorej
wspolne dziatanie przynosi o wiele wiecej korzysci, ze realizacja tych samych dziatart w sposéb odrebny (w ramach
funkcjonowania poszczegélnych cztonkdw koalicji). Wspdtpraca, aby mogta trwac musi opierac sie na budowaniu
efektywnych relacji. Taka koniecznos¢ rodzi lepsze perspektywy dla realizowania trudnych zadan, wzmaga gotowos¢
do podejmowania ryzyka i wiekszej odpowiedzialnosci. W sytuacji, gdy wspétpraca jest nieco lepsza niz poprawna, strony
kooperacji znajq sie, ufajq sobie, moze pojawic sie zdolnos¢ do przekraczania dziatari szablonowych. Jestesmy wtedy
o krok od innowacji, od pojawiania sie idei do tej pory nieobecnych, czasami nawet nie przeczuwanych i majqcych w sobie
potencjat radykalnej, korzystnej zmiany w danym obszarze problemowym (Jézefczyk, 2012, 5. 41).
Na rozwdj Partnerstwa Lokalnego mozna spogladac z perspektywy trzech poziomow (s. 42-43):
a. poziom nawigzania wspoétpracy: na tym etapie nie potrzeba wspdlnego dziatania, podmioty reprezentujace
odmienne sektory deleguja swoich przedstawicieli do wyodrebnionego obszaru tematycznego. Dziatania ktére
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s3 podejmowane nie wymaga zadnych uzgodnien, dziatania nie nachodzg na siebie, struktury organizacyjne
kooperantéw sg autonomiczne i niepotaczone,

b. poziom zlecania zadan: przekazanie zadania nastepuje w sposob systematyczny, zestandaryzowany, w oparciu
o funkcjonujgce prawo i lokalne doswiadczenia. Pola dziatania poszczegdlnych instytucji/organizacji ulegaja
przyblizeniu, czas kooperacji wydtuza sie, pojawia sie element kontroli wykonania zadania oraz ewaluadji po-
dejmowanych czynnosci. Wzrostowi ulega odpowiedzialno$¢ za skutki podejmowanych wspdlnie krokdw,

¢. poziom funkcjonowania zaawansowanego Partnerstwa Lokalnego: najwyzszy poziom polegajacy
na wspdlnym dziataniu, ktére powodowane jest przez uspojnione cele i oczekiwania. W tym ujeciu nie mamy
do czynienia ze zlecaniem zadan, ale z ich wspdlng realizacja. Wzrasta zaréwno odpowiedzialno$¢ za wyko-
nywane dziatania i ich skutki, jak rowniez ryzyko niepowodzenia. Ewentualna porazka na tym etapie moze
spowodowac nie tylko wadliwe funkcjonowanie catosci systemu wsparcia, ale réwniez moze naruszy¢ same
organizacje w wymiarze organizacyjnym i znaczaco zaburzyc ich oddziatywanie.

Rysunek nr 3.Wspétpraca miedzysektorowa - etapy rozwoju
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Zrédlo: Jozefczyk J. (2012). Oblicza wspotpracy ponadsektorowejw obszarze bezdomnosci. s.43. [w:] Debski M. Kwasnik A. Wicka-tangowska A. (red) Forum. O bez-
domnosci bez leku. Rok V. Gdarisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. Autor rysunku: J. Jozefczyk, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni.
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Korzysci ptynace ze wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz rozwiazywania problemu bezdomnosci s wielorakie.
Po pierwsze mozna powiedzie¢, ze wspotpracujac z innymi podmiotami/instytucjami/organizacjami w zakresie
wspierania 0s6b bezdomnych nastepuje powolne przechodzenie z poziomu zlecania zadan w kierunku wielolet-
niego kontraktowania adekwatnych ustug. Dotychczasowe inicjatywy nawet jesli podejmowane byty w sposéb
wspolny nie miaty charakteru wspélnych zadan realizowanych w sposéb ciagty. Nawigzujacy wspotprace przestaja
réwniez dziata¢ w oparciu o cele ad hoc (stawiane, tu i teraz’, cele operacyjne, krétkoterminowe) realizujac tym samym
cele strategiczne zazwyczaj zawierane w dtuzszej perspektywie czasowej. Istotng korzyscig wynikajaca z zawigza-
nia partnerstwa na rzecz wspierania oséb bezdomnych jest réwniez skala oddziatywania (zdecydowanie wieksza
w przypadku podejmowania dziatar we wspotpracy) oraz waga podejmowanych decyzji (skutki zaniechania dziatan
partnerskich wydaja sie by¢ wyzsze niz w przypadku dziatart podejmowanych przez jedng instytucje/organizacje).
Jak wskazuje J. Jozefczyk (2012, 5. 44 i nastepne) podmioty dziatajgce w partnerstwie wchodza ze soba w intensywne
relacje, a ciezar gatunkowy spotkan jest zdecydowanie wiekszy: m wieksza waga obszaru wybranego do kooperadji,
tym powazniejsze wyzwania stojg przed kooperantami i tym donioslejsze znaczenie maja rezultaty tej wspotpracy
dla spotecznosci lokalnej.
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Rysunek nr 4. Kontinuum rozwoju wspétpracy miedzysektorowej
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Zrodfo: Jozefczyk J. (2012). Oblicza wspdipracy ponadsektorowej w obszarze bezdomnosci. s.46. [w:] Debski M. Kwasnik A. Wicka-tangowska A. (red.) Forum. O bez-
domnosci bez leku. Rok V. Gdarisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. Autor rysunku: J. Jozefczyk, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni.

W ponizszej tabeli zestawiono mozliwe formy wspdtpracy w podziale na obszar prewencji, interwendji oraz integracji.
Z zapiséw tabeli jasno wynika podziat i zakres mozliwych do wykonania obowiazkéw na rzecz wspierania oséb bez-
domnych i zagrozonych bezdomnoscia. Tego rodzaju obowiazki zazwyczaj ustala sie na spotkaniach koalicyjnych,
na ktérych w sposob klarowny okreslona zostaje rola poszczegdlnych cztonkéw partnerstwa.
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Tabela nr 15. Przyktady wspétpracy cztonkéw partnerstwa lokalnego przy realizacji ustug opisanych w modelu
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci

PRZESTRZEN
POBYTU OSOB
BEZDOMNYCH

ZDROWIE

POMOC
I INTEGRACJA
SPOLECZNA

MIESZKALNICTWO

RYNEK PRACY +
EDUKACJA 0SOB
BEZDOMNYCH
(SZKOLENIA +
FORMALNA)

WYMIAR
SPRAWIEDLIWOSCI
I

DUROWE

KULTURA | SPORT

SYSTEM
PODATKOWY
| EMERYTALNY

LEGISLACJA

RELIGIA

EDUKACJA
ZEWNETRZNA
IWEWNETRZNA
PARTNERSTWA
LOKALNEGO

- Zapobieganie bezdomnosci oséb

opuszczajacych placoéwki ochrony
zdrowi

- Prewencja a w zaburzeniach

psychicznych

- Profilaktyka uzaleznien

- Praca socjalna z dtuznikami
« Zapobieganie bezdomnosci osob

opuszczajacych piecze zastepczy

- Swiadczenia finansowe
« Wsparcie specjalistyczne pracy

socjalnej

+ Mentoring/coaching

- Przeptyw informacji o dtuznikach

do pomocy spotecznej

« Praca socjalna z dtuznikami
+ Dodatki mieszkaniowe
« Wspotpraca przy tworzeniu polityki

mieszkaniowej

« Odpracowywanie zadtuzeri
- Aktywizacja spofeczna i zawodowa

w centrach i klubach integracji
spofecznej

- Instrumenty rynku pracy (staze,

szkolenia)

« Tworzenie miejsc pracy

- Przedsiebiorczos¢ spoteczna
- Zatrudnienie wspierane

- Zapobieganie eksmisjom

- Zapobieganie bezdomnosci

wiezniow

« Rozkfadanie zadtuzer w czasie
« Pomoc prawna
« Przemoc w rodzinie - zespoty

interdyscyplinarne

« Festyny/pikniki (profilaktyka

uzaleznien, promocja problematyki)

- Doradztwo/treningi finansowe
« Rozkfadanie zadtuzen w czasie
- Odpracowywanie zadtuzeri

« Ustalanie prawa do swiadczen
- Komisje orzecznictwa

niepetnosprawnosci

+ Kontakty z lokalnymi politykami;

wplywanie na polityke spoteczng

- Wspieranie organizowanych

wydarzen

- Udziat w komisjach rady gminy
- Opieka duszpasterska, wsparcie

duchowe

Promocja problematyki (edukacja
parafian)

Edukacja etyczna

Promocja problematyki
Interwencje

+ Promocja problematyki
- Badania naukowe nad problemem

bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego

- Streetworking
- Tworzenie map miejsc

niemieszkalnych

« Dyzury lekarza/pielegniarki

w placédwkach dla oséb bezdomnych

- Punkty doraznej pomocy

ambulatoryjnej

- Streetworking z lekarzem/

pielegniarka

- Dostep do swiadczen (ubezpieczenia)
- Streetworking

« Interwencja kryzysowa

« Praca socjalna w placéwkach

niskoprogowych/interwencyjnych

- Swiadczenia finansowe
- Wsparcie specjalistyczne pracy

socjalnej

- Prowadzenie placowek

niskoprogowych/interwencyjnych

« Monitorowanie miejsc

niemieszkalnych

- Asystowanie stuzbom pomocy

w interwencjach

« Interwencja kryzysowa
- Odwozenie 0sdb bezdomnych

do schronisk

T PREWENCJA INTERWENCJA INTEGRACJA

- Swietlice, ogrzewalnie, punkty

aktywizadji, sklepy spoteczne, gazety
uliczne

- Opieka pielegniarska (ZOP, ZOL)
« Terapia uzaleznien

- Praca socjalna w placéwkach

0 wyzszym standardzie (schroniska,
wspdlnoty)

- Realizacja indywidualnego programu

wychodzenia z bezdomnosci

- Programy aktywizadji spotecznej
- Aktywizacja osdb starszych

w domach pomocy spotecznej

- Swiadczenia finansowe
- Wsparcie specjalistyczne pracy

socjalnej

+ Mentoring/coaching
- Prowadzenie placowek o wyzszym

standardzie (schroniska, wspdinoty)

+ Mieszkania komunalne/socjalne
« Mieszkania chronione/wspierane
« Dodatki mieszkaniowe

« Aktywizacja spoteczna i zawodowa

w centrach i klubach integracji
spotecznej

« Instrumenty rynku pracy (staze,

szkolenia)

- Tworzenie miejsc pracy
« Przedsiebiorczos¢ spoteczna
- Zatrudnienie wspierane

« Rozkfadanie zadtuzer w czasie
« Pomoc prawna

« Aktywizacja spoteczna (wyjécia

do placéwek kulturalnych, sztuka,
zawody sportowe)

- Doradztwo/treningi finansowe
« Rozkfadanie zadtuzer w czasie
+ Odpracowywanie zadtuzeri

- Ustalanie prawa do $wiadczen
- Komisje orzecznictwa

niepetnosprawnosci

Zrédto: Stenka R. Olech P. Browarczyk t. (2014). Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci. Podrecznik. s. 46-47. Gdarisk: Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci.
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Ciekawym pomystem jasnego ukazania poszczegodlnych etapow tworzenia partnerstwa lokalnego na rzecz rozwia-
zywania problemu bezdomnosci jest wykorzystanie do tego celu alegorii przygotowania ciasta. Pomyst ten poddat
J. Jozefczyk — pracownik socjalny, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni na jednej z konferen-
¢ji poswieconej budowaniu systemu wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Autor wskazuje,
ze mozna wyrdznic 9 gtdéwnych etapdw zwigzanych z powotywaniem lokalnej koaligj:

a. pojawienie si¢ idei Partnerstwa Lokalnego

Partnerstwo Lokalne zawsze powstaje po co$, w jakims celu, w celu rozwiazania jakiego$ problemu. Pojawienie sie
pierwszej idei zwigzanej z zawigzaniem koalicji moze by¢ powodowane réznymi czynnikami:

trudna sytuacja w zakresie zjawiska bezdomnosci i problemy z tego wynikajace,

Swiadomos¢ zewnetrznych dobrych praktyk w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci,
obligatoryjne zatozenie partnerstwa lokalnego wynikajace z zapiséw w oficjalnych dokumentach,

dojrzatos¢ organizacji/instytucji skutkujgca Swiadomoscia, ze nie mozna inaczej rozwigzac problemu bezdom-
nosci jak tylko dziatajac wspodlnie.

(A AN

Na etapie idei powotania Partnerstwa Lokalnego nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie o spodziewane rezultaty
funkcjonowania koalicji, nalezy réwniez okresli¢ czas, w jakim planuje sie owe rezultaty osiggnac. Stawiane rezultaty
oczywiscie powinny nawiazywac do biezacych potrzeb systemu wsparcia oséb bezdomnych i powinny by¢ tatwo
mierzalne. Warto réwniez sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy powstanie Partnerstwa Lokalnego moze odbyc sie
we wiasnym zakresie (wkasnymi sitami) czy tez nalezy skorzystac z do$wiadczenia i pomocy innych oséb/instytu-
¢ji/organizacji. Przykladowymi celami funkcjonujacego Partnerstwa Lokalnego na rzecz rozwigzywania problemu
bezdomnosci moga byc:

poprawa sytuacji bytowej oséb bezdomnych przebywajacych na ulicy,

podniesienie poziomu usamodzielniert 0séb bezdomnych,

likwidacja bezdomnosci ulicznej,

kompleksowe wsparcie oséb dtugotrwale bezdomnych,

zbudowanie systemu wsparcia oséb bezdomnych w komponencie prewendji, interwencji oraz integracji.

\ A A XN’

Ustalenie celéw musi by¢ poprzedzone gteboka analiza realnie wystepujacych brakéw systemu wsparcia oraz spi-
saniem tych kwestii, ktore chce sie w okreslonym czasie osiagnac (analiza potrzeb). W tym celu mozna wykorzystac¢
tak zwana metode siatki celéw. W analizie siatki celow wazne jest, by po kolei — rozpoczynajac od ¢wiartki A — w ko-
lejnych ¢wiartkach, wpisywac wszystkie kwestie jakie przychodza na mysl i sa zwigzane z odpowiedzig na pytania
wpisanie w matrycy. Siatka celéw sktada sie z czterech pdl: A, B, C oraz D i jako taka zawieszona jest w uktadzie
wspotrzednych ZASOBY (co masz a czego nie masz) — CELE (co chcesz osiggna¢/miec a czego nie chcesz uniknac).
Rozpisujac poszczegodlne ¢wiartki siatki celow mozna zadbac o:

okreslenie wiasnych zasobow — fundamentéw na ktérych pracujecie,

odpowiedz na pytanie jakie sprawy/tematy/kwestie nalezy wyeliminowac/zmniejszy¢ czestotliwos¢,

okreslenie celow, ktére chcecie osiggna¢ w najblizszej przysztosci, jakie dziatania trzeba wigczyc o ktére trzeba
poszerzy¢ dotychczasowa dziatalnose,

sprawdzenie potencjalnych ograniczer wynikajacych ze stereotypdw, przekonar, obaw, mitdw, intereséw osobi-
stych, intereséw organizadji, itp.

Tabela nr 16. Przyktadowa siatka celéw mozliwa do wykorzystania w trakcie budowania Partnerstwa Lokalnego

CZEGO CHCESZ? CZEGO NIE CHCESZ?

Co masz? (A) 5 (B) i
CO CHCESZ UTRZYMAC? CO CHCESZ WYELIMINOWAC?

Czego nie masz?

(Q (D)
CO CHCESZ OSIAGNAC? CZEGO CHCESZ UNIKNAC?

Wazne jest, aby po wypetnieniu siatki celow sprawdzi¢ kompatybilnos¢ miedzy ¢wiartka B i C aby mie¢ pewnos¢, iz
nie ominieta zostata zadna wazna kwestia. Ta weryfikacja pokazuje ktore rzeczy sa nieuswiadomione, nienazwane,
niedoprecyzowane. Oznacza to, ze po wypetnieniu ¢wiartek B i C powinno sie sprawdzi¢ czy kazda rzecz wpisana
w ¢wiartce B znajduje przeciwwage w ¢wiartce Ciodwrotnie. Réwniez elementy wpisywane do ¢wiartki D s3 czasem
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przeciwwagg dla ¢wiartki A. Czesto jednak wymagaja dtuzszego zastanowienia sie, poniewaz bywaja nieuswiado-
mione i dopiero spojrzenie przez pryzmat przeciwstawienia ¢wiartce A moze utatwic¢ prawidfowe ich wpisanie.

b. diagnoza dostepnych zasobéw

Drugim etapem budowania Partnerstwa Lokalnego jest analiza dostepnych zasobdw. Na typ etapie nalezy zastano-

wic sie réwniez nad tym, jakich instytucji/organizacji brakuje nam aby stworzyc¢ profesjonalnie dziatajace Partnerstwo

Lokalne. Standard Partnerstw Lokalnych wchodzacy w sktad modelu GSWB wskazuje na pewnego rodzaju hierarchie

instytucji i organizacji wchodzacych w sktad koalicje:

> obligatoryjni cztonkowie partnerstwa: przedstawiciele i rzecznicy oséb bezdomnych, jednostki organizacyjne
pomocy i integradji spotecznej, organizacje i inne podmioty prowadzace ustugi dla oséb bezdomnych, publiczne
stuzby zatrudnienia, instytucje systemu ochrony zdrowia, instytucje mieszkalnictwa (spétdzielnie, wspolnoty,
zarzadcy), stuzby mundurowe, media,

= otoczenie blizsze partnerstwa (instytucje, ktére mogg, ale nie musza, by¢ cztonkami partnerstwa — moga
np. przyjac¢ pozycje wspierajaca” — jednak na pewno beda z partnerstwem wchodzi¢ w interakcje): jednostki
samorzadu terytorialnego (z wyfgczeniem jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej), zarzadcy
przestrzeni, w ktorych przebywajg osoby bezdomne, wymiar sprawiedliwosci, szkolnictwo, szkolnictwo wyz-
sze, instytucje ksztatcenia ustawicznego, instytucje pieczy zastepczej, instytucje rzecznictwa obywatelskiego,
agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, kluby pracy, sektor biznesu ze szczegdInym uwzglednieniem
zrzeszen i cechdw, instytucje kultury, instytucje koscielne i zwiazki wyznaniowe, sektor bankowo-finansowy,
instytucje i organizacje sportowe,

> otoczenie dalsze partnerstwa (instytucje majace wptyw na partnerstwo i jego interesy poprzez sterowanie
czynnikami zewnetrznymi): — centralna administracja paristwowa, partie polityczne, biura poselskie, ZUS, urzedy
skarbowe, sanepid, zwiazki zawodowe,

= czynniki zewnetrzne (okreslajace warunki funkcjonowania partnerstwa): polityczno-prawne, makroekono-
miczne, socjokulturowe, infrastrukturalne (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 44).

Waznym elementem myslenia o Partnerstwie Lokalnym na tym etapie jest zdiagnozowanie oraz odpowiedzenie
sobie na pytanie, jakie srodki finansowe nalezy zabezpieczy¢ aby powotac profesjonalnie dziatajaca koalicje. Innymi
sfowy diagnoza dostepnych zasobdw to réwniez okreslenie,na co nas stac”. Polskie doswiadczenia wielu organizacji
pozarzadowych wskazuja, ze brak zabezpieczonych srodkéw finansowych prowadzi¢ moze nie tyle do niemoznosci
realizacji wiasnych pomystéw, co do rozpadu zawigzywanych koalicji.

c. analizai przygotowanie warunkéw techniczno-organizacyjnych

Kazde Partnerstwo Lokalne funkcjonuje w okreslonym czasie i przestrzeni. Obie te wiasciwosci powinny zostac
w sposob precyzyjny okreslone i wspdinie opracowane. Majac na uwadze fakt, iz gtéwna wartoscia Partnerstwa
Lokalnego jest swoboda dziatania nalezy zaplanowac miejsca odbywania sie spotkar prowadzacych do zawigzania
Partnerstwa oraz zgromadzi¢ niezbedne narzedzia konieczne do prawidtowego funkcjonowania. Przyktadowymi
narzedziami moze by¢ umowa partnerska, umowa o wspotdziataniu czy regulamin funkcjonowania Partnerstwa.

d. dobér funkgji, uspdjnienie jezyka

Partnerstwo Lokalne ztozone jest z co najmniej dwdch cztonkéw. Doswiadczenia duzych polskich miast wynika
jednak, ze najczesciej w skfad koalicji na rzecz wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia wchodzi
kilka, kilkanascie badZ nawet kilkadziesigt organizacji/instytucji. Partnerstwo Lokalne nie jest prosta suma poszcze-
gdélnych jego cztonkdw, jest czyms wiecej: posiada odrebne cele, odrebne metody dziatania, spetnia odmienne role.
W dobrze funkcjonujagcym Partnerstwie Lokalnym nalezy przede wszystkim uspdjnic jezyk, w jakim sie opowiada
0 bezdomnosci. Mowa o przyjeciu wspdlnej definicji bezdomnosci, okresleniu najbardziej adekwatnej typologii,
stworzeniu wtasnej misji dziatania. Partnerstwo Lokalne powinno moéwi¢ wspdlnym jezykiem, powinno zmierzac
do wypracowywania wspdlnych stanowisk, z ktorymi kazdy z cztonkéw koalicji nie tyle co sie zgadza, co utozsamia
sie z nim. Ten etap ksztaftowania sie Partnerstwa Lokalnego to réwniez czas, w ktérym powinny zostac okreslone
role poszczegdlnych cztonkéw koalicji oraz powinny zostac okreslone funkcje oséb kluczowych. Nalezy pamietac,
ze w dobrze funkcjonujgcym Partnerstwie Lokalnym zawsze istnieje mozliwos¢,dobrania’nowego koalicjanta spoza
Partnerstwa, jak réwniez mozliwos¢ zmiany zakresu geograficznego funkcjonowania koalicji (np. zawigzanie koalicji
miedzygminnej, powiatowej, wojewddzkiej).



System pomocy osobom bezdomnym w polsce. Wybrane aspekty

Rysunek nr 5. Etapy budowania Partnerstwa Lokalnego - czes¢ 1.
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e. budowanie relacji

Tak naprawde to etap wchodzenia w relacje poszczegdlnych cztonkéw Partnerstwa Lokalnego. W sposéb odpo-
wiedni nalezy zaplanowac mozliwo$¢ poznania sie poszczegdinych czionkdw: warto wykorzysta¢ indywidualne
doswiadczenia poszczegdinych cztonkdw i zaprogramowac spotkania koalicji potaczone z wizytami studyjnymi.
Wartoscia Partnerstwa Lokalnego jest bowiem edukacja samego Partnerstwa i poszczegélnych jego skfadowych.
Niezwykle wazna wydaje sie by¢ odpowiednia kolejnos¢ faczenia poszczegdlnych cztonkdw w jedna catosg, jaka
jest Partnerstwo Lokalne. Na tym etapie wazne jest aby Partnerstwo Lokalne rozwigzujac problemy oséb bezdom-
nych dziatato w okreslonych ramach czasowych niezbednych do zakornczenia projektu, z uwzglednieniem czasu
na monitorowanie wiasnych dziatan i ewaluacje.

f. wlasciwa realizacja zadan

Ten etap de facto zmierza do stworzenia rocznego badz wieloletniego planu dziatania, ktory to plan nalezy zaczac¢
wypetnia¢ okreslonymi dziataniami zmierzajacymi do poprawy sytuacji oséb bezdomnych. Realne funkcjonowanie
Partnerstwa Lokalnego zwiazane jest z realizacjg okreslonych projektéw. Dziata ono w okre$lonej ramie to znaczy
rozwigzuje ono problemy poszczegdinych oséb/zbiorowosci o tyle, o ile nawigzujg one do problemu bezdomno-
$ci. Partnerstwo Lokalne nie stara sie rozwigzywac problemdw alkoholowych, przemocy w rodzinie, ubdstwa czy
bezrobocia jesli problemy te nie dotycza oséb bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo.
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Rysunek nr 6. Etapy budowania Partnerstwa Lokalnego - czes¢ 2.
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g. wykonywanie dziatan

To etap kiedy poszczegélni cztonkowie Partnerstwa Lokalnego wykazujg zaangazowanie w podejmowane dziata-
nia. To czas, w ktérym wstepne zatozenia, wspodlnie okreslone role poszczegdinych cztonkéw oraz same pomysty
ulegaja weryfikacji w trakcie codziennego funkcjonowania. Dobrze funkcjonujgce Partnerstwo Lokalne na rzecz
rozwiazywania problemu bezdomnosci to partnerstwo nie tylko wspotdziatania, ale réwniez dialogu. Na tym etapie
powstawania koalicji uwaza¢ nalezy na wszelkiego rodzaju spory bedace immanentng czescig Partnerstwa. Wynikaja
one z réznorodnych doswiadczen cztonkéw, réznych historii czy realizowanych misji. W trakcie swojego funkcjono-
wania Partnerstwo Lokalne powinno wypracowac takie mechanizmy, ktére z jednej strony pozwolg na zarzadzanie
konfliktem wewnetrznym, z drugiej za$ ktére zadbaja o spdjnosc cztonkdw koalicji. Jak wskazuje Jézefczyk na etapie
dziatania Partnerstwa Lokalnego niezwykle istotna wartoscig jest otwarto$¢ i postawa poszukiwania kompromisu
(Jozefczyk, 2012, s41).

h. ocena wypracowanego produktu i wstepne testowanie

Gfownym zadaniem Partnerstwa Lokalnego jest realizacji wczesniej zatozonych celéw i spodziewanych rezulta-
téw. Na tym etapie budowania Partnerstwa Lokalnego jest czas na wstepna ocene tego, co udato sie Partnerstwu
dokonac. Préba odpowiedzi na pytania jaki rezultat osiggnelismy, czy to, co osiggnelismy jest zbiezne z naszymi
oczekiwaniamii pierwotnym zamystem, jak daleko odeszlismy od tego, co planowalismy, czy udato sie wypracowac
co$, czego wczesniej nie zakfadalismy pozwala na ostrozne testowanie wypracowanego rezultatu. Uwazac nalezy,
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aby na tym etapie zadba¢ we wiasciwy sposéb o to, aby osiagniete przez Partnerstwo Lokalne cele miaty czas
sprawdzic sie w rzeczywistym funkcjonowaniu.

i. upowszechnienie rezultatow

Doswiadczenia wielu zawigzanych Partnerstw Lokalnych wskazuja na to, ze wypracowane pomysty w zwalczaniu
bezdomnosci nie s3 upowszechniane. Tymczasem dzielenie sie zinnymi wtasnymi sukcesami powinno by¢ naturalng
konsekwencja budowania Partnerstwa Lokalnego. Odpowiednia celebracja rezultatdw i osiggnie¢ pozwala z jednej
strony promowac innowacyjne rozwigzania na rzecz wspierania oséb wykluczonych mieszkaniowo, z drugiej, poprzez
konsumowanie sukceséw, wydaje sie scala¢ poszczegdlnych cztonkow koalicji.

Rysunek nr 7. Etapy budowania Partnerstwa Lokalnego - czes¢ 3.
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Warto na zakonczenie przyznac, ze budowanie Partnerstwa Lokalnego jest procesem, w ktérym kolejnos¢ po-
szczegolnych etapow nie jest przypadkowa. Logicznie powigzane ze soba elementy wskazuja na to, iz proces ten
moze by¢ zachowany jedynie wowczas, kiedy poszczegdlni cztonkowie wykazywac sie dojrzatoscia oraz wysokim
poziomem odpowiedzialnosci.
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Rysunek nr 8. Etapy budowania Partnerstwa Lokalnego - czes¢ 4.
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Najwazniejsze Ustawy, Rozporzadzenia oraz Programy

2.5.1. Ustawa o Pomocy Spofecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U.z 2013 1. poz. 182,
zpdzn.zm)
Zgodnie z art. 6. pkt. 8 za osobe bezdomng uwaza sie osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gmin, niezameldowang na pobyt staty w rozumie-
niu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania.
Bezdomnos¢ jako problem spoteczny zostata wyabstrahowana z innych sytuacji kryzysowych i jako taka stanowi jest
odrebnym powodem, dla ktérego moze zosta¢ udzielona pomoc spofeczna (Art.7). Oznacza to, ze we wszelkiego
rodzaju sprawozdar prowadzonych przez osrodki pomocy spotecznej czy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
bezdomnos¢ bedzie traktowana w sposéb odrebny. Dla 0séb prowadzacych badania spoteczne, badaczy zajmu-
jacych sie przewidywaniem trenddw oraz skali zjawiska, jest to sytuacja komfortowa, tym bardziej, ze w przypadku
statystyk publicznych GUS informacji o samej bezdomnosci prézno szukac.
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W Swietle Ustawy o Pomocy Spotecznej (Art. 17 pkt. 7), do zadar wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym zali-
czy¢ nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczer na podstawie przepisow
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia czy sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej.
Osoba bezdomna lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona
za$ samo udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegow-
niach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych (Art. 48. pkt. 11 2).
Relatywnie najnowszym zapisem ustawy odnoszacym sie do zjawiska bezdomnosci jest mozliwo$¢ skorzystania
z indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci. Art. 49. ustawy wskazuje, ze osoba bezdomna moze
zostac objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bez-
domnej w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka po-
mocy spotecznej wraz z osoba bezdomna i podlega zatwierdzeniu przez kierownika osrodka. Jezeli osoba bezdomna
przebywa w schronisku lub domu dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia zbezdomnosci moze by¢
opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placéwece. Realizatorem indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnosci w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jest schronisko lub dom dla bezdomnych. Jezeli
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace w dyspozycji placéwki srodki pomocy
lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez
kierownika osrodka pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty odpowiedzialne
za realizacje poszczegdinych postanowier programu.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien uwzgledniac sytuacje osoby bezdomnej oraz zapew-
nia¢ szczegdlne wspieranie osobie aktywnie uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci. Indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci, stosownie do potrzeb osoby bezdomnej, moze uwzglednia¢ wszelkie srodki pomocy,
jakimi dysponuje osrodek pomocy spotecznej realizujacy program. Za osobe bezdomna objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
na zasadach okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Osoby bezdomne w $wietle ustawy maja mozliwos¢ skorzystania z ustug opiekuriczych. Art. 51. Ustawy wskazuje,
7e osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga byc przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. Osrodek wsparcia jest jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej dziennego pobytu, moga by¢ w nich prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu. Osrodkiem
wsparcia moze byc¢ rowniez srodowiskowy dom samopomocy, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Waznym ustaleniem ustawy jest rejonizacja pomocy: wiasciwo$¢ miejscowa gminy ustala sie wedtug miejsca za-
mieszkania osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. W przypadku osoby bezdomnej wiasciwa miejscowo jest gmina
ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty (Art. 101).

252, Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i domdéw dla bezdomnych (Dz.U. 2009 nr 39
poz. 309 z pozn. zm.)

Ustawa okresdla zasady udzielania z Funduszu Doptat finansowego wsparcia podmiotom realizujgcym przedsie-

wziecia polegajace na tworzeniu zasobu lokali socjalnych, mieszkan chronionych, a takze noclegowni i doméw dla

bezdomnych. Jej zapisy regulujg podmioty uprawnione do finansowego wsparcia i rodzaje wspieranych przedsie-
wzie¢ (budowa budynkdéw, remonty, zmiany sposobu uzytkowania budynku, zakup lokali mieszkalnych) oraz zasady
udzielania i rozliczania finansowego wsparcia.

2.53. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2011 nr 224 poz. 1342)

Przepis art. 4 ustawy stanowi, ze tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samo-
rzadowej nalezy do zadan wiasnych gminy. Gmina, na zasadach i w wypadkach przewidzianych w ustawie, zapewnia
lokale socjalne i lokale zamienne, a takze zaspokaja potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach, a zadania te wykonuje wykorzystujac mieszkaniowy zaséb gminy lub w inny sposob. Z punktu widze-
nia problemu bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscig warty przywotania jest zapis art. 25 ktéry méwi, ze prawo
do tymczasowego pomieszczenia nie przystuguje dtuznikowi, jezeli z tytutu wykonawczego wynika, ze nakazanie
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opréznienia lokalu zostato orzeczone z powodu stosowania przemocy w rodzinie lub z powodu razacego lub upor-
czywego wykraczania przeciwko porzadkowi domowemu albo niewtasciwego zachowania czynigcego uciazliwym
korzystanie z innych lokali w budynku, albo Ze dtuznik dokonat zajecia opréznionego lokalu bez tytutu prawnego.

254. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 r.
w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i doméw dla osdb
bezdomnych (Dz. U. Nr 183, poz. 1432).
Rozporzadzenie okresla szczegdtowy tryb i terminy sktadania i rozpatrywania wnioskdéw o udzielenie finansowego
wsparcia, zakres informacji jakie powinien zawiera¢ 6w wniosek, kryteria oceny wniosku oraz wzor formularza roz-
liczenia udzielonego wsparcia finansowego.

2.5.5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 roku
w sprawie mieszkar chronionych (Dz. U. N.r 0 poz. 305).

Rozporzadzenie okresla rodzaj i zakres wsparcia Swiadczonego w mieszkaniach chronionych oraz warunki kiero-
wania i pobytu. Wsparcie $wiadczone w mieszkaniach chronionych obejmuje prace socjalng, poradnictwo spe-
cjalistyczne, nauke lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawnosci w zakresie samoobstugi, samodzielnosci
zyciowej, rozwijania kontaktow spotecznych i petnienia rél spotecznych, pomocy w przemieszczaniu sie, wykony-
waniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym, realizacji kontaktéw spotecznych, zagospodarowaniu czasu
wolnego czy ubieganiu sie o uzyskanie mieszkania. Warto doda¢, ze wymienione powyzej wsparcie moze byc
$wiadczone nie krocej niz 3 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu. Osobami, ktére powinny zapewni¢ owo
wsparcie s3 pracownik socjalny, psycholog, terapeuta, asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun. Decyzje o skie-
rowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydaje sie na czas okreslony, w przypadku osob
chorych (badZ w innych uzasadnionych przypadkach) decyzja moze zosta¢ wydana na czas nieokreslony. Jedno
mieszkanie chronione przewidziane jest dla maksymalnie 3 0s6b a minimalna powierzchnia uzytkowa dla jednej
osoby nie moze by¢ mniejsza niz 12 m2

2.56. Program Wspierajgcy Powrdt Osob Bezdomnych do Spotecznosci

W takim brzmieniu program realizowany jest od 2010 roku. Program dotychczas realizowany byt dwutorowo, je-
den Centralny - skierowany do ponadregionalnych organizacji, zarzagdzany bezposrednio przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, drugi Regionalny — skierowany do organizacji lokalnych, zarzadzany przez odpowiednie Urzedy
Wojewoddzkie. Program przez wiele lat wspierat organizacje w zapewnieniu pomocy doraznej i interwencyjnej, na-
tomiast od 2006 r. zostat poszerzony o modut wspierajacy, promujacy dziatania w zakresie integracji spotecznej
i wychodzenia z bezdomnosci oraz dziatania prewencyjne.

W 2010 r.zniesiono podziat na tor Regionalny i Centralny, odtad projekty sktadane i wstepnie oceniane sa w Urzedach
Wojewodzkich, a nastepnie przekazywane do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktére podejmuje ostateczng
decyzje i podpisuje umowy z wybranymi organizacjami. Program ma charakter uzupetniajacy wobec ustawowych
obowigzkdw samorzaddw gmin w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, a takze charakter wspierajgcy dziatalnos¢
przede wszystkim podmiotéw uprawnionych, dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art.
25 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 1. poz. 182, z pdzn. zm).

Zamiarem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej jest inspirowanie samorzaddw gmin oraz podmiotdw, o ktérych mowa
w art. 25 ust.1 ustawy o pomocy spofecznej do stosowania wszechstronnych metod pomocy i zwalczania bezdom-
nosci w wymiarze:

a. pomocy doraznej w sytuacjach kryzysowych

Stosowanie ustug interwencyjnych do przeciwdziatania sytuacji zamieszkiwania ,na ulicy” przez dtuzszy czas. Jest
to zmierzanie do realizacji postulatu sformutowanego ,nikt nie powinien mieszka¢ na ulicy — nikt nie powinien by¢
zmuszony do spania na ulicy, ze wzgledu na brak wysokiej jakosci ustug’,

b. integracji spotecznej i wychodzenia z bezdomnosci

Stosowanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci dla wzmocnienia potencjatu kazdej osoby
bezdomnej, wraz z dziataniami aktywizacji zawodowej pozwalajacymi powrdci¢ na rynek pracy (subsydiowany
i otwarty). Jest to zmierzanie do realizacji postulatu sformutowanego ,nikt nie powinien mieszkac w placéwkach in-
terwencyjnego i tymczasowego zakwaterowania dfuzej niz wymaga to sytuacja interwendji’,
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c. prewencji bezdomnosci (profilaktyki bezdomnosci)

Stosowanie dziatar wpisanych w szeroko rozumiana prace socjalna ukierunkowana na pobudzanie swiadomosci
w zakresie czynnikow prowadzacych do bezdomnosci, tj. uzaleznienia, przemoc domowa, choroby psychiczne,
niepetnosprawnos¢ czy bezrobocie, ktére potencjalnie moga przyczyniac sie do,wejscia w stan”bezdomnosci. Jest
to zamiar realizacji postulatu,zapobieganie poszerzaniu sie zjawiska, szczegdinie w Srodowiskach 0séb i rodzin najbardziej
narazonych na bezdomnos¢ (MPiPS, 2010, s. 3-4).

Oprécz celu ogdlinego Krajowy Program zorganizowany jest wokoét trzech celdw szczegdtowych:

a.  wsparcie dziatar integracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b bezdomnych w $rodowisku lokalnym,
b. wsparcie dziatar w obszarze poprawy standardéw pobytu i noclegu,

C.  wspieranie dziatan prewencyjno-ostonowych (MPIPS, 2010, s. 4-5).

Nalezy podkresli¢, ze analizowany program jest wielkim zasobem polskiej polityki spotecznej wobec bezdom-
nosci, potencjalnie stanowi kluczowy instrument dokonywania zmian w systemie ustug skierowanych do ludzi
bezdomnych na poziomie zaréwno organizacji pozarzadowych, jak i instytucji sektora publicznego. Pozytywnie
nalezy tez oceni¢ ewolucje programu, szczegdlnie, ze zespot odpowiedzialny za wdrazanie tak duzego projektu
w Departamencie Pomocy i Integracji Spotecznej byt niewielki. Ocena i analiza programu potwierdza i uwiarygodnia
teze o potrzebie stworzenia zintegrowanej krajowe;j strategii/planu wobec problemu bezdomnosci, ktérej,Program
Wspierajacy Powrét Osdb Bezdomnych do Spotecznosci” powinien stanowi¢ niezbywalng i fundamentalng czes¢.

2.5.7. Rzadowy program wsparcia finansowego z Funduszu Dopfat tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych
W Polsce istnieje tylko jeden program mieszkaniowy odnoszacy sie wprost do zjawiska bezdomnosci i problemu
zagrozenia bezdomnoscia. Obecnie przybrat on nazwe:,Rzadowy program wsparcia finansowego z Funduszu Doptat
tworzenia lokali socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych’. Program ten powstat
jako ,Pilotazowy program finansowego wsparcia dla gmin w budowie lokali socjalnych, noclegowni i doméw dla
bezdomnych”". Pierwotnie jego zakoriczenie planowano na koniec 2005 roku, jednak ze wzgledu na duze potrzeby
rozpoznane podczas naboru wnioskéw oraz ewaluacji wykonanej przez Instytut Rozwoju Miast (Instytut Rozwoju
Miast, 2005) na zlecenie Ministra Transportu i Budownictwa, dokonano w potowie 2005 roku jego modyfikadji,
przesuwajac termin zakonczenia programu o rok i zaktadajac dodatkowe wsparcie finansowe ze srodkéw budzetu
panstwa (Wygnanska, 2007, s. 5-8).
Po ewaluacji pilotazowego programu 8 grudnia 2006 r, rzad polski uchwalit ustawe 0 finansowym wsparciu tworze-
nia lokali socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowniidoméw dla bezdomnych™®. Ustawa na trwate zakorzenita
ten program w polskim systemie prawnym wspierania mieszkalnictwa. W 2009 r. ustawa ulegta powaznym mody-
fikacjom, zwiekszono miedzy innymi limity procentowego udziatu srodkéw z programu'”.
Obecnie program przewiduje, ze gminy otrzymuja wsparcie na realizacje przedsiewziec¢ polegajacych na tworzeniu
lokali socjalnych, noclegowni, domdw dla bezdomnych, mieszkar chronionych oraz lokali wchodzacych w skfad
mieszkaniowego zasobu gminy, niestanowigcych lokali socjalnych (lokali komunalnych). Zwiazki miedzygminne
otrzymuja wsparcie na realizacje przedsiewzie¢ polegajacych na tworzeniu lokali socjalnych, mieszkar chronionych,
noclegowni oraz domoéw dla bezdomnych. Powiaty otrzymujg wsparcie na realizacje przedsiewzie¢ polegajacych
na tworzeniu lokali mieszkalnych stuzacych wykonywaniu zadar z zakresu pomocy spotecznej w formie miesz-
kan chronionych. Organizacje pozytku publicznego otrzymuja wsparcie na realizacje przedsiewzie¢ polegajacych
na tworzeniu noclegowni, domoéw dla bezdomnych oraz mieszkar chronionych. Program zarzadzany jest przez
Bank Gospodarstwa Krajowego.

2.5.8. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracjijest pro-

gramem rozwoju, w rozumieniu art. 15, ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki

» Ustawa z dnia 29 kwietnia 2004 o finansowym wsparciu tworzenia w latach 2004-2005 lokali socjalnych, noclegowni i doméw dla bezdomnych
(Dz.U.z 2004 . Nr 145 poz. 1533).

'® Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych
(Dz.U.z2006 1. Nr 251 poz. 1844).

7 Ustawa z dnia 12 lutego 2009 r. o zmianie ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowni i doméw
dla bezdomnych oraz ustawy o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego (Dz.U. z 2009 r. Nr 39, poz. 309).
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rozwoju (Dz. U.z 2009 r.Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm.) i stanowi tym samym dokument o charakterze operacyjno-

-wdrozeniowym, ustanowiony w celu realizacji $redniookresowej strategii rozwoju kraju —,Strategii Rozwoju Kraju

2020"oraz Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Krajowej Strategii Rozwoju

Regionalnego oraz innych strategii rozwoju.

Celem dokumentu jest przedstawienie projektowanej polityki paristwa w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym w ramach warunku 9 Wspdlnych Ram Strategicznych. W kontekscie nowej metodologii programowania

rzadu, za istotny element uznano wyodrebnienie problematyki ubdstwa i wykluczenia spotecznego, jako czes¢
krajowych dziatart budowy Europejskiego Modelu Spotecznego.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 przyjat okreslone cele w zakresie zapo-

biegania niepewnosci mieszkaniowej. Celem gtéwnym jest zmniejszenie liczby 0séb zagrozonych ubdstwem i wy-

kluczeniem spotecznym o 1,5 min 0séb oraz wzrost spéjnosci spotecznej. Planowanym rezultatem w tym obszarze
bedzie zapewnienie dostepu do niedrogich mieszkan na wynajem, umozliwiajacych stabilno$¢ rodzin i aktywizacje
zawodowa rodzin oraz zapobiegania utracie mieszkania i bezdomnosci powodujacej wykluczenie spoteczne (MPIPS,

2013, 5.41). Krajowy Program okresla w dalszej swojej czesci tzw. rezultaty nizszego rzedu:

a.  przygotowanie i wdrozenie do 2015 dziatari rozwojowych obejmujacych kompleksowy rozwoj mieszkalnictwa
spofecznego oraz uporzadkowanie odpowiedzialnosci gmin za jego rozwoj,

b.  zwiekszenie dostepnosci oraz podwojenie srodkéw i poziomu dofinansowania w rzadowym programie wsparcia
budownictwa socjalnego finansowanego z Funduszu Doptat tworzenia lokali socjalnych, mieszkar chronionych,
noclegowni i domoéw dla bezdomnych,

C. rozwoj partnerstwa spoteczno-publicznego dla tworzenia mieszkan spotecznych,

d.  wdrozenie do 2015 rozwigzan koordynujacych dziatania stuzb spotecznych wobec 0séb zagrozonych eksmisjami
majacymi na celu prewencje oraz dziatania aktywizacyjne umozliwiajace sptate zadtuzenia,

e. wprowadzenie kwestii problematyki bezdomnosci we wszystkich lokalnych strategiach polityki spotecznej
(MPIPS, 2013, 5.41).

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 zakfada pie¢ gtownych dziatan w za-

kresie zapobiegania niepewnosci mieszkaniowej:

a.  rozwoj mieszkalnictwa i budownictwa spotecznego, w szczegdlnosci:

= przyjecie i wdrozenie prawa do mieszkania i strategii rozwoju mieszkalnictwa spotecznego,

= stworzenie i wdrozenie nowego modelu mieszkalnictwa spotecznego,

= reforma mieszkalnictwa i budownictwa spotecznego (zwiekszenie dostepnosci i zwiekszenie ogolnej puli
Srodkow i poziomu dofinansowania w rzadowym programie wsparcia budownictwa socjalnego finansowego
z Funduszu Dopfat tworzenia lokali socjalnych, mieszkar chronionych, noclegowni i domoéw dla bezdomnych.
Miedzy innymi rozszerzenie zakresu programu na cate mieszkalnictwo spoteczne, potrzeba zwiekszenia moz-
liwosci dofinansowania powyzej 50% kosztow inwestycji czy zwiekszenie catkowitej puli dostepnych $rodkow,
uproszczenie procedur aplikowania i rozliczania) (MPIPS, 2013, s. 75-76),

b. reforma budownictwa komunalnego (mieszkania na wynajem, socjalne mieszkania kontraktowe),
w szczegdInosci:

= wprowadzenie przepiséw umozliwiajgcych weryfikowanie wysokosci dochoddw gospodarstw domowych
zamieszkujacych lokale komunalne, a takze dokonywanie ich weryfikacji przy sprzedazy lokali mieszkalnych,

=>» urealnienie kryteridw dostepu do mieszkari komunalnych i ustawowe umocowanie ich w postaci kryteriéw
minimalnych,

= wprowadzenie do zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, obo-

wiazku dokonywania przez gmine — w trakcie trwania umowy najmu — okresowych weryfikacji uprawnien
do zajmowania lokalu w zakresie wysokosci dochodu gospodarstwa domowego i posiadania tytutu prawnego
doinnego lokalu,
=> ustalenie kryteridw wyjscia z systemu mieszkalnictwa komunalnego dla beneficjentéw, ktérych sytuacja do-
chodowa ulegta znaczacej diugotrwatej poprawie pozwalajacej na usamodzielnienie w zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dtugotrwatosci czasu weryfikacji (koniecznej w dynamicznie
zmieniajacej sie sytuacji charakterystycznej dla gospodarki rynkowej),
zabronienie tworzenia w jednym skupisku komplekséw mieszkar socjalnych iinnych o podobnym charakterze,
stworzenie spotecznych standardéw funkcjonowania mieszkart komunalnych i socjalnych,
zmniejszenie skali prywatyzacji mieszkan; zwiekszenie odsetka mieszkan spotecznych adekwatnie do lokalnych
potrzeb,
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wdrozenie w systemie mieszkalnictwa komunalnego komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za btyska-
wiczne reagowanie na te sytuacje kryzysowe rozgrywajace sie w czasie terazniejszym, wynikajacych z niepra-
widtowego dziatania instytucji prawnych, posiadajacych kompetencje do czasowego wstrzymywania niektorych
dziatan, negocjadji z instytucjami prawnymi, opiniowania w odpowiedzi na pytania policji czy komornikdw,
pomocy stwierdzonych dziatari bezprawnych (np. pomoc ofiarom bezprawnych eksmisji wykonanych przez
wspotmieszkancdw, ktdre stanowia czes¢ zjawiska przemocy domowej),

stworzenie odpowiedniego pakietu narzedzi pozwalajgcych na sprawne reagowanie w sytuacji zmiany sytuacji
dochodowej beneficjenta, w szczegdlnosci dziatar pomocowych w obliczu spadku dochodu czy sytuacji kryzy-
sowej oraz dywersyfikacji czynszéw w przypadku polepszenia sytuacji materialnej lokatora, tak aby uczestnictwo
w systemie mieszkaniowym uzaleznione byto od realnych mozliwosci korzystajacych (MPIPS, 2013, 5. 76-77),

diagnozowanie i mierzenie problemu wykluczenia mieszkaniowego, w szczegdlnosci:

realizacja badan w zakresie skali i charakteru wykluczenia mieszkaniowego i zagrozenia bezdomnoscia,
podniesienie jakosci statystyki publicznej w zakresie mieszkalnictwa i bezdomnosci,

tworzenie i rozwdj ogdlnopolskiej platformy badan nad zjawiskiem wykluczenia mieszkaniowego i zagrozenia
bezdomnoscig (MPIPSm 2013, s. 79-80),

uporzadkowanie systemu programowania polityki spotecznej,

dziatania na rzecz zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci,
w szczegdlnosci:

reforma przepiséw prawnych,

zintegrowanie dziatan zapobiegajacych zadtuzeniom, eksmisjom i bezdomnosci,

rozwigzywanie problemu bezdomnosci (MPIPS, 2013, 5. 41), w szczegdlnosci:

wdrozenie zmian systemowych i legislacyjnych (wdrozenie modelu GSWB, opracowanie i wdrozenie Krajowego
Programu Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci 2014-2020, wprowadzenie ogdlnopolskiego rejestru ustug
wraz z certyfikacja,

wzmocnienie i usprawnienie systemu interwendcji, ochrony zdrowia i zycia 0s6b bezdomnych (rozwdj streetwor-
kingu, rozpowszechnienie ustugi niskoprogowego zakwaterowania, rozwdj placéwek doraznego wsparcia,
zwiekszenie dostepnosci do podstawowej opieki lekarskiej),

wzmocnienie i rozwdj systemu integracji spotecznej oséb bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo (realizacja
pilotazy projektdw mieszkanie najpierw, wzmocnienie partycypacji 0sob bezdomnych w tworzenie rozwigzan
polityki spotecznej, zwiekszenie dostepnosci oferty Domoéw Pomocy Spotecznej, profilowanie schronisk do po-
trzeb 0séb starszych i niepetnosprawnych, poprawa i upowszechnienie instrumentéw edukacyjnych (MPIPS,
2013, 5.80-81).

Rekomendacje do zmiany systemu wsparcia osob bezdomnych

Okreslenie najwazniejszych wad systemu wsparcia osob bezdomnych prowadzi nas bezposrednio do proby
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb mozna ograniczac zanotowane bariery we wspieraniu oséb wykluczonych
mieszkaniowo. Ponizszy katalog praktycznych rozwiazan nie zamyka listy pomystow na poprawe sytuacji oséb
bezdomnych, wrecz przeciwnie, powinien by¢ podstawa dalszych dyskusji i zastanowienia nad mozliwoscia
ich realnego wdrozenia. Rekomendacje ,natury ogdélnej” to pomysty przekrojowe, niezalezne od konkretnych
obszaréw funkcjonowania zycia cztowieka i jako takie raczej odnosza sie do ogdlnego postrzegania syste-
mu pomocy osobom bezdomnym. W rekomendacjach tych zwrdéci¢ nalezy uwage przede wszystkim na fakt,
aby o problemie bezdomnosci méwi¢ z uwzglednieniem interdyscyplinarnego charakteru interesujagcego nas
zjawiska za$ zadania wspierajace zawsze powinny odnosi¢ sie do formalnych dokumentéw dedykowanych
problemowi bezdomnosci.
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Tabela nr 17. Rekomendacje natury ogéinej

- wdrazanie na poziomie ogdlnopolskim modelu GSWB,
- zawigzywanie partnerstw lokalnych na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
+ wigksze umocowanie problemu bezdomnosci w kluczowych dokumentach lokalnych, opracowywanie lokalnych programéw wsparcia

« diagnozowanie problemu bezdomnosci, w tym realizacja badar ogdlnopolskich, realizacja profesjonalnych diagnoz lokalnych, realizowanie

- budowanie elektronicznych rejestréw o osobach bezdomnych,
- realizacja zadanr w oparciu o wieloletnie kontraktowanie ustug spotecznych
- myslenie o problemie bezdomnosci w kategoriach szeroko rozumianej polityki spotecznej a nie pomocy spotecznej. Stworzenie i wdrozenie

« przeorientowanie polityki radzenia sobie z bezdomnoscia na aktywng polityke rozwiazania problemu bezdomnosci,

- realizacja systemowych oraz konkursowych programéw i projektéw unijnych w zakresie problematyki bezdomnosci,

- budowanie systemu wsparcia opartego o prewencje interwencje oraz integracje,

- potrzeba rzetelnej analizy finansowej kosztéw ponoszonych na bezdomnos¢, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z ochrong zdrowia,

- przetamywanie negatywnego stereotypu os6b bezdomnych poprzez wiasciwg edukacje spotecznosci lokalnej, wzbudzanie postaw

0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

badan nakierowanych na rekomendacje, stosowanie mieszanych metod zbierania oraz gromadzenia danych,

ogolnokrajowych zasad prowadzenia polityki spotecznej w zakresie bezdomnosci,

przebywania oséb bezdomnych (i catych rodzin) w placéwkach, przebywania oséb bezdomnych na ulicy, analiza kosztéw zaniechania
dziatart wobec 0s6b bezdomnych,

prospotecznych, edukacja w zakresie udzielania odpowiedniego wsparcia osobom bezdomnym przebywajacym w przestrzeni ulicy,

Zrédfto: opracowanie wtasne

Praktyczne pomysty na usprawnienie indywidualnej pracy z osobami bezdomnymi tak naprawde odnosza sie
do dalszej profesjonalizacji pracy socjalnej. W istocie chodzi o realizacje gtéwnych zasad pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, a wiec wsparcie indywidualne, aktywizujace, angazujace osobe bezdomna do pomocy samej sobie. Nie
bez znaczenia w tym obszarze pozostaja takie wartosci jak podmiotowos$¢ oséb korzystajacych ze wsparcia, jak
réwniez doprowadzenie do sytuadji, w ktérej osoba bezdomna bedzie miata realne poczucie zaopiekowania w wielu
sferach jednoczesnie. W tym miejscu postanowiono réwniez wiaczyc rekomendacje skierowana w strone samych
pracownikéw socjalnych, w zakresie koniecznosci dostepu do szkolen, superwizji i innych dziatari zmierzajacych
do bardziej efektywnej i skutecznej pracy z osobami bez dachu nad gtowa.

Tabela nr 18. Rekomendacje w zakresie pracy socjalnej

- wyjécie z bezdomnosci traktowac nalezy jako nadrzedny cel pracy z osobami bezdomnymi.
- indywidualizacja pracy przy wykorzystaniu kontraktu socjalnego i indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci w oparciu

+ wykorzystywanie innowacyjnych metod pracy i podejs¢ z osobami bezdomnymi (asystentura, streetworking, mieszkanie najpierw,
- stosowanie wielowymiarowych form wsparcia oséb bezdomnych, wsparcie kompleksowe, réwniez najblizszego otoczenia osoby

- wsparcie osoby bezdomnej wykorzystujace instrumenty nie tylko pomocy spotecznej ale réwniez rynku pracy ochrony zdrowia,
« zwiekszenie partycypacji os6b bezdomnych w proces pomagania samemu/samej sobie, wzbudzanie u 0séb bezdomnych

- zapewnienie podmiotowosci w $wiadczeniu wsparcia osobom bezdomnym,

- zapewnienie wsparcia specjalistow, np. doradcdéw zawodowych, finansowych,

- rozwdj pracy z osobami bezdomnymi na ulicy,

« skoncentrowanie nie tyle na przyczynie bezdomnosci co na szukaniu sposobéw wyjscia z niej,

+ uznanie przez o$rodek pomocy spotecznej wywiadu srodowiskowego realizowanego przez pracownikéw socjalnych nie zatrudnionych

- wspieranie pracownikéw socjalnych, dostep do szkoler i superwizji,
- zapewnienie kontynuacji wsparcia dla oséb bezdomnych.

o wstepng klasyfikacje oséb bezdomnych,

bezdomnej,

odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie swojej sytuacji zyciowej,

w osrodku,

Zrédto: opracowanie wtasne
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Bardzo waznymi rekomendacjami sg te, ktére w sposéb posredni badZ bezposredni nawiazuja do poprawy sytu-
adji mieszkaniowej. Najogdlniej rzecz ujmujac chodzi o podejmowanie przez gminy takich dziatan, ktére pozwolg
z jednej strony ,uwolni¢” osoby bezdomne z systemu wsparcia (poprzez zapewnienie mieszkar chronionych dla
0s0b opuszczajacych placéwki), z drugiej zas doprowadzi¢ do ograniczenia naptywu nowych oséb do grupy oséb
bezdomnych. Niestety w polskiej rzeczywistosci czesto bywa tak, ze osoba bezdomna nawet jesli ma dostep do tre-
ningdéw interpersonalnych, kurséw przygotowujacych do zatrudnienia to i tak po ich zakoriczeniu wciaz przebywa
w placéwce dla 0séb bezdomnych. Z bardziej negatywnymi sytuacjami mamy do czynienia wéwczas, kiedy osoba
bezdomna przebywa w mieszkaniu chronionym (zapewnionym dzieki uczestnictwu w projekcie), jednakze po za-
konczeniu projektu jest zmuszona powrdci¢ do placdwki. Spisane rekomendacje dotyczg nie tylko wzrostu taniej
substancji mieszkaniowej oraz mieszkar na wynajem, ale rowniez czegos$ o wiele szerszego. Mowa tutaj o pilnej
potrzebie stworzenia w wielu polskich gminach takiej polityki mieszkaniowej, ktéra uwzgledniataby potrzeby oséb
bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscia, 0séb ubogich. W wymiarze interwencji chodzi przede wszystkim o skré-
ceniu okresu przebywania osoby bezdomnej w specjalistycznych placéwkach wsparcia oraz poprawy istniejacej
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infrastruktury obiektow zbiorowego zakwaterowania (ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, domy dla oséb bez-
domnych). Ciekawym rozwigzaniem, czesto stosowanym w krajach Europy Zachodniej (Wielka Brytania, Niemcy,
Francja) wydaje sie by¢ wigczanie sektora prywatnego w proces tworzenia mieszkari komunalnych i socjalnych
(w zamian za innego rodzaju korzysci oferowane przez gmine), jak réwniez przekazywanie organizacjom poza-
rzadowym prawd do zarzadzania nieruchomosciami (na zasadzie dzierzawy) celem prowadzenia innowacyjnych
projektow, takich jak np. mieszkanie najpierw.

Tabela nr 19. Rekomendacje w zakresie sytuacji mieszkaniowej

- specjalizacja oraz odpowiednia hierarchizacja placéwek dla os6b bezdomnych

- wprowadzenie do systemu wsparcia mieszkar chronionych, wspieranych, treningowych,

- skrocenie okresu przebywania w placéwce dla 0séb bezdomnych do niezbednego minimum,

- uzupetnianie mieszkaniowej infrastruktury pomocowej tam, gdzie jest to niezbedne,

- Swiadczenie pracy socjalnej w placéwkach dla oséb bezdomnych,

- ta gdzie pozwala na to substancja mieszkaniowa kierowanie oséb bezdomnych z placowki do mieszkar chronionych,

- zmiana dostepnej substancji mieszkaniowej w kierunku zwiekszenia tanich mieszkan (socjalnych i komunalnych), mieszkari na wynajem,

- opracowanie systemu sptaty zadtuzen,

- alokacja srodkéw finansowych przeznaczanych na dofinansowanie do wynajmu mieszkania,

- inicjowanie wspdtpracy w zakresie tworzenia lokalnej polityki mieszkaniowej z uwzglednieniem potrzeb oséb marginalizowanych,
stworzenie dtugofalowej strategii rozwoju mieszkalnictwa w Polsce obejmujacej takze regulacje zwigzane z tworzeniem mieszkar
socjalnych i naprawa sytuacji mieszkaniowej

- likwidacja gett socjalnych oraz rozwigzan kontenerowych na rzecz socjalnych mieszkan rozproszonych,

- inwestowania w remonty i adaptacje zniszczonej substancji mieszkaniowej, uproszczenie procedur aplikowania o $rodki w ramach
programu tworzenia lokali socjalnych jak réwniez umozliwienie tworzenia i zarzadzania mieszkaniami socjalnymi przez réznego rodzaju
podmioty w tym: organizacje pozarzadowe, prywatne firmy mieszkaniowe,

- wiaczenia sektora prywatnego (deweloperéw) oraz Towarzystw Budownictwa Spotecznego w proces tworzenia mieszkan socjalnych jak
réwniez zabronienie tworzenia gett socjalnych oraz stworzenie doktadnych wytycznych dla funkcjonowania mieszkar socjalnych oraz
zmniejszenie skali eksmisji i prowadzenie programéw profilaktycznych dla oséb zagrozonych eksmisja,

- umozliwienie nabywania praw wiasnosci mieszkan zajmowanych przez osoby bezdomne

Zrédto: opracowanie wiasne

Sytuacja dtugotrwatej bezdomnosci to nie tylko fizyczny brak domu, ale réwniez bardzo czesto niska kondycja psy-
chofizyczna oséb bezdomnych. Przebywanie w skrajnie niekorzystnych warunkach (niedozywienie, przebywanie
w nieodpowiednich warunkach atmosferycznych, dtugotrwate stany depresyjne i inne) powoduje, ze wiele oséb
bezdomnych skarzy sie na zty stan zdrowia. Rozwiazujac problem bezdomnosci niejako zatozy¢ trzeba wypracowanie
rekomendacji natury zdrowotnej, czyli takich, ktére odnosza sie do szeroko rozumianego zdrowia psychicznego,
somatycznego oraz duchowego. Jak wskazuje M. Debski w jednym ze swoich opracowan bezdomno$¢ kojarzona jest
z wielokrotnymi pobytami w szpitalach, chorobami przewlektymi czy niskim stanem higieny osobistej (w szczegdino-
$ciw przypadku osob trwale przebywajacych na ulicy) — Debski, 2008, s. 233. Autor przyznaje, ze prawie potowa 0séb
bezdomnych posiada formalne orzeczenie o niepetnosprawnosci a kondycja zdrowotna ulega zasadniczemu pogor-
szeniu po okoto szedciu latach przebywania w sytuacji braku dachu nad gtowa. Dlatego w codziennej pracy socjalnej
trzeba zwrdci¢ uwage na edukacje w zakresie utrzymania higieny osobistej, dbania o wiasne zdrowie, regularne
wizyty u lekarza ogdlnego czy specjalisty. W pracy z osobami bezdomnymi istotne sa oczywiscie kwestie zwigzane
z prowadzeniem terapii (najczesciej alkoholowej), jak réwniez reedukacja szkdd zdrowotnych u 0séb, przebywajacych
w przestrzeni ulicy. Doswiadczenie uczy, ze rozwiazywanie problemoéw zdrowotnych oséb bezdomnych jest o wiele
tatwiejsze, kiedy przedstawiciele ochrony zdrowia na biezaco uczestnicza w spotkaniach koalicji na rzecz wspierania
0s6b bezdomnych badz kiedy pracownik socjalny $wiadczy swojg pomoc w placéwkach ochrony zdrowia.

Tabela nr 20. Rekomendacje w zakresie zdrowia

- dostep do szerokiego wsparcia specjalistow z zakresu ochrony zdrowia, terapeutéw uzaleznien (réwniez behawioralnych) oraz

gfychologicznego, kierowanie obligatoryjnej oferty psychologicznej do oséb, ktére dopiero weszty w bezdomnos¢ i ktére pozostaja w niej
ugotrwale

- zacie$nienie wspdtpracy miedzy placéwkami medycznymi a systemem pomocy osobom bezdomnym,

- zatrudnianie przez instytucje ochrony zdrowia pracownikdw socjalnych,

- opracowanie algorytmu postepowania z osoba nieprzytomna lezaca na ulicy, osoba nietrzezwa,

- pielegnacja medyczna starszych i niepetnosprawnych oséb bezdomnych w placéwkach,

- rzeczywista mozliwo$¢ kierowania 0séb bezdomnych do doméw pomocy spotecznej,

- redukcja szkéd zdrowotnych oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy,

- edukacja w zakresie higieny osobistej i dbania o wiasne zdrowie,

- wsparcie pracownika socjalnego w pracy zwigzanej z dostepem do ubezpieczenia zdrowotnego,

- realizacja profesjonalnej diagnozy kondycji zdrowia somatycznego i psychicznego oséb bezdomnych,

+ praca integracyjna z osobami uzaleznionymi krzyzowo,

- zwiekszenie wiedzy oséb bezdomnych w zakresie instytucjonalnych mozliwosci o dostepnej opiece medycznej

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Jedna z podstawowych kwestii we wspieraniu 0s6b bezdomnych we wiasnym usamodzielnieniu jest Swiadczenie
pracy socjalnej na rzecz zatrudnienia 0séb bezdomnych. Warto wskazac¢ na samym poczatku rozwazan, ze nie kazda
osoba jest gotowa i zdolna podjac prace i nie nalezy wymagac od wszystkich oséb dziatar zmierzajacych w kierunku
zwiekszenia aktywnosci zawodowej. Zwigzane jest to przede wszystkim z problemem starzenia sie populacji oséb
bezdomnych, jak réwniez z powodu pogtebiajacej sie niepetnosprawnosci psychicznej i fizycznej. Nawet jesli oso-
ba bezdomna podejmie prace nie gwarantuje to w prostej linii sukcesu w procesie wychodzenia z bezdomnosci.
Doswiadczenia wielu pracownikéw socjalnych, asystentéw oséb bezdomnych oraz innych specjalistow wskazuija,
ze problemem nie jest samo posiadanie pracy, lecz jej utrzymanie. Osoby bezdomne to nie tylko osoby dtugotrwale
bezrobotne, ale takze osoby, ktére nie potrafig zarzadzac¢ whasnymi srodkami finansowymi, nie posiadaja nawyku
pracy, punktualnosci czy pracy zespotowej. Dlatego waznym wydaje sie byc¢ rekomendowany postulat odpowiedniej
aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych uwzgledniajacy aktualng kondycje fizycznag i psychiczng osoby (innymi
stowy obiektywna gotowos¢ do podjecia zatrudnienia), rodzaj mozliwej do podjecia pracy, jak rowniez tryb pracy.
Myslac o rozwigzywaniu problemu bezdomnosci warto zachowac te dziatania, ktére nakierowane sg na rozwijanie
i tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej, jak réwniez tworzy¢ zbiédr informacji o pracodawcach, ktérzy byliby
gotowi zatrudni¢ osoby marginalizowane.

Tabela nr 21. Rekomendacje w zakresie aktywizacji zawodowej

« rozwijanie podmiotéw ekonomii spotecznej,

- przetamywanie negatywnego stereotypu wsrdd lokalnych pracodawcow,

- odpowiednia aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych,

- skupienie sie na rozwoju oraz wzmacnianiu zdolnosci i umiejetnosci,

« praca nad wzbudzaniem woli i motywacji do podjecia zatrudnienia,

- obnizenie odsetka zaje¢ komorniczych w celu zwiekszenia szans na znalezienie zatrudnienia legalnego,

- oferta aktywizacji zawodowej nie tylko dla ludzi przebywajacych w placéwkach,

- wieksza aktywizacja 0s6b bezdomnych posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim,
« state dofinansowanie CIS-6w

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Pytania problemowe

1

2.
3.
4

o

Jakie sg najwazniejsze posrednie i bezposrednie wady polskiego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych?
Jakie mozna wyrézni¢ zalety lokalnego systemu wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig?
Na czym polega model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci i z czego jest ztozony?

Dlaczego aktualnie funkcjonujacy system pomocy osobom bezdomnym w Polsce ma przede wszystkim
charakter interwencyjny? Co wedtug Ciebie powinno sie zrobi¢, aby osoby zagrozone bezdomnoscia nie
tracity swoich dotychczasowych miejsc zamieszkania?

Jakie rodzaje prewencji mozna wyrézni¢ w ramach oddziatywan zapobiegajacych bezdomnosci?

Jakie s3 najwazniejsze etapy powstawania Partnerstwa Lokalnego? Jakie s3 wedtug Ciebie najwazniejsze
zagrozenia dla funkcjonowania lokalnych koalicji na rzecz oséb bezdomnych?

Jakie najwazniejsze wartosci przyswiecac powinny budowaniu Partnerstwa Lokalnego?

Jakie s najwazniejsze rekomendacje w zakresie mieszkalnictwa oraz indywidualnej pracy z osobami bez-
domnymi? Co zrobi¢, aby osoby bezdomne chciaty zamieszkiwa¢ mieszkania chronione i zeby w placéwce
nie czuty sie jak u siebie w domu?

Planujac pomoc osobom bezdomnym nalezy mie¢ na uwadze, ze zawsze nalezy oferowac osobie potrze-
bujacej pomoc, nawet jesli osoba bezdomna w sposéb ciaggty odmawia pomocy. Oferowana pomoc musi
by¢ pomoca odpowiednig, trafiajgcg w najpilniejsze potrzeby osoby bezdomnej a sama osoba bezdomna
musi by¢ poinformowana o mozliwosci otrzymywania pomocy. Po wtdre, oferowana pomoc nie moze
by¢ pomoca uzalezniajaca od stanu bezdomnosci i powinna by¢ udzielana w odpowiednim dla oséb
bezdomnych czasie.

Pomimo ciagtej profesjonalizacji systemu pomocy osobom bezdomnym wciaz mozna zanotowac wiele wad
jego funkcjonowania. Maja one charakter zardwno posredni (systemowy) jak i bezposredni (jednostkowy).
Standardy pracy z osobami bezdomnymi wchodzace w sktad modelu Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci zdaja sie wypetniac dotychczas zdiagnozowane luki systemowe. Przede wszystkim dotyczy
to streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych, ale réwniez zasad tworzenia partnerstw lokalnych
na rzecz rozwiazywania problemu bezdomnosci i tagodzenia jej skutkéw.

Model GSWB zostat opracowany w szesciu gtéwnych obszarach: partnerstw lokalnych, pracy socjalnej,
mieszkalnictwa i pomocy doraznej, zdrowia, zatrudnienia i edukacji oraz streetworkingu. Na poziomie ogol-
nym Model GSWB stanowi kompleksowa palete, zestaw wzajemnie powiazanych, mozliwych do wdrozenia
wystandaryzowanych ustug — pakiet dostepnych rozwigzan, pozwalajacy na konstruowanie na podstawie
tej bazy modelu lokalnego,szytego na miare”.

Aby mysle¢ o kompleksowym systemie wsparcia 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia nalezy
uwzgledni¢ w nim dziatania profilaktyczne, interwencyjne oraz prowadzace do wyjscia z bezdomnosci.
Aby wdraza¢ innowacyjne metody pracy z osobami bezdomnymi nalezy dazy¢ do tworzenia odpowied-
nich zapisow w oficjalnych dokumentach w tym zakresie. Przede wszystkim chodzi o lobbowanie na rzecz
nowych metod pracy na poziomie ustaw i rozporzadzen Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz na po-
ziomie budowanych krajowych programéw wsparcia dedykowanych osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscia.

Nie da sie w sposob skuteczny rozwiazywac problemu bezdomnosci bez siegania do wielu réznorodnych
instrumentoéw polityki spotecznej. Oznacza to, ze zmaganie sie z problemem bezdomnosci powinno zostac
wsparte poprzez profesjonalnie dziatajace Partnerstwo Lokalne. Partnerstwo to dziata w oparciu o uspdjnio-
ne definicje bezdomnosci, wspdinie wypracowane cele i oczekiwania w zakresie mozliwych do osiggniecia
rezultatow.




PRACA SOCJALNA PROWADZONA
Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Polityka spoteczna, pomoc spoteczna, praca socjalna

Juz wezesniej stwierdzono, ze bardzo czesto dochodzi do nieuprawnionego réwnowazenia pojec pracy socjalnej
i pomocy spotecznej. Sprawe komplikuje dodatkowo fakt, ze w potocznych dyskusjach miedzy pracownikami so-
cjalnymi, badaczami, wyktadowcami akademickimi daje sie zauwazy¢ wiaczanie w owa omytke réwniez pojecia
polityki spotecznej. Pomieszanie poje¢ i zagadnierh moze dziwi¢ w kontekscie niewatpliwego wzrostu publikacji
w interesujacych nas obszarach. Wystarczy wspomnie¢ wykorzystywanie w niniejszej publikacji pozycje pisane
w ramach Biblioteki Pracownika Socjalnego (de Robertis, 1998, de Robertis, Pascal, 1999; Nocun, Szmagalski, 1998;
Mikofajewicz, 1999; Granosik, 2006; Davies, 1999; Garvin, Seabury, 1998; Wédz, 1996; Garvin, Seabury, 1998; Granosik
2006; Skidmore, Thackeray, 1998 i inne) czy Wydawnictwa Edukacyjnego ,Akapit” (Kantowicz, Olubirski, 2003;
Frysztacki, Pigtek, 2002; Olubiriski 2004; Wédz, Pigtek, 2004; Biatobrzeska, Kawula, 2006). Warto dodac, ze w ciggu
ostatnich kilku lat powstaty réwniez dwa podreczniki akademickie poswiecone pracy socjalnej (Gray, Webb, 2012)
czy polityki spotecznej (Firlit-Fresnak, Szylko-Skoczny, 2008). Wyjasnijmy pokrétce czym zatem réznig sie te pojecia
od siebie, jakie sg ich wspolne zakresy, obszary zainteresowan a co jest miedzy nimi roztagczne? Co wiasciwie oznacza
sformutowanie, ze do skutecznego rozwigzywania problemu bezdomnosci istnieje potrzeba stosowania narzedzi
polityki spotecznej a nie pomocy spotecznej?

Zdecydowanie najszerszy zakres ma pojecie polityka spoteczna. Siegajac do akademickiego podrecznika w tym
zakresie mozna powiedziec, ze jest ona rodzajem polityki publicznej i wigze sie zinstrumentalnym wykorzystaniem
wiadzy w paristwie do osiggania wszechstronnego dobrobytu wszystkich obywateli, zuwzglednieniem nierdwnosci
socjalno-ekonomicznych oraz nieréwnosci wiadzy miedzy réznymi grupami obywateli (Szarfenberg, 2008, s. 34).
Innymi stowy polityka spoteczna to celowe dziatanie paristwa, zmierzajace do bezposredniego zaspokojenia waznych
potrzeb spotecznych (Szubert, 1973, s. 52). Analizujac zakres przedmiotowy polityki spotecznej mozna powiedzie¢,
ze W ujeciu szerokim wiacza sie do niej sprawy pracy, kultury, zdrowia, oswiaty, wychowania czy mieszkalnictwa.
W rozumieniu wezszym polityka spoteczna utozsamiana jest ze $wiadczeniami pienieznymi (renty, emerytury, zasitki)
ktorych gtéwna funkgja jest wspieranie obywateli w utrzymaniu sie. Dotyczy to tych wszystkich sytuacji, w ktérych
poszczegdlne osoby nie sa w stanie, nie moga albo nie sa zdolIni wiasnymi staraniami zapewnic sobie pracy (osoby
niepetnosprawne, starsze, opiekujace sie innymi osobami bedacymi w potrzebie). Jak wskazuje R. Szarfenberg w tym
miejscu nalezy dokona¢ dodatkowego rozréznienia na sprawy spoteczne, socjalne i publiczne: sprawy socjalne
sq podzbiorem spraw spotecznych, a te z kolei sq podzbiorem wszystkich spraw publicznych, ktérymi zajmujq sie rzqdzqcy.
Inaczej moéwiqc, czes¢ spraw spotecznych nie ma charakteru socjalnego, a czes¢ spraw publicznych nie pa charakteru
spotecznego (2008, s. 24). Polityka spoteczna (ktérej funkcja jest dbanie o dobrobyt obywateli) sita rzeczy powiazana
jest z polityka gospodarcza i rynkiem jako takim. W polityce spotecznej uzywa sie zatem wielu instrumentow stuza-
cych do korygowania lub uzupetniania rynku (np. regulacja ilosci i jakosci produktu, regulacja cen, subsydiowanie
produkdji i zatrudnienia), jak réwniez operuje sie pojeciem minimum socjalnego lub spotecznego dla okreslenia
minimalnego poziomu realizacji potrzeb spotecznych.

Cele polityki spotecznej w sposob klarowny i syntetyczny przedstawia W. Ratyrski w obszernym dziele poswieconym
wspotczesnym dylematom w interesujgcym nas obszarze (Ratyriski, 2003, s. 12 i nastepne). Katalog celéw i wartosci
polityki spotecznej autor sprowadza do czterech gtéwnych wymiaréw:

a. bezpieczenstwo socjalne: zapewnienie dochoddw i ustug w sytuacji wystagpienia ryzyka socjalnego (np. cho-
roby, inwalidztwa, wypadku, starosci, smierci, bezdomnosci, bezrobocia i innych). Mozna je zapewni¢ dzieki
odpowiedniej (regulowanej) redystrybucji dochoddw polegajacej na wiasciwej gospodarce podatkami czy
sktadkami ubezpieczeniowymi,
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b. inwestycje w cztowieka: tworzenie réwnych szans rozwoju ludzi z nastawieniem na profesjonalng edukacje
i ksztatcenie mtodego pokolenia. Tak rozumiany Human capital jest nie tylko warto$cig sam w sobie, ale rowniez
jest badz moze by¢ czynnikiem rozwoju ekonomicznego,

c.  pokdj spoteczny: niezbedny jest do wspodtpracy w osigganiu celéw dotyczacych wiekszych i mniejszych zbio-
rowosci. Wartos¢ spokoju spotecznego rosnie wraz z osiagganiem dobrobytu i stabilizacji spotecznej,

d.  zycie rodzinne: warunkuje jako$ciowy oraz ilosciowy rozwéj demograficzny spoteczeristw. Ow cel polityki spo-
tecznej przezywa aktualnie renesans zwigzany przede wszystkim z problemem starzenia sie populacji Polakéw.

Literatura przedmiotu wskazuije, ze istnieje wiele réznych modeli polityki spotecznej (Ksiezopolski, 2008, s. 143 i na-
stepne; Ratyniski, 2003, s. 14-16), a wiekszos¢ z nich dotyczy krajow wysoko rozwinietych. Wszystkie one odnosza
sie badZ do rzeczywiscie prowadzonej polityki spotecznej badz do wyobrazenia o tym, jak taka polityka powinna
wygladac. Jakosciowe modele polityki spotecznej, bo o nich mowa, wygenerowane zostaty w oparciu o dotychcza-
sowe — ilosciowe — koncepdje, ktdre nie do korica oddawaty jakos¢ prowadzonych polityk. Kryteria natury jako$ciowej
to chociazby uwarunkowania dostepu do $wiadczen i ustug, selektywnosé-powszechno$¢ ochrony socjalnej, jakos¢

poziomu $wiadczen i ustug czy tez sposoby finansowania programéw socjalnych.

Tabela nr 22. Wybrane modele polityki spotecznej

Richard Titmuss (1975) Norman Furiss, Thimothy Tilton (1977) Gosty Esping-Andersen (1990)

- model marginalny (rezydualny): potrzeby

obywateli zaspokajane sa w oparciu

o rynek prywatny lub rodzine. Jesli
zawioda te mechanizmy moga zostac¢
uruchomione odpowiednie narzedzia
polityki spotecznej ale tylko pod postacia
rozwigzan doraznych;

- model motywacyjny i stuzebny

(wydajnosciowy): programy socjalne
traktowane sg jako wazny dodatek

do gospodarki, petnigc wobec niej role
stuzebna. Gtéwny cel to ksztattowanie
lojalnosci klasowej i grupoweyj;

- model instytucjonalno-redystrybucyjny:

polityka spofeczna to integralna instytucja
w ramach danego spotfeczeristwa,
gwarantujacy powszechny dostep

do ustug i $wiadczen. Polityka spoteczna
pefni funkcje redystrybutora dochodéw

+ panstwo pozytywne: polityka spoteczna

ma chroni¢ wiascicieli kapitatu przed
ewentualnymi trudnosciami, zwigzanymi
z zywiotowg gra sit rynkowych i przed
potencjalnymi zagdaniami redystrybucji
dochodu poprzez rozwdj ubezpieczeri
spofecznych;

- panstwo bezpieczeristwa socjalnego:

celem jest zagwarantowanie minimalnego
dochodu wszystkim obywatelom a nie
tylko wybranym grupom pracujacym;

« panstwo dobrobytu spotecznego: nie

ogranicza sie swiadczen spotecznych

do gwarantowanego minimum za$ celem
jest nie tyle réwnos¢ szans co wyréwnanie
warunkéw zyciowych.

- rezim liberalny: dominujg Swiadczenia

o charakterze opiekuriczym, skromne
transfery uniwersalne lub umiarkowane
programy ubezpieczen spotecznych.
Reformy socjalne s powaznie
ograniczane przez tradycyjny, liberalny
etos pracy. Swiadczenia socjalne nie
maja zastepowac pracy zarobkowej jako
gtéwnego Zrédta dochodu;

- rezim konserwatywno-korporacyjny:

dazenie do zachowania uksztattowanych
przez rynek réznic w statusie spotecznym

- rezim socjaldemokratyczny: sprawdza

sie w krajach, w ktérych prawa socjalne
zostaly przyznane takze klasom srednim.
Paristwo dobrobytu ma gwarantowac
réwne prawo do wysokiego

standardu zycia

Zrédfo: na podstawie Ratyriski Wi (2003). Problemy i dylematy polityki spofecznej w Polsce. Tom I. Warszawa: Diffin, s. 14-16.
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Nie tylko w przypadku polityki spotecznej, ale rowniez w pomocy spotecznej i pracy socjalnej waznym elementem
wydaje sie by¢ odpowiednie diagnozowanie réznorodnych sytuacji spotecznych, kontekstu politycznego, zasta-
nych uwarunkowan. Uwage na cechy diagnozy w nauce o polityce spotecznej zwraca B. Szatur-Jaworska, ktéra
wskazuje na takie jej elementy jak wielodyscyplinarnos¢ (diagnoza korzysta z terminologii, dorobku, metodologii
wielu dziedzin pokrewnych), wielowarsztatowos¢ (prowadzenie badan przy wykorzystaniu réznorodnych metod,
technik i narzedzi badawczych) oraz praktycznos¢ (cecha prowadzonych badan jest odwolywanie sie do jakie-
gos$ stanu pozadanego) — 2008, s.111-112. Istota prowadzenia diagnozy zostaje zachowana, kiedy staje sie ona
punktem wyjscia (nie dojscia) do dalszej pracy nad celami polityki spotecznej, programami, planami dziatan, jak
rowniez realizowania ustalonych zatozen polityki. Obligatoryjnie powinna by¢ réwniez stosowana do ewalua-
qji i kontroli efektow, adekwatnosci celdw, skutecznosci i trwatoéci. Przedmiotem badan w polityce spotecznej
sq przede wszystkim potrzeby ludzkie, ich rodzaje i stan zaspokojenia. W kregu zainteresowan badaczy polityki
spofecznej pozostajg ponadto oceny i opinie ludzi, stosunki spoteczne i ich typy, sama polityka spoteczna oraz jej
otoczenie (Szatur-Jaworska, 2008, s. 113-114). Do najwazniejszych zrédet danych wykorzystywanych w badaniu
polityki spotecznej autorka zalicza sprawozdania, dokumenty urzedowe, zbiory danych statystycznych dotyczacych
spoteczenstwa, wypowiedzi respondentéw zawarte w wywiadach i ankietach, obserwacje, przekazy informacyjne
oraz dokumenty osobiste (np. pamietniki).

Bardzo czesto badania polityki spotecznej sprowadzaja sie do okreslenia wielkosci okreslonych wskaznikéw spotecz-
nych stuzacych do opisu oraz oceny zjawisk oraz proceséw spotecznych, demograficznych i ekonomicznych. Do naj-
wazniejszych wskaznikéw diagnozowanych w polityce spotecznej Szatur-Jaworska zalicza wskazniki Milenijnych
Celdw Rozwoju, wskaznik minimum egzystendjii minimum socjalnego. Wedtug autorki wskazniki spoteczne powinny:
a.  by¢ teoretycznie oraz empirycznie sprawdzone (powinny mierzyc to, co zostato wstepnie zatozone),
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b. dotyczy¢ tych dziedzin, ktére maja najwieksze znaczenie dla poziomu i jakosci zycia spoteczenstwa
c. odnosic sie do skali kraju z mozliwoscig ich implementacji regionalnej i miedzynarodowego poréwnywania,
d.  byc¢ budowane na podstawie dostepnych danych (Szatur-Jaworska, 2008, s. 116-125).

W poprzednim rozdziale okreslono, ze pomoc spoteczna jest zorganizowanym systemem swiadczen i instytucji spo-
fecznych majqcych za zadanie dopomdc jednostkom i grupom w osiqgnieciu zadowalajqcego poziomu Zycia, stanu zdro-
wia, stosunkdw osobistych i spotecznych, co pozwoli w petni rozwingc im moZzliwosci, oraz bedzie sprzyjata pomysinosci
pozostajqc w harmonii z potrzebami ich rodzin i otoczenia (Friedlander, 1961, s.4). Zanim stafa sie ona instrumentem
interwencyjnym parstwa i zostata prawnie uregulowana nazywana byta po prostu dobroczynnoscia a dziatania
dobroczynne realizowane byty przede wszystkim przez podmioty prywatne i organizacje/instytucje/denominacje
o charakterze religijnym, koscielnym. Jak zaznacza I. Sierpowska potrzebujacych wspieraty rowniez wtadze miejskie,
organizacje kupcow i rzemiesinikow (2006, s. 13). Czynienie dobra to przede wszystkim pomoc osobom ubogim,
wymagajacym opieki ze wzgledu na chorobe, niepetnosprawnos¢, wiek czy sieroctwo. Poczawszy od roku 1601
(wydanie przez angielska krélowa tzw. dekretu ubogich), w ktérym na gmine zostat natozony obowiazek udzielenia
0sobom pozbawionym opieki ze strony rodziny méwi sie o zinstytucjonalizowanej formie pomocy spotecznej.
A zatem mozna powiedzie¢, ze pierwsze prawne regulacje w tym zakresie w Europie przypadajg wiasnie poczatek
XVII wieku i zwigzane s3 z problemem bezrobocia (najczesciej ujimowanego w sposéb zawiniony), kiedy zadania
pomocy spotecznej realizowane byty przez tzw. domy pracy przymusowej bedace zaktadami produkcyjnymi, opie-
kuriczymii miejscami przymusowego odosobnienia (Sierpowska, 2006, s. 14). Przejscie z prywatnych form wsparcia
na formy publicznego zainteresowania sie losem obywateli spowodowane byto z jednej strony zmiana motywow
niesienia pomocy (mitosierdzie zastapione zostato poczuciem obowiazku ratowania wspotobywateli), z drugiej zas
zmiana organizadji i sposobu dziatania (dorywcza i nieregularna dobroczynno$¢ przeksztatcona zostata w dziatania
natury obowiazkowej dla paristwa i samorzadu). Na tym etapie mozna zatem mowic¢ bardziej o opiece spotecznej
niz o pomocy spotecznej.

Rozwadj sfery pomocy spotecznej kojarzyc nalezy z wprowadzeniem koncepdji paristwa prawnego, czyli takiego,
w ktorym jednostka staje sie obywatelem i jako taka przestaje petnic¢ jednie stuzebna role wobec panstwa. W pani-
stwie takim prawo stanowione jest przez powotane do tego celu kompetentne organy, a poszczegdlni obywatele
maja mozliwos¢ domagania sie pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych. Jaka jest jednak réznica miedzy opieka
spofeczna (zwrot ten bardzo czesto stosowany jest do dzisiaj nie tylko przez samych beneficjentéw pomocy spo-
tecznej, ale réwniez przedstawicieli $wiata polityki czy medidw) a pomoca spoteczna? Jak wskazuje I. Sierpowska
juz w okresie miedzywojennym zwracano uwage na te elementy opieki spotecznej, ktére wykraczaty poza definicje
samej opieki. Opieke spoteczng cechowata che¢ niesienia pomocy w sytuacjach koniecznosci uznajac tym samym,
ze w zasadzie w opiece spotecznej mieszcza sie trzy odmienne pojecia: pomoc, ratownictwo, opieka. Opieka spra-
wowana byta w sytuacji bezradnosci zyciowej i jako taka sprowadzata sie bardzo czesto do bezwiednego kierowania
losem i egzystencja poszczegdlnej osoby. Ratownictwo zarezerwowane zostato dla dziatar doraznych majacych
na celu pomoc w nagtych nieszczesciach, a rola pomocy spotecznej byto wspieranie jednostki w samodzielnym
pokonywaniu rozmaitych trudnosci zyciowych (2006, s. 20). A zatem gtéwna réznice miedzy pomoca a opieka
spofeczna mozna sprowadzi¢ do roli swiadczeniobiorcy: w przypadku opieki spotecznej jej udziat, rola i znaczenie
jest praktycznie minimalne badz w ogdle nie wystepuje a sam charakter wsparcia ma charakter bardziej filantro-
pijny, wyreczajacy, ograniczajacy jakiekolwiek inicjatywy oséb bedacych w réznorodnych sytuacjach kryzysowych.
Pomoc spoteczna jako taka zaktada aktywizacje 0sob, do ktérych jest kierowana, ich zaangazowanie, partycypacje
a pojawiajace sie pomysty pomocy samemu sobie sg zawsze mile widziane.

Zgodnie z artykutem 2 Ustawy o Pomocy Spotecznej pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej paristwa
i tak rozumiana ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, kto-
rych nie sg one w stanie pokonac witasnymi sitami. Oznacza to, ze pomoc spoteczna jest metoda osiggania celdw
polityki spotecznej, jest to okreslona dziatalnos¢, technika, system stuzacy rozwigzywaniu problemdw spotecznych
(Sierpowska, 2006, s. 46). Warto w tym miejscu wskazac, ze pomoc spofeczna zorganizowana jest wokét kilku naj-
wazniejszych zasad: indywidualizacji i typizacji Swiadczen, uznaniowosci i roszczeniowosci, ochrony débr osobistych,
finansowania ze srodkéw publicznych oraz zasady odptatnosci (Sierpowska, 2006, s. 68-75). Wszystkie one, oraz
pozostate ujete w ponizszej tabeli wytyczajg ramy funkcjonowania pomocy spotecznej w administracji publicznej,
okreslajac jednoczesnie funkcje panstwa wobec 0séb potrzebujacych pomocy, jak réwniez sama role i niekiedy
zadania pomocy. Z nizej wymienionych zasad organizacji administracji publicznej, postepowania administracyjnego
oraz zasad samej pomocy spotecznejwarto przyjrzec sie kwestii roszczeniowosci. W $rodowisku pracownikéw socjalnych
czesto mowi sie, ze klient pomocy spotecznej jest roszczeniowy za$ sama roszczeniowos¢ niekiedy wskazywana
jest jako gtéwna bariera pracy z osobami np. bezdomnymi (Debski, 2011, s. 118). Grupe roszczeniowych oséb H.
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Davis okresla mianem ,nieznosnych klientow’, ktérzy bardzo czesto sg wielkim utrudnieniem dla codziennej pracy
pracownika socjalnego (Davis, 1984, 5.27 i nastepne). Klienci tego typu sa powszechnie nielubiani, wywotujg silng
antypatie wsréd pracownikéw pomoc spotecznej, odrzucaja wszelkiego rodzaju sugestie zwigzane z oferowana
pomoca. Osoby roszczeniowe, zdaniem autora, wpedzajg pracownikdw w poczucie bezradnosci, zywiac przekona-
nie, ze wszelkiego rodzaju kontakty miedzyludzkie polegaja na wzajemnym wykorzystywaniu sie. H. Davis opisuje
postrzeganie ,nieznosnych klientéw” przez pracownikéw socjalnych:

,hie miesciim sie w gtowie, ze moglibySmy im pokazac zyczliwosc czy troske. Raczej sq przekonani, Ze jestesmy ,po przeciw-
nej stronie’ a nie po,,ich stronie’ Sktonni jestesmy raczej powstrzymywac sie od dawania niz dawac. Przy takich zatozeniach,
Jjezeli chce sie od nas cos dostac, trzeba to wyrwac sitg; nalezy nas terroryzowac i manipulowac nami, sktaniajqc w ten
sposob do ustug na ich rzecz. Zwykta prosba bowiem nie bedzie skuteczna. Jezeli spetnimy ich zqdania, zawsze bedzie
to za mato, klienci ci muszq bowiem udowodnic, ze ani nie chcemy im pomdc, ani nie potrafimy tego zrobic. Traktujg nas
z gory, jak stuzqcych. Naszym obowiqzkiem jest wykonac ustuge tak, jak sobie tego zyczy klient. Zanim nas zaatakujq
za niespetnione zqdania, nie przyjdzie im do gtowy sprawdzic, co mozemy zrobic lub czego jestesmy gotowi sie podjqc.
Jezeli proponujemy state terminy spotkan, twierdzq, ze to za mato lub nie na reke, oczekujq bowiem, ze bedziemy dostepni
na kazde zqdanie. Wyraznie chcqg mie¢ petng kontrole nad naszymi kontaktami, a w relacje z nami wchodzq tak, jakby
chodzito im o gre sit, w ktdrej jest sie albo stronq podlegtq, albo dominujqgcq. Zalezy im na tym, by przejg¢ dominacje
(Davis, 1984, 5.32).

Tymczasem okazuje sie, ze prawo do roszczenia pomocy wpisuje sie w ogdlne zasady swiadczenia pomocy spo-
tecznej, z uwzglednieniem zachowania godnosci i szacunku do swiadczeniobiorcy. W praktycznym wspieraniu oséb
bezdomnych (ale i nie tylko) bardzo czesto za klienta roszczeniowego uwaza sie osobe, ktéra po pierwsze posiada
informacje na temat swoich praw i obowigzkéw pomocy spotecznej, po drugie jest w stanie w sposéb formalny
zakomunikowac o dziejacej sie niesprawiedliwosci w dostepie do swiadczen. Takie myslenie zdaje sie przewazac
nad postrzeganiem roszczeniowosci osoby bezdomnej proszacej o wsparcie jako elementu zaradnosci zyciowej
(nie kombinatorstwa).

W praktycznym wspieraniu osob bezdomnych problemowa kwestig wydaje sie byc i ta, ktdéra nawiazuje do zasa-
dy odpfatnosci za udzielenie $wiadczenia. Najczesciej dotyczy to wsparcia w postaci schronienia, jednakze w tym
zakresie doswiadczenia i samo podejscie podmiotow swiadczacych wsparcie osobom bezdomnym jest wysoce
zréznicowane. | tak posiadamy w Polsce placéwki ktore w ogdle nie zakfadaty (i zaktadac nie beda) odptatnosci
za pobyt osoby bezdomnej w noclegowni, schronisku czy domu dla oséb bezdomnych, s3 takze te, ktdre kwestie
odpfatnosci reguluja formalnymi zapisami. O ile rezygnacja z odpfatnosci za pobyt w tzw. obiektach zbiorowego
zakwaterowania ma swoje racje (osoby przebywajace w placéwkach to czesto osoby starsze i niepetnosprawne,
niezdolne do podejmowania jakiejkolwiek pracy), o tyle rezygnacja z odpfatnosci np. w mieszkaniach chronio-
nych, treningowych czy wspieranych nie powinna mie¢ w ogéle miejsca. Zatozenie jasno okreslonej odptatnosci
(przeznaczonej na doptate do czynszu czy wynajem mieszkania) przybliza osobe bezdomng do realnych warun-
kéw panujacych na wolnym rynku mieszkaniowym, uczy gospodarnosci finansowej, jak réwniez pomaga ustawic¢
priorytety wydatkdw ponoszonych na wiasne utrzymanie. Kwestia odptatnosci to temat drazliwy dla samych oséb
bezdomnych albowiem czesto zwigzana jest z formalnym ujawnieniem wiasnych dochodéw. Gdyby przyjac zato-
zenie, ze duza cze$¢ 0s6b bezdomnych posiada zobowigzania finansowe (np. w postaci niezaptaconych alimentéw,
dtugdw mieszkaniowych czy zasadzen komorniczych) okaze sie, ze bardzo czesto podejmowanie legalnej pracy jest
po prostu zajeciem nieoptacalnym, ze wzgledu na przekroczenie ustawowego kryterium dochodu, wprowadzenie
odptatnosci np. za pobyt w placéwce czy zajecie komornicze w wysokosci 60% dochoddw.
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Jak wskazuje K. Frysztacki zaréwno polityka spoteczna, jak i praca socjalna sq dwoma ramionami aktywnej odpowiedzi

na rozliczne ludzkie potrzeby egzystencjalne i ptynqce z nich problemy, ideami i mechanizmami interwencji wobec state-

go wachlarza zagadnieri oraz ich problemowego rozumienia (Frysztacki, 2009, s. 184). W takim ujeciu praca socjalna

Jjest profesjonalnq dziatalnosciq wspomagajqcq jednostki, grupy oraz spotecznosci we wzmacnianiu bqdz odzyskiwaniu

zdolnosci do spotecznego funkcjonowania, jak réwniez tworzqcq sprzyjajgce temu warunki spoteczne. Na praktyke pracy

socjalnej sktada sie stosowanie wartosci, zasad postepowania oraz technik w dqzeniu do osiqgniecia jednego lub kliku
nastepujqcych celédw: pomagania ludziom w uzyskiwaniu realnych ustug, dostarczania jednostkom, rodzinom i grupom
doradztwa oraz psychoterapii; pomagania spotecznosciom i grupom w tworzeniu i poprawianiu stuzb socjalnych oraz
zdrowotnych; uczestniczenia w odpowiednich procesach legislacyjnych. Praktyka pracy socjalnej wymaga wiedzy o ludz-
kim rozwoju i zachowaniu, o spotecznych, ekonomicznych i kulturowych instytucjach oraz o powigzaniach miedzy tymi

wszystkimi czynnikami (Baker, 1991, s. 221-222).

Skidmore i Thackeray kresla gtéwne cechy pracy socjalnej zaliczajac do nich nastepujace elementy:

a.  skupienie sie na catosci osoby z uwzglednieniem najblizszego otoczenia i przy wykorzystaniu zasobow spo-
tecznosci lokalnej. Praca socjalna oparta jest o trzy podstawowe zakresy: praca z indywidualnym przypadkiem,
praca z grupa oraz spotecznoscia lokalna,

b.  docenienie znaczenia roli rodziny w procesie wsparcia z naciskiem na zrozumienie zasad interakgji rodzinnych,

¢ pracownik socjalny $wiadczy swoja prace bedac wspierany przez innych specjalistéw ktorzy wyposazajg go
w odpowiednia wiedze i umiejetnosci zawodowe,

d. praca socjalna posiada specyficzny program ksztatcenia obejmujacy zajecia dydaktyczne i prace terenowa,

e. jednym z kluczowych czynnikéw pracy socjalnej jest odpowiednie nawigzanie kontaktu z osoba korzystajaca
ze wsparcia. Kontakt ten musi zawiera¢ w sobie elementy podmiotowego traktowania siebie nawzajem,

f.  praca socjalna uznaje, ze problemy spoteczne i ludzkie zachowania wynikaja w znacznym stopniu z instytugji
spofecznych,

g. zasadniczym celem pracy socjalnej jest pomaganie osobie, aby sam potrafit sobie pomdw, badz poméc spo-
tecznosci, by uporata sie ze swoimi bolaczkami (1998, s. 24-28).

Ftapy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi

Instytucja odpowiedzialng za wsparcie 0s6b bezdomnych w polskich gminach jest zazwyczaj osrodek pomocy
spofecznej. Pozostawiajac na boku jego réznorodne nazwy zauwazy¢ warto, ze w coraz wiekszej liczbie przypad-
kow powstaja dziaty, komarki, zespoty zajmujace sie tylko i wytacznie problemem bezdomnosci (na terenie miasta
Gdynia funkcjonuje Zespét ds. Osob Bezdomnych, w Gdarisku Referat Oséb Bezdomnych a w Szczecinie Dziat
Osob Bezdomnych). Specjalistyczne komarki wspierajace osoby, ktérych gtéwnym problemem jest brak dachu nad
gtowa sg zawiazywane najczesciej na terenie duzych miast, gdzie skala zjawiska bezdomnosci liczona jest w set-
kach osob. Kierownicy dziatow, referatéw, zespotdw, jak réwniez zatrudnieni tam pracownicy socjalni, asystenci czy
streetworkerzy w sposéb kompleksowy starajg sie wspiera¢ samotne osoby bezdomne, czy réwniez cate rodziny
doswiadczajace sytuacje bezdomnosci. W przypadku mniejszych gmin, gdzie problem bezdomnosci nie jest duzy
pracownicy socjalni pracujg z osobami kwalifikujacymi sie do swiadczen z réznorodnych tytutéw (bezdomnosdi,
opuszczenia instytucji zamknietej, niepetnosprawnosci czy ubodstwa).

Praca socjalna z osoba bezdomna ma w istocie wymiar pracy z indywidualnym przypadkiem. Oznacza to, ze osoba
bezdomna wchodzi w relacje z konkretnym pracownikiem socjalnym, ktory, wraz z samga osoba bezdomna przygo-
towuje, monitoruje oraz wdraza indywidualny plan dziatania. Zasadniczymi etapami pracy socjalnej w takim ujeciu
pozostaja nawiazanie kontaktu z osoba bezdomna, budowanie relacji, przygotowanie i wdrazanie planu dziatania
oraz zakonczenie relacji.

a. nawiqzanie kontaktu

Do pierwszego kontaktu pracownika socjalnego z osoba bezdomna zazwyczaj dochodzi na terenie osrodka pomocy
spofecznej, do ktérego trafia osoba bezdomna celem otrzymania wsparcia. Pojawienie sie osoby bezdomnej powo-
dowane moze by¢ wczesniejsza dziatalnoscia streetworkerdw, pojawieniem sie impulsu checi zmiany swojego zycia,
moze byc¢ rowniez Swiadoma decyzja zwigzang z pragnieniem uzyskania pomocy. Zdarzaja sie rowniez sytuacje,
ze 0soby bezdomne tak naprawde nie wiedza, po co pojawiaja sie w osrodku pomocy spotecznej, a ich wyobrazenie
0 tej instytucji jest bardzo mgliste. Niezaleznie od motywu pierwsze nawiazanie kontaktu osoby bezdomnej z pra-
cownikiem socjalnym zawsze nalezy traktowac jako przejaw aktywnosci tego pierwszego i jako pierwsza mozliwos¢
udzielenia pomocy. Sukces zwigzany z pojawieniem sie osoby bezdomnej w instytucji jest tym bardziej istotny, kiedy
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bedziemy pamietac o tym, ze istnieje cze$¢ 0sob bezdomnych (okoto 15%-20%), ktdrzy nie chcg korzystac z pomocy
spofecznej z powodu poczucia wstydu, samowystarczalnosci czy dumy.

Pierwsze reakcje pracownika socjalnego wobec nowej osoby bezdomnej wydaja sie by¢ kluczowe dla dalszego
procesu wspierania takiej osoby. Powinien on wykazywac sie empatia, wiarygodnoscia, zas przekazywane informa-
cje o mozliwym wsparciu maja przede wszystkim za zadanie zapoznanie osoby bezdomnej z oferta pomocowa.
Niewatpliwie wazne jest podmiotowe traktowanie osoby bezdomnej oraz aktywne stuchanie, ktére na tym etapie
pozwala gromadzi¢ wiedze o oczekiwaniach i najwazniejszych potrzebach osoby bezdomnej. Doswiadczenie uczy,
ze w wiekszosci przypadkdw pierwszy kontakt pracownika socjalnego z osoba bezdomng ma charakter goracej
interwencji, zwigzanej najczesciej z udzieleniem schronienia. Mozna zatem powiedzie¢, ze etap nawigzania kontaktu
nie jest odpowiednim czasem na zbieranie szczegotowych informacji o zyciu osoby bezdomnej i nalezy taktowac
go raczej jako okazja do wzbudzenia zaufania i zbudowanie odpowiednich podwalin pod relacje osoba bezdomna
- instytucja pomocy spotecznej. Na tym etapie pracownik socjalny nie wypetnia wywiadu $rodowiskowego zakfa-
dajac, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zaspokoi¢ podstawowe potrzeby zwigzane z udzieleniem schronienia czy
wyzywienia. W pierwszym kontakcie pracownik socjalny nie moze sktadac obietnic rozwiazania wszystkich proble-
mow osoby bezdomnej, albowiem istnieje nikta szansa ich rozwigzania. Jesli osoba bezdomna ustyszy zapewnienia
ze strony pracownika socjalnego, ktére potem nie beda zrealizowane, straci budowane zaufanie do przedstawiciela
instytucji pomocy spotecznej. W takiej sytuacji z duzym prawdopodobienistwem mozna przypuszczac, ze osoba
w ogole nie bedzie chciata korzysta¢ z pomocy a ponowne nawiazanie z nig kontaktu bedzie przez jakis czas
utrudnione badz nawet niemozliwe.

b. budowanie relacji:

Po udzieleniu wsparcia interwencyjnego pracownik socjalny pozostaje w kontakcie z pracownikiem socjalnym
zatrudnionym w miejscu, do ktérego skierowana zostata osoba bezdomna (noclegownia, schronisko, placowka
niskoprogowa, dom wspdlnotowy). Kontakt ten petni role dalszego gromadzenia informacji o osobie bezdomnej oraz
prowadzony jest w celu umdwienia osoby bezdomnej na kolejne spotkanie z pracownikiem socjalnym zatrudnionym
w osrodku pomocy spotecznej. Zazwyczaj po 2-3 dniach od pierwszego kontaktu pracownik socjalny prowadzi
szczegdtowa rozmowe z osobg bezdomna, ktérej celem jest zdiagnozowanie aktualnej sytuacji osoby proszacej
o wsparcie. Informacje te w dalszej kolejnosci zostang wykorzystane podczas pisania indywidualnego planu dziafania.

c.  przygotowanie planu dziatania:

To kluczowy moment $wiadczenia pracy socjalnej wobec 0séb pozostajacych bez dachu nad gtowa. Mozna powie-
dzie¢ ze plan dziatania jest pewnego rodzaju umowga pomiedzy osoba bezdomna a instytucja pomocy spotecznej
a jego gtéwng wartoscig pozostaje fakt wspdlnego tworzenia katalogu mozliwego wsparcia. Osoba bezdomna
umawia sie z pracownikiem socjalnym na otrzymanie odpowiedniego wsparcia, w zamian realizacje dziatar na rzecz
poprawy wiasnej sytuacji zyciowej, do ktérych sie zobowiazata. Wspolny plan dziatania nie jesli lista zyczen lecz kon-
traktem, w ktérym zawarte zostaja dziatania majace na celu poprawe sytuacji osoby bezdomnej w okreslonym czasie.
Nie mozna tworzy¢ planu dziatania bez udziatu samej osoby bezdomnej a rolg pracownika socjalnego jest nie tylko
weryfikacja pojawiajacych sie pomystéw osoby bezdomnej, ile w ogdle doprowadzenie do sytuadji, w ktérej osoba
bezdomna w sposdb swiadomy zaczyna komunikowac o mozliwych rozwigzaniach jej trudnej sytuacji zyciowe;j.
Indywidualny plan dziatania nie jest programem wychodzenia z bezdomnosci, ten drugi zawiera sie wowczas, kiedy
osoba ma wysokie zasoby oraz poziom motywacji do zmiany swojego zycia. Plan dziatania ma charakter spisane-
go dokumentu, podpisywanego przez co najmniej dwie strony: pracownika socjalnego oraz osobe bezdomna.
Jesliistnieje taka mozliwos¢ dobrze bytoby, gdyby strong podpisujaca 6w dokument byt réwniez inny pracownik
socjalny, na przyktad zatrudniony w placéwce dla 0sob bezdomnych. Wiaczenie osoby bezdomnej w tworzenie
rozwigzan w sposéb zasadniczy wplywa na witasng identyfikacje z zapisami planu dziatania, przez co tez wzrasta
prawdopodobienstwo jego skutecznej realizacji (idea partycypadji). Najczesciej plan dziatania podpisywany jest
na kilka miesiecy (3-6), po ktérym to okresie nastepuje weryfikacja postawionych celéw czy osiggnietych rezulta-
tow. Warto w tym miejscu wskazac, ze dziatania podejmowane w ramach interesujacego nas dokumentu powinny
by¢ na biezaco monitorowane przez pracownika socjalnego, co daje mozliwos¢ szybkiej reakcji w razie sytuacji
nieprzewidzianych czy negatywnych zachowarn ze strony osoby bezdomnej. Pracownik socjalny ma prawo odstapic
od dalszej realizacji planu dziatania jesli uzna, ze dziatania osoby bezdomnej przynosza niepozadane efekty badz
zapisy dokumentu nie sa w ogdle realizowane. Zapis taki zgodny jest z art. 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry
wskazuje, ze w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych $wiadczen,
ich celowego niszczenia lub korzystania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawienia wiasnych
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zasobdw finansowych moze nastapi¢ ograniczenie Swiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy
w formie $wiadczenia niepienieznego.

d. wdrazanie planu dziatania i zakoriczenie relacji

Wdrazanie zapiséw planu to realnie podejmowana praca socjalna prowadzaca do poprawy swojej sytuacji zycio-
wej. Ten etap moze skutkowac podpisywaniem konkretnych kontraktéw socjalnych na przyznanie okreslonych
Swiadczen, czy tez prowadzi¢ moze do podpisywania indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci.
W zaleznosci do sytuacji socjalno-bytowej osoby bezdomnej, jej stanu psychicznego realizowane sg zapisy planu
z ciggla mozliwoscia ich biezacej modyfikacji. Aby w sposédb skuteczny wspiera¢ osoby bezdomne we wdrazaniu
planu dziatania nalezy nie tylko stosowac indywidualne i innowacyjne formy wsparcia (oddziatujac w zakresie pre-
wendji, interwencji oraz integracji), ale réwniez nalezy bra¢ pod uwage poziom gotowosci samej osoby bezdomnej
do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Zatozenie to oznacza de facto przyznanie, ze osoby zmagajace sie z sytuacja braku
dachu nad gtowa zanurzone sg w owg bezdomnos¢ w réznym stopniu'® jawiac sie tym samym jako te, ktére maja
odmienne szanse na wyjscie z bezdomnosci (albo w ogdle ich nie maja), posiadaja réznorodne deficyty i zasoby
wiasne, odznaczaja sie zréznicowanym poziomem motywacji do zmiany wiasnej sytuacji zyciowej. Uzywajac jezyka
marketingowego mozna powiedzie¢ ze osoby bezdomne maja rézne oczekiwania, nie wszyscy potrzebuja tego sa-
mego produktu i tej samej ustugi, nie wszyscy korzystaja ze wsparcia z tych samych motywow, nie wszyscy oczekuja
tych samych korzysci ptynacych z ustug instytucji pomocowych. Oddziatywania skierowane do oséb bezdomnych,
uzyte narzedzia i metody pracy socjalnej musza zatem zosta¢ precyzyjnie dopasowane do ich potrzeb, aktualnej
sytuacji zyciowej, checi wspotpracy z przedstawicielami instytucji pomocy i integracji spotecznej.

Aby pomoc swiadczona przez pracownikéw socjalnych, asystentow oséb bezdomnych i innych specjalistéw byta
pomoca adekwatng i skuteczna powinna zosta¢ poprzedzona diagnoza, ktéra najczesciej realizowana jest w oparciu
o wywiad $rodowiskowy. Chodzi zatem o to, aby juz na wstepie pracy socjalnej okresli¢ zaréwno stan zasobow oséb
bezdomnych oraz poziom motywacji dokonujac tym samym tzw. segmentacji oséb bezdomnych badz — uzywajac
bardziej pozytywnego stwierdzenia — wstepnej klasyfikacji. Sprowadza sie ona do identyfikacji grup potencjalnych
odbiorcéw ustug pomocy spotecznej przy uwzglednieniu ich specyficznych potrzeb i zachowar i dokonywana jest
za pomocg narzedzia zwanego matrycq Kurcmana. Po raz pierwszy narzedzie to zostato zastosowane na gruncie
polskim w przypadku powiatowych urzeddw pracy i oddziatywan skierowanych do oséb bezrobotnych (Bierkowska
i inni, 2006) a w sposéb kompleksowy przetestowana w trakcie realizacji projektu Rodzina Blizej Siebie prowadzonego
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni (Jozefczyk, 2011, 5.13-15). Matryca moze by¢ wykorzystywana
zaréwno do realizacji indywidualnych diagnoz klienta (planowanie celéw kontraktu i planu dziatania), jak réwniez
diagnozy catych grup (diagnoza srodowiska i tworzenie narzedzi systemowego wsparcia). Autorzy wdrazajacy
w 2006 roku pojecie segmentadji (klasyfikacji) wirdd klientdw powiatowych urzeddw pracy wskazuja, iz proces ten
moze byc¢ utrudniony z powodu barier o charakterze mentalnym (pracownicy czesto uwazaja ja za zbedna bedaca
wymystem ich pracodawcéw, utozsamiang z dodatkowymi czynnoéciami obowiazkowymi o niskim wptywie na same
osoby bezrobotne), organizacyjnym (duza liczba osob objetych diagnoza, tzw. archipelagizacja swiadczonych ustug
czyli oddziatywanie na osoby bezrobotne w oddzieleniu od siebie bez jednoznacznych, zrozumiatych i akcepto-
walnych powiazan) oraz technicznym (brak konkretnych narzedzi, ktére pomogtoby usprawni¢ wprowadzenie
i pdZniejsze stosowanie segmentacji) - Bierkowska i inni, 2006, s. 13. Postugiwanie sie matryca Kurcmana ma jednak
swoje realne pozytywne konsekwencje:

daje mozliwos¢ wyodrebnienia osdb rzeczywiscie potrzebujacych pomocy specjalistow (rola selekcyjna),
stwarza mozliwos¢ racjonalizacji i koncentracji dziatan, ktére sa w dyspozycji organizacji/instytudji,

moze zosta¢ wykorzystana podczas przygotowywania planu dziatania organizacji/instytucji z uwzglednieniem
placéw promocyjnych i reklamowych,

moze stac sie podstawa wiasciwego i trafnego wydatkowanie srodkow oraz efektywnego zarzadzania instytucja/
organizacja dziatajaca w lokalnym systemie wsparcia,

daje mozliwos¢ organizacji pracy wewnatrz instytucji/organizadji,

stwarza mozliwos¢ prawidtowego rozpoznania potrzeb klienta oraz zwiekszenia satysfakcji klientéw korzysta-
jacych z ustug,

doprowadza do systematyzacji wiedzy na temat lokalnego systemu wsparcia jak réwniez zwigkszenia satysfakgji
pracownikdw instytucji/organizacji (Bierikowska i inni, 2006. 5.15).

L 2 78 S 7 7 7

8 A Przymeniski stosuje pojecie oséb plytko i gteboko bezdomnych (Przymeriski, 2001, s. 164-166).
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Analizujagc mocne i stabe strony stosowanej metody klasyfikacji klientéw pomocy spotecznej zgodzi¢ nalezy sie
zfaktem, ze w wiekszosci przypadkow prowadzi¢ moze ona z jednej strony do bardziej skutecznego i adekwatnego
planowania wsparcia dla oséb bezdomnych, z drugiej zas pozwala na dokonanie oszczednosci w zakresie czasu
Swiadczenia ustugi oraz srodkdw finansowych ponoszonych na wsparcie poszczegdlnej osoby wykluczonej miesz-
kaniowo. Klasyfikacja zbiorowosci 0séb bezdomnych dokonana za pomoca matrycy Kurcmana prowadzi¢ rowniez
moze do urealnienia procesu planowania celéw na poziomie swiadczenia pracy socjalnej i jako taka zwraca uwage
na rzeczy zasadnicze w procesie wspierania 0sob doswiadczajacych bezdomnosci (na ile ja jako pracownik socjalny,
streetworker, asystent osoby bezdomnej moge zawiazywac relacje z osoba bezdomna, ktéra to relacja skutkowac
bedzie wejsciem w kooperacje zaplanowang w diugofalowej perspektywie wspdlnego zaangazowania).
Omawiane przyktadowe narzedzie klasyfikacji postuguje sie pojeciami kwalifikacji (w oddziatywaniach gdynskich
stowo to zostato zamienione na zasoby zmiany) oraz motywacji. W pierwszym przypadku mowa o osobistych dys-
pozycjach w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pozwalajacego realizowac na odpowiednim poziomie
zdania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji'®. Za motywacje tymczasem rozumie sie wewnetrzny stan charakte-
ryzujacy sie,poczuciem niespetnienia”i zwigzang z tym gotowoscia do podjecia dziatania (Biertkowska i inni, 2006,
s.19-20). Umieszczajac te dwa wymiary na osi uktadu wspdtrzednych okazuije sie, ze powstaja cztery mozliwe typy
0s6b bezdomnych:

A - osoby bezdomne nie posiadajace zaréwno zadnych zasobdw do zmiany i zadnej motywadiji,

B - osoby bezdomne odznaczajace sie wysokim poziomem motywacji ale niskim poziomem zasobdw zmiany,

C - osoby bezdomne odznaczajace sie wysokim poziomem zasobdw do zmiany i niskim poziomem motywadji,

D - osoby bezdomne posiadajace zarowno wysoki poziom motywacji do zmiany wtasnej sytuacji zyciowej i nie-
zbedne ku temu zasoby.

Rysunek nr 9. Segmentacja ustug wsparcia w oparciu o Matryce Kurcmana

Segmentacja ustug wsparcia
w oparciu o Matryce Kurcmana
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Biorac pod uwage wszystkie wytonione cztery grupy oséb bezdomnych mozna wskaza¢, za J. Jézefczykiem
(2011, s. 15) ze $wiadczona praca socjalna w grupach A — D musi sie od siebie rézni¢”. | nie chodzi tutaj o wy-
posazanie 0s6b bezdomnych w odpowiednie umiejetnosci i wiedze prowadzaca do polepszenia swojej sytuadji
zyciowej (ta predzej czy pdzniej ulegnie poprawie poprzez odpowiednie wykorzystywanie réznorodnych narzedzi

9 ). Jozefczyk poprzez zasoby zmiany rozumie wszystkie te czynniki, ktére potencjalnie moga wspomagac poprawe sytuadji zyciowej osoby/rodziny,
takie jak uprawnienia, zasoby finansowe i majatkowe, kwalifikacje zawodowe, potencjat relacji w rodzinie, kapitat spoteczny, zdrowie (2011, 5. 14). Zasobem
moze by¢ brak uzaleznienia, utrzymywanie jakichkolwiek relacji rodzinnych, posiadanie odpowiedniego fachu, dobra kondycja zdrowotna.

2 Wtrakcie realizacji projektu Rodzina Blizej Siebie (wigcej na www.rodzinablizejsiebie.pl ) przetestowany zostat tzw. tréjpodziat pracy socjalnej. Autorzy
tej koncepdji wskazuja, ze moze ona mie¢ charakter pracy regularnej (wykonywana z osobami/srodowiskami, w ktérych nasilenie i stopier komplikacji barier
nie powoduje bezposredniego zagrozenia negatywnymi, trwalymi i nieodwracalnymi skutkami), pogtebionej (stosowana w ostatnim etapie profilaktyki, w
ktérym mozna uchronic rodzine przed sytuacja bezdomnosci) oraz intensywnej (realizowanej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osoby bezdomnej) -
Jozefczyk, 2011,5.10-11. Czynnikami réznicujacymi trzy formy pracy socjalnej staja sie czas swiadczenia wsparcia, gtebokos¢ diagnozy, wachlarz mozliwych
do zastosowania form wsparcia, formy monitorowania, profil pracownika socjalnego oraz profil odbiorcéw ustugi.
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pracy socjalnej), lecz o wzbudzenie jakiejkolwiek motywacji do checi zmiany aktualnych warunkéw zycia. To wiasnie
7 brakiem motywadji najczesciej spotykaja sie specjalisci pracujgcy z osobami bezdomnymi (w szczegdlnosci prze-
bywajacymi w szeroko rozumianej przestrzeni ulicy)*' W przypadku grupy osob, ktére nie posiadaja ani zasobdw ani
motywadji do zmiany de facto mozna pracowac nad zwiekszeniem motywacji, bez znacznego zwiekszenia zasobdw
zmiany. Osoby z kategorii A to bardzo czesto bezdomni przebywajacy na ulicy, ktérzy wielokrotnie odmawiajg
jakiejkolwiek pomocy za$ dziatania z nimi podejmowane nosza znamiona redukgji szkéd. W przypadku takich oséb
warto wspomnieg, ze ciagte oferowanie pomocy z jednej strony moze budzi¢ agresje u osoby bezdomnej, z drugiej
za$ zniechecenie samego pracownika socjalne. Niekiedy dochodzi jednak do sytuadji, w ktérej nastepuje w osobie
bezdomnej swoistego rodzaju przetamanie, po ktérym osoba bezdomna przez wiele lat odmawiajaca wsparcia
kieruje swoje kroki do o$rodka pomocy spotecznej czy placdwki dla oséb bezdomnych. Warto uczuli¢ pracownikdw
socjalnych, iz praca z takim rodzajem osob jest praca wypalajaca, w ktorej widoczne efekty sa odroczone w czasie,
badz w ogdle nie wystepuja.
W przypadku osob, ktére majg wysokg motywacje i nikly poziom zasobdw warto pamietac o tym, ze na poczat-
ku oddziatywania osoby wykazuja sie duzym optymizmem, jednakze stan ten jest bardzo chwiejny i trudno go
utrzymac na wysokim poziomie. Osoby z grupy B to osoby, ktére szybko zrazaja sie pierwszymi porazkami, ktére
oczekujg konkretnych rezultatéw w krétkim czasie, ktdre czesto radza sie pracownika socjalnego w zakresie dalszego
swojego postepowania. Osoby wysoko zmotywowane nie majace odpowiednich zasobdw zdaja sie ,zagarniac”
przestrzen pracy pracownika socjalnego a sam pracownik moze czuc sie wyczerpany ciagtym kontaktem z osobg
chcaca za wszelka cene zmieni¢ (poprawic) swoja sytuacje zyciowa. Praca z osobami, ktdre posiadaja duze zasoby
do zmiany lecz niski poziom motywacji wymaga uwzglednienia, Ze klienci ci wyrazaja duza tendencje do uzalez-
nienia od swiadczonej pomocy. Z sytuacja uzaleznienia czesto mamy do czynienia, gdy zasoby zmiany znacznie
wzrosng jednakze bez udziatu samej osoby. Bezposrednim skutkiem podawania gotowych rozwiazan zdaje sie byc
utrzymywanie poziomu motywacji na niezmienionym (niskim poziomie), a niekiedy spadek poziomu motywadji.
W szczegolnosci w przypadku oséb zakwalifikowanych do grupy C trzeba pamietac o zapewnieniu odpowiedniego
poziomu wiaczania osoby w proces pomagania (wysoki poziom partycypacji). Wspdlne rozwigzywanie problemaow,
towarzyszenie osobie bezdomnej w procesie usamodzielnienia, wymaganie samodzielnosci 0séb w wybranych
obszarach zmniejsza poczucie uzaleznienia od wsparcia, jak rowniez podnosi poczucie tozsamosci z realizowanymi
celami ukierunkowanymi na pozytywng zmiane wfasnego zycia.
Pozostaje zatem do opisania ostatnia grupa osob bezdomnych korzystajacych z systemowego wsparcia. Mowa
o tych wszystkich osobach (doswiadczenie wskazuje, Ze jest to relatywnie najmniejsza grupa wsréd populacji oséb
bezdomnych), ktére charakteryzuja sie wysokim poziomem motywacji do zmiany witasnego zycia, przy jednoczes-
nym wysokim poziomie posiadanych zasobdw. Osobom takim potrzebne jest niewielkie, aczkolwiek mocno dedy-
kowane wsparcie, ktére pozwoli im szybko wyjs¢ z sytuacji kryzysowej. Praca socjalna z takimi osobami powinna
zmierzac do jak najszybszego poradzenia sobie ze zidentyfikowanym problemem, przez co czas korzystania ze wspar-
cia staje sie relatywnie krétki. Warto jednak zaznaczy¢, ze w szczegdlnosci w tej grupie oséb bezdomnych obawa
przed zmiang swojej sytuacji zyciowej jest najwieksza. Osoby charakteryzujace sie wysokim poziomem motywacji
i zasobow bardzo czesto boja sie postawic wszystko na przystowiowa,jedna karte”nie decydujac sie w ostatecznosci
na wyjscie z systemu pomocy osobom bezdomnym. W takich sytuacjach poziom ich motywacji ulega drastycznemu
obnizeniu a uzyskiwana pomoc staje sie pomoca gteboko uzalezniajaca.
Jakjuz wyzej wspomniano sytuacja braku dachu nad gtowa to nie tylko fizyczny brak domu, wyizolowanie na pozio-
mie spotecznym czy rodzinnym, ale przede wszystkim niski poziom tzw. dobrostanu psychicznego. Psychologiczna
charakterystyka osob bezdomnych przebywajacych w schroniskach dla oséb bezdomnych dokonana przez L.
Adamczyka wskazuja, ze w obrazie psychopatologicznym dominuja wiréd osob cztery rodzaje zaburzen:
=» zaburzenia psychoorganiczne (obnizenie ogdinej sprawnosci intelektualnej, wahania nastroju, drazliwos¢, pod-

niesiony poziom agresywnosci, niepokoje i napiecia, trwate zmiany w osobowosci, zmiany zachowar). Skutkiem

zaburzen psychoorganicznych jest niezdolnos¢ do podjecia pracy,

uposledzenie umystowe, w duzej mierze uwarunkowane genetycznie lub czynnikami chorobowymi i urazami

powstatymi w okresie ciazy,

chorzy psychicznie z chorobami afektywnymi (mania, depresja) oraz psychozy rozszczepienne (zespdt para-

noidalny, schizofrenia),
=>» zaburzenia osobowosci (Adamczyk, 2008).

2 W pomorskich badaniach kondycji pracy socjalnej okazuije sie, ze roszczeniowa postawa klientéw, brak motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
nieche¢ do wspotpracy czy brak widocznych efektow wykonywanej pracy socjalnej to gtéwne trudnosci w wykonywaniu pracy na stanowisku pracownika
socjalnego (Debski, 2011,5.118).
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3.3.

Ponadto grupa oséb bezdomnych charakteryzuje sie niskim poczuciem wptywu na wiasne zycie, kontroli wtasnego
zycia, niskim poziomem sprawstwa spotecznego oraz psychologicznym poczuciem osamotnienia. Jak udowadnia
M. Debski poziom dobrostanu psychicznego warunkuje nie tyle szanse wyjscia z bezdomnosci, co w ogdle rozpo-
czecie myslenia o mozliwosciach zmiany wtasnego zycia (Debski, 20083, s. 297 i nastepne). W artykule poswieconym
zdrowiu 0séb bezdomnych autor wskazuje, ze osoby o niskiej kondycji psychicznej o wiele rzadziej podejmuja
jakiekolwiek préby zmiany swojej sytuacji zyciowej przyznajac tym samym, ze nie maja sit aby walczy¢ o wyjscie
z bezdomnosci (Debski, 2008b, s. 252-252). W takich sytuacja osoby bezdomne czesto deklaruja, ze musza czekac
na lepsze czasy, ze i tak wszystko zalezy od szczescia (a nie rozwiazan systemowych), Zze jedynie, co mogg robic¢
to czekac na pomoc. Samotnos¢ wpisana dos¢ mocno w sytuacje bezdomnosci powoduje, ze osoby bezdomne
zjednej strony czuja sie niepotrzebne i zbedne, z drugiej zas odczuwaja niepokdj i lek odnosnie wiasnej przysztosci.
Swiadczona praca socjalna musi uwzglednia¢ zatem catg game réznorodnych sytuadji i doswiadczen natury psy-
chicznej a obecnos¢ innych specjalistow (np. psychologdw, terapeutdw uzaleznien) powinna stac sie obligatoryjnym
wsparciem dla pracy pracownika socjalnego. Rolg tego ostatniego jest zatem umiejetne wstepne diagnozowanie sta-
nu psychicznego oséb proszacych o wsparcie, a jednoczesnie umiejetne udzielanie informacji o mozliwych formach
wsparcia w tym zakresie. W zaleznosci os stopnia gtebokosci uzaleznienia, fazy rozwoju choroby psychicznej pracow-
nik socjalny powinien umiejetnie dopasowywac instytucjonalne formy wsparcia majac na uwadze nie tylko dobro
samej osoby bezdomnej, ale rowniez innych oséb, ktére beda miaty w niedalekiej przysztosci kontakt z tg osoba.

Wybrane techniki i formy pracy podejmowane;
z 0sobami bezdomnymi

3.3.1. Metoda pracy outreach — streetworking skierowany do oséb bezdomnych
przebywajacych w przestrzeni ulicy
Przez wiele lat pracownicy socjalni pomocy spotecznej swiadczyli swoje wsparcie osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscia zapraszajac niejako klientéw,do siebie”. Jesli byty podejmowane jakies dziatania w miejscu zamieszka-
nia 0s6b potrzebujacych pomocy, to zazwyczaj sprowadzaty sie one do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
i w miare cyklicznego monitorowania 0séb bedacych klientami pomocy spotecznej.
Zapraszanie ludzi bedacych w potrzebie po udzielenie swiadczenia z jednej strony powodowato aktywnos¢ oséb
korzystajacych ze wsparcia, z drugiej zas strony powodowato, ze pozostawata czes¢ oséb, ktdra zpomocy spotecznej
nie chciata w ogdle korzystac. W przypadku pomorskiej bezdomnosci odsetek oséb, ktére deklarowaty, ze w ciagu
ostatniego roku nie korzystaty ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej wynosit 24,8% w roku 2005 (Debski, Olech,
2005, s5.68), 26,1% w roku 2007 (Debski, 2007, s. 44), 17,2% w roku 2009 (Debski, 2010, s. 195). Przytoczone powyzej
dane wskazywac zatem moga, ze przecietnie co pigta osoba bezdomna w ogdle nie ma kontaktu (badz kontakt
ten jest bardzo sporadyczny i nietrwaty) z przedstawicielami instytucji pomocowych. W duzej mierze osoby te,
to bezdomni na state przebywajacy w przestrzeni ulicy.
Odnoszac sie do typologii ETHOS mozna powiedzied, ze z punktu widzenia streetworkeréw pracujgcych z osobami
bezdomnymi, najwazniejsza wydaje sie kategoria bez dachu nad gtowq (w catosci) wskazujqca, iz osoby bezdomne prze-
bywajq w miejscach publicznych oraz kategoria nieodpowiedniego zakwaterowania (w czesci dotyczqcej ludzie zyjgcych
w tymczasowych/niekonwencjonalnych/nietrwatych konstrukcjach, strukturach) (Debski, Michalska, 2011, s. 84). Dla
dalszego porzadku ten rodzaj bezdomnosci nazywac¢ bedziemy bezdomnoscia pierwszorzedowa, pozainstytucjo-
nalng, uliczna a w dalszej czesci opracowania te trzy okreslenia beda uzywane zamiennie?.
Doswiadczenia pomorskie wskazuja, ze 0séb bezdomnych przebywajacych na ulicy jest okoto 30% i z roku na rok
odsetek ten zdaje sie malec. Gtéwnym powodem takiego trendu jest fakt starzenia sie zbiorowosci oséb bezdom-
nych oraz ich pogtebiajaca sie niepetnosprawnosc. Te dwa powody decydujg o tym, ze w Polsce coraz czesciej
powstajg placowki dla 0s6b bezdomnych obtoznie chorych, wymagajacych statej opieki lekarskiej i pielegnacyjnej.
Z badan prowadzonych w wojewddztwie pomorskim w roku 2009 wynika, ze potowa 0séb bezdomnych zamiesz-
kujacych teren wojewddztwa pomorskiego korzystata z ustug placowki (50,9 proc). Kolejne 15,7 proc. przyznato sie
do zamieszkiwania terendw dziatek i ogrédkéw dziatkowych, zas 14,6 proc. w trakcie realizacji badania przebywato
w innych miejscach niemieszkalnych (m.in. dworce, zsypy, schrony, pustostany). Jedynie 5,2 proc. wszystkich osob,

2 Niejako w opozydji do tej kategorii bezdomnosci stoi inny rodzaj bezdomnosci — bezdomnos¢ instytucjonalna, schroniskowa. Zawiera sie ona w
drugiej kategorii typologii ETHOS (bez miejsca zamieszkania) i zawiera wszystkie te osoby bezdomne, ktére mieszkaja w placéwkach dla osob bezdomnych
(schroniska, domy oséb bezdomnych, zakwaterowanie tymczasowe, przejsciowe zakwaterowanie wspierane, osrodki recepcyjne, zakwaterowanie dla
migrujacych pracownikéw, instytucje penitencjarme, karne, instytucje medyczne, domy oraz instytucje dla dzieci, wspierane mieszkalnictwo dla uprzednio
bezdomnych ludzi). Ten rodzaj bezdomnosci, to bezdomnos¢ drugorzedowa.
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zadeklarowato przebywanie w mieszkaniach wspieranych, a 3,6 proc. katem u znajomych (Debski 2010, 5. 192, Debski
Retowski, 2008). Wynik uzyskany w ostatnich badaniach, nalezy uznac za stabilny w okresie ostatnich dziesieciu lat.
W kontekscie zamieszkiwania oséb bezdomnych w réznorodnych miejscach warto réwniez wspomnie¢, ze czes¢
0s6b bezdomnych na przestrzeni jednego roku potrafi zmieni¢ swoje miejsce zamieszkania dwu-, trzy- a nawet
czterokrotnie. Czesciej dotyczy to bezdomnych mezczyzn oraz okresu wiosenno-letniego.

Wykres nr 4. Bezdomnos¢ instytucjonalna i pozainstytucjonalna w woj. pomorskim a rok badania
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Zrédto: Debski M. (2011). Bezdomnos¢ jako problem spoteczny w wojewddztwie pomorskim. Na podstawie wynikéw badari socjodemograficznych w 2011 r.
[w:] Browarczyk t. Debski M. Weiner K. (red.). Forum. O bezdomnosci bez leku. Rok IV. Gdarisk: Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, . 124.

Z doswiadczen streetworkerdw wynika, ze do najczestszych miejsc przebywania oséb przynaleznych do bezdom-
nosci ulicznej zaliczy¢ nalezy:

Tabela nr 24. Najczestsze miejsca przebywania os6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych

- dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice (wagony - parkingi,

i bocznice kolejowe), - opuszczone samochody,
- kanaty i wezly cieptownicze, - przyczepy kempingowe,
- ulice, - klatki schodowe,
- plaze, < ZSypy,
- bunkry, - piwnice, strych,
- lasy i parki, - $mietniki,
- miejsca na cmentarzach, « punkty skupu ztomu,
- centra handlowe - ziemianki,

- ogrzewalnie

Zrédo: Debski M. Michalska A. (2011). Podrecznik Streetworkera Bezdomnosci. Gdarisk: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, s. 84.

Praktycy pomocy spotecznej pracujacy na co dzier z osobami bezdomnymi wskazuja, ze bezdomnos¢ instytucjonal-

na i bezdomnos¢ uliczna, to bardzo czesto dwa odmienne sposoby zycia, pomysty na wiasna bezdomnos¢. Ta druga,

szczegdlnie nas interesujaca, jest niewatpliwie widoczna dla zwyktych przechodniéw i zazwyczaj kojarzy sie z bru-
dem, przykrym zapachem, problemem alkoholowym, niechlujnym ubraniem, wymuszaniem datkéw, zebraniem.

Jak wskazaty pomorskie badania realizowane w roku 2007, obraz bezdomnosci ulicznej transponowany jest na catg

populacje 0séb bezdomnych (Debski, 2007 5.119). Tak daleko posunieta stereotypizacja zjawiska bezdomnosci,

zwigzana jest przede wszystkim z brakiem elementarnej wiedzy o bezdomnosci oraz z brakiem realnego kontaktu

z osobami bezdomnymi (réwniez tymi, ktorzy przebywaja w schroniskach). Zgota odmiennie zdaje sie wygladac

bezdomnos¢ instytucjonalna, gdzie osoby bezdomne nie maja utrudnionego dostepu do biezacej wody, czystych

ubran czy srodkéw higieny osobistej.

Jakie sg zatem najwazniejsze réznice miedzy osobami bezdomnymi przebywajacymi na ulicy oraz w instytucjonal-

nych miejscach wsparcia?

a. przez wiele lat funkcjonowato przekonanie, ze poziom kondycji zdrowotnej (obiektywnej, jak réwniez subiek-
tywnej) 0s6b bezdomnych mieszkajacych poza instytucjami wsparcia, jest nizszy od oséb mieszkajacych w pla-
cédwkach. Obecnie trend wydaje sie ulegac gtebokim zmianom ze wzgledu na wspomniane wyzej starzenie
sie zbiorowosci 0sob bezdomnych i pogtebiajaca sie ich niepetnosprawnos¢. Niemniej jednak wskazac nalezy,
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7e 0soby przebywajgce na ulicy, pomimo lepszej kondycji zdrowotnej i wiekszej codziennej aktywnosci, rzadziej
w poréwnaniu do 0séb bezdomnych przebywajacych w placéwkach posiadaja ubezpieczenie zdrowotne,
czesciej podejmuja leczenie na wiasng reke, czesciej sg zaniedbane, rzadziej korzystaja z ustug medycznych,

b.  osoby bezdomne mieszkajace na ulicy rzadziej od oséb przebywajacych w placéwkach uczestnicza w systemie
wsparcia, rzadziej korzystaja z pomocy w postaci noclegu, positku i odziezy, rzadziej uczestniczg w szkoleniach
zawodowych oraz kursach,

¢ podkatem aktywnosci zawodowej, osoby mieszkajace w miejscach publicznych rzadziej posiadaja stata i legalna
prace. Raczej trudnia sie zbieractwem i zebractwem, niz zawigzuja umowy formalno-prawne z pracodawca,

d. osoby bezdomne mieszkujace w miejscach pozainstytucjonalnych czesciej od pozostatych oséb wskazuja, iz
przyczyng ich bezdomnosci, jak réwniez powodem braku mozliwosci wyjscia z bezdomnosci, jest problem
uzaleznienia od alkoholu. Napoje alkoholowe s3 czesciej spozywane przez bezdomnych ulicy niz pozostate
osoby, o wiele czesciej rdwniez przyznaja sie do okresdw ciggtego spozywania alkoholu.

Jak juz wyzej wspomniano, streetworking to metoda pracy polegajaca na wyjsciu do osoby bezdomnej i swiad-
czenie pracy w miejscu jej przebywania. Metoda ta, zanim znalazfa zastosowanie w przypadku oséb bezdomnych,
z powodzeniem stosowana byta na catym swiecie w pracy z zaniedbang wychowawczo mtodzieza, dzie¢mi uli-
cy, osobami prostytuujacymi sie, narkomanami czy cztonkami mtodziezowych gangdw. Jak fatwo sie domysle¢
wszystkie te rodzaje grup docelowych réznig sie od siebie i rézni sie réwniez streetworkingu prowadzony z kazda
znich. Z oczywistych wzgledow w dalszej czesci opracowania interesowac nas bedzie tylko ten, ktéry zwigzany jest
ze zbiorowoscig 0séb bezdomnych.

Metoda streetworkingu skierowana do oséb bezdomnych ma w Polsce krétka tradycje. W sposéb profesjonalny
zaczeto swiadczy¢ pomoc te metoda dopiero w roku 2005, kiedy organizacje pozarzadowe zaczety mie¢ dostep
do $rodkéw unijnych, w ramach ktérych testuja nowe standardy pracy z osobami bezdomnymi przebywajacy-
mi na ulicy. Dzisiaj, po pierwszym okresie budzetowania i realizacji projektu ,Agenda Bezdomnosci — Standard
Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy’, jak réwniez po odbyciu wieloletniego projektu Gminny Standard Wychodzenia
7 Bezdomnosci, jasnym stato sie, ze brak streetworkingu (w szczegdlnosci w przypadku duzych miast) jest duzym
utrudnieniem dla w procesie wspierania oséb bezdomnych oraz jest przejawem nieprofesjonalnosci oséb odpo-
wiedzialnych za pomoc spoteczng osobom wykluczonym mieszkaniowo.

Literatury przedmiotu w zakresie streetworkingu jest wcigz niewiele. Ponizsze tresci nawiazuja do dwoch podrecz-
nikéw opracowanych w roku 2008 (Szczypior, Meller, 2008) oraz w roku 2011 (Debski, Michalska, 2011) w ramach
wyzej wspomnianych projektéw. Z racji objetosci zgormadzonego materiatu zaprezentowane zostang najwazniejsze
kwestie zwigzane z wdrozeniem streetworkingu, gtéwnymi zadaniami streetworkerdw czy narzedziami pracy. Idea
streetworkingu znajdzie réwniez swoj praktyczny wymiar pod koniec publikagji, kiedy omawiana bedzie gdyriska
praktyka w tym zakresie.

Misja streetworkingu

Tworcy standardu streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych wskazuja, ze misja streetworkingu jest two-

rzenie pomostu, pomiedzy 0sobq bezdomnq a spofeczeristwem, pozwalajqcego osobie bezdomnej przywrdci¢ mozliwos¢

petnienia rél spotecznych oraz odtworzyc dobrostan psychiczny, spoteczny i bytowy poprzez docieranie do 0séb bezdom-
nych przebywajqcych w miejscach niemieszkalnych oraz prace z nimi, wykorzystujqcq ich zasoby i potencjat srodowiska lo-
kalnego, podejmowangq w kierunku pozytywnych zmian, rozumianych jako che¢ zmiany sposobu zycia (Debski, Michalska,

2008, s.9). Przygladajac sie tak sformutowanej misji wyréznic nalezy kilka zasadniczych elementéw:

a.  streetworking jest pomostem pomiedzy osobami bezdomnymi przebywajacymina ulica a systemem wsparcia
a dziatania streetworkeréw przyczyniaja sie do tego, ze osoba bezdomna ma mozliwos¢ powréci¢ do gtéwnego
nurtu zycia spotecznego,

b. dziatania streetworkeréw skierowane sa do oséb bezdomnych przebywajacych na ulicy, ktére w duzej mierze
wytaczone sg z mozliwosci petnienia odpowiednich rél spotecznych oraz ktére odznaczaja sie niskim dobrosta-
nem psychicznym, kapitatem spotecznym, ktére poprzez fakt wieloletniego przebywania na ulicy pozbawione
s3 odpowiednich warunkéw bytowych,

c.  praca streetworkeréw to podejmowanie dziatar w oparciu o wczesniej zdiagnozowane zasoby (nie deficyty)
0s6b bezdomnych,

d. gfdwnaideg streetworkingu pozostaje podejmowanie dziatari zmierzajacych do pozytywnych zmian rozumia-
nych jako chec zmiany sposobu zycia. W takim ujeciu praca streetworkeréw niekoniecznie musi by¢ skoncentro-
wana na proponowaniu osobie bezdomnej zamieszkania w placdwce (noclegowni, schronisku), moze natomiast
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dotyczy¢ dziatar zmierzajacych do poprawy sytuacji zdrowotnej, zwiekszenia bezpieczenstwa w miejscy prze-
bywania czy zmniejszenia poczucia gtodu poprzez wskazanie miejsc, w ktérych mozna uzyskac pozywienie.

Zadania streetworkerdéw i petnione role, cele pracy streetworkerow

Ogodlnie rzecz ujmujac mozna powiedzie¢, ze streetworker postrzegany jako element lokalnego systemu wsparcia

0s6b bezdomnych moze petnic¢ rézne role. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy (Debski, Michalska, 2008, s. 49-51):

a. rolainformacyjna: streetworker przekazuje informacje o aktualnych, adekwatnych mozliwosciach uzyskania
pomocy osobie pozostajacej/przebywajacej w miejscach niemieszkalnych,

b. rolataczaca: z racji tego, ze osoby bezdomne bardzo czesto przebywaja w miejscach nie objetych wsparciem
i pomoca streetworker staje sie swoistego rodzaju,facznikiem” pomiedzy osoba bezdomng a instytucjami i or-
ganizacjami $wiadczacymi pomoc osobom wykluczonym mieszkaniowo,

c. rola towarzyszaca: towarzyszenie osobie bezdomnej mozna rozumie¢ na wiele sposobéw. Z jednej strony
streetworker towarzyszy osobie bezdomnej w sytuacjach dla niej trudnych, z drugiej mozemy méwic o fizycz-
nej eskorcie” do instytucji pomocowych. Towarzyszenie to réwniez emocjonalne bycie z" osobg wykluczong
mieszkaniowo,

d. rolainterwencyjna: bardzo wazna rolg podejmowang przez streetworkera jest jego interweniowanie w sytuadji
bezposredniego zagrozenia zycia osoby bezdomnej. Rola ta w rzeczywistosci sprowadza sie do zapewnienia
pomocy medycznej w sytuacji kryzysowej, jak rowniez do monitorowania miejsca przebywania oséb bezdom-
nych w ciagu roku,

e. rolamotywacyjna: sprowadza sie do motywowania osoby bezdomnej w kierunku podjecia dziatar, w wyniku
ktérych nastapi zmiana jego sytuacji zyciowej. Rola ta okazuje sie by¢ w praktyce trudna do realizacji, gdyz
zaktada wczesniejsze zaufanie osoby bezdomnej do streetworkera, relatywnie diugi okres wspotpracy jak row-
niez che¢ do zmiany dotychczasowego stylu zycia osoby bezdomnej przebywajacej w przestrzeni publicznej,

f.  rolakonsultacyjna: w bezposredniej pracy streetworker konsultuje swoje dziatania z osobg bezdomna majac
na uwadze fakt, ze wszelka decyzje podejmowane sa przez osobe bezdomna przy wspdtudziale streetworkera,

g. rolalidera - przewodnika: majac na uwadze gtéwne zatozenia pracy metodga streetworkingu skierowanego
do 0séb bezdomnych (praca na zasadach osoby bezdomnej, w jej tempie i w odpowiednim dla niej czasie) nale-
7y pamietac, ze to streetworker pozostaje liderem w pracy z osobg bezdomna. Rola przewodnika naktada zatem
na streetworkera obowiagzek wytyczania gtownych nurtéw w pracy z osoba bezdomna. To osoba streetworkera
jest inicjatorem wszelkich dziatart majacych na celu zmiane dotychczasowej sytuacji osoby bezdomnej prze-
bywajacej w miejscach niemieszkalnych.

Do gtéwnych zadan streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi nalezy:

a. badanie srodowiska w tym docieranie i poszukiwanie oséb bezdomnych

Jedliw gminie nie funkcjonuje opisywana metoda, streetworker powinien podzieli¢ obszar gminy na okreslone rejony,

w ktorych bedzie szukat 0s6b bezdomnych. Informacje o osobach przebywajacych na ulicy ptynaé moga nie tylko

od pracownikéw osrodka pomocy spotecznej, ale od przedstawicieli stuzb mundurowych, przechodniéw, mieszkan-

céw osiedli, administratorow ogrédkéw dziatkowych. Cennym Zrodtem informacji o miejscach przebywania oséb

bezdomnych sg inne osoby bezdomne, ktdre niejednokrotnie posiadaja doskonate rozeznanie o tym, gdzie mieszkaja

inne osoby. Podczas realizacji tego zadania gtéwnym narzedziem streetworkera jest mapa miejsc niemieszkalnych,

ktora musi byc caty czas uaktualniana i agregowana z innymi dostepnymi w gminie mapami (np. mapy policji czy

strazy miejskiej). Spis miejsc niemieszkalnych, podobnie jak baza danych oséb bezdomnych stuzy systematyzadji

wszystkich miejsc odwiedzanych przez streetworkeréw. Celami tworzenia spis miejsc niemieszkalnych sa:

=» poznanie skali zjawiska bezdomnosci pozainstytucjonalnej i zaplanowanie adekwatnej dla nich pomocy, wpro-
wadzenie dziatar streetworkingowych,

= mozliwos¢ dotarcia z adekwatng pomoca do 0séb pozostajacych poza systemem wsparcia. Dzieki poznaniu

miejsc niemieszkalnych przebywania, w ktérych przebywaja osoby bezdomne istnieje realna mozliwo$¢ ogra-

niczenia skali zamarznie¢ oséb bezdomnych w okresie zimowym,

bardziej efektywna wspotpraca w ramach koalicji z innymi stuzbami dziatajacymi na rzecz wspdlnej pomocy

osobom bezdomnym,

poznanie topografii terenu w zakresie miejsc, w ktérych moga przebywac osoby bezdomne,

utrzymanie ciggtosci pracy w terenie (Debski, Michalska, 2011, 5. 157).
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Mapa nr 2. Miejsca przebywania os6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych w Gdyni

Zrédto: Dygaszewicz J. (2012). Narodowy spis ludnosciimieszkari 2011, Warszawa: GUS, dostepne na http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_NSP_27_04_2011_
konferencja.pdf

Mapa nr 3. Miejsca przebywania os6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych w Gdyni

Zrédfo: Dygaszewicz . (2012). Narodowy spis ludnosciimieszkan 2011, Warszawa: GUS, dostepne na http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/POZ_NSP_27_04_2011_
konferencja.pdf

b. obecnos¢ w srodowisku i jego monitorowanie

To etap, w ktorym streetworker regularnie pojawia sie na ulicy i zaczyna monitorowac¢ $rodowisko. Nanoszone
s3 nowe punkty na mapie miejsc niemieszkalnych, streetworker zaczyna by¢ osoba rozpoznawalng wsréd samych
0s6b bezdomnych. Poprzez obecnos¢ w srodowisku streetworker uczy sie rozpoznawac najwazniejsze zagrozenia
wynikajace z pracy metoda streetworkingu, w szczegdlnosci te, odnoszace sie do nieodpowiednich warunkéw
zamieszkiwania. Na tym etapie streetworker zaczyna postugiwac sie niezbednymi narzedziami streetworkera, reali-
zuje postanowienia koalicji/partnerstwa na rzecz oséb bezdomnych, jak réwniez na biezaco uzupetnia niezbedna
dokumentacje (karty czasu pracy, karty pierwszego kontaktu, karty ponownego kontaktu, notka z patrolu u inne).
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c. nawigzywanie kontaktu z osobami bezdomnymi

Nawiazanie kontaktu jest dla streetworkera trudne, ale bardzo wazne. Nalezy doktadnie wyttumaczy¢ osobie bez-
domnej kim sie jest i na czym polega praca streetworkera. Osoby bezdomne w zdecydowanej wiekszosci maja zte
doswiadczenia zwigzane z kontaktami z instytucjami szeroko pojetej pomocy spotecznej, wiec streetworker moze
mie¢ z tego powodu utrudniony poczatek relacji. Celem pracy w czasie nawigzania kontaktu jest ocena stanu zdro-
wia osoby bezdomnej, stanu miejsca przebywania osoby bezdomnej, wyjasnienie zasad funkcjonowania programu
streetworkingowego, przekazanie informacji o adekwatnych mozliwosciach pomocy osobie bezdomnej jak réwniez
poczatkowe budowanie relacji. Zawsze, niezaleznie od etapu, streetworker petni réwniez funkcje interwencyjng
w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.

d. budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie planu dziatania z osoba bezdomna

Budowanie relacji z osobami bezdomnymi przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych, jest dtugotrwatym
procesem, na ktérego efekty niejednokrotnie trzeba czekac¢ kilka miesiecy. O relacji nawigzujacej sie pomiedzy
streetworkerem a 0soba bezdomna mozna méwic dopiero wowczas kiedy sama osoba bezdomna bez skrepowania
i w zaufaniu otworzy sie na osobe pomagacza, po czym wspdlnie przystapig do tworzenia planu zmian w swoim
zyciu. Celem pracy w czasie budowania i utrwalania relacji jest podtrzymanie kontaktu z osobg bezdomna prze-
bywajaca w miejscach niemieszkalnych, ustanowienie wiezi, rozumianej jako pomost pomiedzy streetworkerem,
reprezentujacym instytucje pomocy spotecznej, a osoba bezdomna, przebywajacg w miejscach niemieszkalnych,
motywowanie do zmiany sposobu (poprawy) jakosci zycia osoby bezdomnej, towarzyszenie osobie bezdomne;j
do miejsc noclegowych lub innych instytucji adekwatnych w sytuacji danej osoby bezdomne;j.

e. realizacja planu i jego zakonczenie

Poprzez zakonczenie relacji z osoba bezdomna nalezy rozumie¢ fakt, ze sprawa osoby zostata przekazana do innej,
bardziej zaawansowanej instytucji jej pomagajacej. Zakoriczenie relacji i wigzace sie z nim dla klienta lek, obawa,
stres itp. sg naturalnym elementem pracy z osobg bezdomna. Niemniej jednak zakonczenie relacji powinno by¢
procesem $wiadomym, do ktérego streetworker powinien przygotowac osobe bezdomng. Celem pracy w czasie
zakonczenia relacji jest doprowadzenie relacji do zakoriczenia oddziatywan streetworkera i przekazanie kontaktu
do kolejnych instytucji, adekwatnych do obecnej sytuacji osoby bezdomne;j.

Analizujac cele i rezultaty pracy metoda streetworkingu mozna powiedzie¢, ze odnosza sie one nie tylko do samych
0s56b bezdomnych, ale postrzegac je mozna w kontekscie spotecznym i systemowym. Do celéw i korzysci jednost-
kowych autorzy podrecznika streetworkera bezdomnosci (Debski, Michalska, 2011, s. 52-59) zaliczaja:

a.  motywowanie osoby bezdomnej do zmiany dotychczasowego stylu zycia,

b. interwencja w kryzysowej sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia,

c. reedukacja negatywnego stereotypu systemu pomocy spotecznej u oséb bezdomnych,

d. bezposrednia praca z ludzmi bezdomnymi na ich zasadach, w ich tempie i w oparciu o plan, ktory zaakceptowali.

Korzysciwynikajace z pracy z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu maja charakter nie tylko indywidualny,

ale réwniez dotycza systemu pomocy spotecznej. Korzysci systemowe, podobnie jak w przypadku tych odnoszacych

sie do samych osob bezdomnych, s3 bardzo réznorodne, jednakze mozna je zebra¢ w wieksze kategorie (Debski,

Michalska, 2011, s. 52-60):

a. streetworking jest innowacyjna na gruncie polskim metoda pracy z osobami bezdomnymi,

b. streetworking to metoda pozwalajaca na taczenie osoby bezdomnej z instytucja pomocy spotecznej,

¢ streetworking to réwniez metoda diagnozy spotecznosci osob bezdomnych od wewngqtrz, czyli podstawa pro-
fesjonalnego monitoringu problemu bezdomnosci,

d. streetworking to platforma wspétpracy pomiedzy sektorem publicznym a organizacjami pozarzagdowymi,

e. redukcja szkdd w bezdomnosci, profilaktyka bezdomnosci i innych zjawisk wspdtwystepujacych z bezdom-
noscia poprzez docieranie z edukacja i informacja do srodowisk wykluczonych, przeciwdziatanie wykluczeniu
informacyjnemu oraz interwencje.

Do najwazniejszych celéw korzysci spotecznych ptynacych ze stosowania metody streetworkingu w pracy z osobami
bezdomnymi zaliczy¢ nalezy:

a.  zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa obywateli w miejscach publicznych,

b. przetamywanie negatywnego stereotypu oséb bezdomnych w spoteczenstwie,

C.  propagowanie idei pomagania osobom potrzebujacym pomocy,

d. aktywizacja Srodowiska lokalnego na rzecz oséb bezdomnych.
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W jaki sposob wdrozy¢ streetworking w struktury lokalnego systemu pomocy osobom bezdomnym?

Aby mysle¢ o dobrze funkcjonujacym systemie wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia nalezy

(w kontekscie streetworkingu) zatozy¢ kilka ogdlnych kwestii:

a. streetworking powinien by¢ statym i zaplanowanym elementem systemu pomocy osobom bezdomnym,

b. streetworkerzy dziafaja i realizuja swoje cele i zadania w ramach szerszej koalicji powotanej na rzecz rozwiazy-
wania problemu bezdomnosdi,

¢ streetworking musi miec swéj budzet uniezalezniony od okazjonalnych i czesto nietrwatych projektow,

d. ustuga streetworkingu powinna by¢ dobrze zaplanowana, odpowiednio realizowana, monitorowana i pod-
dawana ewaluadji,

e. wdrozenie streetworkingu powinno by¢ uzaleznione od biezacych potrzeb lokalnego systemu i jako taki jest
on niezbedny we wszystkich tych miejscach, gdzie pojawia sie problem wystepowania bezdomnosci ulicznej.

Majac $wiadomos¢ niezbednosci wystepowania streetworkingu w duzych aglomeracjach miejskich, opracowany
w ramach projektu GSWB standard streetworkingu rekomenduje, ze instytucjg wdrazajaca ustuge streetworkingu
postrzeganego jako element gminnego systemu wsparcia 0s6b bezdomnych, powinien by¢ lokalny osrodek po-
mocy spotecznej. Sytuacja taka nie oznacza jednak, ze inne instytucje/organizacje/firmy dziatajgce poza obszarem
polityki spotecznej nie maja mozliwosci realizacji streetworkingu prowadzonego z osobami bezdomnymi. Autorzy
opracowanego standardu jasno rozdzielaja wdrozenie ustugi streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia oséb
bezdomnych od realizacji streetworkingu w gminie. Realizacja streetworkingu to nic innego jak jego faktyczne
wykonywanie przez réznorodne podmioty/instytucje/organizacje/firmy prywatne, jego wdrozenie natomiast jest
procesem zarezerwowanym wyfacznie dla osrodka pomocy spotecznej (Debski, Michalska, 2008, s. 244).

Ogédlnie rzecz uimujac odpowiednie wdrozenie streetworkingu w lokalny system wsparcia 0séb bezdomnych sktada
sie z siedmiu najwazniejszych etapéw (Debski, Michalska, 2011, s. 244-270):

a. etap jednostkowych sygnatow

Poziom pojawienia sie pierwszych sygnatéw wskazujacych na to, iz problem bezdomnosci ulicznej jest problemem
przebierajagcym na znaczeniu. Jednostkowe sygnaty pojawiajace sie coraz czesciej powinny by¢ gromadzone przez
osrodek pomocy spofecznej i na biezagco monitorowane. Sygnaty o osobach przebywajacych w przestrzeni pub-
licznej pochodzi¢ moga od réznych, instytudji, organizacji pozarzadowych, firm, jak réwniez od poszczegdlnych
obywateli spotecznosci lokalnej. W tym czasie warto wszelkiego rodzaju jednostkowe informacje z jednej strony
archiwizowac (skupiac) w jednym miejscu, z drugiej zas wydobywac z nich jak najwieksza ilos¢ pozytecznych infor-
madji takich jak doktadne miejsce przebywania osoby bezdomnej, ilos¢ 0séb, charakter przebywania (sezonowos¢
przebywania, przebywanie w skupiskach badZ rozproszeniu, dynamika przemieszczania sie), najwazniejsze cechy
demograficzne osoby bezdomnej. Warto w tym miejscu wskazac, ze zbieranie poczatkowych informacji o osobach
bezdomnych przebywajacych na ulicy jest pierwszym krokiem do budowania mapy miejsc niemieszkalnych. Za wy-
stanie pierwszych informacji o osobach bezdomnych przebywajacych na ulicy moga by¢ réwniez odpowiedzialne
media, ktére, pomimo tego, ze o problemie bezdomnosci piszg najczesciej w kontekscie zimowych interwencjj, sa,
badz moga by¢ opiniotwdrcze dla spotecznoici lokalnej. Niezaleznie jednak od tego, kto i w jaki sposob przekaze
pierwsze sygnaty o bezdomnosci ulicznej osrodek pomocy spotecznej powinien owe jednostkowe monity zbierac,
archiwizowac i monitowac.

b. etap systemowej diagnozy

Pierwszym systemowym etapem wdrazania metody streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych powinna

by¢ realizacja badan w zakresie problematyki bezdomnosci, jej uwarunkowar, dynamiki oraz wewnetrznej struktury.

Wdrazanie ustugi spotecznej, jaka jest streetworking skierowany do oséb bezdomnych zaczyna sie od postawienia

sobie gtéwnego pytania, czy na terenie danej gminy zjawisko bezdomnosci ulicznej (pozainstytucjonalnej) jest

na tyle duze, aby wprowadzac uliczng metode pracy. W trakcie tego etapu pamietac nalezy, ze:

= realizowana diagnoza w zakresie bezdomnosci powinna nawigzywac rowniez do innych problemoéw spotecz-
nych wystepujacych na terenie gminy,

= metodologia realizacji diagnoz lokalnych powinna nawigzywac i w sposob zasadniczy rozszerzac¢ wiedze juz
przez gmine posiadang,

= diagnoze lokalng w zakresie problemu bezdomnosci nalezy powtarza¢ w czasie,

= wyniki diagnozy powinny by¢ wykorzystywane do zmiany istniejacych badz tworzenia nowych dokumentéw
programowych odnoszacych sie do wsparcia oséb bezdomnych w gminie,
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= wyniki diagnoz lokalnych powinny by¢ jak najbardziej szeroko upowszechnione i fatwo dostepne wszystkim
zainteresowanym podmiotom, jak réwniez samym osobom bezdomnym czy ich reprezentacjom (np. rady
0s6b bezdomnych).

c. etap programowania ustugi streetworkingu

Jak wskazuja autorzy podrecznika (Debski, Michalska, 2011, s. 252), etap programowania to cykl dziatan podejmo-

wanych na poziomie decyzyjnym. Etap ten odnosi sie bezposrednio do wynikdw zrealizowanej diagnozy, ktorej

gtéwnym celem byto dostarczanie gminie informacji o tym, czy skala zjawiska bezdomnosci ulicznej (jej charak-

ter i uwarunkowania) jest problemem istotnym dla gminy, wymagajacym zastosowania metody pracy, jaka jest

streetworking. Istotnym na tym etapie wdrazania ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych jest

zatozenie, wedtug ktérego kazda spoteczna ustuga, zeby mogta byc realizowana w sposob konsekwentny i ptynny,

musi przej$¢ przez faze programowania.

Etap programowania to nic innego jak pewnego rodzaju uznanie przez wiadze lokalne, iz bezdomnos¢ uliczna

w gminie jest powaznym problemem spotecznym, zardwno w swoich przyczynach, jak i skutkach. W ujeciu idealnym

etap programowania ustugi zaczyna sie wowczas, kiedy przedstawiciel wtadzy lokalnej (prezydent, burmistrz, wojt)

w oparciu o najwazniejsze dane i wnioski dostarczone przez zrealizowang diagnoze lokalng organizuje spotkanie

dla wszystkich potencjalnych interesariuszy, ktérzy moga przyczynic sie do rozwiazywania problemu bezdomnosci

ulicznej i tagodzenia jej réznorodnych skutkéw. Gtéwnymi celami takiego spotkania sa:

= formalne uznanie rangi problemu bezdomnosci ulicznej,

=» dogtebna interpretacja wynikéw uzyskanych w diagnozie lokalnej w zakresie problematyki bezdomnosdi,

=» delegacja zadan, kompetendji i ustalenie strategii postepowania przy wdrozeniu ustugi, jaka jest streetworking
skierowany do 0séb bezdomnych,

=> wskazanie instytudji, ktéra bedzie liderem procesu projektowania ustugi streetworkingu.

d. etap projektowania ustugi streetworkingu

To proces powiazanych ze sobg czynnosci (wydarzen, interakgji miedzyludzkich, miedzyinstytucjonalnych), ktére

nalezy podja¢, aby doprowadzi¢ do wypracowania projektu ustugi, jaka jest streetworking skierowany do oséb

bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Etap projektowania odbywa sie na poziomie zlece-

niodawcy, ktéry w najgorszym przypadku sam decyduje o ksztatcie ustugi. W sytuacji idealnej/optymalnej na tym

etapie najlepiej wypracowywac ustuge z udziatem potencjalnych pdzniejszych wykonawcédw. Na tym etapie po-

wstaje szczegdtowa wizja formy ustugi, jej lokalnego charakteru, sposobu wykonania, funkcjonalnosci itp. Gtownymi

celami etapu projektowania ustugi sa:

= powotanie i kompletowanie zespotu opracowujacego ksztatt i zakres ustugi streetworkingu,

= funkcjonowanie zespotu ekspertéw, ktérego gtéwnym zadaniem bedzie wypracowanie projektu ustugi
streetworkingu,

=» ostateczna redakcja tresci dotyczacej projektowanej ustugi.

e. etap organizacji ustugi streetworkingu

Etap organizacji ustugi mozna uznac za poziom technicznego ustalania zasad wdrozenia i realizacji ustugi. Etap ten
zaczyna sie w momencie, kiedy decydent przyjmuje projekt ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdom-
nych, to jest uznaje zawartos¢ merytoryczna dotyczaca ksztattu samej ustugi i zasad jej wdrozenia. W tym czasie nalezy
pamietac, aby przedstawiciel lokalnych struktur wladzy zabezpieczyt w sposéb formalny (uchwata rady gminy/miasta)
zasoby niezbedne do wdrozenia ustugi, w tym $rodki finansowe na wdrozenie ustugi, zasoby kadrowe, itp. Gtéwne
etapy procesu organizacji ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych mozna okresli¢ nastepujaco:
=» ustalenie warunkéw wdrozenia ustugi: realizacja ustugi streetworkingu w drodze konkursu, w drodze przetar-
gu (zakup ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych), do ceny ponizej kwoty przetargowej,
w ramach srodkow i zasobdw osrodka pomocy spoteczne)j,

ustalenie trybu wdrozenia ustugi: wdrozenie ustugi spotecznej, jaka jest streetworking skierowany do oséb
bezdomnych zazwyczaj nastepuje poprzez lokalny osrodek pomocy spotecznej albo organizacje pozarzadowa,
wytonienie realizatora i zakontraktowanie ustugi,

publiczne rozpowszechnienie informacji o wybranym realizatorze ustugi

ostateczne przygotowanie ustugi streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych do wdrozenia.

(20 20 2 7
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f. etap realizacji i uzytkowania streetworkingu

Etap realizagji i uzytkowania ustugi streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych zawiera zespét czynno-

$ci podejmowanych przez zleceniobiorce ustugi, ktore maja w konsekwencji doprowadzi¢ do zaistnienia metody

streetworkingu w lokalnym systemie wsparcia 0s6b bezdomnych. Warto w tym miejscu wskazac, ze na tym etapie

spotykaja sie zaréwno zleceniobiorcy (podmioty realizujace/dostarczajace ustuge do odbiorcéw), jak réwniez uzyt-

kownicy ustugi (osoby bezdomne mieszkajace w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej). Do gtéwnych celéw

pigtego etapu wdrazania streetworkingu i jego uzytkowania zaliczy¢ nalezy:

=» ustalenie przez zleceniobiorce ustugi sposobu weryfikacji adekwatnosci i skutecznosci podejmowanych czyn-
nosci w ramach prowadzenia streetworkingu z osobami bezdomnymi,

=» organizacja pracy streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi: na tym etapie chodzi przede wszystkim
o wytonienie zasobdw kadrowych obstugujacych ustuge streetworkingu, jak réwniez o stworzenie stanowiska
pracy i wyposazenie jego w niezbedne narzedzia pracy,

> zabezpieczenie realizacji ustugi: w tym miejscu chodzi o zabezpieczenie technicznych aspektéw wdrozenia
ustugi jak réwniez o zabezpieczenie odpowiedniego przeptywu $rodkéw finansowych i zasobdw kadrowych
aby prowadzi¢ streetworking skierowany do oséb bezdomnych. Nie bez znaczenia wydaje sie by¢ rowniez
potrzeba zapewnienia odpowiedniej koordynacji ustugi,

= zapewnienie przestrzeni do wymiany informacji pomiedzy instytucja wdrazajaca streetworking skierowany
do 0séb bezdomnych a uzytkownikami ustugi: W tym kontekscie na etapie realizacji nalezy zapewnic przestrzen
do wspdlnych dziatart miedzy realizatorami a uzytkownikami w postaci opracowania narzedzi monitorujacych
ustuge ,on-going’, czyli na biezaco. Podstawowymi narzedziami tego rodzaju moga by¢ na przyktad odstuchy
w formie skarg zgtaszanych przez osoby bezdomne badz to samym streetworkerem, badz to pracownikom
osrodka pomocy spotecznej. Docelowo jednakze nalezy myslec¢ o profesjonalnym ogladzie komunikatow pty-
nacych od oséb bezdomnych, ktére powinny zosta¢ wykorzystane na ostatnim etapie wdrazania ustugi, jakim
jest etap ewaluadji.

g. etap ewaluagji ustugi streetworkingu.

W etap ten powinni by¢ zaangazowani wszyscy interesariusze, ktérzy pojawili sie na réznych etapach procesu
wdrazania ustugi streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia 0séb bezdomnych (spotecznos¢ lokalna, osoby
bezdomne, przedstawiciele wtadz gminy czy cztonkowie zespotu eksperckiego wypracowujacego projekt ustugi
streetworkingu). Gtéwnym celem tego etapu jest sprawdzenie, na ile wdrazana ustuga streetworkingu skierowanego
do 0s6b bezdomnych jest skuteczna, adekwatna, i na ile odbiega od przyjetych w projekcie ustugi zatozer i wyma-
gan. Dokonana ewaluacja powinna byc¢ kontekstowo pofaczona z diagnoza w zakresie bezdomnosci ulicznej, jak
réwniez z komunikatami ptynacymi od streetworkerdw, osob kluczowych, jak i samych oséb bezdomnych. Wyniki
ewaluacji powinny by¢ dostarczone do wszystkich poziomdéw wdrozenia ustugi z zabezpieczeniem mozliwosci
korekt réwniez na wszystkich poziomach zycia ustugi poczawszy od programowania az do wdrozenia ustugi. Etap
ewaluacji ustugi to miejsce do wprowadzania ustawicznych zmian w dotychczas funkcjonujacym standardzie pracy
7 osobami bezdomnymi metoda streetworkingu.

Siedem wyzej przytoczonych etapdw wdrazania ustugi streetworkingu skierowanego do oséb bezdomnych, jest
procesem rozciggnietym w czasie, za$ jego gtownym zatozeniem jest ciggte rozwijanie i doskonalenie metody pracy
z osobami bezdomnymi, ktérych centrum zyciowe zorganizowane jest poza instytucjonalnymi miejscami wsparcia.
Nie oznacza to jednak, ze nie moze dochodzi¢ do takich sytuacji, w ktérych badZ to ustuga streetworkingu wraz
z uptywem czasu realizowana bedzie na coraz nizszym poziomie, badZ tez ustuga nie bedzie sie dalej rozwijata a jej
jako$¢ podnosita. Moze rowniez dojs¢ do takiej sytuacji, w ktorej gmina powinna wycofac sie z dalszego realizo-
wania pracy z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu, gdyz problem oséb bezdomnych przebywajacych
w przestrzeni publicznej drastycznie sie zmniejszy badz zniknie catkowicie.

O dalszych losach ustugi spotecznej, jaka jest streetworking powinna przesadzac ewaluacja metody oraz doswiad-
czenia wiasne gminy. Ponizszy schemat wprowadzania streetworkingu do lokalnego systemu wsparcia oséb bez-
domnych wskazuje, iz cykl siedmiu omoéwionych powyzej etapdw jest cyklem powtarzajacym sie w czasie. Bez
wzgledu na dalsze losy streetworkingu przyzna¢ nalezy, ze wypracowany standard pracy metodg outreach skiero-
wany do 0s6b bezdomnych nie jest dany raz na zawsze i jako taki powinien by¢ ciagle monitorowany, poddawany
ewaluadji, a w razie potrzeby zmieniany i dostosowywany do lokalnych potrzeb systemu pomocy spotecznej i glo-
balnych zmian zachodzacych w spoteczeristwie.
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3.3.2.  Garnitur szyty na miare — Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci

Ta cze$¢ wywodu zaktada, ze aby skutecznie pomagac osobom bezdomnym w ich spotecznej i zawodowej rein-
tegracji, nalezy przede wszystkim dokonac petnej diagnozy zasobdw oraz deficytéw osoby bezdomnej w réznych
sferach zycia oraz (na podstawie wynikéw diagnozy) zindywidualizowa¢ wsparcie kierowane do osoby bezdomnej.
Indywidualizacja pomocy to nic innego jak planowanie pracy socjalnej czyli (jak chca autorzy standardu pracy
socjalnej skierowanej do 0séb bezdomnych) usystematyzowany, kompleksowy i spéjny zindywidualizowany proces
wspierania osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemdw Zyciowych w celu uzyskania przez niq optymalnej samo-
dzielnosci, ustalany przez pracownika socjalnego wspdinie z osoba bezdomna (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 125).
Prowadzona z osoba bezdomna praca socjalna realizuje sie zatem poprzez tworzenie i planu dziatania i jego realizacje
zas sam plan pracy stuzy precyzyjnemu sformutowaniu celow ogdlnych i szczegdtowych prowadzacych do zmiany,
oczekiwanych rezultatéw, rodzaju dziatar i Srodkdw, ktdre pozwola na osiggniecie zamierzonych zmian oraz samego
terminu realizacji planu.

Tworzac plan dziatania dla konkretnej osoby bezdomnej, pracownik socjalny jest zobowigzany posiadac jak najwiek-
sz wiedze na temat dostepnych zasobdw (OPS lub organizacji pozarzadowej), jak réwniez powinien miec swiado-
mos¢ funkcjonowania innych instytucji i organizacji dziatajacych w spotecznosci lokalnej. Podstawa takiej wiedzy
moze by¢ mapa zasobdw srodowiska lokalnego skonstruowana w ramach pracy metoda srodowiskowa badz juz
dziatajace Partnerstwo Lokalne na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci. Oczywiscie plan dziatania powinien
réwniez wykorzystywac instrumenty wskazane w obowigzujacych przepisach prawnych, jak réwniez realizowac
zapisy dostepnych standardow pracy z osobg bezdomna (np. standard pracy socjalnej GSWB).

Majac na uwadze fakt, iz problemu bezdomnosci nie da sie rozwiaza¢ uzywajac do tego celu jedynie narzedzi pomo-
cy spotecznej, pracownik socjalny powinien do indywidualnej pracy z osoba bezdomng wigczy¢ zespot specjalistow,
ktorzy rozwigzywaliby wczesniej zdiagnozowane problemy. Rekomendowanym instrumentem w pracy z osobami
bezdomnymi jest Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (dalej: IPWzB) ktéry zgodnie z zapisami stan-
dardu GSWB moze by¢ opracowywany i realizowany przez pracownika socjalnego OPS albo pracownika socjalnego
zatrudnionego w innej instytugji lub organizacji zapewniajacej schronienie lub wsparcie osobom bezdomnym?.
Wyttumaczenie Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci zawarte jest w Ustawie u Pomocy spo-
tecznej. Art. 49. 1. wskazuje, ze osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
zbezdomnosici, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej problemoéw zyciowych, w szcze-
gdéInosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny program wychodzenia
zbezdomnosci jest opracowywany przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej wraz z osoba bezdom-
na i podlega zatwierdzeniu przez kierownika osrodka. Jezeli osoba bezdomna przebywa w schronisku lub domu
dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci moze by¢ opracowany przez pracownika
socjalnego zatrudnionego w tej placdwce, z zastrzezeniem ust. 5. 4. Realizatorem indywidualnego programu wy-
chodzenia z bezdomnosci w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jest schronisko lub dom dla bezdomnych. Jezeli
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci wykracza poza bedace w dyspozycji placdwki srodki pomocy
lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez
kierownika osrodka pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje sie podmioty odpowiedzialne
za realizacje poszczegdlnych postanowien programu. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien
uwzglednia¢ sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewniac szczegdlne wspieranie osobie aktywnie uczestniczacej
w wychodzeniu z bezdomnosci. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, stosownie do potrzeb osoby
bezdomnej, moze uwzgledniac wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek pomocy spotecznej realizujacy
program. Za osobe bezdomna objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci osrodek pomocy
spofecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z zapisami standardu IPWzB moze byc¢ objeta kazda osoba bezdomna, wyrazajqca oczekiwanie uzyskania po-
mocy i zmiany swojej sytuacji zyciowej. W przypadku koniecznosci objecia pomocq w formie ubezpieczenia zdrowotnego
pracownik socjalny wspdtpracuje z wiasciwym miejscowo OPS*. Osoba bezdomna moze byc objeta w tym samym czasie
tylko jednym IPWzB (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 126). IPWzB to miejsce, w ktorym wszystkie zainteresowane
strony wspdlnie:

% Dotychczas wywiad z osoba bezdomna bedacy podstawg do udzielenia swiadczenia z pomocy spotecznej mogt by¢ realizowany tylko przez
pracownika socjalnego zatrudnionego przez lokalny osrodek pomocy spotecznej. Zatozenia opracowanego standardu wskazujg na mozliwos$¢ realizacji
IPWzB réwniez przez osoby niezatrudnione przez o$rodek pomocy spotecznej.

2 W realizacji pracy socjalnej zdarzajg sie takie sytuacje, gdy — z roznych przyczyn zawarcie IPWzB jest niemozliwe, nieuzasadnione albo klient
zdecydowanie odmawia podpisania tego rodzaju umowy. Woéwczas pracownik socjalny nie jest zwolniony z obowiazku podejmowania préb pracy na
rzecz klienta, jednak ta praca socjalna przybiera szczegélng forme. Specyficzng umowa zawierana w takiej sytuacji jest Plan Pracy na rzecz Osoby Bezdomnej.
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a.  wyznaczajg cele adekwatne do wczesniej zdiagnozowanych problemdw w kilku najwazniejszych sferach zycia

cztowieka: sfera socjalno-bytowa, sfera rodzinna; sfera mieszkaniowa; sfera zdrowotna; sfera psychologiczna;

sfera zawodowa; sfera spoteczna,

ustalaja przewidywane efekty oczekiwanych zmian,

ustalaja priorytety w realizacji celéw,

d. tworza harmonogram dziatart dla poszczegdlnych celdw, plan, co zostanie zrealizowane, w jaki sposob, jakie
zasoby zostang wykorzystane i w jakim okresie.

oo

Jakie s gtéwne zadania pracownika socjalnego w procesie wspierania osoby bezdomnej w ramach prowadzenia

IPWzB? Standard pracy socjalna jasno precyzuje, ze w trakcie catego procesu wspdlnego ustalania pracownik socjalny:

a.  wspomaga, ukierunkowuje, udziela wsparcia w procesie rozwiazywania problemu,

b. pomaga w formutowaniu celéw (doprecyzowaniu ich) i ustaleniu ich hierarchii (cele formutuje dana osoba),

C. pomaga ustali¢ liste roznych propozycji/sposobdw rozwigzania danego problemu i dokona¢ wyboru najbardziej
odpowiedniej (pracownik socjalny powinien by¢ moderatorem naprowadzajacym na optymalne rozwiazania),

d. organizuje pakiet ustug spotecznych (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 126).

Warto wskaza¢, ze uzgodniony IPWzB podpisywany jest przez sama osobe bezdomna, pracownika socjalnego oraz
specjalistow, cztonkdw rodziny i inne osoby ktdre zostaty zaangazowane w realizacje programu. Na etapie planowania
dokumentu ustalony powinien zostac¢ réwniez termin i miejsce oceny IPWzB. Jedli sytuacja tego wymaga osoba
bezdomna moze zosta¢ objeta ubezpieczeniem zdrowotnym, jednakze w tego rodzaju sytuacjach IPWzB musi
zostac zatwierdzony przez kierownika o$rodka pomocy spotecznej. Nie bez znaczenia (jeszcze przed podpisaniem
programu) jest sprawdzenie przez pracownika socjalnego czy osoba podpisujaca ustalenia rozumie, na czym beda
polegaty podejmowane przez nig dziatania, czy dysponuje odpowiednimi srodkami pozwalajagcymi na ich realizacje
oraz czy jest gotowa bra¢ za nie odpowiedzialno$¢.

Tworcy standardu pracy socjalnej przewidzieli sytuacje, w ktérej osoba bezdomna odmawia podjecia wspotpracy a jej
zachowanie budzi watpliwosci co do zdolnosci sSwiadomego podejmowania decyzji. W takich sytuacjach pracownik
socjalny opracowuje tzw. Plan Pracy na rzecz Osoby Bezdomnej, w ktdrym po pierwsze uwaga zostaje skoncentrowa-
na na zaspokojeniu u osoby bezdomnej niezbednych potrzeb zyciowych i zapewnieniu warunkéw odpowiadajacych
godnosci cztowieka, po drugie plan taki motywuje do podejmowania aktywnosci (w zakresie mozliwym do realizacji
przez dana osobe) na rzecz zmiany swojej sytuacji zyciowej (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, 5. 12).
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Praca socjalna prowadzona z osobami bezdomnymi

3.3.3.  Indywidulny wymiar pracy socjalnej — rola i zadania asystenta osoby bezdomnej

Jak juz wspomniano we wczesniejszych akapitach niniejszej ksigzki, mozna powiedzie¢, ze obecnie jestesmy swiad-

kami wysokiej specjalizacji pomocy spotecznej, jej instrumentdw, narzedzi oraz filozofii pomagania. Poszczegdlne

problemy zdaja sie by¢ coraz czeiciej wylgczane z ogdlnej puli problemdw spotecznych, zas wsparcie oferowane

osobom coraz czesciej jest wsparciem indywidualnym. Jak wskazuje K. tangowska pomoc spoteczna lat 80-tych

diametralnie rozni sie od tej, ktéra Swiadczona jest dzisiaj (2010, 5.9), a do najwazniejszych cech charakterystycznych

systemu wsparcia sprzed 30-40 lat autorka zalicza:

a.  pomoc spoteczna to opieka nad tymi osobami, ktore sobie nie radza w samodzielnym funkcjonowaniu bez
oczekiwania usamodzielnienia,

b. oferta osrodka pomocy spotecznej byta bardzo uboga i raczej koncentrowata sie na osobach w wieku popro-
dukcyjnym bez uwzglednienia problemu bezrobocia,

C.  pomoc przydzielana byta na zasadach schematu i w sposéb uznaniowy (bez obowiazujacych kryteriow finan-
sowych czesto na podstawie subiektywnej oceny potrzeb dokonywanej przez pracownika socjalnego),

d.  pomoc spoteczna pozbawiona byta profesjonalnych diagnoz (wspdf) wystepowania problemaow,

e. korzystanie z pomocy spotecznej w duzej mierze naznaczone byto negatywnga konotacjg, mozna by rzecz
- stygmatem. Klient pomocy spotecznej to zyciowy nieudacznik, ktory nie chce podjac ogélnodostepnej pracy.

Okeres transformacji ustrojowej, gwattownych przemian politycznych i gospodarczych przyczynit sie do zmiany optyki
pomagania. Lata 90-te to okres rosngcego bezrobocia, masowych zwolnien z pracy, pojawienia sie na szersza skale
0s6b bezdomnych oraz tych, ktorzy nie zdazyli przystosowac sie do szybko zmieniajacych sie warunkow funkcjo-
nowania w nowej rzeczywistosci spotecznej. Pracownicy socjalni coraz czesciej zaczynaja borykac sie z nowymi
problemami bedacymi niejako skutkiem transformacji ustrojowej: nietrwatosci instytucji rodziny, wzmozonego
spozywania napojow alkoholowych, bieda czy przemoca w rodzinie.

Warto w tym miejscu wskaza¢, ze czas ,przetomu” w pomocy spotecznej charakteryzowat sie swoistego rodzaju
anomia, sytuacja, w ktorej uwidaczniajg sie nowe problemy a narzedzi do ich rozwigzywania brak. Nowa Ustawa
o Pomocy Spotecznej nakfadajaca na pracownika nowe role i zadania (wspomaganie osob i rodzin wymagajacych
pomocy w osiagnieci mozliwie petnej aktywnosci spotecznej, wspdtdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi,
majace na celu rozwijanie w nich zdolnosci do samodzielnego rozwiazywania wiasnych problemdw, organizowanie
réznorodnych form pomocy, a takze udziat w rozwijaniu infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym sie potrzebom
spotecznym, zapobieganie procesowi marginalizacji osob i grup i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w $rodo-
wisku lokalnym) oraz pojawiajace sie zasady zatrudniania i ksztatcenia pracownikdw socjalnych, wychodza niejako
naprzeciw sytuacji transformacji ustrojowej i pojawiajacych sie nowych problemdw spotecznych.

Nowe role, nowe zadania, nowa rzeczywisto$¢ powoduja, iz bardzo czesto wykonywanie zawodu pracowni-
ka socjalnego obarczone jest duzym stresem a sama praca jawi sie jako zdecydowanie stresogenna. Jak wska-
zuje D. Trawkowska zagrozenie stresem w interesujgcym nas zawodzie spowodowana jest kilkoma czynnikami
(2006, s. 372). Jednym z nich jest roszczeniowa postawa klienta, jak réwniez niejasno$¢ standardéw pracy socjal-
nej (np. co przefozeni rozumiejg pod pojeciem skutecznej pracy socjalnej z klientem). Autorka ponadto wskazuje
na rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami klientéw a wymaganiami przetozonych, jak rowniez zachwiane poczucie
wiasnej wartosci pracownikéw socjalnych, ktére powodowane jest z jednej strony ciagty krytyka ,z zewnatrz’, jak
réwniez niskim postrzeganiem prestizu wykonywanego przez siebie zawodu. Na ten ostatni aspekt zwraca uwage
wielu autoréw realizujacych badania naukowe w tym zakresie (Kotlarska-Michalska, 1995, 1998). Stres pracownikow
socjalnych widoczny w trakcie realizacji codziennych czynnosci zawodowych uwarunkowany jest nie tylko przez
osobowosciowe czynniki samych pracownikéw, niska partycypacje w procesie podejmowania decyzji (Trawkowska,
2006. 5.373), trudnosci zwigzane z petnieniem réznorodnych rél zawodowych (Trawkowska, 2000), niskie zarobki®,
ale réwniez powodowany jest przez trudnosci, na jakie napotyka pracownik socjalny w swojej pracy.

W badaniach pracownikéw socjalnych w wojewddztwie pomorskim do najczestszych zdiagnozowanych trudnosci
zaliczy¢ nalezy roszczeniowa postawa klienta (63,6%). Druga najczesciej wskazywana trudnoscia w wykonywaniu
zawodu pracownika socjalnego jest problem nadmiernej biurokratyzacji wykonywanych czynnosci. Na tego rodzaju
bariere wskazuje 54,1% pomorskich pracownikéw socjalnych. Nadmiar pracy urzedniczej wynika przede wszystkim
z wysokiej liczby srodowisk, w ktérych prowadzona jest praca socjalna. Na te trudnos$¢ wskazuje 42,3% pomorskich
pracownikéw socjalnych. Na trzecim miejscu w hierarchii barier uplasowaty sie niesatysfakcjonujace zarobki (51,7%).

% Wedtug badan ogdlnopolskich lepiej zarabiajg pracownicy socjalni pracujacy na terenie gmin miejskich pracujacy w wiekszych miastach, zgodnie
z: Raport z badan w ramach Projekty PHARE, Charakterystyka kadry pomocy spofecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych, z punktu
widzenia ich sytuacji spotecznej, zawodowej, rodzinnej i ekonomicznej, 1996.
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Pozostate trudnosci w perspektywie pracownika socjalnego pojawiaty sie o wiele rzadziej a zaliczy¢ do nich nalezy
niewystarczajace srodki finansowe w celu niesienia skutecznej pomocy, brak checi wspotpracy ze strony klienta, zbyt
zawite i nieadekwatne przepisy prawne, brak perspektywy zmiany systemu pomocy spotecznej oraz brak szacunku
ze strony klientéw pomocy spotecznej. Pozostate trudnosci nie przekroczyty odsetka 20% (Debski, 2011, 5. 118).

Tabela nr 27. Najwazniejsze trudnosci w pracy na stanowisku pracownika socjalnego a motywy podjecia pracy
w zawodzie pracownika socjalnego w badaniach kondycji pracy socjalnej w woj. pomorskim

Prosze wskaza¢ maksymalnie 5 trudnosci, na jakie napotyka Pan (i) w swojej codziennej pracy

na stanowisku pracownika socjalnego “ %
Roszczeniowa postawa klienta, 320 63,6
Nadmierna biurokratyzacja wykonywanych czynnosci zawodu pracownika socjalnego, 272 54,1
Niesatysfakcjonujace zarobki, 260 51,7
Zbyt duza liczba srodowisk, w ktérych prowadzona jest praca socjalna, 213 423
Niewystarczajace $rodki finansowe w celu niesienia skutecznej pomocy, 152 30,2
Brak checi wspotpracy ze strony klienta, 135 26,8
Zbyt zawite i nieadekwatne przepisy prawne, 127 252
Brak perspektywy zmiany systemu pomocy spotecznej, 121 24,1
Brak szacunku ze strony klientéw pomocy spotecznej, 110 219
Brak szacunku ze strony innych instytucji/organizadji, 89 17,7
Niedostateczny poziom wspétpracy z innymi instytucjami publicznymi, 86 17,1
Brak odpowiednich narzedzi, badz niewystarczajaca ich liczba niezbednych do pracy z klientem pomocy 75 149
spotecznej,
Brak widocznych efektéw pracy z klientami pomocy spotecznej, 64 12,7
Brak mozliwosci zapewnienia prywatnosci w kontakcie z klientem, 61 121
Zte warunki lokalowe, 49 97
Wiasne wypalenie zawodowe, 44 87
Nieodpowiednia atmosfera w pracy, 42 83
Brak motywacji do pracy, 41 82
Brak szacunku ze strony bezposrednich przetozonych, 36 72
Nieodpowiednio przygotowane stanowisko pracy (brak komputera, dostepu do Internetu itp.), 29 58
Inne 1 2
Ogotem 2327 4626

* procenty nie sumujq sie do 100% gdyz respondent mdgt wskazac wiecej niz 1 odpowiedz; Zrédto: Debski M. (2011). Kondycja pracy socjalnej w wojewddztwie
pomorskim w swietle wynikéw badan socjologicznych. [w:] Browarczykt. Debski M. Maj A. (red). Forum. O bezdomnosci bez leku. Rok lll. Gdarisk: Pomorskie Forum
na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

Asystentura skierowana do 0s6b bezdomnych jako innowacyjna metoda pracy, z jednej strony wpisuje sie w idee in-
dywidualnego pomagania, z drugiej zas jej pojawienie sie wynika po czesci z trudnosci, z jakimi borykaja sie w swojej
pracy pracownicy socjalni (zbyt duza liczba srodowisk, w ktérych prowadzona jest praca socjalna, brak odpowiednich
narzedzi, badz niewystarczajaca ich liczba niezbednych do pracy z klientem pomocy spotecznej, brak widocznych
efektéw pracy z klientami pomocy spotecznej czy brak mozliwosci zapewnienia prywatnosci w kontakcie z klientem).
Analizujac pojecie asystentura pod wzgledem definicyjnym mozna powiedzie¢, ze jest ona nowa profesja, ustuga,
zawodem w systemie wspierania rodzin i jako taka moze dotyczy¢ ustug edukacyjnych, rynku pracy, treningu zy-
cia. Opiera sie ona na zasadzie indywidualizacji wynikajacej z relatywnie matej liczby odbiorcéw, dostosowania jej
do okreslonych grup odbiorcéw i ich realnych potrzeb (Krasiejko, Imieliniska, 2011, s. 166). W odniesieniu do oséb
bezdomnych asystowanie staje sie metoda pracy z osoba bezdomna, oparta na wprowadzeniu indywidualnego
towarzysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera, motywuje i prowadzi osobe bezdomng przez caty proces rein-
tegracji spotecznej i zawodowej, nakierowany na osigganie samodzielnosci zyciowej poprzez peten i trwaty powrdt
do spoteczerstwa, w sposob i w czasie dostosowanym do potrzeb osoby (Debska-Cenian, 2008). Obowigzki asystenta
rodziny okresla w sposéb bardzo precyzyjny Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazujac,
Ze rolg asystenta jest opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich
sytuacji zyciowej, w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin czy nawet
monitorowanie sytuacji rodziny po ustaniu pracy z rodzina. Gtéwnymi celami pracy odnoszacymi sie bezposrednio
do asystenta 0s6b bezdomnych sa:
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a. dotarcie do 0s6b pozostajacych w systemie pomocy, zmotywowanie ich do podjecia zaawansowanych dziatan
reintegracyjnych i rozbudzenie potrzeby dokonania radykalnych zmian we wtasnym zyciu,

b. Swiadczenie osobie bezdomnej zindywidualizowanej formy kompleksowego wsparcia, pozwalajacej na ni-
welowanie badz wyeliminowanie barier w réznych sferach zycia, uniemozliwiajacych jej trwate wyjscie
z bezdomnosci,

c. zapewnienie osobie bezdomnej dostepu do szerokiego wachlarza narzedzi reintegracji spotecznej i zawodowej,
planowanie kierunku korzystania z nich oraz monitorowanie efektywnosci podejmowanych dziafan,

d. profesjonalne wsparcie osoby bezdomnej w otrzymaniu i utrzymaniu przez nig stanu samodzielnosci zyciowej
- zardwno w zakresie wsparcia emocjonalnego (opartego na empatii i zaufaniu), instrumentalnego (odwotu-
jacego sie do zachowar pomocniczych, bezposrednio wspomagajacych potrzeby jednostki), informacyjnego
(ztozonego z informacji o strategiach radzenia sobie z problemami osobowymi i Srodowiskowymi) oraz oceny
(zawierajgcego informacje wazne dla samooceny lub poréwnan spotecznych),

e. doprowadzenie do odzyskanie przez osobe bezdomng samodzielnosci zyciowej, poprzez indywidualne,
profesjonalne i dtugoterminowe prowadzenie jej przez caty proces reintegracji (Debska-Cenian, 2008, 5.237
i nastepne).

Zastanawiajac sie na systemowymi celami prowadzenia asystentury skierowanej do 0séb bezdomnych niewatpliwie

dodatkowo nalezy wspomniec o nastepujacych celach:

a.  wypracowanie standardu nowego zawodu badZ specjalizacji w systemie pomocy spotecznej,

b. wypetnienie niszy w systemie, poprzez wprowadzenie silnie zindywidualizowanej, kompleksowej i osadzonej
w srodowisku klienta metody pracy z osobami bezdomnymi, korzystajacymi z systemu pomocy,

¢ wplywanie na zmniejszanie badz zatrzymanie skali wystepowania 0séb wykluczonych spotecznie, poprzez
wiaczenie do systemu pomocy metody nakierowanej na wyprowadzanie z bezdomnosci, zorientowanej wokot
realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, uwzgledniajacej kompleksowe oddziaty-
wanie na liczne sfery zycia osoby bezdomne),

d. prowadzenie wnikliwej i pogtebionej analizy problematyki bezdomnosci, opartej na kompleksowej diagnozie
potrzeb, barier i potencjatu 0s6b bezdomnych oraz na monitorowaniu indywidualnych zmian w dtuzszej per-
spektywie czasu, zachodzacych u przedstawicieli tej grupy,

e. wspieranie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b bezdomnych poprzez budowanie interdyscy-
plinarnej platformy wspdtpracy na rzecz reintegracji 0séb bezdomnych miedzy pracownikami organizacji
pozarzadowych, instytucji publicznych, sektora prywatnego oraz przedstawicielami srodowiska lokalnego
(Debska-Cenian, 2008, s. 238).

Warto wskazac, ze prowadzenie pracy z osobami bezdomnymi metodg asystowania nie jest mozliwe ze wszystkimi
osobami bezdomnymi. Asystowanie zatem to metoda, ktdra zaktada gotowos$¢ osoby bezdomnej i jej checi do zmia-
ny swojej sytuacji zyciowej. Odnoszac te stowa do misji asystowania (misjg asystowania jest, poprzez wprowadzenie
osobistego doradcy itowarzysza, przeprowadzenie — etap po etapie — osoby bezdomnej (klienta) przez caty proces aktywi-
zagji spotecznej i zawodowej oraz zakoriczenie tego procesu trwatym i petnym powrotem osoby (klienta) do spoteczeristwa
— Debska-Cenian, 2008, s. 238), mozna wyrdzni¢ gtdwne jej zasady.

Po pierwsze metoda asystowania znosi ustalony w latach 80-tych porzadek pracy z osobami bedacymi w trudnej
sytuacji zyciowej oferujac podejscie bliskiego wspodtdziatania i wspdtdecydowania osoby w zakresie jej wsparcia
(uczestnictwo partycypacyjne). Po drugie pomoc metoda asystowania jest swoistego rodzaju procesem, w ktorym
istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania zarowno relacji formalnych, jak i nieformalnych na zasadzie dobrowolnosci
obu stron. Po trzecie asystowanie osobie bezdomnej zakfada podmiotowosc klienta, jak réwniez mozliwos¢ uczenia
sie i zmierzania do jasno okreslonego (wspodlnie) celu. Po czwarte wreszcie asystowanie odbywa sie w srodowisku
osoby bezdomnej przy powszechnym wykorzystaniu niefinansowych narzedzi wpierajacych oraz zaangazowaniu
instrumentéw polityki spotecznej.

Jakie s3 gtéwne zadania asystenta osoby bezdomnej oraz metody asystowania? Po pierwsze jest to prowadzenie
statej diagnozy $rodowiska oraz motywowanie do zmiany zycia. Asystentura to nic innego jak towarzyszenie osobie
bezdomnej (w sensie fizycznej obecnosci) na drodze reintegracji spotecznej i zawodowej oraz wspieranie i dora-
dzanie. Waznym zadaniem asystenta oséb bezdomnych jest réwniez biezace monitorowanie postepdw klienta, jak
réwniez dokumentowanie prowadzonych dziatan oddziatywujacych. Podobnie jak w przypadku streetworkingu
asystent osoby bezdomnej powinien prowadzi¢ swojg prace w ramach szerokiej koalicji powstatej na rzecz wspierania
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
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W zakresie metod asystowania autorzy pomorskiego standardu asystowania wskazujg na umiejetne planowanie
kierunku dziatania, indywidualizacje pracy, wspieranie i doradztwo, pobudzanie do aktywnosci, budowanie wokét
klienta platformy wspotpracy oraz prowadzenie pracy w srodowisku (Debska-Cenian, 2008, 5.241-242).

Myslac o profesjonalnym prowadzeniu asystentury skierowanej do oséb bezdomnych, trzeba by¢ Swiadomym
wystepujacych po sobie etapdw prowadzenia wsparcia. Pierwszym z nich jest oczywiscie dotarcie do 0séb bez-
domnych gotowych na wsparcie metodg asystowania. Poszukiwania 0séb gotowych do wspdlnej pracy powinny
odbywac sie przy wspdtudziale lokalnego osrodka pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowych $wiadczacych
bezposrednie wsparcie dla oséb bezdomnych.

Drugim waznym etapem we wdrazaniu asystentury skierowanej do oséb bezdomnych jest potaczenie konkretnej
osoby bezdomnej z konkretnym asystentem. Jak wskazuje autorka standardu faczenie asystenta z osoba bezdomna
odbywa sie na zasadzie uzgadniania profilu jednej i drugiej strony (Debska-Cenian, 2008, s. 244-245). W rzeczywi-
stosci oznacza to uspdjnienie celdw i zamierzen oraz elementéw programu, ktére najbardziej potrzebne s osobie
bezdomnej do realizacji indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci).

Trzecia czes¢ procesu nawigzuje do fizycznego podpisania kontraktu miedzy asystentem a osoba bezdomng oraz
jego realizacja. Jak tatwo sie domysle¢, wspdlina realizacja kontraktu powinna opierac sie na wzajemnym zaufaniu,
szacunku oraz zachowaniu petnej podmiotowosci osoby bedacej w trudnej sytuacji zyciowej. Wspieranie w trwatym
powrocie do spoteczenstwa z jednoczesnym monitorowaniem zmian to czwarty etap pracy z osobg bezdomna.
Sprowadza sie on do odbywania systematycznych, dobrowolnych i wczedniej zaplanowanych spotkan asystenta
7 0soba bezdomng przy zatozeniu, Ze strona inicjujaca ow relacje jest zawsze asystent osoby bezdomnej, ktéry
zawsze jest liderem kontaktu oraz ktéry potrafi uzywac odpowiednich metod i technik pracy z osoba bezdomna
nie uzalezniajac go jednoczesnie od otrzymywanego wsparcia. Ostatnie dwa etapy prowadzenia asystentury (pod-
trzymanie efektu samodzielnosci zyciowej oraz wycofanie sie i zakorczenie relacji) dotycza okresu, w ktorej osoba
bezdomna usamodzielnita sie.

Odpowiednio prowadzona asystentura konczy sie wzbudzeniem mysli w osobie bezdomnej, Ze ta, do odpowied-
niego funkcjonowania w zyciu spotecznym juz nie potrzebuje osoby asystenta. Koriczac relacje z osobg bezdomng
warto pamieta¢, ze osoby bezdomne czesto uzaleznione sg od otrzymanej pomocy, jak réwniez, ze bezdomnosc¢
jako zjawisko spoteczne potrafi przyjmowac charakter ,skokowy” — nietrwaty.

3.34. Mieszkanie najpierw — Housing First jako przejaw mieszkaniowego wsparcia 0séb
bezdomnych

Myslac o obecnie funkcjonujacym systemie wsparcia mieszkaniowego dla 0séb bezdomnych mozna powie-
dzie¢, ze w Polsce mamy do czynienia z tzw. systemem hierarchicznym (dalej réwniez nazywanym drabinkowym).
W procesie wychodzenia z bezdomnosci, osoby bezdomne korzystaja z réznorodnych instytucjonalnych form
zamieszkiwania, do ktérych zaliczy¢ nalezy ogrzewalnie, noclegownie, schronisko dziennego pobytu, wspdlnoty
0s6b bezdomnych, domy dla oséb bezdomnych, mieszkania chronione, treningowe czy wspierane. W zaleznosci
od stopnia gotowosci osoby bezdomnej do zmiany swojej sytuacji zyciowej przebywa ona albo w noclegowni,
albo w schronisku albo w mieszkaniu wspieranym. Poszczegdlne typy form zbiorowego zakwaterowania réznig sie
od siebie i dos¢ doktadnie zostaty opisane podczas tworzenia standardu mieszkalnictwa i pomocy doraznej w ra-
mach projektu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (Stenka, Olech, Browarczyk, 2014, s. 162 i nastepne).
Oceniajac system drabinkowego wsparcia oséb bezdomnych w zakresie udzielenia schronienia warto wskazac
na kilka zasadniczych wad jego obecnego funkcjonowania (Maruszak, 2011, s. 179-184; Olech, 2011, 5. 185-187):

a. zbyt diugi czas przebywania os6b bezdomnych w placéwkach

Osoby bezdomne bardzo dtugo czasu przebywaja w tego rodzaju placéwkach, w szczegdlnosci dotyczy to schro-
nisk dla oséb bezdomnych czy schronisk profilowanych. Doswiadczenia wskazuja, ze przypadki kilkunastoletnich
pobytéw w placdwkach dla oséb bezdomnych nie s3 odosobnione,

b. mata elastyczno$¢ systemu

Nie ulega watpliwosci, ze na przestrzeni ostatnich 30 lat, poczawszy od lat 80-tych zbiorowos¢ osdb bezdomnych
zmienifa sie w zakresie nie tylko przyczyn bezdomnosci, ale rowniez w zakresie cech demograficznych. Wspotczesnie
zdecydowana wiekszos¢ oséb bezdomnych to osoby ktére przekroczyty 50 rok zycia a ich gtéwnym problemem
zyciowym stafa sie ograniczona sprawnos¢ fizyczna i psychiczna. Biorac taki stan rzeczy pod uwage mozna po-
wiedzie¢, Ze z racji ciagtego niedofinansowania systemu hierarchicznego wsparcia mieszkaniowego dla 0séb bez-
domnych poszczegdlni administratorzy obiektow (dzisiaj najczesciej s to organizacje pozarzadowe) nie s w stanie
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w sposdb szybki przekwalifikowac swoje zasoby lokalowe aby w sposéb odpowiedni wspiera¢ osoby bezdomne
w ich nowych problemach,

c. brak specjalizacji placowek

Oprécz schronisk sprofilowanych, ktére zaczynaja dopiero powstawac w Polsce od niespetna 3-5 lat mozna powie-
dzie¢, ze placowki dla 0séb bezdomnych w wiekszosci przypadkéw przyjmuja osoby bezdomne bez specjalnego
wyodrebnienia. W konsekwencji bardzo czesto dochodzi do sytuacji, w ktérych zdrowe osoby bezdomne przebywaja
wspdlnie zosobami niepetnosprawnymi, mtodzi ze starymi, bierni zawodowo z aktywnymi zawodowo. W opinii wielu
praktykéw pomocy, opiekundw placowek, kierownikdw czy pracownikéw socjalnych taka sytuacja przeszkadza
w procesie reintegracji tych, ktérzy maja szanse wyjscia z bezdomnosci,

d. zly stan infrastruktury

Przed pojawieniem sie trzeciego sektora placéwki dla oséb bezdomnych w catosci prowadzone byty przez lokalne
osrodki pomocy spotecznej. Od korica lat 80-tych i lat 90 tych kiedy mamy do czynienia z pojawieniem sie na,rynku
pomocowym” organizacji pozarzadowych te przejmujg od osrodkéw pomocy spotecznej administrowanie pla-
cédwkami i zaczynaja Swiadczy¢ wsparcie mieszkaniowe dla oséb bezdomnych na zasadzie zadan zleconych przez
ops. Sytuacja taka, poza niewatpliwymi plusami, ma tez swoje minusy. Jednym z nich jest fakt, iz bardzo czesto
organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ mieszkaniowa dla oséb bezdomnych boryka sie z problemem
braku srodkéw przeznaczanych na wsparcie oséb bezdomnych, nie méwiac juz o pilnych potrzebach zwigzanych
z biezacym remontem budynkdw. W ostatecznosci okazuije sie, ze wiele placowek dla 0s6b bezdomnych $wiadczy
pomoc w bardzo trudnych warunkach, w przepetnionych salach, w salach kilkunastoosobowych, bez odpowied-
niego zaplecza sanitarnego,

e. gettoizacja

Przyktad wielu polskich gmin swiadczy¢ moze o tym, ze osoby bezdomne juz i tak wyfgczone z gtéwnego nurtu zycia
spofecznego poprzez sam fakt bycia osobg bezdomng, zostaja niejako dodatkowo wytaczone poprzez lokalizacje
placéwki. Czesto bowiem tego rodzaju formy zbiorowego zakwaterowania organizowane sa na obrzezach miast,
poza nimi, w miejscach trudno dostepnych dla komunikacji miejskiej, w miejscach odosobnionych. Przebywanie
wielu 0séb, ktérych taczy jeden wspdlny problem powoduje badz powodowac moze u okolicznych mieszkaricow
wyrazy niezadowolenia, z przejawami zachowar agresywnych wiacznie,

f. relatywnie wysokie koszty prowadzenia placéwek

Utrzymanie sieci placowek jest do$¢ trudne dla organizacji, ktéra utrzymuje sie jedynie ze swiadczer mieszkaniowego
wsparcia 0s6b bezdomnych. Administrator budynku zobowiazany jest opfaci¢ czynsz, media, jak rowniez zadbac
0 wymogi stawiane przez zleceniodawce ustugi (np. dotyczace bezpieczenstwa, stanu zdrowia oséb bezdomnych
czy wymogow zwigzanych z wprowadzeniem obowigzujacych standardéw pracy z osobami bezdomnymi). Koszt
prowadzenia placowki to rowniez koszy zwigzane z zatrudnieniem personelu administracyjnego (pracownicy
ochrona, stuzby dbajace o czystos¢ budynku), jak réwniez merytorycznego (zatrudnienie opiekundw, kierownikow,
pracownikéw socjalnych, itp.). Wysoka nieefektywnosc kosztéw — jak wskazuje T. Maruszak — moze przyczynic sie
do obnizania standardéw pracy z osobami bezdomnymi (2011, s. 181).

g. rezerwacja dla duzych gmin miejskich

System hierarchicznego wsparcia mieszkaniowego przeznaczonego dla oséb bezdomnych zawiera w sobie réznego
rodzaju placéwki (ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, domy dla oséb bezdomnych, mieszkania chronioneiinne).
Chcac wypetni¢ zapisy standardu mieszkalnictwa petne (kompleksowe) wsparcie mieszkaniowe nalezy w gminie
stworzy¢ sie¢ wielu placowek tego rodzaju. W rzeczywisto$ci oznacza to, ze profesjonalny system drabinkowy zare-
zerwowany jest jedynie dla duzych gmin miejskich, ktére posiadajg odpowiednie zasoby finansowe oraz kadrowe
(np. wystepowanie organizacji pozarzadowych specjalizujgcych sie we wsparciu oséb bezdomnych),

h. uzaleznienie od miejsca pobytu

Wieloletnie przebywanie w placéwce dla 0séb bezdomnych powoduje uzaleznienie od oferowanej pomocy i spra-
wia, ze jakiekolwiek préby zmiany swojej sytuacji zyciowej zmniejszajg swojg czestotliwos¢ wystepowania. Wiele
0s6b bezdomnych traktuje placowke, w ktdrej mieszka, jako swoj wiasny dom, a pokdj wspotdzielony z innymi
mieszkaricami jako mieszkanie, w ktérym panuja odpowiednie warunki do dalszej egzystencji. Mozna powiedzie¢,
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ze drabinkowy system wsparcia negatywnie wptywa na motywacje do zmiany swojej sytuacji zyciowej i ostateczne
wyjscie z bezdomnosci,

i. brakintymnosci

Dostepna w Polsce infrastruktura mieszkaniowa dla 0s6b bezdomnych nie sprzyja zachowaniu intymnosci w miejscu
pobytu. Niejednokrotnie pokoje dla 0séb bezdomnych sa przystosowane do zamieszkania przez wieksza liczbe osob,
czesto rowniez mamy do czynienia ze zmiana miejsc zamieszkania w ramach jednej placéwki oraz w ramach innych
obiektéw. Na brak intymnosci (na przyktadzie badan prowadzonych wsréd bezdomnych kobiet przebywajacych
w trojmiejskich placdwkach) wskazuje A. Debska, ktora sugeruje przypadkowy dobor wspdtmieszkancow a co za tym
idzie brak wptywu na to, z kim bedzie sie dzielito pokoj (2005, s. 137),

j.  brakinnych form wsparcia

Niektorzy praktycy podkreslajg, ze pobyt osoby bezdomnej w placdwce tak naprawde doprowadza do zaniku jakich-
kolwiek form pracy socjalnej a sama placéwka zaczyna nabiera¢ cech przechowalni. Tymczasem nie jest mozliwe
rozwigzywanie problemu bezdomnosci bez wieloptaszczyznowego zaangazowania réznych podmiotéw/instytucji
wspierajgcych osoby w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej. Doswiadczenia polskie wskazuja, ze tego rodza-
juwsparcie jest praktycznie niewidoczne w przypadku 0séb bezdomnych przebywajacych w placowkach. Nawet jesli
mamy z nim do czynienia, to bardzo czesto oferowane formy wsparcia sa dalece nieadekwatne do realnych potrzeb,

k. utkniecie w,pét drogi”

Bardzo czesto w polskiej rzeczywistosci dochodzi do sytuacji, w ktorej przygotowana do wyjscia z bezdomnosci
osoba nie moze znalez¢ wiasnego mieszkania z powodu ztej sytuacji panujacej na lokalnym rynku mieszkaniowym.
Zbyt mata liczba mieszkar dostepnych na wynajem oraz zbyt mate zasoby w postaci mieszkar komunalnych i so-
cjalnych powoduja, ze osoby gotowe i zmotywowane do zmiany swojego zycia pozostajg w placowkach dla oséb
bezdomnych. Sytuacja taka w sposdb zasadniczo negatywny wptywa na dalsza gotowos¢ do wyjscia z bezdomnosdi,

. przedmiotowe traktowanie oséb bezdomnych

Nie jest to regutg ale w modelu hierarchicznym bardzo czesto uwaza sie, ze dostep 0séb bezdomnych do godnych
warunkow mieszkaniowych jest przywilejem, a nie obowiazkiem systemu wsparcia. Osoby bezdomne przebywajace
w noclegowniach czy schroniskach dla 0séb bezdomnych czesto skarzy sie nie tyle na nieodpowiednie warunki
lokalowe co na przedmiotowe traktowanie przez zatrudniony personel.

Powyzsze utrudnienia zwigzane z zyciem w réznego rodzaju placéwkach dla os6b bezdomnych, ich kosztownym

funkcjonowaniem i zarzadzaniem, jak réwniez swiadomos¢ wystepowania niskiego stopnia usamodzielnier oséb

bezdomnych przebywajacych w obiektach zbiorowego zakwaterowania doprowadzity do powstania innowacyjnej

metody wspierania mieszkaniowego, jakim jest metoda mieszkanie najpierw (housing first).

Gtéwng ideg tego rodzaju wsparcia jest odejécie od hierarchicznego modelu placéwek na rzecz zabezpieczenia

statego mieszkania osobie bezdomnej przy jednoczesnym $wiadczeniu intensywnej pracy socjalnej zosobg zamiesz-

kujaca mieszkanie (Olech, 2011, 5. 217). Gtéwnym zatozeniami metody mieszkanie najpierw niezmiennie od 1992 roku

pozostaja:

=>» program zostat stworzony dla 0séb chronicznie doswiadczajacych bezdomnosci przy jednoczesnym wystepo-
waniu zaburzen psychicznych oraz uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

= polega na natychmiastowym zapewnieniu dostepu do mieszkania osobom bezdomnym przebywajacym
w przestrzeni ulicy bez zadnych warunkéw wstepnych (poza tymi, ktore okreslone zostaty w punkcie a) bez
obowigzku uczestniczenia w terapii i leczeniu,

=» program zakfada, zgodnie z hierarchig potrzeb Maslova, ze poczucie bezpieczenstwa, wygody, spokoju, wolnosci
od strachu jest jedna z najwazniejszych potrzeb w zyciu cztowieka i jako takie ustepuje jedynie miejsca potrze-
bom fizjologicznym (pozywienie, spetnienie seksualne, odpoczynek, tlen, uwolnienie od napiecia) — Zimbardo,
1999, s. 444-445.
program skupia sie przede wszystkim na redukgji szkdd wynikajacych z dtugoletniego przebywania oséb bez-
domnych na ulicy,
metoda zawiera w sobie nie tylko udzielenie schronienia w mieszkaniu, ale réwniez, a moze przede wszystkim,
dostep do szerokiego wsparcia specjalistéw pracujacych z osobami bezdomnymi. Wsparcie jest dostepne 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu a korzystanie z niego odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
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metoda mieszkanie najpierw znosi filozofie pomagania, wedtug ktérej pomoc w kierunku zmiany swojej sytuacji
zyciowej przystuguje przede wszystkim tym osobom, ktére wykazuija jakakolwiek aktywnos¢ w tym kierunku,
dostepne mieszkania nie s kumulowane w jednej przestrzeni (np. w jednym bloku) lecz rozmieszczane
sq w wielu miejscach dostepnej substancji mieszkaniowej. Odpowiednie rozproszenie mieszkan zwieksza
prawdopodobieristwo integracji chorych psychicznie oséb bezdomnych z cztonkami spotecznosci lokalnej,
= mieszkania sa zagwarantowane dla oséb bezdomnych na podstawie spisanej umowy wynajmu mieszkania
(gtéwnie od prywatnych wiascicieli),
najemcy mieszkan partycypuja w kosztach utrzymania lokum w wysokosci 30% swoich dochoddéw (Olech,
2011,5.220-221).

Metoda mieszkanie najpierw znajduje swoich goracych zwolennikéw i przeciwnikéw. Ci pierwsi wskazuja, ze posiada-
nie bezpiecznego miejsca jest podstawg swiadczenia jakichkolwiek form wsparcia 0séb wykluczonych mieszkaniowo,
podkreslajac tym samym wysokg nieskuteczno$¢ dotychczas prowadzonych dziatan zmierzajacych do reintegracji
spofecznej i zawodowej 0séb bezdomnych. Ci drudzy przyznaja, ze metoda ta jest bardzo kosztowna (koszty wy-
najmu mieszkan, albo ich zakupu, mozliwo$¢ swiadczenia pracy o kazdej porze dnia i nocy) i w polskich warunkach
bardzo trudna do wdrozenia (ze wzgledu na brak mieszkarn na wynajem oraz niskg dostepnos¢ tanich mieszkar dla
najubozszych). Krytycy metody housing first wskazuja jednoczesnie na niesprawiedliwos¢ spoteczna tego rodzaju
rozwiazan: wiele oséb czeka na przydziat mieszkania socjalnego albo komunalnego wiele lat a osoba bezdomna
przebywajaca na ulicy dostaje mieszkanie tak naprawde bez zadnych warunkéw wstepnych.

Jaka jest rola pracownika socjalnego pracujacego z osobg bezdomng metoda mieszkanie najpierw?
Odpowiadajac najkrécej jak to mozliwe: zasadniczo inna niz w przypadku tradycyjnego rozumienia pracy pracowni-
ka socjalnego. Poprzez fakt udzielenia schronienia w postaci mieszkania bez zadnych warunkow wstepnych, relacja
miedzy pracownikiem socjalnym a osoba bezdomna staje sie bardziej partnerska (horyzontalna) a sam pracownik
socjalny jest tylko jedng z wielu 0séb, ktéra bierze udziat we wsparciu klienta. Praca socjalna prowadzona z osoba
bezdomng zaktada petna dobrowolnos¢ osoby bezdomnej, ale rowniez jest Budowaniu odpowiedniej relacji opartej
na zaufaniu i wzajemnej godnosci pomaga¢ moze dodatkowo fakt, ze pracownik socjalny pracuje jednoczesnie
maksymalnie z 5-10 osobami. Wydaje sie, ze gtéwna trudnoscia w swiadczeniu pracy metoda mieszkanie najpierw
jest fakt, iz pracownik socjalny musi wzia¢ na siebie role facznika miedzy osoba bezdomna a spotecznoscia lokalna,
miedzy osobg bezdomng a wiascicielem mieszkania, miedzy osoba bezdomna a innymi specjalistami zaangazo-
wanymi w proces pomagania. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze to pracownik socjalny (petniac niejako role
bardziej przypominajaca asystenta osoby bezdomnej) odpowiedzialny jest za trwate osadzenie osoby bezdomnej
w nowej dla niego spotecznosci lokalnej. Trzeba pamieta¢, rozwazajac o metodzie hierarchicznej oraz housing
first, ze ta pierwsza na poczatku swiadczenia wsparcia rozwigzuje przede wszystkim problemy zwigzane z wyklu-
czeniem spotecznym (problemy zdrowia, socjalno-bytowe, problemy spoteczne, psychiczne) pozostawiajac sam
problem bezdomnosci nieco na uboczu. Metoda mieszkanie najpierw odwraca 6w porzadek, oferujgc w pierwszej
kolejnosci rozwigzanie problemu mieszkaniowego, a w dalszej kolejnosci podejmowanie préb rozwigzywania
problemdw pochodnych.

3.35. Superwizja pracy pracownikdw socjalnych — przywilej, koniecznosc czy systemowy
obowigzek?

Ponizszy materiat prezentuje najwazniejsze tresci zwigzane z prowadzeniem superwizji dla pracownikéw socjal-
nych pracujacych na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. W niniejszym opracowaniu zaktada
sie, ze prowadzenie cyklicznych superwizji dla pracownikéw socjalnych jest obligatoryjnym zadaniem instytucji.
Tak rozumiana superwizja ma charakter zaplanowanego dziafania, dla ktérego zabezpieczone zostaty odpowiednie
$rodki finansowe, techniczne i organizacyjne w zaleznosci od mozliwosci instytugji i realnych potrzeb poszczegdlnych
pracownikéw socjalnych. Pozostawiajac na boku dylematy zwigzane z wieloscia definicji stowa superwizja, réznego
rodzaju jej typologii przyjmuje sie na potrzeby przygotowanego podrecznika, ze superwizja jest metoda szkolenia
i wzbogacania kompetencji w zawodach i funkcjach polegajacych na pracy z ludzmi, w ktérych metodyczne dziatanie
w relacjach interpersonalnych jest waznym aspektem praktyki zawodowej.

Gtéwnym zadaniem superwizji jest uczenie analizy problemoéw (Szmagalski, 2011). Tak rozumiana superwizja zaktada
nie tylko relacyjnos¢ w osobie superwizora (osoby prowadzacej superwizje) i 0séb superwizowanych (odbiorcédw
superwizji), ale rowniez procesualnos¢ wyrazajaca sie w regularnych spotkaniach, zaktadanych celach i planowanych
efektach. Istotnym elementem, o ktérym warto pamietac jest fakt, ze znaczenie superwizji sprowadza sie do umie-
jetnego i profesjonalnego wykorzystania zdobytej wiedzy teoretycznej w praktycznym funkcjonowaniu i dziataniu
w swoim miejscu pracy, bedac tym samym przejawem rozwoju osobistego i zawodowego osoby superwizowanej.
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Najwazniejsze zatozenia dla prowadzenia superwizji z pracownikami socjalnymi
Niezaleznie od praktykowanego modelu superwizji mozna wskazac¢ siedem zatozen, ktére odzwierciedlajg istote
superwizji prowadzonej z pracownikami socjalnymi (Ming-Sum Tsui, 2004, s.7-55):

a. relacjainterpersonalna

Superwizja jest interpersonalna transakcja co najmniej pomiedzy dwiema osobami. Z zatozenia bardziej do$wiad-
czony i kompetentny superwizor wspiera pracownika socjalnego, a poprzez to zapewnia jakos¢ ustugi Swiadczonej
osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia. Relacja o ktérej mowa moze miec réwniez charakter relagji
grupowej, kiedy superwizor prowadzi superwizje grupowa. Warto zadbac o to, aby relacja ta byta jak najbardziej
bogata majac jednoczesnie swiadomos¢, ze nie jest ona relacja statyczna i jako taka oparta powinna by¢ na wza-
jemnym zaufaniu i szacunku,

b. cele pacy socjalnej

Praca superwizowanego w trakcie superwizji jest zwigzana z celami realizowanej pracy socjalnej. Superwizja nie
moze by¢ prowadzona bez wczedniejszego zdefiniowania celéw samej superwizji, ale réwniez musi odzwierciedla¢
cele, jakie stawia sobie sam pracownik socjalny,

c. przeplyw wladzy, informacji i emocji
W procesie superwizji wykorzystuje sie wtadze i autorytet (funkcja organizacyjna/administracyjna), wymiane infor-
madji i idei (funkcja profesjonalna/edukacyjna) oraz ekspresje uczuc (funkcja emocjonalna/wspierajaca),

d. wartosci profesjonalne jako forma praktyki posredniej
Superwizja prowadzona z pracownikami socjalnymi odzwierciedla¢ powinna profesjonalne wartosci $wiadczonego
wsparcia,

e. jakos¢ pracy

Superwizor monitoruje jakos¢ wykonywanej pracy pracownika socjalnego, przekazujac pracownikowi profesjonal-
ne wartosci, wiedze i umiejetnosci oraz dostarczajac emocjonalnego wsparcia w sytuacjach trudnych. Gtéwnym
zadaniem prowadzonej superwizji jest podniesienie jakosci oraz skutecznosci podejmowanych przez pracownika
socjalnego dziatan skierowanych do oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Planowana i realizowana
superwizja moze réwniez doprowadzi¢ do lepszego funkcjonowania koalicji czy partnerstwa lokalnego w zakresie
wspierania oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

f. kryteria ewaluacji

W celu rozwazenia zarowno krétko jak i dtugoterminowych celdw realizowanej superwizji, powinny zosta¢ opraco-
wane kryteria ewaluacji dla superwizorskiej skutecznosci. Zawier¢ one mogg informacje:

dotyczacy satysfakgji pracownikéw z superwizj,

o wplywie superwizji na osiagniecia w zakresie zatrudnialnosci oséb skazanych,

o efektach bezposredniej pracy z klientami,

o wptlywie superwizji na jakos¢ i ksztatt funkcjonujacej koalicji lokalnej na rzecz wspierania zatrudnienia dla oséb
marginalizowanych,

g. udziat stron

Z holistycznego punktu widzenia, superwizja o ktérej mowa angazuje co najmniej trzy strony: pracownika socjal-
nego, osobe superwizora oraz beneficjenta ostatecznego oddziatywan pracownika socjalnego (osobe bezdomna
i zagrozong bezdomnoscia).

Etapy wdrazania superwizji dla pracownikéw socjalnych
Myslac o profesjonalnie przeprowadzonej superwizji skierowanej do pracownikéw socjalnych warto wyréznic¢ 7
najwazniejszych etapéw jej wdrazania:
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Schemat nr 1. Etapy wdrazania superwizji przeznaczonej dla pracownikéw socjalnych
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a. Zdiagnozowanie problemu

Zrédtem diagnozy moga by¢ dostepne dane statystyczne, dokumenty, prowadzenie obserwacji, pomiaréw. Warto
aby na tym etapie odpowiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan:

= o jest obecnie najbardziej palagcym problemem do rozwigzania? Co przeszkadza najbardziej w swiadczeniu
pracy socjalnej?

jakie s3 powody tego, ze odczuwany jest odczuwacie dyskomfort?

o jest wazne w tej sytuacji?

co ma wygladac inaczej? Jak byscie chcieli, zeby to wygladato?

o co nalezy zadbac w pierwszej kolejnosci?

co mozna zrobi¢, zeby zmienic niekorzystna sytuacje?

jakich narzedzi potrzeba do tego, aby niekorzystna sytuacje zmieni¢?

LA 2 A

W dalszym procesie diagnozowania problemdéw mozliwych do rozwigzania metoda superwizji warto postugiwac sie
réznego rodzaju ankietami rozpoznajacymi potrzeby potencjalnych uczestnikdw superwizji. Ponizej zamieszczono
przyktadowa ankiete dotyczaca superwizji poswieconej rozwigzywaniu konfliktow w pracy.

b. Okreslenie celu gtéwnego oraz celé6w szczegétowych dla realizowanej superwizji

Okreslenie celow pozwoli skoncentrowac planowang superwizje wokét kluczowego obszaru, co w konsekwendji

doprowadzi do osiaggniecia zamierzonego efektu zmiany. Na tym etapie nalezy:

= podjac decyzje, co jest gtéwnym celem prowadzonej superwizji. W tym kontekscie warto wiedzie¢, ze najlepsza
decyzja to decyzja skuteczna, czyli zalezna od sytuacji decyzyjnej. Wobec tego to taka decyzja, ktora optymalizuje
pewien zestaw czynnikow [kryteridw decyzjil: zyski, sprzedaz, dobrobyt pracownikdw, udziat w rynku ale takze
minimalizacja strat, kosztéw, fluktuacji personelu, czyli np.: wybdr metody wycofania sie z dziatalnosci, zwolnienia
pracownikéw albo wypowiedzenia umowy.

= sprawdzi¢, czy postawiony cel jest SMART i czy jest on ekologiczny, tzn. czy ogdlne koszty ponoszone podczas
jego realizadji nie przewyzsza zyskow jakie ma przynies¢ w okreslonym obszarze.

=> zadac nalezy réwniez pytanie jaki wiasciwie efekt chcemy uzyskac? czyli jaka jest réznica miedzy stanem obec-
nym a pozadanym? W praktyce istnieja przykre konsekwencje braku tego pytania — mam tu na mysli trudnosci
w pomiarze efektéw szkolen.

c. Wybodr narzedzi superwizji

Etap ten zwigzany jest bezposrednio z okresleniem typu superwizji dostepnych dla pracownikéw socjalnych.
Superwizja moze przybierac rézne typy, w zaleznosci od poziomu dojrzatosci zawodowej 0séb superwizowanych.
W tym kontekscie mozna powiedzie¢, ze identyfikowane sg cztery typy superwizji:
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= superwizja opiekuricza: zarezerwowana dla 0séb o niskiej dojrzatosci zawodowej, dla nowych pracownikéw

socjalnych. Superwizor, poprzez petnienie roli opiekuriczej, wchodzi de facto w role osoby odpowiedzialnej
za proces edukacji superwizowanego,

superwizja szkoleniowa: superwizja przede wszystkim edukacyjna, w ktdrej superwizor ponosi ograniczona
odpowiedzialno$¢ za prace z pracownikiem socjalnym. Superwizja szkoleniowa sprowadza sie do okreslenia
i realizacji swoistego planu rozwoju, ktéry pozwoli superwizowanym osobom podnies¢ wiasny poziom umie-
jetnosci w praktycznym wspieraniu oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

superwizja konsultacyjna: zarezerwowana dla tych pracownikdw socjalnych, ktérzy osiagneli dojrzatos¢ zawodo-
wa. W tej superwizji to superwizowani ponosza petng odpowiedzialno$¢ za prace z osobg bezdomna i zagrozona
bezdomnosicig, ale w pewnych trudnych momentach konsultuja sie z superwizorem

superwizja kierownicza: w tym rodzaju superwizji superwizor jest w pewnym stopniu odpowiedzialny za prace
z klientami, ale zwiazek pomiedzy superwizorem a superwizowanym ma charakter relacji przetozonego i pod-
wiadnego, a nie trenera i ucznia. Ten rodzaj superwizji oznacza, ze superwizor, jako cztonek kadry zarzagdzajacej,
odgrywa role w zarzadzaniu tokiem prac w ramach swiadczenia pracy. W tym przypadku superwizor znajdu-
je sie w pozycji kierowniczej w tym sensie, ze uczestniczy w koordynowaniu i utatwianiu $wiadczenia ustug

— prowadzenia pracy.

Przed przystapieniem do superwizji nalezy w sposéb doktadny rozpozna¢, na jakim etapie rozwoju zawodowego
znajduja sie poszczegodini pracownicy socjalni. Kluczowe wydaje sie odpowiednie dopasowanie okreslonego typu
superwizji dla dalszego procesu profesjonalizacji pracy pracownika socjalnego.

Tabela nr 28. Rodzaje superwizji skierowanej do pracownikéw socjalnych

FORMALNA

PLANOWANA

NIEFORMALNA

Formalne, zaplanowane sesje indywidualne

Daje spdjnosc, przewidywalnosc i regularnosc oraz

z najwiekszym prawdopodobieristwem facylituje rozwoj
pozytywnej relacji. Pozwala réwnie dobrze na biezacy
przeglad praktyki, jak i ogniskowanie uwagi na potrzebach
rozwojowych

Zaplanowane nieformalne sesje, takie jak aranzowanie
dyskusji przy biurku pracownika socjalnego czy rozmowa
telefoniczna

Dostarcza wsparcia wowczas, gdy nie s3 mozliwe dyskusje
w trakcie bardziej formalnych spotkan.

Nalezy unikac tendencji do niedokumentowania takich
spotkan szczegolnie jesli sa jakiekolwiek problemy zwiazane
z potrzebami rozwojowymi superwizowanego, ktére nalezy
uwzgledni¢ w dokumentagji

Formalne spotkania odbywajace si¢ pomiedzy
zaplanowanymi sesjami zazwyczaj po to,
by przedyskutowac jakies szczegélne kwestie.

Wazne po zajsciu jakiegos wydarzenia (incydentu) lub przy
podejmowaniu pilnych decyzji.

Nalezy unikac wykorzystywania tylko tej formy superwizji,
poniewaz niemozliwe jest w jej trakcie zajecie sie biezacymi
potrzebami

Nieformalne rozmowy przebiegajace ad hoc, takie jak
dyskusje korytarzowe.

Moze miec¢ pewna ograniczong wartos¢ polegajaca
na dawaniu superwizowanemu uspokajajacego przekazu,
Ze jego problemy sg trudne.

Nalezy unikac tej formy rozmowy z powodu braku warunkéw
do zapewnienia poufnosci i prawdopodobierstwa
krétkotrwatej refleksji. Moze prowadzi¢ do wypaczonego
podejmowania decyzji

AD HOC

Zrédfo: na podstawie M. tuczyriska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 27 dostepne
na http://irss.pl/wp-content/uploads/2014/01/Wprowadzenie-do-superwizji-pracy-socjalnej.pdf
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Na etapie planowania narzedzi superwizyjnych warto zastanowic sie nad wykorzystaniem superwizji wielooso-
bowej badz indywidualnej. W pierwszym przypadku mowa moze by¢ o superwizji grupowej (przebiegajacej
w wyznaczonych grupach gdzie uczestnicy nie musza mie¢ ze sobg bliskich powiazan), kolezenskiej (praktycy
pomagaja sobie nawzajem w obecnosci superwizora) badz superwizji zespotu (uczestnicy superwizji znaja sie

i pracuja razem).
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Tabela nr 29. Zalety i wady superwizji grupowej skierowanej do pracownikéw socjalnych

Zalety superwizji grupowej Wady superwizji grupowej

- 0szczednos¢ czasu i wysitku superwizora

- mozliwos¢ stosowania zréznicowanych metod: dyskusje, nagrania,
odgrywanie rél, gry symulacyjne,

- mozliwos¢ dzielenia sie podobnymi doswiadczeniami
zawodowymi, obserwowania i analizowania pracy innych oséb, ale
pracujacych w podobnych obszarach,

- mozliwos¢ zaprezentowania podczas jednej sesji wielu problemow
superwizyjnych,

« stwarza Srodowisko zawodowe, dajace poczucie przynaleznosci,
wsparcia, akceptadji, identyfikacji zawodowej, pomocy,

- stwarza przestrzeri do wymiany doswiadczer zawodowych
formutowanych z réznych punktéw widzenia,

- daje superwizorowi mozliwo$¢ obserwowania sposobow, w jaki
superwizowani wchodza w interakcje, buduija relacje,

- obecnosc kilku oséb daje superwizorowi mozliwos¢ siegniecia
do bardziej zréznicowanych metod i technik pracy, np. techniki
dramy, odgrywania rol, scenek

- jest czasochtonna, moze generowac trudnosci w znalezieniu czasu,

ktory by odpowiadata wszystkim cztonkom grupy,

- istnieje niebezpieczeristwo zawtaszczenia czasu innych przez

szczegoélInie ofensywnych i gadatliwych cztionkow grupy,

+ trudno$¢ wigczania nowych cztonkéw grupy do juz istniejacej,
- osoby superwizujace sie mogga chciec¢ ztozy¢ na grupe

odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji,

- grupa moze wywiera¢ nacisk w kierunku konformizacji zachowari

i sposobdéw bycia swoich cztonkdw tym samym blokujac ich
mozliwo$¢ twdrczego myslenia,

+ 0soby superwizujace sie moga miec trudnos¢, by na forum grupy

poruszac drazliwe tematy zawodowe,

- istnieje mozliwo$¢ wystapienia rywalizacji pomiedzy osobami

superwizujgcymi sie, jak réwniez pomiedzy nimi a superwizorem

Zrédto: na podstawie M. tuczyriska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej; s. 30.

Tabela nr 30. Superwizja kolezenska dla pracownikéw socjalnych

Superwizja kolezeriska Nieformalne wsparcie kolezeriskie

- okreslony termin i miejsce spotkar praz okreslone zasady/normy
regulujace sposéb wspétpracy,

- atmosfera skupienia nad danymi tematami/problemami
ustalonymi na poczatku spotkania,

- cel spotkania jest okreslony — zebranie na poczatku tematu
probleméw/trudnosci do poruszenia w trakcie superwizji,

« udzielenie wsparcia w poszukiwaniu samodzielnych rozwigzan,

- porzadkowanie faktéw, zbieranie informacji, poszerzanie
perspektywy postrzegania danego tematu/problemu

- koncentracja na konkretnych problemach zgtoszonych
na spotkaniu superwizyjnym,

- spotkania s3 zaplanowane i odbywaja sie w okreslonym cyklu,

- odbywa sie w miejscu gwarantujgcym komfort oséb w niej
uczestniczacych, zachowanie dyskrecji oraz przestrzeganie zasad
etycznych i ustawy o ochronie danych osobowych,

- superwizja kolezeriska to spotkania grupy zadaniowej — staty
zespot (wzajemnie sobie ufajacy), okreslony czas i miejsce,
okreslony scenariusz spotkar.

« spotkania s nieregularne i odbywaja sie spontanicznie,
- luzna” atmosfer, jednocze$nie poruszanych jest wiele tematdw,

dygresje,

- cel nie jest wyraznie okreslony i sformutowany, jest podyktowany

,Cchwilg’, zgtaszang na biezaco potrzeba,

- dominuje udzielanie szybkich rad bez uprzedniego

zidentyfikowania rzeczywistego problemu,

- brak czasu i komfortowej przestrzeni powodujace najczesciej

problemu/trudnosci w sposéb pobiezny, rutynowy i stereotypowy,

- problemy wnoszone sg spontanicznie, nie jest przestrzegany

porzadek w ich omawianiu,

- spotkania odbywajg sie ad hoc, w zaleznosci od pilnego problemu

osoby potrzebujacej wsparcia i zaleza od mozliwosci osoby/oséb
udzielajacych wsparcia (np. czasowych),

- wsparcie incydentalne odbywa sie w miejscach nie zawsze

gwarantujacych mozliwos¢ zachowania dyskrecji — niski poziom
bezpieczerstwa,

- wsparcie nieformalne ma charakter spotkania, towarzyskiego’,

odbywa sie przy kawie, ciasteczkach, nie ma okreslonych ram
czasowych, statego sktadu grupy; przebieg spotkania moze byc
chaotyczny.

Zrédfo: na podstawie M. tuczyriska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej, s. 37.

Na etapie tworzenia narzedzi superwizyjnych warto odpowiedziec sobie na pytanie, co mozna zrobi¢ we witasnym
zakresie aby zrealizowac zatozony cel badz kto jeszcze moze pomdc w jego realizadji? Superwizje mozna bowiem
przeprowadzi¢ w oparciu o ustugi zewnetrznej firmy badZ w oparciu o zasoby witasne. W obu przypadkach nalezy
w sposob rzetelny sprawdzi¢, jakie metody pracy przewidziane sa w ramach planowanej superiwzji:

= Krotkie ¢wiczenia (gry, mini symulacje) wprowadzajace temat — obnizajq dystres, nadajq dystans omawianym

zagadnieniom;

= Krotkie wyktady wprowadzajace i podsumowujace zagadnienia - systematyzujq pojecia; dajq ,odetchnqc” uczest-
nikom po ¢wiczeniach — odreagowac emocje, uporzgdkowac nowo zdobyte doswiadczenia

warunkach;

L0 20 20 X 2 7

Odgrywanie rél (role playing) z uzyciem kamery video — pozwalajq sprawdzi¢ nowe metody w bezpiecznych

Kwestionariusze autodiagnozy — umozliwiajq scharakteryzowanie sie w dyskutowanych wymiarach;

Analizy przypadkoéw dyskutowanych w matych grupach — rozszerzajq pole widzenia omawianych zagadnien;
Filmy ilustrujgce zagadnienie — stanowiq punkt wyjscia do wspdlnej dyskusji, skracajqg czas wyktadu;

Korygujace informacje zwrotne od uczestnikéw i trenerdw — konfrontujg nasze widzenie sytuacji zocenq innych;
Krotkie ¢wiczenia integrujace, odprezajace — rozluZniajg atmosfere i zwiekszajg motywacje do pracy;
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Planowanie procesu superwizji

Jak juz wyzej wspomniano superwizje przeznaczona dla pracownikéw socjalnych pracujacych z osobami bezdom-

nymi i zagrozonymi bezdomnoscia, traktowac nalezy jako swoistego rodzaju proces, ktéry ma swoj jasno okreslony

poczatek i koniec, zdefiniowane cele, oraz okre$lone rezultaty. Warto na etapie planowania zidentyfikowa¢ najwaz-

niejsze putapki. Zaliczy¢ nalezy do nich:

= ,Najlepiej sam zdiagnozuje oczekiwania uczestnikéw” ...moze wiasnie wpadasz w putapke,
SAMOPOTWIERDZAJACEGO SIE PROROCTWA" - bedziesz chciat zobaczy¢ tylko to, co potwierdzi Twoje wczes-
niejsze zatozenia, a mozesz pominac jaki$ wazny aspekt, ktory zobaczytaby osoba z zewnatrz. ..

= Musimy zacza¢ w przysztym tygodniu” ... moze whasnie wpadasz w putapke,, BIEZACZKI, zapomniates o zasadzie
Pareto i Covey'u...

= Pokazcie mi fragment warsztatu - jak to robicie, a ja Wam powiem, czy to dla mnie”...moze wiasnie wpadasz
w putapke, biore udziat w konkursie — WIEM WSZYSTKO i zawsze go wygrywam” i nie dostrzegasz, ze proces
grupowy odgrywa podczas szkolenia réwniez wazng role. ..

=, Zrébmy po prostu superwizje - cykl tojuz przesadal "...moze wiaénie wpadasz w putapke,ZROBMY COKOLWIEK,
BYLE SIE DZIALO", bo przeciez doskonale wiesz, ze szkolenia daja efekty, tylko przez chwile zapomniates, ze aby
sie czego$ nauczy¢ trzeba ¢wiczyc...

= A skad Wy mozecie wiedzie¢ jak jest w naszej branzy”...moze wiasnie wpadasz w putapke ,biore udziat
w konkursie - JATO JESTEM INNY - i zawsze to udowadniam”i nie zwrécites uwagi na to, ze niezaleznie
od branzy zwykle mamy do czynienia z ludzmi, a ci maja czesto podobne problemy...

= ,To zadrogolll Wezme od tych tariszych — to w koricu i tak to samo w tym programie”...moze wiasnie wpadasz
w putapke ,NAJTRWALSZE SA PROWIZORKI"i nie patrzysz, ze i tak bedzie trzeba te pienigdze w koricu wyda¢,
zeby byt oczekiwany efekt... tylko, ze wydasz je drugi raz. ..

Realizacja programu superwizji

Aby efektywnos¢ wspdtpracy z innymi instytucjami byta najwieksza, warto zadbac o to, by precyzyjnie wybrac

kompetencje, ktére maja by¢ przedmiotem rozwoju, ustali¢ cele operacyjne, a wiec odpowiedzie¢ na pytanie: jak

docelowo ma wygladac poziom tych kompetencji oraz obiektywna metodg oceni¢ poziom poszczegdlnych kom-

petencji u uczestnikdw. W zaleznosci od mozliwosci mozna zastosowac:

= metode Development Centre, gdyz gwarantuje najwyzszg jakos¢ informacji o predyspozycjach, umiejetnos-
ciach i potrzebach rozwoju pracownikéw socjalnych,

= test kompetencji wykorzystywany i opracowywany wewnetrznie,

= kazda forme wywiadu, przeprowadzanego przez superwizora, poniewaz nic lepiej nie pozwoli mu poznac
osobiscie przysztych uczestnikdw i ich osobistych celéw. To w konsekwencji pozwala uspéjni¢ cele indywidualne
uczestnikow superwizji z celami nadrzednymi superwizji, angazuje ludzi w proces, daje im poczucie kontroli
sytuacji i tym samym wzmacnia ich zaangazowanie w szkolenie.

Sposobdw przygotowan do wdrozenia cyklu superwizji jest wiele. Ponizej zaprezentowano jeden z nich.

= zaczynamy od spotkania z osoba odpowiedzialng za polityke szkoleniowa/kadrowa w firmie w celu oméwienia
celéw superwizji,

= okreslamy je wspdlnie w kategoriach rozwoju konkretnych kompetencji, waznych z punktu widzenia realizacji
celéw operacyjnych i strategicznych, szkolonych oséb,

= zapoznajemy sie z wynikami DC lub opinig HR albo przeprowadzamy wywiad z wybranymi uczestnikami
szkolenia. Celem tego kroku jest uscislenie obszaréw zainteresowan grupy (np.; okreslenie sytuacji trudnych
w zarzadzaniu zespotem, strategii radzenia sobie w tych sytuacjach, momentow krytycznych). Tak okreslony
poziom wyjsciowy kompetencji pozwoli nam z jednej strony: zaplanowac kaskadowo rozwdj kompetencji
kierowniczych, z drugiej za$ - zaplanowac proces oceny efektywnosci przeprowadzonego przez nas superwizj,

= planujemy cykl superwizji. Opracowujemy programy poszczegolnych zajec. Podczas tego kroku jestesmy w sta-
tym kontakcie z klientem, by osadzi¢ program w realiach klienta. Czasem, jesli pojawiaja sie jakies watpliwosci,
przeprowadzamy superwizje pilotazowa,

= wzaleznosci od celu projektu, decydujemy sie jak bedziemy wzmacniac proces superwizji (informacje zwrotne;
zadania miedzymodutowe; egzaminy; Action Plan; platforma internetowa; kluby dyskusyjne i jeszcze wiele
innych metod, ktére utatwiajg realizacje ostatecznego celu superwizji),

= zapadaja,trudne” decyzje, co do wyboru termindw i miejsc superwizji oraz nastepuje fizyczne rozpoczecie
dziatan. Juz w trakcie projektu zbieramy informacje zwrotne i zaczynamy sprawdzac efektywnos¢. Kazda super-
wizja kofczy sie oceng — ankieta ewaluacyjna, w ktorej uczestnicy przedstawiajg swoje komentarze na pismie,
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w formie otwartej wypowiedzi lub odpowiedzi na konkretne pytania. Kazde spotkanie konczy sie podsumo-
waniem dokonanym przez uczestnikéw i wyciagnieciem wnioskdw,
= po zakoriczonym projekcie przekazujemy informacje zwrotne klientowi a on nam.

Sprawdzenie efektywnosci superwizji

Efektem konicowym superwizji jest rozpoczecie procesu lub podniesienie wskazanych wczesniej kompetencji,
okreslenie zasobow uczestnikdw oraz obszaréow do pracy w odniesieniu do konkretnych kompetencji. Kazdy
z uczestnikow otrzymuje taka informacje zwrotna, ktéra okresla cele do realizacji w konkretnych obszarach. Nalezy
zadbac o to, aby po zakoriczeniu cyklu superwizji zostat dostarczony raport z przeprowadzonych superwizji obej-
mujacy mocne i stabe strony superwizowanej grupy oraz sugestie dotyczace przysztosci. Jest to dobry moment,
aby ponownie zadac sobie pytanie: jaki efekt chcielismy uzyskac? czyli jaka jest réznica miedzy stanem obecnym

a pozadanym?.

Podejmowana tematyka superwiz;ji.

Trudno wymienic¢ wszystkie tematy, ktére moga by¢ poruszane w trakcie cyklu superwizyjnego przeznaczonego
dla pracownikéw socjalnych. Ponizej wymienione zostaty jedynie przyktady tematow:

Tabela nr 31. Mozliwe tematy superwizji prowadzonej z pracownikami socjalnymi

+ umiejetno$¢ pracy w grupie,

« rozwiazywanie konfliktéw w pracy.

- zawieranie kompromisow.

+ praca nad odpowiednim udzielaniem informacji zwrotnych.

- odkrywanie zasobéw 0séb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

+ umiejetnos¢ organizowania czasu pracy.

- praca nad nieprzenoszeniem,pracy do domu” - elementy work
life balance.

« budowanie kontaktu z osoba bezdomna i zagrozona
bezdomnoscia

- aktywne stuchanie,

+ mozliwosci manipulacyjne w prowadzeniu rozméw,

- zasady dobrej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,

- budowanie zaufania w dialogu z klientem,

- jak wspomaoc wiasne wypowiedzi autorytetem specjalisty,

- budowanie koalicji lokalnej na rzecz rozwigzywania probleméw

0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

- zarzadzanie czasem w instytucji,

- komunikacja w grupie,

- delegowanie zadar i przeptyw dokumentéw,

- odpowiedzialno$¢ za sukces zwigzany z reintegracjg spoteczna

i zawodowa 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig

Kompetencje superwizora

Superwizorem pracownikéw socjalnych moze by¢ osoba, ktéra posiada biegtos¢ i umiejetnos¢ w obszarze prak-
tyki zawodowej osoby, ktéra superwizuje. Bierze on rowniez odpowiedzialnosc za jako$¢ swojej pracy w kontakcie
z kim$, kto z zatozenia charakteryzuje sie mniejszym dos$wiadczeniem, wiedza, umiejetnosciami. Warto na etapie
wyboru superwizora, ktéry ma pracowac w przysztosci z pracownikami socjalnymi zadbac o to, aby osoba ta byta

superwizorem doswiadczonym.

Tabela nr 32. Réznice miedzy doswiadczonym a poczatkujacym superwizorem - kompetencje superwizora

Poczatkujacy superwizor Doswiadczony superwizor

- brakuje mu solidnej wiedzy o teorii i metodologii superwizji,

- naduzywa jednego podejscia do superwizj,

- niepewny w roli superwizora, nadmiernie identyfikuje sie z rolg
terapeuty,

- interweniuje raczej z pozydji klinicysty,

- wchodzi w spory dotyczace wiasciwego rozwigzania,

- nadmiernie reaguje na superwizowanego,

- doswiadcza zatarcia granic i niemoznosci doprowadzenia
superwizowanego do konfrontadji,

- ignoruje réznice kulturowe i style uczenia sie superwizowanego,

+ pracuje z superwizowanym w izolacji, ignorujac kontekst
systemowy,

- zorientowany na tres¢

- dobrze zna teorig i metodologie superwizji,

- stosuje rézne podejécia zaleznie od przypadku,

- rozumie swoja role i odpowiedzialnos¢ w procesie superwizj,

- skfania sie do opierania sie na zasobach superwizowanego,

+ potrafi pracowac z superwizowanym w obszarze wybranych przez

niego rozwigzan,

- jest bardziej Swiadomy i potrafi wykorzysta¢ wiasne reakcje

W procesie superwizji,

- potrafi stosowac jasne granice, utrzymujac koncentracje

superwizowanego na zadaniu

+ uznaje odmiennosci kulturowe i dotyczace uczenia sie,
- rozwaza wszystkie aspekty zawodowe w perspektywie

systemowej,

- koncentruje sie na procesie superwizji

Zrédfo: M. tuczyriska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej; s. 45.
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Superwizor pracujacy z pracownikami socjalnymi powinien zatem:

a. posiadac szeroka wiedze na temat pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia, metod i technik

w niej stosowanych,

powinien dobrze zna¢ zasady funkcjonowania systemu pomocy spotecznej,

posiadac¢ umiejetnosci specyficzne, wykraczajace poza proste przekazywanie wiedzy,

d.  superwizor powianiem uwzgledniac¢ wzorce transakcyjne osoby szkolacej sie, poziom interakgji interpersonalnej,
dystans spoteczny i emocjonalny, réznice wiadzy, autorytetu, pici, pochodzenia,

e. posiada¢ kompetencje praktyczne, potrzebne min. do rozumienia typu problemdw, z jakimi konfrontuja sie
superwizowani,

f. posiada¢ umiejetnosc przekazywania wiedzy innym oraz uczenia umiejetnosci,

g. potrafi¢ uruchomi¢ wsrod superwizowanych osob rodzaj profesjonalnej refleksji, takiej, aby potrafili oni spojrze¢
na swoja aktywnos¢ zawodowa z meta-poziomu.

oo

Formalne osadzenie osoby superwizora

Superwizor pracujacy z pracownikami socjalnymi pracowac powinien w oparciu o kontrakt. Zawarcie dobrego
kontraktu staje sie mozliwe wéwczas, gdy dystans miedzy stornami jest jednakowy, kontrakt i oczekiwania sg precy-
zyjnie sformutowane i jasne dla wszystkich stron, kontrakt jest efektem pracy wszystkich stron, ujawniono i zadbano
0 zaspokojenie wszystkich potrzeb i oczekiwan.

Schemat nr 2. Formalne osadzenie superwizora w pracy z pracownikami socjalnymi

KIEROWNICTWO -
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Pytania problemowe

1. Jakie s gtéwne zadania i role petnione przez streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi?

2. Czym rozni sie praca asystenta osoby bezdomnej od pracy pracownika socjalnego?

3. Jakie s3 najwazniejsze réznice pomiedzy bezdomnoscia instytucjonalng (schroniskowa) a bezdomnoscia
pozainstytucjonalng (uliczna)?

4. Jaka jest réznica pomiedzy Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci a Planem Pracy na rzecz
Osoby bezdomnej?

5. Jaka jest réznica miedzy systemem hierarchicznym a metodg housing first?
Jakie sg najwazniejsze etapy prowadzenia superwizji wirdd pracownikdw socjalnych?

1. Streetworking skierowany do oséb bezdomnych dotyczy oséb na state przebywajacych w przestrzeni ulicy
i jako taki ma przede wszystkim wymiar interwencyjny.

2. Aby na state wdrozyc streetworking w ramy lokalnego systemu wsparcia nalezy postrzegac go jako zapla-
nowana ustuge spoteczng, ktérej wdrozenie ma swoj jasno okreslony poczatek i koniec.

3. Praca streetworkerow powinna by¢ na biezaco monitorowana a uzyskiwane wskazniki poddawane ewa-
luacji. Warto zadbac o to, aby streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi miat staty dostep do szkoleri
oraz superwizji.

4. W pracy z osoba bezdomna nalezy dazyc do jak najwiekszej indywidualizacji. Zanim opracowany zostanie
indywidualny program wsparcia nalezy w sposéb odpowiedni dokonac diagnozy zasobdw oraz deficytéw
osoby bezdomnej. Warto pamieta¢, ze przy ustalaniu planu pomocy nalezy jak najpetniej zaangazowac
sama osobe bezdomna w tworzenie tego rodzaju planu dziatania. W takich sytuacjach poczucie tozsamosci
Z wypracowanymi celami i priorytetami dziatania u oséb bezdomnych ulega zasadniczemu zwiekszeniu.

5. Funkdjonujacy w Polsce model mieszkaniowego wspierania 0séb bezdomnych jest modelem hierarchicz-
nym ztozonym z sieci réznego rodzaju placowek wsparcia (ogrzewalnia, noclegownia, schronisko, domy dla
0s50b bezdomnych, mieszkania chronione, treningowe, wspierane). Koszty zarzadzania tego rodzaju modelu
53 relatywnie wysokie a sama osoba bezdomna bardzo czesto uzaleznia sie od zamieszkiwania w placéwce.
Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie innowacyjnych metod wsparcia oséb bezdomnych w dostepie do wias-
nego mieszkania zaktadajac, ze posiadanie bezpiecznego miejsca schronienia jest warunkiem koniecznym
do podejmowania dalszej pracy z osoba bezdomna w kierunku jej usamodzielnienia.

6. Superwizja pracy pracownika socjalnego powinna by¢ zadaniem obligatoryjnym osrodka pomocy spofecz-
nej badz innej organizacji/instytucji zatrudniajacej pracownika socjalnego. Jest ona niezbednym narzedziem
pozwalajacym bardziej efektywnie i skutecznie planowac zadania pracownika socjalnego oraz wykorzysty-
wanie narzedzi pracy socjalnej.
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Streetworking skierowany do oséb bezdomnych — Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Poczatki streetworkingu skierowanego do 0séb bezdomnych w Gdyni siegaja 2005 roku. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gdyni w ramach projektu ,Agenda Bezdomnosci Dziatanie II" pozyskat w pazdzierniku 2005 roku
do wspdtpracy 2 osoby ktérych gtéwny zadaniem byto $wiadczenie pracy z osobami bezdomnymi na ulicy. Osoby
te przeszly rekrutacje, odpowiednie szkolenia i rozpoczety dziatalnos¢ na obszarze Gdyni. Wspdlnie z pracowni-
kami Zespotu ds. Bezdomnych streetworkerzy odwiedzali i poznawali miejsca przebywania oséb bezdomnych,
uczestniczyli w spotkaniach ze Strazg Miejska, Policja, Stuzba Ochrony Kolei, Pogotowiem, poznajac jednoczesnie
schemat funkcjonowania placowek udzielajgcych wsparcia catodziennego i zasady przebywania w nich. Zatrudnieni
streetworkerzy poznawali réwniez okreslone procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych niejednokrotnie
uczestniczac w nich osobiscie. Wdrozenie streetworkingu spowodowato przeswiadczenie, ze ta forma wspierania
0s50b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni ulicy stali stata sie bardzo waznym ogniwem w gdyriskim systemie
wsparcia 0s6b bezdomnych. Od 2005 roku dziatajacy streetworkerzy stali sie osobami rozpoznawanymi zaréwno
przez osoby bezdomne, jak i przez instytucje wspierajace.

Warto wskaza¢, ze w latach 2005-2008 w trakcie trwania projektu dziatania streetworkerskie finansowane byty
ze $rodkow Unii Europejskiej. Wiele polskich doswiadczen wskazuje, ze bardzo czesto dochodzi do sytuadji, w ktérej
wraz z koncem funkcjonowania projektu korcza sie $rodki finansowe przeznaczane na $wiadczenie wsparcia osobom
bezdomnym.Taka sytuacja dotyczy nie tylko organizacji pozarzadowych, ale rowniez o$rodkéw pomocy spotecznej
korzystajacych w poprzednich latach ze srodkéw systemowych. Widzac ogromng potrzebe dalszej kontynuacji
dziatan streetworkerskich Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni zdecydowat sie w roku 2008 (po zakorcze-
niu projektu) zatrudni¢ dwdch streetworkeréw wiaczajac ich we wiasne struktury instytucji. Do dzisiaj zatrudnieni
streetworkerzy Swiadcza swojg prace w oparciu 0 umowe o prace bedac zatrudnionymi na stanowisku opiekuna
(z racji braku w klasyfikacji zawodéw zawodu streetworkera ds. oséb bezdomnych).

135



Wybrane metody pracy z bezdomnymi

Dokument nr 1. Miesieczne zestawienie pracy streetworkera zatrudnionego przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Gdyni

B

Data

Pierwszy kontakt

Kolejny kontakt

Interwencja

Rezultaty

Nowe miejsca

10.01

10.02

1003

10.04

10.05

10.06

10.07

10.12

10.13

10.14

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

10.27

10.28

10.29

10.30

1031

Suma
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Dokument nr 2. Zakres obowigzkow opiekuna (streetworkera oséb bezdomnych) zatrudnionego przez Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni
' 2
ZAKRES OBOWIAZKOW

OPIEKUNA

Pod wzgledem merytorycznym i dyscypliny pracy podlega Pan bezposrednio Kierownikowi Zespotu ds. Bezdomnych
i odpowiada przed nim za wykonanie swoich zadan.
Do obowigzkéw w szczegdlnosci nalezy:

1. Rozpoznanie i ustalenie potrzeb oséb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych przy wspotudziale
pracownikdw socjalnych, organizacji pozarzadowych, instytucji, kosciota katolickiego i innych.

2. Poprawa jakosci zycia i doprowadzenie do zmiany postawy i sposobu myslenia oséb bezdomnych poprzez min.
a. Dotarcie z petna i rzetelng informacja o mozliwosciach skorzystania z systemu pomocy spofeczne).

Wzbudzanie zaufania i motywacji do korzystania z pomocy.

Rozbudzenie i uswiadomienie potrzeb.

Stymulowanie spotecznie pozadanych zachowan.

Utatwienie dostepu do narzedzi i instrumentdw reintegracji spotecznej i zawodowe).

3. Podme5|eme efektywnosci i skutecznosci wsparcia oséb bezdomnych poprzez:

a0 o

a. Dotarcie do oséb nieobjetych dziataniami systemu pomocy spotecznej.

b.  Zwiekszenie czestotliwosci kontaktu z osobami z obszaru wykluczenia.

C. Wiaczenie 0séb do systemu pomocy spotecznej i innych instytucji polityki spotecznej.
d.  Zwiekszenie dostepnosci informadji, a przez to zwiekszenie skutecznosci wsparcia.

e.  Cykliczno$¢ kontaktéw oraz monitorowanie i wzmacnianie postepow klienta.

4. Zwiekszenie mozliwo$ci monitorowania i przeciwdziatania zagrozeniom wystepujgcym w srodowisku oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig poprzez:
a. Interwencje w sytuacjach kryzysowych - zagrozenie zdrowia lub zycia.
b.  Stworzenie mapy miejsc niemieszkalnych na terenie Gdyni.
¢ Wymiana informacji pomiedzy instytucjami dziatajagcymi w obszarze pomocy spotecznej i pomoc osobom
bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia.
Zahamowanie procesu marginalizacji oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
e. Stworzenie szansy dla budowania postaw zmierzajacych do aktywnosci i zaangazowania spotecznego oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
5. Wsparcie pracownikéw socjalnych przy opracowywaniu indywidualnych planéw pomocy oraz dziataniach
profilaktycznych.
6. Opiekun zobowigzany jest zachowac w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu
zatrudnienia chyba, Zze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.
7. Opiekun podnosi swoje kwalifikacje zawodowe i uczestniczy w zaproponowanych szkoleniach.
8. Opiekun kieruje sie przede wszystkim dobrem oséb korzystajacych z pomocy spotecznej i ochrong ich débr osobistych.
9. Wykonywanie czynnosci zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych ze zbioru MOPS w Gdyni.

Jednoczesnie ustala sie petna odpowiedzialnos¢ za ochrone danych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong mo-
dyfikacja lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz instrukcjami obowigzujacymi w zakfadzie pracy bedacym administratorem danych.

Pozostate prawa i obowigzki pracownikéw zatrudnionych w pomocy spotecznej regulujg przepisy o pracownikach

samorzadowych.

Zakres obowigzkéow przyjmuje Zakres obowigzkow zatwierdzit:
do wiadomosci i realizadji
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Dokument nr 3. Karta pierwszego kontaktu z osoba bezdomna wykorzystywana przez streetworkera

zatrudnionego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni ﬁ"\
Data zatozenia karty 02.06.2014
Imie i Nazwisko -
PESEL -

Data urodzenia -

Miejsce urodzenia -

Ostatni staty meldunek -

Wyksztatcenie Zawodowe

Zawod Kierowca

Stopien Niepetnosprawnosci Brak

Stan zdrowia wg. oceny Pan ..o ma istotne problemy z chodzeniem i ogdlna motoryka organizmu - jest staby.
Problemem zdrowotnym jest réwniez wszawica panujgca w jego miejscu przebywania.

Najblizsza rodzina Pan ..o jest po rozwodzie. Ma doroste dzieci z ktorymi nie utrzymuje kontaktu.

Krétki opis historii Pan ..o, przebywa od kilkunastu lat w garazu przy Ul. ...

w poblizu domu w ktérym niegdys mieszkat. Garaz jest jego, cho¢ nieoptacang, wiasnoscia. Historia jego
bezdomnosci zdaje sie bra¢ poczatek wiérdd takich wydarzen jak rozwdd, roztrwonienie pieniedzy

z mieszkania, popadniecie w alkoholizm. Obecnie Pan ..., Zyje zdnia na dzien,

bez perspektyw i checi zmian.

Kolejne kontakty:

02.06.2014

PaN o zostat spotkany w swoim garazu, przy okazji wspélnych dziatan ze Straza Miejska.
Rozmawialismy na temat jego sytuacji zdrowotnej i motywowalismy do ubezpieczenia. Podjelismy temat osob, trzecich’, ktére
bywa, ze przebywaja, badz to epizodycznie badz to na dituzej, w jego garazy, a ktére jednoczesnie wptywajg na pogorszenie
jego sytuadji zyciowej/zdrowotnej.

26.06.2014
Podczas patrolowania dzielniCy ............ccoooiiiiiiiiie spotkatem jednego z naszych podopiecznych
PaNA ..o Podczas rozmowy skarzyt sie on na doskwierajacy bol nogi, poprositem

aby ja pokazat. okazato sie iz noga jest w bardzo ztym stanie i kwalifikuje sie do natychmiastowego leczenia. Klient zostat
ubezpieczony prezydencko. W wyniku ztego stanu zdrowia a wiasciwie prawej nogi udaliémy sie do przychodni gdzie zostat
przyjety do specjalisty u ktérego otrzymat skierowanie do szpitala.

27.06.2014
W tym dnilu WIAZ PaN ..o stawit sie ze skierowaniem do szpitala gdzie zostat przyjety
na odziat Chirurgie, ortopedie gdzie pozostat do poniedziatku.

30.06.2014

PN opuscit szpital z zaleceniami do kontynuowania leczenia
w przychodniW tym dniu odwiedzitem pana ..............cocooioiiiioiiiiee w szpitalu w zwigzku z ustaleniem
dalszego zakresu dziatari na prowadzacych do poprawy sytuacji materialnej a przede wszystkim poprawy stanu zdrowia
I Sytuacji. Pan ..o otrzymat ubezpieczenie prezydenckie.

07.07.2014

Kontynuuje leczenie. Byt na zmianie opatrunkéw, umowit kolejng wizyte.
09.07.2014.

Nie byt na umdwionej wizycie, planuje jednak pdjs¢ na zmiane opatrunku w innym terminie.

21.07.2014;22.07.2014

otrzymat wezwanie do sadu w sprawie opuszczenia boksu garazowego przy
Sprawa odbedzie sie 17 wrze$nia tego roku.
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28.07.2014

PaN kontynuuje leczenie nogi. sprawa w sadzie bez zmian, po weekendzie
DN . w nocy sie przewrdcit (podbite oko, rozcieta reka)

30.07.2014

PaN L kontynuuje leczenie nogi. Uméwit wizyte na

1.08. Na wizycie miat prosi¢ lekarza o recepte na augmentin, antybiotyk gojacy rane. Poza tym Pan ...
chciat umoéwi¢ sie do lekarza ogdlnego w celu uzyskania skierowania do okulisty i zrobienia podstawowych badan. Chciat
tez umowic sie do protetyka. Pan ... prawie nie widzi na jedno oko. Wszystkie te badania moga
pomaoc w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci, w kontekscie przymusu opuszczenia garazu.

04.08.2014
PaN o kontynuuje leczenie, otrzyma zasitek celowy na wykupienie lekéw do kontynuadji
leczenia

07.08.2014
Uzupetnialismy wywiad w kontekscie uzyskania pieniedzy na dalsze leczenie.

08.08.2014
Po wizycie ulekarzaw dniu 07.08 Pan ..........ccooiioiiiiiiieee e bytw stanie mocnego upojenia alkoholowego.
od dnia dzisiejszego zaczat przyjmowac ponownie leki.

11.08.2014
Pan .o w poprawiajacej sie kondycji i stanie zdrowia. Potwierdzit iz umoéwione wizyty
u lekarza (protetyk, chirurg) ma po umawiane na najblizszy tydzien. W najblizsza srode zadeklarowat swojg wizyte w ZDSB

19.08.2014 Kontynuacja leczenia, rozwiniecie spektrum leczenia 0 okuliste pan ... zorientowat
sie w sytuacji odnosnie mozliwosci leczenie wady wzroku. (brak mozliwosci zapiséw na 2014) mozliwos¢ ustawienia sie kolejke
na zabieg ktéry jest refundowany NFZ, pan ..o mowit iz jest zaniepokojony sprawa

ktora toczy sie przeciw niemu o eksmisje z miejsca w ktérym obecnie przebywa. w rozmowie wyraza chec i zainteresowanie
udaniem sie do schroniska badZ innym rozwiazaniem.

25.08.2104126.08.2014
W poniedziatek 25.08 przeprowadzilismy z Panem ..............ccooiiiiiiiiiioeee rozmowe motywujaca.
A juz we wtorek na skutek owej rozmowy, wyrabialismy wspdlnymi sitami dowdd osobisty.

15.09.2014
Pod wptywem.

16.09.2014
Przyjechat do Centrum na umdwione spotkanie, zrobit zdjecie RTG zebdw, oraz odebrat z UM dowdd osobisty. Umowilismy
sie na czwartek, aby zarejestrowac sie do UP.

09.10.2014

Pan o otrzymat z sadu decyzje o sprzatnieciu i opuszczeniu zajmowanego przez niego
garazu.

13.10.2014

PN L po przyjechaniu do ZdsB, zostat umieszczony w schronisku
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Dokument nr 4. Sprawozdanie roczne dziatan streetworkeréw MOPS Gdynia - 2012r

a.  Mapa miejsc niemieszkalnych — zostata opracowana w formie spisu wszystkich miejsc niemieszkalnych na terenie Gdyni,
zardwno tych w ktérych przebywajg osoby bezdomne, jak i tych, ktére potencjalnie moga zostac zajete w przysztosci.
Wykaz jest opracowany przy $cistej wspotpracy pomiedzy Zespotem ds. Bezdomnych, Policja, Straza Miejska i Opec-em.

b.  Ulotka-zostata opracowana nowa, zwiezta ulotka dostarczajaca najbardziej potrzebnejinformacji dla oséb przebywajacych
w tzw.,bezdomnosci ulicznej”

¢ Wspotpraca z innymi instytucjami — w ramach zapobiegania przypadkom zamarzniecia lub innego rodzaju uszczerbku
na zdrowiu, podjeto wspodlne wyjazdy streetworkerdw w asyscie Strazy Miejskiej oraz Policji do $rodowisk szczegdlinie
zagrozonych

d.  Ukierunkowanie pracy gtéwnie na osoby bezdomne nie objete systemem pomocy — dotarcie do ok. 45 miejsc
niemieszkalnych i rowniez do ok. 45 oséb bezdomnych i podjecie préby wigczenia ich do systemu wsparcia.

e.  Zmodyfikowano wzdr kart, ktéry umozliwia ewidencjonowanie oséb bezdomnych i pozwala na dalsze opisywanie historii
kontaktu.

f. Stworzenie listy pustostandw z osobami tam przebywajacymi i comiesieczna jej aktualizacja - lista pustostandw zostata
utworzona w 2012r. Ich uzupetnienie oraz aktualizacja pod katem przebywania oséb bezdomnych beda nastepowaty
w latach nastepnych. Obecnie jest to liczba 28 pustostandw i ok. 25 0séb (liczba ulega ciagtej zmianie) w nich
przebywajacych.

g. Regularna wymiana informacji z pracownikami socjalnym dot. spraw istotnych dla dobra klienta z ktérym pracuje
streetworker a takze z innymi organizacjami i instytucjami na terenie Gdyni.

4.2. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci — Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni
i 2

Proces obejmowania w Gdyni usamodzielnianych oséb bezdomnych IPWzB

A. Osoba bezdomna wchodzaca do systemu pomocy B. Osoba bezdomna bedaca w systemie pomocy

AN
N ¥

POZIOM 0. Wstepna analiza zasobdw i motywacji do zmiany sytuacji zyciowej

Kontekst: w przypadku zdiagnozowania (przez pracownika socjalnego w Zespole ds. Bezdomnych badz w placéwce
dla oséb bezdomnych) posiadania przez osobe/rodzine bezdomng cho¢ minimalnych zasobdw i motywacji do zmia-
ny wiasnej sytuacji zyciowej, osoba jest poddawana diagnozie pod katem objecia jej IPWzB. Osoba bezdomna/
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rodzina ma réwniez prawo samodzielnie zgtosi¢ do pracownika socjalnego che¢ objecia IPWzB. W kontekscie po-
siadania zasobdw kluczowy jest dobry stan zdrowia i posiadanie przez osobe/rodzine cho¢ minimalnego, statego
dochodu (pochodzacego z pracy badz statych Swiadczen, takich jak zasitek staty, renta, emerytura). Wyznacznikiem
posiadania motywacji do zmiany swojej sytuacji jest ogdlna aktywnos¢ osoby/rodziny, jej postawa zyciowa i liczba
dziatari podejmowanych na rzecz poprawy wiasnej sytuacji.

POZIOM 1. Proces diagnozy

Kontekst: pracownik socjalny (prowadzacy prace socjalng z osoba bezdomna w placéwce we wspdtpracy z pra-
cownikiem Zespotu ds. Bezdomnych) przeprowadza diagnoze zasobdw posiadanych przez dang osobe/rodzine.
Obejmuje ona analize sytuacji zawodowe;j i stabilizacji finansowej — zwtaszcza w kontekscie posiadanego zrodta
dochoduy, sytuacji zdrowotnej — réwniez w kontekscie wystepowania natogdw/uzaleznien, sposobu funkcjono-
wania, postawy zyciowej i sytuacji rodzinnej. Wynik diagnozy zapisywany jest na ,Karcie kwalifikacyjnej do objecia
osoby/rodziny Indywidualnym Programem Wchodzenia z Bezdomnosci”i przekazywany do kierownika Zespotu ds.
Bezdomnych. Kierownik odbywa z osoba/rodzing bezposrednia rozmowe, majaca na celu doprecyzowanie infor-
macji na temat motywadji i zasobéw osoby/rodziny do zmiany sytuacji zyciowej. Rozmowa zakoriczona zosta-
je notatkg z rekomendacjami dalszych dziatart. W przypadku pozytywnej kwalifikacji, nastepuje przygotowanie
do podpisania IPWzB.

POZIOM 2. Przygotowania do podpisania IPWzB

Kontekst: w momencie podjecia przez Kierownika Zespotu decyzji o wejsciu w IPWzB, w oparciu o petne informacje
dotyczace wysokosci kosztow zwigzanych z usamodzielnieniem (w tym kosztéw aktualnego wynajmu mieszkania/
pokoju oraz posiadanych przez osobe/rodzine zasobdw finansowych) dokonywana jest analiza mozliwosci wsparcia
osoby/rodzin i tworzony jest plan finansowej partycypacji MOPS w kosztach usamodzielnienia. Jezeli usamodzielnia-
nie na tym etapie wiaze sie automatycznie zzamieszkaniem poza placéwka, osoba/rodzina rozpoczyna poszukiwanie
lokalu mieszkalnego badZ/i przekazuje informacje dotyczace lokalu juz znalezionego. Dla wszystkich osob objetych
IPWzB, takze tych podlegajacych reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzony jest plan dalszej pracy socjalnej
z osoba/rodzing i ustalony zostaje harmonogram dziatar, wizyt i spotkan.

POZIOM 3. Podpisanie IPWzB

Kontekst: w momencie posiadania petnej informacji na temat planu dalszej pracy z osoba/rodzing — zaréwno w wy-
miarze pracy socjalnej, reintegracji spotecznej i/lub zawodowej oraz finansowej partycypacji MOPS w usamodziel-
nianiu, pracownik socjalny podpisuje z osoba/rodzing, poczatkowo na okres 3-mcy, IPWzB. Program zaakceptowany
zostaje przez Kierownika Zespotu ds. Bezdomnych.

POZIOM 4. Realizacja IPWzB

Kontekst: Realizacja IPWzB obejmuje wsparcie osoby/rodziny przez pracownika socjalnego w srodowisku, biezacy
monitoring i dostosowywanie najbardziej adekwatnych form wsparcia i podlega regularnej ocenie. Zaprojektowane
dla osoby/rodziny formy pomocy (takze finansowej) moga ulec zmianie, adekwatnie do zmian w sytuacji zyciowej
osoby/rodziny.
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Dokument nr 5. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

1. Dane klienta (nazwisko i imie, wiek, os. meldunek, miejsce przebywania)

3. Zakres i rodzaj dziatar osoby bezdomnej, uwzgledniajacy aktywne wspdtdziatanie osoby bezdomnej z pr. socjalnym
w rozwiagzywaniu wiasnych problemoéw zyciowych.

4. Zakresirodzaj dziatan pr. socjalnego dostosowany do potrzeb zyciowych osoby bezdomnej, polegajacy w szczegdlnosci
na pracy socjalnej oraz pomocy w (uzyskaniu naleznych swiadczen, kierowaniu na leczenie uzaleznien, uzyskaniu za-
trudnienia, konsultacji prawnych, psychologicznych, rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, mieszkaniowych iinnych).

6. Harmonogram dziatari podejmowanych przez osobe bezdomna i inne osoby uczestniczace w programie oraz etapy
i czas ich realizacji.

Stwierdzenia, ze nastgpito uporczywe naruszenie przez osobe bezdomng postanowien programu uniemozliwiajgce jego
dalszg realizacje.

Opuszczenia przez osobe bezdomng miejsca, w ktérym program jest realizowany, bez udzielenia informacji.

Oswiadczenia osoby bezdomnej o odstapieniu od realizacji programu.

Podpis pracownika socjalnego Podpis klienta
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i 2

Zalacznik do IPWzB

Dokument nr 6. Zasoby finansowe osoby/rodziny w kontekscie kosztow usamodzielnienia - Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni

Stan na dzien (podac date)

A. Zasoby finansowe osoby/rodziny

Rodzaj zasobu finansowego posiadanego przez

Ip osobe/rodzine Wysokos¢ dochodu Czestotliwo$¢ uzyskiwania
1 Dochod uzyskiwany z pracy
2 Alimenty
3 Renta
4 Emerytura
5 Zasitki
6 Wsparcie ze strony rodziny/bliskich
7 INNE, JAKIE ...
tacznie
B. Koszty zwigzane z usamodzielnieniem
Ip Rodzaj kosztu zwigzanego z usamodzielnieniem Wysokos¢ kosztu Czestotliwo$¢ ponoszenia kosztu
1 Wynajem mieszkania/pokoju
2 Czynsz
3 Gaz
4 Energia
5 Wyzywienie
6 Srodki czystosci
7 Odziez
8 Inne, jakie ..o
tacznie

C. Plan partycypacji finansowej w kosztach usamodzielnienia ze strony MOPS (wynikajqcy zuwzglednienia czesciAiB)
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Dokument nr 7. Notatka ze spotkania kwalifikujgcego do objecia IPWzB - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Dotyczy: Pana/Pani/Panistwa (podac imie/imiona i nazwisko/nazwiska)

DNnia..coooi Kierownik Zespotu ds. Bezdomnych odbyt z osoba/rodzing kwalifikowang do objecia IPWzB
rozmowe kwalifikacyjna. W rozmowie uczestniczyli (wymienic osoby uczestniczqgce w rozmowie):

OPINIA
W wyniku rozmowy, Kierownik Zespotu ds. Bezdomnych rekomenduje (zaznaczy¢ wiasciwe):

[ objecie osoby/rodziny IPWzB
[ odroczenie decyzji 0 objeciu osoby/rodziny IPWzB
[ brak zgody na objecie osoby/rodziny IPWzB

Uzasadnienie decyzji:

REKOMENDACJE DO DALSZYCH DZIALAN
Za niezbedne warunki do objecia osoby/rodziny IPWzB uznano (w przypadku decyzji o objeciu osoby/rodziny IPWzB nalezy
okresli¢ wskazania do dalszej pracy, niezbedne do realizacji przed podpisaniem IPWzB, a w przypadku odroczeniu decyzji bqdz braku
zgody na objecie osoby/rodziny IPWzB nalezy wskazac niezbedne warunki do spetnienia, aby moZliwe byto kolejne rozpatrzenie
kwalifikacji):

Podpis osoby bezdomnej Podpis kierownika Zespotu ds. Bezdomnych

GAYNIA, AN .

Pieczatka placowki/jednostki kwalifikujacej
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Dokument nr 8. Karta kwalifikacyjna do objecia osoby/rodziny Indywidualnym Programem Wychodzenia

z Bezdomnosci - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Placéwka/instytucja zgtaszajaca
Nazwa

DANE OSOBY/RODZINY KIEROWANEJ DO IPWzB

Imie i nazwisko osoby (w przypadku rodzin — glowy rodziny)

DANE POZOSTALYCH CZLONKOW RODZINY KIEROWANEJ DO IPWZB

Stopien pokrewienstwa

Ip Imie i nazwisko cztonka rodziny (w odniesieniu do gowy rodziny)

Wiek
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A.1. Historia bezdomnosci (czes¢ wypelnia pracownik socjalny ZdsB)

1. Doswiadczenie bezdomnosdci (jak dtugo w przypadku osoby/rodziny trwa sytuacja bezdomnosci oraz jaki jest jej charakter
- czy osoba bezdomna/rodzina swojq bezdomnos¢ gtownie spedzata w placéwkach czy w lokalach mieszkalnych, na dziatkach,
na ulicy itp.)

2. Formy korzystania z wsparcia instytucjonalnego (z jakich form schronienia — punkt interwencji noclegowej/noclegownia/
schronisko i w jakich okresach czasu korzystata osoba/rodzina)

A.2. Pobyt w placéwce (czes¢ wypetnia pracownik placéwki)

4. Czas obecnego pobytu (prosze wskazac od kiedy obecnie osoba/rodzina przebywa w placéwce)

5. Forma pobytu (prosze wskazac czy jest to pobyt diugoterminowy/krotkoterminowy, pierwszy/kolejny)
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B. Zasoby osoby/rodziny

8. Prosze opisac sytuacje rodzinng osoby (prosze wskazac, na ile osoba ma wsparcie w pozostatych cztonkach rodziny,
Jjak ksztattujq sie wiezi, czy osoba ma problemy opiekuriczo-wychowawcze)

9. Prosze wskazac, co stanowi dochdd osoby/rodziny (z uwzglednieniem pomocy ze strony rodziny, dochodu uzyskiwanego
z pracy, statych swiadczeri- takich jak alimenty, renta, emerytura itp.)

10. Prosze wskaza¢, czy osoba/rodzina posiada zobowigzania finansowe (kredyty konsumenckie, pozyczki, alimenty, zadtuzenia
egzekwowane komorniczo itd.)

11. Prosze opisa¢ sytuacje zawodowa osoby/rodziny (aktywnos¢ zawodowgq, posiadane kwalifikacje, wyksztatcenie,
ukoriczone kursy

14. Prosze wskaza¢ mocne strony osoby/rodziny, ktére moga by¢ podstawa do objecia IPWzB (silna motywacja do zmiany
swojej sytuacji zyciowej, podejmowanie zatrudnienia, leczenie uzaleznienia/zachowywanie abstynendji, aktywna postawa
Zyciowa itp.)

15. Prosze wskazac stabe strony osoby/rodziny, ktére moga utrudni¢ prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku (duze
ryzyko utraty pracy/zrédfa dochodu, nieumiejetnos¢ gospodarowania finansami, niezaradnos¢, ztamanie abstynencji, brak
wsparcia itp.)

MiejscowOoSC i data ........ooovioiiioiiieiee
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4.3.

Mieszkania treningowe jako innowacyjna metoda pomocy
osobom bezdomnym — Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej
w Warszawie?

Wiem ze dla wielu 0s6b to mato merytorycznie przekonujqgcy argument ale szalenie wazna dla nas jest godnos¢ ludzi kto-
rych wspieramy, kazdy dzieri Zycia ich w normalnych nie szklarniowych warunkach uczq ich samodzielnoscii dajq szanse
nato ze po otrzymaniu wymarzonego mieszkania z zasobdw komunalnych nie urzqdzq tak meliny i zapijq sie na smier¢
aw lepszym wypadku ponownie wylqdujg na ulicy. A. Porowska

Od poczatku 2012 roku Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej realizuje pilotazowy projekt Mieszkan Treningowych

w ramach ktérego wynajmuje od prywatnych wiascicieli mieszkania o réznej wielkosci (od kawalerki po stumetrowe

mieszkanie dwupoziomowe), a nastepnie podnajmuije je osobom kwalifikujgcym sie do projektu. Aby by¢ uczest-

nikiem tego rodzaju oddziatywan nalezy:

a.  znajdowac sie w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego (w szczegdlnosci mieszkanie w insty-

tugji dla bezdomnych czy bezposrednie zagrozenie bezdomnoscig z powodu eksmisji),

posiadac staty dochdd,

potrafi¢ wykaza¢, ze od co najmniej trzech lat przebywaja na terenie Warszawy,

d. posiadac realne szanse na uzyskanie w niedalekiej przysztosci mieszkania komunalnego z zasobéw miasta
stotecznego Warszawy.

oo

Autorzy projektu wychodza z zatozenia, ze pobyt w schroniskach dla 0séb bezdomnych (w tradycyjnym rozumieniu)
w sposob nieodpowiedni przygotowuje do wyjscia z bezdomnosci. Dtugotrwate korzystanie z pomocy instytucjo-
nalnej w postaci schronisk pozwala z jednej strony na uporzadkowanie spraw osobistych (problemy zdrowotne lub
prawne, uczestniczenie w réznego rodzaju terapiach, powrdt do aktywnosci zawodowej, ztozenie wniosku o lokal
socjalny lub komunalny) z drugiej zas rodzi niebezpieczenstwo utraty zdolnosci do radzenia sobie z podstawowy-
mi problemami pojawiajacymi sie po uzyskaniu samodzielnego lokalu mieszkalnego. Uzaleznienie od pomocy,
wieloletnie przebywanie w obiekcie zbiorowego zakwaterowania, w ktérym obowiazuja sztywne reguty i zasady
powodujg w konsekwendji zatracenie podstawowych umiejetnosci spotecznych takich jak zdolnos¢ do gospoda-
rowania budzetem domowym, nieumiejetno$¢ w zakresie utrzymanie higieny i czystosci w mieszkaniu, planowania
podstawowych codziennych czynnosci takich jak robienie zakupdw, przygotowywanie positkdw, sprzatanie.

Jak wskazuje A. Porowska aktualnie program przewidziany jest dla okoto 30 oséb i na jego potrzeby KMPS
wynajmuje mieszkania pofozonych na terenie dzielnicy Ursus. Warunki bytowe przewidziane w ramach projektu
okreslaja, ze w jednym pokoju moga mieszkac nie wiecej niz dwie osoby, a cena za pokdj (wraz z optatami za media)
wynosi nie wiecej niz 600 zt miesiecznie. Mieszkaricy mieszkan treningowych maja do dyspozycij:
pracownika socjalnego, ktéry wykonuje szeroka rozumiang prace socjalng, wspiera, motywuije,
psychologa, ktéry prowadzi spotkania indywidualne i grupowe,
terapeute ds. uzaleznien,
doradce zawodowego, ktéry pomaga aktywnie wrdci¢ na rynek pracy,
prawnika,
opieke 0s6b duchownych, poprzez swoja postuge kierujg na droge prawdy i sa oparciem w trudnych chwilach.

S0 an oo

Kazdy mieszkaniec zobowiazany jest do przestrzegania regulaminu obejmujacego standardowe elementy zwiazane
zwynajmowaniem mieszkania. Dodatkowo duzy nacisk ktadziony jest na abstynencje i terminowos¢ optat. Pamietac
jednak nalezy, ze sam regulamin i grozba usuniecia z programu za jego ztamanie nie pomagaja w odzyskiwaniu
prawdziwej odpowiedzialnosci za siebie, swoje zdrowie i zycie. Niezbedna jest praca catego zespotu wspierajacego
i czuwajacego nad budowaniem wewnetrznej motywacji do utrzymania trzezwosci i podejmowania wyzwan wia-
z3cych sie z samodzielnoscig a najciezsza prace w tym zakresie wykonuja sami mieszkancy. Od poczatku realizadji
projektu wsparciem mieszkaniowym objetych zostato 62 osoby, ktére przebywaty w 7 mieszkaniach. Aktualnie
mieszkania te zamieszkuje 21 0séb bezdomnych. Decyzja o przyjeciu do mieszkania treningowego podejmowana
jest na podstawie rozmowy z zainteresowanym. Rozmowe taka przeprowadza pracownik socjalny ktéry udziela
wszelkich niezbednych informacji o celach i zadaniach projektu. Informuje on osobe bezdomng o tym, jak wygladaja

% Materia opracowany na podstawie zrédet dostarczonych przez A. Porowska - Dyrektora KMPS i Kierownika Pensjonatu Socjalnego, Sw. tazarz’KMPS
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mieszkania, omawiany jest regulamin, jak réwniez uscislone zostajg zasady pobytu. Rekrutacja do mieszkan trenin-
gowych dokonuje sie poprzez ogtoszenie informacji o projekcie i rozpowszechnienie jej wsrdd bezdomnych oséb
przebywajacych w schronisku deklarujacych posiadanie wtasnego dochodu. W takim ujeciu Pensjonat $w. tazarza
dla bezdomnych mezczyzn staje sie zatem dla wielu 0sdb miejscem przejsciowym. Osoby bezdomne ktére posiadajg
zatrudnienie zgtaszajace sie do schroniska informowane sg 0 mozliwosci wejécia w program mieszkan treningowych,
w przypadku 0séb po orzeczonym nakazie eksmisji posiadajace prace przyjmowane sg bezposrednio do mieszkan.
Realizatorzy projektu mieszkan treningowych wskazuja, ze osoby bezdomne przebywajace wiele lat w placéwkach
dla 0séb bezdomnych boja sie bra¢ udziat w eksperymentalnych programach typu mieszkanie treningowe. Wieloletni
bezdomni mezczyZni obawiajg sie powrotu do natogu, samodzielnosci, innych kolegdw uzaleznionych od alko-
holu. Dlatego kiedy oferowane jest osobie bezdomnej mieszkanie treningowe zapewniony zostaje staty kontakt
z psychologiem, terapeuta i innym specjalista w zaleznosci od posiadanych problemdw i przezywanych rozterek.

Jak tworzylismy ten projekt myslatam ze wszyscy bedq zachwyceni bardzo sie pomylitam. Ludzie mieszkajqcy od lat w pla-
cowkach bardzo sie boja i na prawde nie potrafiq zy¢ na,wolnosci” Tu wida¢ przeklenstwo instytugji totalnej ktéra zatatwia
za ludzi wszystko kiedy i co jes¢ o ktdrej is¢ spac ale takze to jak rozmawiac z innymi co robic a czego nie. Dorosli ludzie
zachowujqcy sie jak dziecko zostajqce pierwszy dziert w przedszkolu bez mamy i taty. A. Porowska

W czasie powstawania idei programu mieszkan treningowych planowano, w celu pozyskania mieszkan. skorzysta¢
z miejskiego zasobu mieszkar komunalnych w Warszawie. Okazato sie jednak, ze Rada Warszawy odpowiednia
uchwata przekreslita mozliwos¢ wynajmu mieszkari komunalnych przez organizacje pozarzadowa. W tej sytuacji
postanowiono na wzdr agencji najmu spotecznego posredniczy¢ w wynajeciu mieszkania. Planujac innowacyjne
programy mieszkaniowe dla 0s6b bezdomnych nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko aktualnie obowigzujace prawo,
ale réwniez ceny mieszkan na wynajem, ktére w przypadku Warszawy okazaty sie bardzo duze. Jak wskazuje A.
Porowska koszt wynajmu kawalerki to kwota réwna najnizszemu wynagrodzeniu. Z tego powodu w programie KMPS
w wynajmowanym mieszkaniu na state przebywaja nie jedna a dwie osoby. Autorzy programu wskazuija, ze pomimo
zamieszkiwania w jednym lokalu przez dwie osoby, sytuacja mieszkaniowa oséb bezdomnych ulegta zasadniczej
poprawie. Poczatkowo KMPS borykafa sie z wynajmem mieszkan a gtéwna trudnoscig okazat sie by¢ negatywny
stereotyp dotyczacy 0séb bezdomnych i samego zjawiska bezdomnosci. Wyczerpujace méwienie o szczegdtach
programu mieszkan treningowych rodzita wérdd potencjalnych wiascicieli mieszkarn obawe zwigzana z dewastacja
mieszkania oraz nieregularnym pfaceniem czynszu i innych zobowiazarn wynikajacych z najmu mieszkania. Regularne
wptaty dokonywane przez KMPS oraz realizacja drobnych remontéw wiasnym kosztem doprowadzity do przetamania
negatywnego stereotypu osob bezdomnych.

O czym nalezy pamietac chcac realizowac innowacyjne projekty mieszkaniowe skierowane do oséb dtugotrwale
bezdomnych? Przede wszystkim — jak wskazuje A. Porowska — nalezy zawsze wierzy¢ w drugiego cztowieka pomimo
pierwszych niepowodzen projektowych. Tak pierwsze miesiace projektu wspomina autorka programu:,

po pierwszym miesiqcu prowadzenia projektu spektakularnie wypadto 8 0s6b z projektu z czego czes¢ przy asyscie policji.
Mielismy zarzygane klatki schodowe, zasikane tézka oraz pobite szyby w drzwiach. Przeprosilismy tych ludzi za nieudany
eksperyment i dalismy im jeszcze wiecej wsparcia. Zatrudnilismy psychologa, coach-a, terapeute, prawnika zaczeliSmy
organizowac spotkania grupowe. Byto i jest nie tatwo ale to praca z ludzmi nie da sie nikogo zaprogramowac, ale jaka
satysfakcja jak cztowiek Spiqcy kilka miesiecy w pustostanie po kilkunastu wizytach streetworkera nieprzekonany trafia
do schroniska a péZniej zaprasza nas na kurczaka do siebie. A. Porowska

Wazng rolg w projekcie mieszkan treningowych petni osoba pracownika socjalnego. Jest on w statym kontakcie
z wydziatami zasobdw lokalowych, policja, pracodawcami czy rodzinami mieszkaricéw. Pracownik socjalny petni
de facto role asystenta osoby bezdomnej oferujac swoje wsparcie w kazdym momencie, swoja wiedze w zakresie
mozliwosci skorzystania z réznorodnych form pomocy:

to zaufany duch bo nie ma na state w mieszkaniu to ktos do kogo mozna zadzwonic¢ zawsze. Czasem zdarza sie telefon
nie datem radly, zapitem i wtedy jest szybka akcja detoks albo uruchomienie terapeuty. A. Porowska

Kwestia uzaleznier alkoholowych 0séb uczestniczacych w programie mieszkan treningowych wydaje sie byc¢ jednym
z wazniejszych notowanych utrudnien. Zakoriczenie uczestnictwa w programie nie dokonuje sie za kazdym razem
kiedy osoba bezdomna spozyta alkohol. W takich sytuacjach prowadzone s3 rozmowy motywujace a terapeuci
uzaleznien pracuja nad zachowaniem trzezwosci osoby bezdomnej.
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(...) wwiekszosci ludzie ktdrzy trafiajq do programu to zdiagnozowani alkoholicy. Mamy w programie kilka oséb ktére
5q po drugim czy trzecim przyjeciu. Majq tyle szans ile sami sobie dajq. Czasami dopiero po tym jak strqcq to mieszkanie
i trafiajq z powrotem do noclegowni Czy schroniska zapala sie lampka — zmiana. A. Porowska

Jednym z wazniejszych problemdw wynikajacych z prowadzenia mieszkan treningowych przez organizacje po-
zarzadowa okazuije sie by¢ odzyskiwanie od 0séb bezdomnych pieniedzy przeznaczanych na wynajem mieszkan.
Doswiadczenie projektowe uczy, ze osoby bezdomne niechetnie przeznaczaja swoje srodki finansowe na rzecz
opfat czynszowych zastaniajac sie réznymi wypadkami losowymi: zajecie komornicze, brak pracy, zagubienie pie-
niedzy, przeznaczenie ich na alkohol, wykup lekdw w czasie choroby. W tej chwili z 11 ty$ kosztow wynajmu KMPS
odzyskuje srednio 6 ty$ miesiecznie. Oznacza to, ze chcac realizowac tego rodzaju projekty nalezy zatozy¢ pewna
kwote (ok. 50%) na dofinansowanie do wynajmu mieszkania treningowego.

Dokument nr 9. Regulamin mieszkania treningowego prowadzonego przez Kamiliariska Misje Pomocy Spotecznej
§1

1. Mieszkanie treningowe przeznaczone jest dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci.

2. Osiedlenie w mieszkaniu treningowym ma na celu integracje usamodzielnianych podopiecznych Kamilianskiej Misji
Pomocy Spotecznej oraz innych organizacji dziatajacych w sferze bezdomnosci ze Srodowiskiem poprzez przygotowanie
0s6b w nim przebywajacych do samodzielnego zycia w spoteczenstwie.

§2
1. Do korzystania z pobytu w mieszkaniu treningowym uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty 18 lat i zostaty zakwalifiko-
wane przez Zespot Socjalny KMPS do zamieszkania w mieszkaniu treningowym, a ponadto spetniaja ponizsze warunki:
posiadaja state i udokumentowane dochody (co najmniej od 3 miesiecy);
posiadaja udokumentowane potwierdzenie ztozenia wniosku o przyznanie lokalu komunalnego na terenie m. st.
Warszawy lub udokumentowane ztozenie deklaracji (minimum w okresie do trzech miesiecy od rozpoczecia pobytu
w mieszkaniu treningowym);
pomyslinie przeszty terapie wskazang przez pracownika socjalnego KMPS.
Posiadajg aktualne ubezpieczenie zdrowotne

§3
1. Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej zapewnia w mieszkaniu treningowym catodobowy pobyt 7 dni w tygodniu;
2. Mieszkanie treningowe stanowic¢ bedzie wyodrebnione funkcjonalnie pomieszczenia z samodzielnym zapleczem sani-
tarnym i kuchennym, umozliwiajacym podopiecznym KMPS indywidualne przygotowywanie positkdw;
3. Wmieszkaniach treningowych KMPS podopieczni zapewnione beda miec¢ miejsca w pokojach maksimum 2-osobowych;
W mieszkaniach treningowych KMPS podopieczni zagwarantowane beda mie¢ lokum w ktérym nie bedzie wiecej niz
20 osobom jednoczesnie;
5. Mieszkancy mieszkar treningowych KMPS réwnomiernie partycypuja w kosztach utrzymania lokalu, a inne wiasne
potrzeby bytowe zaspokajaja we wiasnym zakresie;
Mieszkarncy mieszkan treningowych KMPS maja prawo do uzyskania,wyprawki” (talerze, sztucce, kubki, posciel itp);
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS maja prawo do zachowania osobistego bezpieczeristwa i spokoju;
Mieszkancy mieszkan treningowych KMPS maja prawo do poszanowania godnosci;
Mieszkaricy mieszkan treningowych KMPS majg prawo do pomocy psychologicznej, i pomocy duszpasterskiej
w Pensjonacie Socjalnym,Sw. Lazarz” oraz doradztwa zawodowego w Klubie Aktywizacji Zawodowej, KAB-el”

O 0 N O

§4
Obowigzki pracownika socjalnego KMPS opiekujacego sie mieszkaniem treningowym obejmuja:
1. Sprawowanie pieczy nad wiasciwym uzytkowaniem mieszkania treningowego,
2. Udzielanie mieszkaricom wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych,
3. Mediacje w przypadku konfliktéw miedzy mieszkaricami,
4. Udzielanie pomocy i wskazywanie sposobdw zatatwiania biezacych spraw urzedowych i osobistych.
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§5

1. Koszty utrzymania mieszkania treningowego (czynsz oraz opfaty za media) ponosza jego mieszkaricy w kwocie ustalonej
decyzjg KMPS.

2. Opfaty powinny by¢ regulowane do 10 dnia kazdego miesigca ptatne z géry i powinny by¢ przekazywane pracownikowi
socjalnemu KMPS lub kadrowej KMPS. Jest to gwarancja pobytu przez miesigc w mieszkaniu. Jednocze$nie informujemy,
iz za Ztamanie regulaminu grozi natychmiastowe usuniecie z mieszkania bez zwrotu pieniedzy.

3. Zarzeczy na pozostawione na mieszkaniu treningowym Kamilianiska Misja Pomocy Spotecznej nie odpowiada.

Czas pobytu w mieszkaniu treningowym, poza szczegolnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze przekroczyc
24 miesiecy.

§6

Osoby zamieszkujace w mieszkaniu treningowym zobowiagzane sa do:

1. przestrzegania catkowitego zakazu palenia w mieszkaniu treningowym,

2. przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego, poszanowania godnosci innych oséb, poszanowania cudzej wiasnosci,
respektowania praw innych mieszkancéw do realizacjiich potrzeb i zainteresowan w tym bezwzgledny zakaz stosowania
agresji, przymusu grozby lub szantazu w jakiejkolwiek formie psychicznej lub fizycznej,

3. przestrzegania catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu i srodkéw odurzajacych na terenie mieszkania

treningowego a takze wchodzenia na jego teren pod ich wptywem,

przestrzegania catkowitego zakazu uprawiania gier hazardowych, w tym gry w karty,

poszanowania wyposazenia mieszkania i ponoszenia kosztéw zawinionych przez siebie uszkodzen,

utrzymywania w czystosci prywatnych pomieszczer mieszkania i wyznaczonej czesci wspdinej mieszkania,

respektowania zalecen pracownikéw KMPS i pracownika socjalnego opiekujacego sie mieszkaniem treningowym wy-

kraczajacych poza tresci ujete w umowie,

8. informowania pracownika socjalnego opiekujgcego sie mieszkaniem treningowym lub pracownikéw KMPS o ewentu-
alnych trudnosciach, problemach, nieporozumieniach wynikajgcych w trakcie wspoélnego zamieszkiwania w mieszkaniu
treningowym,

9. przestrzegania zakazu odwiedzin 0séb niezamieszkujacych po godz. 21.00 a w weekendy po 22.00,

10. przestrzegania zakazu ogladania telewizji po godzinie 23.00 a w weekendy po godzinie 0.30.

11. przestrzegania zakazu udostepniania mieszkania osobom nieobjetym w umowie,

12. oszczednego korzystania z mediow,

13. przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych oraz sanitarnych i epidemiologicznych,

14. zapoznania sie z instrukcjami obstugi sprzetu, w ktéry wyposazone jest mieszkanie i uzytkowania go zgodnie z tymi
instrukcjami,

15. zgtaszania swojej nieobecnosci przekraczajacej 24 godziny z jednodniowym wyprzedzeniem do pracownika socjalnego
opiekujacego sie mieszkaniem treningowym.
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§7
Mieszkancy odpowiadaja za zniszczenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem mieszkania i jego wyposazenia zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§8
Pracownik socjalny opiekujacy sie mieszkaniem treningowym lub inni pracownicy KMPS maja prawo wstepu do jego po-
mieszczer podczas nieobecnosci zasiedlajacych w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia mieszkancow.

§9
Za ztamanie regulaminu grozi usuniecie z mieszkania.

§10
Przed zasiedleniem mieszkania treningowego jego mieszkancy zobowigzani sg do podpisania umowy okreslajacej zasady
jego uzytkowania z Dyrektorem KMPS.
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Przykiad sprawozdania z dziafalnosci streetworkerow
— Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Gdansku

Bardzo istotnych informacji o potencjalnych odbiorcach ustugi streetworkingu dostarczajg dane zebrane podczas
sze$cioletniej pracy streetworkerdw Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Gdarisku. Streetworkerzy pracujacy
w ramach programu streetworkingowego realizowanego w TPBA koto Gdanskie podczas cyklicznego docierania
do 0s6b bezdomnych, pozostajacych w miejscach niemieszkalnych byli zobowigzani do wypetnienia Karty Kontaktu
z 0sobg bezdomna, w ramach ktoérej dowiadywali sie istotnych z punktu widzenia analizy socjologicznej danych
na temat bezdomnosci ulicznej. W okresie od listopada 2005 roku do korica pazdziernika 2009 roku streetworkerzy
pracowali na Karcie Kontaktu, ktéra definiowana byta poprzez nastepujace dane: wiek, pte¢, miejsce przebywania,
Zrodia utrzymania, posiadanie dowodu osobistego, fakt wczesniejszego kontaktu z osrodkiem pomocy spotecznej,
fakt posiadania rejestracji w urzedzie pracy oraz zgtaszane przez osoby bezdomne choroby. Nastepnie od poczatku
listopada 2009 roku do korica lipca 2011 roku, wraz z pojawieniem sie nowego finansowania pracy streetworkerdw
(POKL), zmienit sie rowniez wyglad Karty Kontaktu. Zostata ona bowiem zaktualizowana o nastepujace dane: wy-
ksztatcenie, status na rynku pracy, fakt sprawowania opieki nad nieletnim lub osoba zalezna.

Ponizej zaprezentowane dane dotycza 593 0séb bezdomnych, z ktérymi zostat nawiazany kontakt przez streetwor-
kera. Pomimo zmiany zawartosci Karty Kontaktu ponizsze dane wskazuja najwazniejsze dane demograficzne cha-
rakteryzujace osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej. Zebrane przez Towarzystwo Pomocy im. sw.
Brata Alberta w Gdansku dane w duzej mierze potwierdzaja informacje zebrane w badaniach socjodemograficznych
realizowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego oraz badaniach psychospotecznego profilu oséb bezdomnych
w Tréjmiescie. W Swietle statystyk streetworkeréw pracujacych na gdaniskich ulicach 85,8% oséb bezdomnych,
z ktorymi skontaktowali sie streetworkerzy Towarzystwa to mezczyzni. Jedynie 14,2% oséb, z ktérymi kontaktowali
sie streetworkerzy to kobiety. Analizujac wiek oséb bezdomnych, z ktorymi mieli kontakt streetworkerzy okazuje
sie, ze najczesciej znajduja sie oni miedzy 51 a 60 rokiem zycia (34,7%). Co czwarta osoba bezdomna, do ktorej
dotart streetworker ukonczyta 41-50 lat (27,9%) za$ 15,4% 0s6b to osoby po 60-tym roku zycia. Osoby relatywnie
najmtodsze stanowig 7,7% (do 30 lat).

Wykres nr 5. Wiek osé6b bezdomnych przebywajacych na gdanskich ulicach

Weo30 lat W3 1-401at B41-50lat = 51-60 Lat powyEe] o0 Lat

Ze statystyk Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta w Gdarisku wynika, ze w przypadku 31,4% oséb bezdomnych
mamy do czynienia ze statym monitoringiem prowadzonym przez gdanskich streetworkeréw. Warto zwrdcic¢ uwage,
ze niespetna potowa 0s6b bezdomnych (41,6%) miata wczesniej kontakt z miejskim osrodkiem pomocy spotecznej,
za$47,2% przyznata, ze posiada dowdd osobisty. Jak sie okazuje 11,4% oséb bezdomnych zadeklarowata, Zze posiada
orzeczenie o niepetnosprawnosci, zas co dziesiata osoba (9,8%) przyznata, ze jest zarejestrowana w urzedzie pracy
jako osoba bezrobotna.
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Wykres nr 6. Odpowiedzi ,TAK” na wybrane pytania zawarte w bazie danych TPBA w Gdarisku
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Statystyki prowadzone przez gdanskich streetworkeréw jasno wskazuja, ze do kontaktu z osobami bezdomnymi
najczesciej dochodzi w okolicy dworca PKP (33,1%). 14,7% kart interwencji z osobami bezdomnymi zaktadanych byto
na terenie ogrédkow dziatkowych, zas 12,5% na terenie altanek $mietnikowych. W przypadku 8,9% oséb bezdomnych
kontakt ze streetworkerem nastapit w pustostanie zas 7,6% w altance dziatkowej. Do czestych miejsc przebywania
0s6b bezdomnych w przestrzeni publicznej zaliczy¢ nalezy réwniez okolice dworca autobusowego (6,4%) oraz
okolice zsypédw na $mieci (6,4%). Szczegdtowe dane o miejscach przebywania oséb bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 33. Miejsce przebywania oséb bezdomnych w swietle statystyk TPBA w Gdarsku

| N %

dworzec PKP 196 33,1
dziatki 87 14,7
altanka smietnikowa 74 12,5
pustostan 53 89
altanka dziatkowa 45 76
dworzec PKS 38 64
Zsyp na smieci 38 64
komorka na posesji 17 29
placowka 13 22
wiata smietnikowa 8 13
deptak 4 7
garaz na posesji 4 7
klatka schodowa 3 5
wezet cieptowniczy 3 5
zagajnik 3 5
pod mostem 2 3
skwer 2 3
strych 2 3
bunkier 1 2
Ogotem 593 100,0
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Osoby bezdomne posiadajgce kontakt ze streetworkerami czesto wskazuja, ze ich gtéwnym zrédtem zarobkowania
jest zbieractwo (42,5%). Kolejne 12,8% oséb bezdomnych wskazuje na posiadanie sezonowej pracy dorywczej, zas
co dziesigta badana osoba przyznata, ze zbiera datki na ulicy od przechodnidw (9,8% wskazan na zebractwo). Z da-
nych Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta w Gdansku wynika réwniez, ze pokazna cze$¢ oséb bezdomnych
przebywajacych na ulicy wskazuje na posiadanie dochodu z rent i emerytur (8,7%) za$ 6,4% osob znajdujacych sie
w bazie danych wskazuje na innego rodzaju swiadczenia (ZUS, zasitek pomocy spoteczne)).

Analizujac pokrétce stan zdrowia oséb bezdomnych, do ktérych dotarli gdanscy streetworkerzy warto wskaza¢,
ze w przypadku 16,0% osdb znajdujacych sie w bazie danych nie udato sie znalez¢ zadnych informacji na temat
posiadanej choroby. Kolejne 48,1% osdb bezdomnych zadeklarowato, ze nie posiadato zadnej choroby przewlektej.
Dane zawarte w ponizszej tabeli wskazuja, ze do najczestszych chordb zgtaszanych przez osoby bezdomne podczas
kontaktu ze streetworkerem sa problemy z narzadami ruchu (36,4%), epilepsja (10%), problemy z uzaleznieniem
(przede wszystkim od alkoholu — 10%) oraz problem z sercem (9,2%).

r 34. Rodzaje choréb zgtaszanych streetworkerowi przez osoby bezdomne w Gdansku

| N %

problemy z narzadami ruchu 91 364
Epilepsja 25 10,0
Uzaleznienie 25 10,0
problemy z sercem 23 9.2
problemy pulmunologiczne 12 438
problemy psychiatryczne 10 4,0
Cigza 8 32
po operacji 8 32
problemy neurologiczne 8 32
problemy ze wzrokiem 8 32
choroba nowotworowa 6 24
problemy z zotadkiem 5 20
Paraliz 3 12
Pobicie 3 1.2
problemy dermatologiczne 3 12
problemy z watroba 3 1.2
problemy ze stuchem 3 1.2
Cukrzyca 2 8
problemy z nerkami 2 8
niepetnosprawnosc¢ intelektualna 2 8
Ogdtem 250 100,0

4.5.

To, ze praca streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi w ich $rodowisku i miejscu zamieszkania jest pracg
trudng swiadczy¢ moze fakt, ze 36,8% 0sob bezdomnych po kontakcie ze streetworkerem weciaz przebywato w prze-
strzeni ulicy. Warto wskazac, ze w przypadku 51% przypadkdw streetworkerzy nie posiadaja informacji o osobach
bezdomnych wczedniej odwiedzonych, za$ niespetna 7% postanowito opusci¢ przestrzen publiczng i zamieszkac
w placéwee dla 0osdéb bezdomnych badZ w ogrzewalni (najczesciej powodu zbyt niskiej temperatury w okresie
zimowym). Jedynie w przypadku 1,5% 0séb bezdomnych mozemy moéwic o rzeczywistej zmianie sposobu zycia:
w tym kontekscie osoby mieszkajace dotychczas na ulicy badZ to wynajety mieszkanie, badz przeprowadzity sie
do cztonkow swojej rodziny.

Zwiarzakowo — pomagajac zwierzetom tworzymy miejsca pracy
— Sie¢ Wspotpracy BARKA?

Przy domu wspdlnotowym w Posaddwku koto Lwédwka Wielkopolskiego powstato schronisko dla pséw Zwierzakowo.
Mieszkaricy wspdlnoty, we wspdtpracy z pobliskimi gminami, uruchomili schronisko w formie przedsiebiorstwa
spofecznego i prowadza je z duzym sukcesem. Przedsiebiorstwo caly czas sie rozwija i tworzy nowe miejsca pracy.

2 Materiat przestany przez Lidie Wesierska oraz Hieronima Wiodarczyka.
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Wspdlnota
Program domow wspdlnotowych zostat zapoczatkowany przez Fundacje Pomocy Wzajemnej Barka w 1989r. Barbara
i Tomasz Sadowscy zatozyli pierwszy dom wspolnotowy we wsi Wiadystawowo w Gminie Lwowek. Zamieszkali tam
w budynku po szkole tysiaclatce z 20 osobami, ktére doswiadczyty bezdomnosci, bezrobocia, choréb, odrzucenia.
W ciggu o$miu lat wypracowali model domu wspdlnotowego i pomogli zatozy¢ kilkanascie wspdlnot. W 1995r.
Barka wydzierzawita od Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Parnstwa zabudowania (bez gruntéw) z dwoma stawa-
mi w Posaddwku, matej wsi potozonej 60 km na zachdd od Poznania. Budynki byty bardzo zniszczone, wszystkie
nadawaty sie do kapitalnego remontu. Z szeéciu istniejacych tam budynkéw udato sie uratowac cztery: w jednym
umieszczono biuro Wspdlinoty i kuchnie z jadalnig, w drugim zamieszkali cztonkowie Wspdlnoty. Oprécz tego byty
dwa budynki gospodarcze, wykorzystywane do prac zwigzanych z wyrebem drzewa w lesie i dziatalnoscig han-
dlowa. Cztonkowie Wspdlnoty wraz z mieszkaricami wsi zatozyli Stowarzyszenie Integracji Spotecznosci Lokalnych
Wielkopomoc", ktore przejeto od Barki prowadzenie Wspdlnoty.
Stowarzyszenie Integracji Spotecznosci Lokalnych ,Wielkopomoc” realizuje swoje cele poprzez:
a.  wzajemng pomoc, wspotdziatanie i wspdtprace cztonkdw Stowarzyszenia,
b. zapewnienie schronienia, positkdw i wsparcia potrzebujgcym,
c.  dziafania edukacyjne i szkoleniowe zmierzajace do podniesienia kwalifikacji i poziomu wyksztatcenia oséb
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu,

d. dziafania aktywizacji zawodowej przygotowujace osoby podlegajace wykluczeniu spotecznemu do réznych
form przedsiebiorczosci,
organizowanie konferencji, szkolen i spotkan,
wspotprace z instytucjami administracji panstwowej oraz samorzadami lokalnymi,
wspotpraca z innymi stowarzyszeniami i organizacjami w Polsce i zagranica,
pozyskiwanie srodkéw na cele statutowe:

- organizowanie aukgji, loterii i konkurséw,

- zbidrki publiczne w formie darowizn pienieznych i rzeczowych,

- pozyskiwanie grantéw, dotacji i darowizn,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie,Przedsiebiorstwa Spotecznego” nie dziatajacego dla osiggniecia
zysku, a ewentualne zyski beda reinwestowane.

oQ ™o

Stowarzyszenie prowadzi dziatalnos¢ pozytku publicznego nieodptatnie oraz odptatnie w zakresie prowadzenia
dziatart edukacyjnych i szkoleniowych zmierzajacych do podniesienia kwalifikacji i poziomu wyksztatcenia oséb
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, dziatart aktywizacji zawodowej przygotowujacych osoby podlegajace
wykluczeniu spotecznemu do réznych form przedsiebiorczosci oraz w zakresie organizowanie konferendji, szkolen
i spotkan.

W ciggu kilkunastu lat funkcjonowania Wspolnota przechodzita rézne fazy rozwoju. Kilkakrotnie zmieniali sie liderzy
- osoby petnigce funkcje prezesa Stowarzyszenia,Wielkopomoc” Caty czas przy Wspdlnocie byty prowadzone dziata-
nia przedsiebiorcze, miedzy innymi sklep z uzywanga odzieza z Frangji. Jednak Wspdlnota borykata sie przez caly ten
czas z wieloma problemami, ktére bardzo komplikowaty procesy reintegracyjne jej cztonkéw. Prawdziwa odnowa
Wspdlnoty rozpoczeta sie w momencie, kiedy jej liderem zostat Hirek Whodarczyk. Trafit on do Posaddwka po kilku-
letnim pobycie w Irlandii. Wrocit do kraju dzieki Programowi,Powrotyrealizowanym przez Barke Ireland. Juz po roku
pobytu we Wspdinocie zyskat duze zaufanie mieszkancéw domu, ktérzy wybrali Go na Prezesa Stowarzyszenia.
W tym czasie rozpoczety sie rozmowy z Burmistrzem Gminy Lwdwek, ktéry zaproponowat Stowarzyszeniu utwo-
rzenie schroniska dla pséw.

Model domu wspélnotowego

Domy wspdlnotowe stuzq rozwojowi duchowemu, moralnemu, spofecznemu i zawodowemu mieszkajgcych w nich oséb, w oparciu o idee
samopomocy i pomocy wzajemnej. Nie obowiqzujq tu zadne ograniczenia jezeli chodzi o pte¢ czy wiek mieszkaricow — we wspdlnotach
mieszkajq kobiety i mezczyZni, dzieci, dorosl;, osoby starsze, zdrowe i chore, samodzielne i te wymagajqce opieki. Cztonkowie wspdinot petniq
okreslone role, dzieki czemu wspdinota przypomina wielopokoleniowq rodzine. Wszyscy dzielq sie tu pracq i odpowiedzialnosciq. Gléwne
zasady obowiqzujqce we wspélnotach to: praca na rzecz wspdlnoty, solidaryzm i pomoc innym w potrzebie, utrzymanie trzezwosci, wspdt-
praca z lokalng spotecznosciq, edukacja ustawiczna.

Kluczowq a zarazem innowacyjng cechq odrézniajqgcq domy wspdlnotowe od placéwek Swiadczgcych pomoc osobom bezdomnym jest
brak podziatu na pracownikéw i klientéw korzystajqcych z ustugi. Kazda wspdlnota powotuje swoje wiasne stowarzyszenie zrzeszajqce miesz-
karicéw, dzieki czemu nabywa osobowos¢ prawnq i ma mozliwosc¢ wystepowania w obrocie prawnym. Zarzqd stowarzyszenia reprezentuje
wspdinote wobec podmiotéw zewnetrznych.
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Decyzje dotyczqce wspdlnoty sq podejmowane wspdinie przez mieszkaricéw, przy czym dqzy sie tutaj do uzyskania konsensusu. Stuzq
temu regularne spotkania wszystkich mieszkaricow, w trakcie ktérych omawiajq oni biezqce sprawy i problemy, rozstrzygajq spory, dzielq
sie obowiqzkami i odpowiedzialnosciq, a takze dyskutujq na temat kierunkdéw dziatari. Mieszkaricy sami podejmujq decyzje o przyjeciu
do wspdinoty nowej osoby, czy tez wykluczeniu kogos, kto nie przestrzega zasad obowiqzujqgcych we wspdlnocie (np. zasady trzezwosci).
Muszq samodzielnie dbac o miejsce, w ktérym mieszkajq: budynki, ogrdd, gospodarstwo, wypracowywac srodki na remonty, modernizacje,
2ywnos¢, odziez, lekarstwa, pomagac wspdtmieszkaricom ktdrzy potrzebujq opieki, dowozi¢ ich do przychodni lekarskiej czy szpitala. Czes¢
0s0b pracuje w zewnetrznych firmach, czes¢ w przedsiebiorstwach spofecznych lub spétdzielniach socjalnych dziatajgcych przy wspdinotach,
dla innych Zrédtem utrzymania sq renty, emerytury lub zasitek. W domu funkcjonuje kasa, do ktdrej mieszkaricy wptacajq czes¢ swojego
dochodu — w wysokosci ustalonej wspdlnie w drodze gtosowania.

Wspdlnota opiera sie zatem na zasadzie petnej partycypacji mieszkaricow w podejmowaniu waznych dla nich decyzji, a cztonkowie zarzqdu
stowarzyszenia (wybrani demokratycznie przez mieszkaricéw), w tym lider, petniq role stuzebng wobec wspdlnoty. Sq iniciatorami nowych
dziatar, porzqdkujq zycie wspdlnoty, biorq na siebie najwiecej obowiqzkdw i w zwiqzku z tym najwiekszq odpowiedzialnos¢. Muszq réwniez
aktywizowac pozostatych cztonkéw wspdinoty i czuwac nad przestrzeganiem przyjetych przez wszystkich zasad.

Wazne jest réwniez dbanie o wspdlnotowy charakter tych miejsc. Dlatego we wspdlnocie nie powinno mieszkac wiecej niz 20 — 25 0séb.
| dlatego tak wazne sq spotkania wszystkich mieszkaricow, wspdine jedzenie positkow, obchodzenie uroczystosci, swiqt, wyjazdy, uczestnictwo
w wydarzeniach lokalnych. Dom wspdinoty nie moze funkcjonowac jak hotel robotniczy, w ktérym sie nocuje i trzyma swoje rzeczy. Istotq
wspdlnoty sq wiezi miedzyludzkie oparte o wzajemnq troske, zaufanie i odpowiedzialnos¢.

Wspdinota utrzymuije relacje ze srodowiskiem lokalnym, z sqsiadami, instytucjami publicznymi, przedsiebiorcami a takze innymi organiza-
¢jami. Razem z nimi buduje partnerstwo lokalne, wplywajqce na zycie catej spofecznosci w gminie.

Zrédto: Empowerment. O polityce aktywnej integracji, 1 (4) 2014, 5. 19-20

Zwierzakowo

Rozmowy nie byly fatwe ze wzgledu na skomplikowang sytuacje formalna i finansowa Stowarzyszenia. Poprzedni
Zarzad doprowadzit do zadtuzenia organizacji, nie dopilnowat réwniez spraw formalnych. Nowy Zarzad musiat
w pierwszej kolejnosci zajac sie uporzadkowaniem zastanej sytuacji. Burmistrz Lwéwka zaproponowat, zeby utwo-
rzy¢ schronisko, do ktérego trafiatyby zwierzeta z 6 gmin. Jednak to wymagato odzyskania przez Stowarzyszenie
wiarygodnosci i zaufania ze strony wtadz samorzadowych, a takze catkowitej transparentnosci. Réwnolegle po-
rzadkowane byty sprawy Stowarzyszenia i dopracowywane szczegdly przedsiewziecia. Wreszcie 1 czerwca 2013
Stowarzyszenie podpisato umowe na prowadzenie schroniska z 6 gminami: Lwowek, Kuslin, Opalenica, Pniewy,
Duszniki i Miedzichowo. Cztonkowie Wspdlnoty zimga 2012/2013r. rozpoczeli prace ziemne przygotowujace teren
pod boksy dla pséw. Pie¢ gmin zakupito boksy od Stowarzyszenia, ktdre je samodzielnie wykonato, jedna gmina do-
starczyta wiasne. W budynku gospodarczym przygotowano pomieszczenia weterynaryjne, socjalne i magazynowe.
Pomocni okazali sie lokalni przedsiebiorcy, ktorzy przekazali Stowarzyszeniu czes¢ materiatéw budowlanych. Gmina
Lwoéwek przekazata nieodptatnie samochdd dostawczo-osobowy.
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Schronisko znajduije sie daleko od zabudowar mieszkalnych, dlatego przeciwko jego powstaniu nikt nie zgtaszat pro-
testow. 14 sierpnia 2013r. schronisko zostato zarejestrowane w rejestrze podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ nad-
zorowang i zaczeto przyjmowac pierwsze zwierzeta. Czestym gosciem w schronisku jest przedstawiciel Powiatowego
Inspektoratu Weterynaryjnego, ktéry czuwa, zeby wszystko funkcjonowato tu zgodnie z przepisami. Ale Zwierzakowo
nie jest przecietnym schroniskiem i znacznie wykracza poza formalne wymogi. Prowadza je osoby, ktére naprawde
kochajg zwierzeta i chca im stworzy¢ jak najlepsze warunki. Psy maja zapewnione czyste, ocieplone budy i kojce,
opieke weterynaryjna i duze szanse na adopcje. Schronisko nie przyjmuje darowizn w postaci karmy, ze wzgledu
na to, ze zwierzeta dostajg karme najwyzszej jakosci. Ta z darowizn nie spetniata przyjetych w Zwierzakowie norm.
Od poczatku prowadzona jest strona internetowa, na ktérej sg umieszczane informacje na temat kazdego pieska
przebywajacego w schronisku. Dobra kondycja zwierzat i rozbudowana promocja sprawia, ze wiekszos¢ psdw trafia
do adopdji. Jednak nie oddaje sie psdw osobom, ktére chciatyby je trzymac na taricuchu lub dozywotnio w kojcu.
Przed adopcja pracownicy schroniska odbywaja wizyte w domu, do ktorego ma trafi¢ zwierzak. Wizyta ponawiana
jest po kilku miesiacach.

Uruchomienie schroniska wywarto wptyw na catg Wspdinote. Byto to konkretne przedsiewziecie, w ktére musieli
zaangazowac sie wszyscy mieszkancy. We Wspdlnocie przebywa obecnie 18 osdb, w tym jedna kobieta. Cze$¢ osob
brata udziat w budowie bokséw i adaptacji budynku gospodarczego na potrzeby schroniska. Cztonkowie Wspdlnoty
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w gorszym stanie zdrowia zostali wdrozeni do opieki nad zwierzetami — codziennie wyprowadzajg psy na dtugie
spacery. Wptywa to bardzo pozytywnie na ich kondycje psychofizyczng, poprawia samopoczucie i daje energie
do dziatania (wczesniej spedzali wigkszos¢ czasu,przed telewizorem”). 3 osoby podjety prace w schronisku na pod-
stawie o prace. Karmig zwierzeta, sprzataja boksy, jezdza po psy do gmin, z ktérymi podpisane sa umowy, realizuja
czynnosci zwigzane z adopcja. Rdwnolegle do prowadzenia schroniska mieszkarncy rozpoczeli remont pomieszczen
mieszkalnych. Sami wymienili podtogi, ocieplili budynki, pomalowali pokoje, zakupili meble.

Dziatalno$¢ przedsiebiorcza ciagle sie rozwija. Do Stowarzyszenia zgtaszaja sie nastepne gminy, ktére s3 zainte-
resowane podpisaniem umaow. Obecnie planowane jest powiekszenie schroniska o nastepne boksy. W tej chwili
w schronisku przebywa 44 psy cho¢ miejsc jest 75, po rozbudowie bedzie to 160 - 180 miejsc. Powstana tez nowe
miejsca pracy, docelowo zatrudnienie otrzyma dodatkowo kolejnych 3 Cztonkéw Wspdlnoty badz mieszkancow
Gminy Lwowek. Do korica 2014r. zostanie zarejestrowana spétdzielnia socjalna, zatozona przez 3 cztonkéw Wspolnoty
z Posaddwka, mieszkanke Gminy Lwowek oraz 2 mieszkaicow pobiliskiej Gminy Sierakow. Spétdzielnia otworzy
filie schroniska dla pséw w Sierakowie i uruchomi produkcje pelletu w Posadéwku. Spotdzielnia otrzyma dotacje
na swoja dziatalnos¢ (okoto 100 tys. zt) z Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej prowadzonego przez Fundacje
Barka. Powstana nowe miejsca pracy. Na tym etapie mozna powiedzie¢, ze zostaty zrealizowane wszystkie cele, jakie
postawito sobie Stowarzyszenie ,Wielkopomoc”: utworzono miejsca pracy dla cztonkéw Wspdinoty, a jednoczes-
nie zapewniono bezdomnym zwierzakom dobre warunki i mozliwos¢ trafienia do odpowiedzialnych opiekundw.
Przede wszystkim za$ udato sie zbudowa¢ zaufanie w stosunku do Wspolnoty w srodowisku lokalnym, a nawet
szerzej — wsrdd kilku gmin, z ktorymi Stowarzyszenie podjeto wspodtprace. To przedsiebiorcze podejscie i konkretna
perspektywa rozwoju wptyneta tez bardzo pozytywnie na wszystkich cztonkow Wspdlnoty, ktérzy aktywnie zaan-
gazowali sie nie tylko w dziatalnos¢ schroniska, ale réwniez w poprawienie warunkéw mieszkaniowych (wczesniej
mozna byto méwic¢ o marazmie wsrod mieszkarcow).

Trudnosci

W poczatkowej fazie powstawania Schroniska i zmianie Zarzadu Wspoélnota podzielita sie na 2,0bozy’, zwolennikéw
poprzedniego Zarzadu ktéry zezwalat na zte nawyki mieszkaricow i zdecydowanie mniejszy ten ktéry zamierzat
zmieni¢ dotychczasowy zty wizerunek Stowarzyszenia w oczach lokalnej spotecznosci. Podziat ten nie wptywat
pozytywnie na Wspodlnote. Kolejna trudnoscia byty sprawy z uzyskaniem niezbednych zezwoler poniewaz trzeba
byto posias¢ niezbedna wiedze dotyczaca wszelkich norm i uwarunkowan ktére sg regulowane ustawa o ochronie
zwierzat. Dokonanie zmiany Statutu Stowarzyszenia i wpisanie dziatalnosci wraz z odpowiednimi kodami PKD ktérych
ustalenie byto niezmiernie trudne poniewaz nie ma jasnego kodu PKD przypisanego dla prowadzenia Schroniska.
Trudnoscia byto réwniez ,przekonanie” lokalnej spotecznosci co do uczciwosci Stowarzyszenia w zakresie prowa-
dzenia przedsiebiorstwa spotecznego. Ogromna role w przefamaniu wizerunku byfa postawa Burmistrza wobec
Rady Gminy i wsparcie Stowarzyszenia
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Jak wdrozy¢ dobra praktyke?

Pierwszym i najwazniejszym krokiem jest zbudowanie partnerstwa wokét koncepcji przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Obecnie mozna otrzymac pomoc w przygotowaniu (biznesplan) i uruchomienia takiego przedsiewziecia.
Swiadcza ja, wspomniane wczesniej, Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Ale sprawg zasadnicza jest zapew-
nienie przedsiebiorstwu trwatosci. | to jest wiasnie zadanie catego partnerstwa, w ktérym uczestnicza zaréwno
wiadze samorzadowe, organizacje obywatelskie i lokalni przedsiebiorcy. W przypadku Zwierzakowa wyzwanie byto
tym trudniejsze, ze partnerstwo obejmowato od poczatku kilka gmin. Partnerzy moga zapewnic firmie spotecznej
zlecenia i dzieki temu mie¢ wptyw na jej kondycje finansowa. Z drugiej strony beda oczekiwali od podmiotu
prowadzacego przedsiebiorstwo petnej przejrzystosci dziatan i wysokiej jakosci ustug oraz produktéw. To wptywa
mobilizujaco na osoby bezposrednio zaangazowane w powotanie i rozwdj firmy. Wzajemne interakcje w Srodo-
wisku lokalnym wptywaja na wzrost zaufania pomiedzy ludzmi i podmiotami.

Uruchomienie przedsiebiorstwa wymaga rowniez srodkéw finansowych i zaplecza lokalowego. Obecnie do-
tacje na tego typu przedsiewziecia dostepne sg dla nowopowstajacych spétdzielni socjalnych. Stowarzyszenia
i fundacje moga skorzystac z instrumentéw zwrotnych, np. preferencyjnych pozyczek z Towarzystwa Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych (TISE). Bardzo wazng role przy uruchamianiu schroniska w Posadéwku petnit (i nadal
petni) Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry wspiera Stowarzyszenie doradczo i szkoleniowo. A takze podejmuje
rozmowy z lokalnymi przedsiebiorcami motywujac ich do udzielania wsparcia Stowarzyszeniu. Kluczowg spra-
wa jest zmotywowanie 0séb bezdomnych do aktywnego wigczenia sie w cate przedsiewziecie. Szczegdinie
jezeli wczesniej Wspdlnota (czy inna podobna placéwka) nie prowadzita dziatar przedsiebiorczych, albo robita
to w matej skali. Trudno jest przezwyciezy¢ biernosc i zte nawyki. W pdzniejszej fazie, gdy przedsiebiorstwo juz
dziata, jest tatwiej, bo kazda nowa osoba od razu jest wdrazana w nowe zadania i staje sie to dla niej norma.
W przypadku Zwierzakowa wazna role odegraty regularne wizyty Burmistrza Lwéwka we Wspdlnocie i spotkania
ze wszystkimi mieszkaricami. Obecnos¢ Burmistrza wptywata pozytywnie na samoocene mieszkancow, poczucie,
7e to co robig jest wazne.
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Dokument nr 10. Decyzja weterynaryjna dotyczaca powotania schroniska dla zwierzat - Stowarzyszenie
Integracji Spotecznosci Lokalnych “Wielkopomoc”

inspekcja Weterynaryjna
POWIATOWY LEKARZ
WETERYMARI

ey Tormyslu "
x:.pa; u’;\, Tomydl u,zg.fmm Nowy Tomyél, dnia 6 marca 2013 1,
1o, [061) 44-23435
PIW. NT. ChZ 6140.4.1.2013
Schronisko dla bezdomnych ewierzgt
» EWIERZAKOWO™
Stowarzyszenie Integracji
Spoleemodci Lokalnyeh
» Wiclkopomoce™
Posadiwek 1, 64-310 Lwiwek

DECYZJA

Na podstawie Art. 5 ust. 9 ustawy o ochronie zdrowia zwicrzat oraz zwalczaniv
chordb zakaimych zwicrzat z dnia 11 marca 2004 r.( DelU.z 2008 r Nr 213, poz 1342 =
phéniejszymi zmianami) , Powiatowy Lekare Weterynarii w Mowym Tomysle, w zwigzku ze
zgloszeniem z dnia | marca 2013 r, o planowanym rozpoczeciu deialalnodei :

nadaje weterynaryjoy numer identyfikacyjoy 30 15 34 03
dla schroniska dla swierzqt
prowadzonego preez Stowarzvszenie Integraci Spofecznosel Lokalnyeh ., Wielkopomoe™
Posaddwek 1, 64-310 Lwdwek, schronisko zlokalizowane jest w Posaddwlu 1, 64-310
Lwéwek

Uzasadnienie

Od wmasadnienia odstapione zgodnie z art, 107 § 3 ustawy 2 dnia 14 czerwea 1960 r . Kodeks
postepowania administracyjnego ( DzU. z 2000  Nr 98 poz. 1071 z phiniejszymi zmianami )

Pouczenie

0d powyisesj decyzji shuzy prawo odwolania w ciggu 14 dni od daty dorgezenia, do
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Lekarza Weterynarii, ul. Grunwaldeka 250, 60-166
Poenar, #a podrednictwem organu wydajgoego.

Otrzymuje:

1. Stowarzysrenie Integracii
Spotecznoici Lokalnych
+» Wielkopomoc™
Posadéwek 1
64-300 Nowy Tomysl
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4.6.

Prowadzenie badan w srodowisku 0sob bezdomnych
— Socjodemograficzny Portret Zbiorowosci Ludzi Bezdomnych
Wojewddztwa Pomorskiego 2001 — 2011.

Projekt badawczy Socjodemograficzny portret zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewddztwa pomorskiego, podejmowany
przez cztonkdw Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci realizowany jest od 2001 r. Pomyst przeprowadzenia
badania ilosciowego prowadzonego wsrdd oséb bezdomnych zamieszkujacych teren wojewddztwa pomorskiego
wysunefa Anna Duracz-Walczak. W efekcie 12 grudnia 2001 r. zrealizowano pierwsze badanie socjodemograficzne,
w trakcie ktorego przebadano 2 144 oséb bezdomnych, za$ pod koniec 2002 r. ukazat sie pierwszy raport z badan
socjodemograficznych. Debata w Forum na temat korzysci wynikajacych z realizacji badania, zaowocowata de-
Cyzja o przygotowaniu kolejnego cyklu badawczego w 2003 r. W tym czasie Forum nawigzato scistg wspotprace
z Instytutem Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Gdanskiego, czego owocem byta gruntowna modyfikacja narzedzia
badawczego. Badanie w 2003 r. zostato zrealizowane 12 grudnia, a ankieterzy dotarli do 2 384 oséb bezdomnych
w catym wojewddztwie pomorskim. Do$wiadczenia wspdtpracy, uzyskane wartosciowe dane, jak rowniez dynamika
samej bezdomnosci przekonaty cate srodowisko Forum o potrzebie kontynuacji w przysztosci badan socjodemogra-
ficznych. Do czasu wydania niniejszego materiatu zrealizowano pie¢ petnych cyklow badawczych (w latach 2001,
2003, 2005, 2007, 2009). W 2005 r. spisano 2 470 dorostych 0séb bezdomnych, w 2007 r.— 2 211 0séb, w 2009 1. - 2
620 bezdomnych, w 2011 = 2 904 zas w roku 2013 — 2 907 0séb.

46.1.  Cel gtéwny prowadzenia badan, cele szczegdtowe, gtdwne korzysci

Gtéwnym celem realizowanych badan jest ustalenie liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie gminy, wo-
jewddztwa oraz ustalenie podstawowych danych spoteczno-demograficznych. Chodzi tutaj o dokonanie diagnozy
w takich aspektach jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce i forma przebywania, korzystanie z pomocy, strukturalne
i jednostkowe przyczyny bezdomnosci, dtugos¢ pozostawania osobg bez domu, zdrowie, aktywno$¢ zawodowa
oraz sytuacja mieszkaniowa. Do celéw szczegdtowych zaliczy¢ do nich mozna:

stworzenie,map” przestrzennych przebywania oséb bezdomnych poza placéwkami,

lepsze poznanie charakteru miejsc przebywania oséb bezdomnych,

sprowadzenie oséb bezdomnych do placéwek w sytuacji zagrozenia zycia,

nagtosnienie problematyki bezdomnosci,

nawigzywanie i pogtebianie wspotpracy miedzysektorowej,

stworzenie materiatu do analiz poréwnawczych majacych za zadanie okreslenie, dynamiki zjawiska bezdom-
nosci w wojewddztwie pomorskim,

g. udoskonalanie metodologii badania problematyki bezdomnosci.

oo N oW

Gtéwne korzysci ptynace z realizacji badar socjodemograficznych mozna sprowadzi¢ do czterech najwazniejszych

kategorii:

a. indywidualne - dla os6b bezdomnych. Do tego rodzaju korzysci zaliczy¢ nalezy niewatpliwie takie oddziaty-
wanie badan jak mozliwos¢ interwencji w sytuacji zagrozenia zycia 0s6b bezdomnych, mozliwos¢ nawigzania
kontaktu z systemem wsparcia 0s6b bezdomnych oraz mozliwo$¢ rozmowy z drugim cztowiekiem (ankieterem)
o wiasnych problemach (funkcja terapeutyczna samych badan),

b. systemowe - korzysci dla lokalnego systemu pomocy i polityki spotecznej. Zaliczy¢ nalezy tu niewatpliwie
takie oddziatywanie badan jak: konsolidacja srodowiska podmiotéw dziatajacych na rzecz wsparcia oséb
bezdomnych, spojrzenie na problem bezdomnosci nie tylko z perspektywy pomocy spotecznej, ale i polityki
spofecznej, poznanie skali i charakteru bezdomnosci, co umozliwia planowanie pomocy w oparciu o rzetelne
dane naukowe, budowanie lokalnych programéw wsparcia 0séb bezdomnych, tworzenie projektéw unijnych
w oparciu o rzetelnie prowadzone i gromadzone statystyki w zakresie bezdomnosci, powstanie bazy informacji
0 osobach bezdomnych przebywajacych na ulicy, bardzo czesto bedacych poza oddziatywaniem systemu po-
mocy spotecznej, angazowanie kadry pomocy spotecznej w problematyke bezdomnosci, rozwdj wolontariatu
dla oséb bezdomnych,

c.  spoteczne - inicjatywy i dziatania wykorzystywane podczas spisu 0oséb bezdomnych, ktére przyczyniaja sie
do: przetamywania negatywnego stereotypu oséb bezdomnych, zaangazowania wtasnego w procesu ba-
dan socjodemograficznych, rozwoju wolontariatu na rzecz wsparcia 0séb bezdomnych, wykorzystania wy-
nikow badan socjodemograficznych w procesie ksztatcenia ucznidéw szkédt podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych oraz szkot wyzszych,
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d. badawcze - 0dnosza sie do wszelkiego rodzaju korzysci dla realizacji badan naukowych w grupie oséb bez-
domnych. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy: rozwdj narzedzi badawczych do realizacji badan prowadzonych
wsréd osob bezdomnych, konsolidacja lokalnego srodowiska naukowego w zakresie badania i monitorowania
Zjawiska bezdomnosci, zawigzywanie zespotdw badawczych diagnozujacych oraz monitorujacych problem bez-
domnosci w regionie, badanie najbardziej istotnych zmian zachodzacych w obrebie problemu bezdomnosci,
upowszechnianie wynikéw badan socjodemograficznych w postaci publikacji naukowych, raportéw z badan,
komunikatéw, materiatéw konferencyjnych, prac licencjackich, magisterskich, doktorskich

46.2. Metodologia realizacji badan, przyjete definicje i typologie, gtéwni respondenci
W badaniach socjodemograficznych realizowanych na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat postugiwano sie ponizej
przywotanymi definicjami osoby bezdomnej:

a.  Osoba bezdomna to osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lo-
katordéw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujqcq w lokalu mieszkalnym i zameldowanq na pobyt
staty w lokalu, w ktérym nie ma moZzliwosci zamieszkania. (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
Dz U.z2013 . poz. 182,z pdzn. zm).

b.  Osoba bezdomna to taka, ktéra z réznych przyczyn, wykorzystujqc wiasne moZzliwosci i uprawnienia, czasowo lub
trwale nie jest w stanie zapewnic sobie schronienia spetniajgcego minimalne warunki pozwalajgce uznac je za po-
mieszczenie mieszkalne — przeformutowana nieznacznie definicja A. Przymeriskiego, Bezdomnos¢ — spoteczno-
-ekonomiczne uwarunkowania ziawiska na przyktadzie Poznania, Praca Socjalna” 1997, nr 3.

c.  Miejsce spetniajgce warunki mieszkalne to takie, ktre nadaje sie do statego przebywania bez narazania zdrowia
i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych: noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzq-
dzania positkéw — przeformutowana nieznacznie definicja A. Duracz-Walczak, O ujednolicenie poje¢ dotyczqcych
bezdomnosciw Polsce [w:] W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, red. A. Duracz-Walczak, Warszawa-Gdansk
2001/2002, 5. 22.

Definicje te sa bardzo do siebie zblizone, jedna odnosi sie do sytuadji legislacyjnej i sfery administracyjnej nasze-
go kraju, druga do rzeczywistej sytuacji egzystencjalnej (mieszkaniowej) danej osoby i ktadzie nacisk na standard
mieszkania, ktéry w niektorych sytuacjach (np. domkoéw dziatkowych) wydaje sie kluczowym do okreélenia tego,
czy ktos jest bezdomny czy tez znajduje sie w sytuadji, deprywacji mieszkaniowej" i jest bezposrednio zagrozony
bezdomnoscia stricte.

Na potrzeby operacjonalizacji powyzszych definicji osoby bezdomnej przyjeto i postuzono sie Europejska Typologia
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS. Grupa docelowa badania staty sie zatem dwie z czterech ka-
tegorii 0s6b bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo: osoby ,bez dachu nad gtowq" oraz osoby ,bez wtasnego
domu’. Zrezygnowano jednoczesnie z badania dwdch nastepnych kategorii ,nieadekwatnego” i ,niezabezpieczo-
nego” (niestabilnego) zamieszkiwania, uznajac, ze w wiekszosci przypadkdw sytuacje te zwiazane s3 z zagrozeniem
bezdomnosicia, a zbadanie tej problematyki wymaga zastosowania odmiennej metodologii badawczej.

a. Kategorie oséb,bez dachu nad gtowa’ opisuje , bezdomnos¢ pozainstytucjonalna’ Znajduja sie tu przede
wszystkim osoby, ktore wieczdr i noc, w ktéra realizowane jest badanie, spedzaja poza jakakolwiek instytucja
funkcjonujaca catodobowo. S to tzw.,rough sleepers’, osoby ,$piace pod chmurka’, czyli przebywajace w tzw.
miejscach niemieszkalnych. Przyktadowe miejsca: dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice, tereny
ogrédkow dziatkowych, domki letniskowe, garaze, kanaty i wezty cieptownicze, ulice, plaze, pustostany, budynki
do rozbiorki, bunkry, lasy i parki, miejsca na cmentarzach, centra handlowe, parkingi, opuszczone samochody,
przyczepy kempingowe, klatki schodowe, zsypy, piwnice, strychy, Smietniki, ztomownie, ziemianki, wagony
i bocznice kolejowe. Osoby bezdomne bez dachu nad gtowa to réwniez osoby przebywajace w ogrzewalniach
(zmuszone do przebywania kilka godzin poza placéwka, w miejscu publicznym).

b.  Druga kategorie stanowia bezdomni,bez wkasnego domu” W ramach tego podziatu zakwalifikowano wszystkie
osoby, ktére w trakcie realizacji badania przebywaty w instytucjach zapewniajacych catodobowe schronienie.
Znajduja sie w niej przede wszystkim przebywajacy w:
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= Placéwkach zapewniajacych pomoc w postaci schronienia (domy, schroniska, noclegownie, domy i schro-
niska dla samotnych matek, osrodki interwendji kryzysowej). Osoby pozostajace w placéwkach pomimo tego,
Ze maja zapewnione tymczasowe schronienie, w zwiazku z brakiem wiasnego miejsca mieszkalnego, w mysl
przyjetych definicji pozostajg osobami bezdomnymi.

= Mieszkaniach treningowych (wspieranych i kontraktowych). Mieszkania wspierane przez instytucje i organiza-
cje (finansowo, $Swiadczeniem pracy socjalnej), przebywaja w nich osoby bezdomne i z tego tytutu otrzymujace
pomoc. Wiascicielem mieszkar moze by¢ gmina lub organizacja, ale moga byc to tez by¢ wynajmowane pokoje
i Z tytutu bezdomnosci wspierane przez pomoc spoteczna.

=» Zaktadach penitencjarnych (zaktady karne i areszty $ledcze). Typologia ETHOS przewiduje zakwalifikowanie
do kategorii,bez domu”osoby opuszczajace instytucje karne a jednoczesnie nieposiadajace wtasnego miejsca
zamieszkania. Przy czym czes¢ krajow okres opuszczania zaktadu ustala pomiedzy trzema dwunastoma miesia-
cami do wyjscia na wolnos$¢. Pomaga to ustali¢ potencjalng liczbe oséb, ktdre w stosunkowo niedtugim czasie
najprawdopodobniej beda beneficjentami systemu pomocy. W badaniach Forum zrezygnowano z uwzgled-
niania w ramach badania oséb z bardzo dtugimi wyrokami pozbawienia wolnosci.

= Szpitalach. Kategoria ta opisuje osoby bezdomne, ktére w sposob bezposredni lub posredni nie s zagrozone
utrata zdrowia, maja mozliwosci zaspokajania fundamentalnych potrzeb, zachowywania higieny, spozywania
positkéw, czy godziwego noclegu. Majg zapewniong pomoc catodobowa, a czesto oprdcz schronienia, maja
dostep do innych form pomocy np. finansowej, rzeczowej, psychologicznej czy edukacyjnej. Nie posiadaja
wiasnego lokalu mieszkalnego lub nie maja do niego prawa (brak meldunku).

= lIzbach wytrzezwien. Osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu maja tutaj zapewniong catodobowa opieke
i pomoc. W zwiazku jednak z tymczasowym charakterem pobytu w izbach wytrzezwien (do czasu odzyskania
trzezwosci), trudno orzec czy osoby bezdomne w nich przebywajace rekrutuja sie z miejsc niemieszkalnych
czy tez z placdwek dla bezdomnych.

463. Zastosowane narzedzia badawcze, czas badan

Badania socjodemograficzne zawsze realizowane byly przy zastosowaniu wystandaryzowanego kwestionariusza

wywiadu. Wywiad kwestionariuszowy, jako technika standaryzowana, oparty jest na komunikacji bezposredniej,

CO 0ZNnacza, ze pytania zawarte w kwestionariuszu zadawane sa przez ankietera podczas osobistego, bezposredniego

kontaktu z osobg bezdomna. Oznacza to, ze niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej ankieter sam wypetnia wywiad

po przeprowadzonej rozmowie oraz kiedy prowadzi wywiad, na przyktad przez telefon. W badaniu socjodemogra-

ficznym stosowane sg dwa kwestionariusze wywiadu:

a. dladorostych oséb bezdomnych — rozmowa trwa przecietnie 15 min;

b. dla oséb bezdomnych, ktére maja mniej niz 18 lat. W tym przypadku badania realizowane sa z rodzicami bez-
domnego dziecka badZ z jego prawnym opiekunem — rozmowa trwa przecietnie 10 min.

Narzedzia badawcze réznig sie od siebie liczba zadawanych pytan oraz ich tredcia. Poruszane w badaniach socjode-

mograficznych problemy byty wypracowywane przez grupe badawczg Forum. W toku rozwoju badan prowadzo-

nych na Pomorzu ustalono, ze za kazdym razem beda poruszane nieco inne problemy. Wprowadzone modyfikacje

w metodologii maja przede wszystkim charakter uzupetniajacy lub porzadkujacy.

Czas prowadzenia badar mozna rozpatrywac z wielu punktéw widzenia majac na mysli odstep czasowy miedzy

realizowanymi badaniami, termin ich realizacji czy dtugos¢ trwania. Mozna réwniez méwic¢ o porach doby czy

porze roku, kiedy s3 przeprowadzane.

a. badania socjodemograficzne realizowane sa w odstepie dwoch lat, daje to mozliwosc z jednej strony okredlenia
dynamiki zjawiska bezdomnosci, z drugiej mozliwos¢ wyznaczania trenddw zjawiska, jak i dokonywania jego
prognoz,

b. badania socjodemograficzne realizowane sg w okresie zimowym. Naszym zdaniem jest to najlepszy okres
do realizacji badania w tzw. miejscach niemieszkalnych, poniewaz istnieje wieksze prawdopodobiernstwo do-
tarcia do duzej liczby oséb w tych miejscach. W okresie zimowym problem bezdomnosci zmniejsza swoja
dynamike, zauwazamy mniejszg zdolnos¢ do przemieszczania sie 0sob bezdomnych funkcjonujacych poza
system pomocy stacjonarnej. Realizacja badan w okresie zimowym jest podyktowana réwniez interwencyjna
funkcja badan w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia badz zdrowia oséb bezdomnych. Wspétpraca
wielu stuzb podczas realizacji badania stuzy skuteczniejszemu dotarciu do miejsc, w ktérych moga przebywac
osoby bezdomne oraz owocuje Swiadczeniem bardziej zintegrowanej pomocy,

C. zazwyczaj badania socjodemograficzne realizowane byty w ciagu jednego dnia i jednej nocy. Metoda realizacji
jednodniowego spisu podyktowana byta koniecznoscia unikniecia wielokrotnego liczenia oséb przebywajacych
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w miejscach niemieszkalnych. Obecnie Forum rekomenduje prowadzenie badar w ciggu 2-3 dni nastepujacych
po sobie,

d.  w miejscach instytucjonalnego wsparcia takich jak szpitale, wiezienia, domy dla 0s6b bezdomnych, placowki
catodobowe, badania realizowane s3 w ciggu catego dnia. W przypadku noclegowni najlepiej realizowac ba-
dania w godzinach wieczornych. W przypadku miejsc niemieszkalnych najlepsza porg na prowadzenie badan
terenowych sg godziny popotudniowe, wieczorne oraz nocne.

464. Opracowanie metodyki prowadzenia badan i problematyki badawcze

W zasadzie metodyka prowadzenia badan pozostaje niezmieniona i ustalana zostata przez ostatnie dziesiec lat.
Najwazniejsze zatozenia to: realizacja badan w odstepie dwoch lat, realizacja badan w okresie zimowym, realizacja
badan za pomoca dwéch wystandaryzowanych kwestionariuszy wywiadu, realizacja badan w oparciu o definicje
osoby bezdomnej oraz o typologie ETHOS, realizacja badan w oparciu o wypracowany cykl szkoler przy wykorzysta-
niu profesjonalnych zasobdw w postaci ankieterow rekrutujacych sie z pracownikdéw pomocy spotecznej, realizacja
badan w oparciu o zawigzane koalicje na poziomie wojewddzkim i gminnym i w oparciu o przygotowane mapy prze-
bywania 0s6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych oraz publikowanie uzyskanych wynikéw. Za opracowanie
metodologii badawczej odpowiedzialna byta grupa badawcza dziatajaca w strukturach Forum. Poruszana tematyka
najczesciej byta zgodna z rokiem tematycznym ustanowionym przez Forum (zdrowie oséb bezdomnych, praca so-
cjalna, bezdomnos¢ kobiet i dzieci, prewencja, mieszkalnictwo, itp.) jednakze nie jest to reguta niezmienna. Istnieje
mozliwos¢ partycypadji na etapie opracowywania problematyki badawczej. Zmienne spoteczno-demograficzne
takie jak pte¢, wiek, dtugosc trwania w bezdomnosci, wyksztatcenie czy stan cywilny w zasadzie sie nie zmieniaja.
Taki zabieg pozwala na poréwnywanie uzyskiwanych wynikow w czasie, jak réwniez na dokonywanie statystycznych
prognoz interesujacego nas zjawiska bezdomnosci.

4.6.5.  Zawigzanie koalicji na rzecz badan socjodemograficznych na poziomie

wojewddztwa oraz w strategicznych gminach

Poprawne zawigzanie koalicji na rzecz badan socjodemograficznych to najwazniejszy krok w sposéb zasadniczy

wplywajacy na powodzenie ich realizacji. Bez formalnego jej powotania, okreslenia zasad wspotpracy nie jest mozliwa

rzetelna realizacja przedsiewziecia. Nalezy mie¢ na uwadze:

a. Powotanie zespotu wojewéddzkiego i jego koordynatora, koordynatoréw powiatowych: krok ten
ma na celu zbudowanie siatki najwazniejszych oséb, na ktérych spoczywac bedzie odpowiedzialnos¢ za przy-
gotowanie oraz realizacje badan terenowych.

b. Budowanie wojewddzkich oraz gminnych koalicji na rzecz badan socjodemograficznych poprzez okre-
Slenie lokalnych zasobéw ludzkich i zasobéw najwazniejszych interesariuszy: stworzenie realnej pfasz-
czyzny dla dziatania wielu oséb, podmiotdw, organizacji, instytucji na rzecz rzetelnego przeprowadzenia badan.
Najczesciej dokonuije sie tego wykorzystujac juz istniejace zasoby w postaci nieformalnych badz formalnych
partnerstw lokalnych wchodzacych w sktad juz funkcjonujgcego systemu pomocy osobom bezdomnym. W tym
aspekcie warto wskaza¢, iz rekomenduje sie mozliwos¢ przytaczania do koalicji nowych koalicjantéw, dotychczas
niezwiazanych z problematyka bezdomnosci. Poprawne przeprowadzenie spisu zbiorowosci ludzi bezdomnych
nie jest mozliwe bez zawigzania szerokiej wspodtpracy wielu instytucji i organizadji (pod patronatem urzeddw
wojewddzkich i marszatkowskich), ktére moga wspierac zardwno proces przygotowania, jak i realizacji spisu.
Wsrod wielu potencjalnych partneréw nalezy wymienic:

> osrodki pomocy spotecznej, osrodki pomocy rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie: pracow-
nicy tych instytucji czesto maja decyzyjny gtos w kwestiach realizacji badan przez terenowych pracownikéw
socjalnych czy streetworkeréw. Instytucje te bardzo czesto sg réwniez w posiadaniu baz danych o osobach
bezdomnych, ktére moga okazac sie pomocne podczas realizacji badar terenowych. Dzieki do$wiadczeniu
ich pracownikéw mozliwa jest wspdtpraca wielu podmiotéw w ramach koalicji.

= placéwki Swiadczace pomoc ludziom bezdomnym (najczesciej prowadzone przez organizacje po-
zarzadowe): przedstawiciele tych instytugji stuzy¢ moga pomoca w technicznym przygotowaniu placéwki
do realizacji badan terenowych.

> terenowi pracownicy socjalni, streetworkerzy: to osoby, ktére najlepiej znajg miejsce przebywania oséb
bezdomnych. Ich rola jest odpowiednie zdiagnozowanie miejsc przebywania 0séb bezdomnych oraz ostateczne
stworzenie map takich miejsc. Terenowy pracownik socjalny badz streetworker jako osoba doskonale znajaca
srodowisko moze petnic role ankietera realizujacego badania terenowe.

= stuzby mundurowe (policja, straz miejska badz gminna, straz ochrony kolei, straz graniczna): petnig one
bardzo wazna role w procesie badawczym. Ich gtéwnym zadaniem jest dbanie o bezpieczeristwo ankieterdw
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realizujacych badania w miejscach niemieszkalnych, jak réwniez, na mocy lokalnych porozumien, uzyczenie
samochodoéw stuzbowych do celéw prowadzenia patroli. W wielu przypadkach stuzby mundurowe (na przyktad
straz ochrony kolei, straz graniczna), podobnie jak streetworkerzy i terenowi pracownicy socjalni maja doskonate
rozeznanie w zakresie przebywania oséb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych. W przypadku Policji mozna
dodatkowo powiedzie¢, iz bez tej instytucji nie jest mozliwa realizacja badar w policyjnych izbach zatrzymarn.
przedstawiciele stuzby zdrowia: w wielu przypadkach teren szpitala, przychodni zdrowia czy Z0Z-u, ZOL-u jest
niedostepny dla 0séb ,z zewnatrz" Przedstawiciele stuzby zdrowia moga by¢ pomocni we wskazaniu tych
pacjentow, ktorzy sg bezdomni. W niektorych placdwkach stuzby zdrowia zatrudniony jest pracownik socjalny,
ktory jest dobrym zrédtem informacji o osobach bezdomnych przebywajacych na terenie szpitala.

wydziaty mieszkalnictwa gmin oraz spétdzielnie: w wielu przypadkach osoby bezdomne przebywaja na te-
renie blokowisk, spétdzielni mieszkaniowych, zamieszkuja piwnice, klatki schodowe, strychy. Nawiazanie wspot-
pracy z wydziatami mieszkalnictwa oraz spétdzielniami mieszkaniowymi moze okazac sie pomocne w dotarciu
do takich oséb.

zarzady ogrodkéw dziatkowych: ich rola w koalicji zwigzana jest z doskonata znajomoscig w zakresie przeby-
wania 0s6b bezdomnych na terenie ogrodkéw dziatkowych. Przedstawiciele zarzagddw ogrédkéw dziatkowych
posiadaja klucze niezbedne do dostania sie na teren dziatek.

PKP, PKS i inni zarzadcy miejsc, w ktdrych gromadzq sie ludzie bezdomni: przedstawiciele tych instytucji maja
doskonate rozeznanie w zakresie miejsc przebywania 0séb bezdomnych, jak réwniez form tego przebywania
(godziny, pory dnia).

Opracowanie zasad pracy koalicji wojewédzkich i gminnych (harmonogram, podziat czynnoscii zadan,
okreslenie celéw dla konkretnych instytudji): w procesie powstawania koalicji wazne jest, aby wspdlnie opracowac
najwazniejsze zasady pracy, tryb spotykan, jak rowniez okresli¢ harmonogram podejmowanych dziatan. Koalicja
powinna mie¢ wytonionego lidera, ktéry odpowiedzialny bedzie za organizacje spotkan i przygotowanie wy-
tycznych do realizacji poszczegdlnych etapdw procesu badawczego. Zazwyczaj role taka petnilokalny osrodek
pomocy spotecznej badz organizacja pozarzadowa dziatajgca na okreslonym terenie.

Szkolenia koalicji: kazdy uczestnik koalicji powinien by¢ w sposéb odpowiedni przeszkolony w zakresie nie
tylko metodologii badania, ale réwniez w zakresie roli i zadan, ktére przed nim stoja. Dotyczy to wszystkich
wyzej wymienionych przedstawicieli, mogacych potencjalnie wchodzi¢ w skiad koalicji.

Funkcjonowanie koalicji po przeprowadzonych badaniach: koalicja nie korczy swojego funkcjonowania
wraz zakonczeniem czynnosci spisowych. Po zakoriczonych badaniach koalicja nadal wspdtpracuje w zakresie
wsparcia 0séb bezdomnych.

46.6. Tworzenie map gromadzenia sie 0s6b bezdomnych w miejscach niemieszkalnych
Najwazniejszym celem tworzenia map jest utatwienie dostepu do 0séb bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych. Opracowana mapa stuzy do poznania skali zjawiska bezdomnosci pozainstytucjonalnej, dotarcia
7 adekwatng pomoca do 0séb pozostajacych poza systemem wsparcia, nawiazania koalicji z innymi stuzbami dzia-
tajgcymi na rzecz wspdlnej pomocy osobom bezdomnym, jak rowniez poznania topografii terenu miasta w zakresie
miejsc, w ktorych moga przebywac osoby bezdomne. Jakie osoby/instytucje moga by¢ przydatne podczas tworzenia
map gromadzenia sie 0séb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

administracje osiedli: informacje na temat klatek schodowych, piwnic, zsypéw smietnikowych czy przybu-
doéwek, w ktérych moga gromadzi¢ sie osoby bezdomne zwykle posiadaja od samych mieszkancéw lub z te-
lefonicznej interwencji,

administratorzy ogrodkéw dziatkowych: zwykle dziatkowcy sa dobrym Zrodtem informadji, jak rowniez moga
stuzy¢ planami zagospodarowania przestrzennego okregu dziatek,

urzedy miast: posiadajg komorki w swych strukturach, ktére zatrudniaja osoby do ubezpieczania pustostandw
(zamurowanie), warto jest kontaktowac sie z osobami odpowiedzialnymi za tg sfere dziatan,

administrator dworcow,

stuzby mundurowe: Straz Miejska, Straz Gminna, Policja,

przedstawiciele Paristwowej Energetyki Cieplnej (w przypadku oséb bezdomnych zamieszkujgcych wezty
cieptownicze),

przedstawiciele sSrodowisk religijnych: ksieza, proboszczowie, osoby pracujace na plebanii,

osoby strézujace budowy, pustostany, tereny zamkniete,

osoby trzecie: wiasciciele osiedlowych sklepikdw, osoby sprzatajace w rejonach altanek smietnikowych.
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Przedstawiciele wyzej wymienionych instytucji powinni mie¢ staty kontakt z osoba tworzaca mape. Kontakt ten po-

winien by¢ przede wszystkim osobisty (najlepiej z jedna konkretng osoba), jak rowniez telefoniczny oraz e-mailowy.

Dzieki zwracaniu sie za kazdym razem do tej samej osoby, nie tylko ustanawiamy wiez i nasze kontakty sa skuteczniej-

sze, ale rdwniez nie marnujemy czasu na kilkakrotne ttumaczenie i wyjasnianie celu naszego projektu lub telefonu.

Powyzsza lista 0sob/instytucji mogacych pomdc w tworzeniu mapy miejsc niemieszkalnych nie jest wyczerpujaca,

nalezy korzysta¢ z najbardziej adekwatnej pomocy do danej sytuacji, np.: pomoc 0séb trzecich (mieszkaricéw oko-

licznych terendw, pracownicy smieciarek, itp.).

Mapa miejsc przebywania oséb bezdomnych powinna by¢ jak najbardziej doktadna. Wazne, aby zawierata ona

nastepujace dane:

a. adres: nazwa ulicy, na ktérej znajduje sie miejsce przebywania oséb bezdomnych, np.: Kartuska, Dtugie Ogrody,
nazwe ulicy piszemy BEZ skrétu ul. — pomoze to przy filtrowaniu ulic wedtug nazw alfabetycznych,

b.  numer budynku: numer budynku lub miejsca, w ktérym przebywa osoba bezdomna, np.: 5, 53, itp.,

C.  opis miejsca: tutaj osoba sporzadzajaca mape powinna przyblizy¢ znaki szczegolne, ktdre sg charakterystyczne
dla danego miejsca. Ta kategoria jest najcenniejsza w przypadku dziatek letniskowych. Warto wtedy zaznaczy¢
cechy charakterystyczne ogrédka dziatkowego, np.: jego kolor, specyficzne znaki szczegdine, element, ktory
wyréznia dang dziatke od innej,

d. dzielnica miasta: wskazanie dzielnicy miasta utatwi odnalezienie ulicy, miejsca, ktérego szukamy lub ktére
chcemy odwiedzi¢ (czesto zdarzaja sie podobne nazwy ulic),

e. Straz Miejska: w duzych miastach Straz Miejska jest podzielona na Referaty (dziaty, komisariaty), wpisanie
odpowiedniego Referatu utatwi pozniejsze przydzielenie go do konkretnych miejsc (odpowiednich ze wzgledu
na rejonizacje), wymagane tutaj jest nawigzanie wspotpracy z komendantem Strazy Miejskiej w celu uzyskania
rejonizacji pracy danych Referatéw, informacje te rowniez mozna znalez¢ na stronach internetowych,

f.  komisariat Policji: wpisanie odpowiedniego komisariatu utatwi pdzniejsze przydzielenie konkretnych miejsc
przyporzadkowanych do wiasciwych komisariatéw, wymagane tutaj jest nawiazanie wspodtpracy z komen-
dantem Policji w celu uzyskania rejonizacji pracy danych komisariatéw, informacje te réwniez mozna znalez¢
na stronach internetowych,

g. uwagi: dotycza liczby oséb przebywajacych w danym miejscu. Informacja ta jest o tyle wazna, gdyz ankieter
bedzie przygotowany na to czego moze sie spodziewad, jezeli na dziatce przebywaja ciagle 2 osoby, ankieter
jest w stanie sobie poradzi¢; jezeli jest to 10 0s6b, jest to informacja, ze nie powinien tam i$¢ sam. Tutaj nalezy
zaznaczy¢ wszelkie wazne informacje, ktére moga wptynac na prace lub zdrowie ankietera, warto zaznaczy¢
czy w okolicy danego miejsca nie ma pséw, nie ma dodatkowych zagrozen.

Tworzac mapy miejsc niemieszkalnych nalezy zwracac¢ uwage po pierwsze na agregacje wielu istniejagcych map:
istniejace mapy miejsc przebywania os6b bezdomnych w regionie powinny zosta¢ skonsolidowane i zebrane w jed-
nym miejscu, po drugie aktualizacje map. Tuz przed realizacjg spisu mapy nalezy uaktualni¢. Mozna tego dokonac
wykorzystujac w tym celu wspdlne ze straza miejska badz innymi stuzbami mundurowymi obchody w ramach
realizowanych zimowych akcji profilaktycznych. Baza miejsc przebywania oséb bezdomnych powinna by¢ zaktua-
lizowana najpodzniej miesigc przed rozpoczeciem badan terenowych.

46.7. Nabdr ankieterdw, szkolenie

Nabor ankieterdw realizujgcych wywiady z osobami bezdomnymi jest bardzo wazng kwestia, majaca wptyw na po-
wodzenie catosci realizowanego projektu badawczego. Ankieter powinien mie¢ doswiadczenia w realizowaniu
badan prowadzonych wsréd 0séb bezdomnych, znac zasady funkcjonowania systemu pomocy osobom bezdom-
nym. Ankieterami mogga by¢ pracownicy socjalni, streetworkerzy, opiekunowie placéwek, asystenci rodzin, ktérzy
na co dzien pracujg z osobami wykluczonymi mieszkaniowo. Rekomenduije sie, aby ankieterami byty rowniez osoby,
ktore w przesztosci doswiadczaty problemu bezdomnosci. W takich wypadkach docenic¢ nalezy znajomos¢ miejsc
przebywania oséb bezdomnych oraz niewatpliwie utatwiony kontakt ankietera i osoby bezdomnej. Warto podczas re-
alizacji badan terenowych wykorzystac zasoby w postaci wolontariuszy rekrutujgcych sie np. z kregu studentéw. Bez
odpowiedniego przygotowania szkoleniowego, trudno wyobrazi¢ sobie rzetelne wykonanie badar socjodemogra-
ficznych. W niezbedng wiedze powinni by¢ wyposazeni wszyscy zaangazowani w proces badawczy: koordynatorzy
powiatowi, ankieterzy, cztonkowie wchodzacy w sktad koalicji, stuzby mundurowe oraz inne podmioty/instytucje/
organizacje zaangazowane w badanie. Szkolenia powinny by¢ realizowane przed rozpoczeciem realizacji badan.
Elementem profesjonalnego przygotowania badan jest zadbanie o odpowiednie rozpowszechnienie informacji
o ich realizacji. Chodzi o podejmowanie wszelkich mozliwych krokdéw zmierzajacych do informowania o realizo-
wanym wydarzeniu. W celu rozpowszechnienia informacji o badaniach socjodemograficznych nalezy zawigzac¢
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wspotprace z lokalnymi mediami wrazliwymi na problemy spoteczne, podja¢ dziatania zmierzajace w kierunku
zdobycia patronatéw honorowych przedstawicieli mediéw, doprowadzi¢ do organizacji konferencji prasowej przed
rozpoczeciem prowadzenia badan terenowych (z udziatem lokalnych politykdw i oséb kluczowych), przy udziale
srodkéw masowego przekazu (réwniez internetowych) zaprosic¢ spotecznos¢ lokalng do procesu zbierania danych
0 0sobach bezdomnych przebywajacych na ulicy oraz jak najszerzej rozpowszechnic¢ informacje o uzyskanych wy-
nikach badania. Forum rekomenduje brak udziatu mediéw w trakcie samego spisu 0s6b bezdomnych. Wieloletnie
doswiadczenia w tym zakresie wskazuja, iz inwazyjne zachowania przedstawicieli mediéw zaburzaja, a czasem wrecz
uniemozliwiajg poprawne prowadzenie badan terenowych.

46.8. Bezposrednie przygotowanie badan terenowych

a.

Wydruk wystarczajacej liczby kwestionariuszy wywiadu dla dorostych os6b bezdomnych oraz nieletnich
bezdomnych: informacje o potrzebnej liczbie narzedzi badawczych powinien dostarczy¢ powiatowy koor-
dynator badan na podstawie danych zebranych od placéwek dla 0séb bezdomnych, pracownikéw referatéw
i zespotdw ds. osdb bezdomnych funkcjonujgcych w ramach osrodkéw pomocy spotecznej, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, itp.

Dostarczenie odpowiedniej liczby wydrukowanych kwestionariuszy do ankieteréw: nalezy unika¢ wszyst-
kich sytuacji, w ktérych w trakcie realizacji badan terenowych brakuje kwestionariuszy wywiadéw. Ankieterzy
prowadzacy rozmowy z osobami bezdomnymi zawsze powinni mie¢ do dyspozycji wieksza liczbe narzedzi
badawczych.

Dostarczenie ostatecznej instrukcji w zakresie realizowanych badan: w procesie badawczym istnieje wiele
momentow, w ktorych nalezy informowac osoby zaangazowane w proces realizacji badar socjodemograficz-
nych o najwazniejszych kwestiach metodologicznych czy ewentualnych zmianach. W tym kontekscie, wraz
zkwestionariuszami wywiadu nalezy dostarczyc¢ ostateczng wersje instrukgcji o tym, jak w sposéb poprawny zre-
alizowac¢ badania socjodemograficzne. Doswiadczenia pomorskie wskazuja, ze zawsze moze dojs¢ do sytuadji,
w ktérej ankieter realizujgcy rozmowe z 0sobg bezdomng, pomimo wczesniej realizowanych szkolen i spotkan,
nie do korica wie, jak metodologicznie poprawnie przeprowadzi¢ rozmowe z osobg bezdomna. Instrukcje taka
nalezy dotaczy¢ do kazdego wydrukowanego kwestionariusza wywiadu.

Ostateczna aktualizacja oraz agregacja map miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych: aktualizacja taka powinna by¢ dokonana najpdzniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem
badan terenowych, zas zagregowane dane o miejscach przebywania oséb bezdomnych w przestrzeni pub-
licznej powinny by¢ dostarczone do koordynatoréw powiatowych oraz oséb kluczowych dla spisu oséb
bezdomnych.

Podziat terytorium badania na mniejsze obszary (kwartaly) i przyporzadkowanie im okreslonej liczby
ankieteréw: tego rodzaju postepowanie ma na celu zapewnienie bezkolizyjnego prowadzenia badan tere-
nowych, jak réwniez objecie badaniem terenu catej gminy, powiatu czy wojewoddztwa. Podziat terytorium,
na ktérym realizowane bedg badania socjodemograficzne powinien zosta¢ dokonany przy uwzglednieniu
dostepnych zasobdw ankieterskich oraz technicznych $rodkdw mozliwych do wykorzystania podczas prowa-
dzenia prac terenowych.

Ustalenie skfadu oraz liczby niezbednych ,zmotoryzowanych patroli ankieterskich”: najlepszg metoda
prowadzenia badan terenowych w miejscach niemieszkalnych jest postugiwanie sie ,patrolem ankieterskim’,
ktory ztozony jest z przedstawicieli stuzb mundurowych (najczesciej policja badz straz gminna/miejska) oraz
pracownikdw socjalnych. Stuzby mundurowe, na podstawie wczedniejszych ustalen, powinny uzyczyc na po-
trzeby realizacji spisu 0s6b bezdomnych stuzbowych samochodéw. W okresie bezposrednio poprzedzajacym
realizacje badan terenowych nalezy ustali¢ sktad personalny patrolu (4 osoby) oraz niezbedna liczbe takich
zmotoryzowanych patroli, jak réwniez ich rozmieszczenie w okreslonych kwartatach.

Ustalenie sktadu oraz liczby , pieszych patroli ankieterskich”: obok patroli zmotoryzowanych w badaniach
socjodemograficznych wykorzystuje sie tzw. piesze patrole, ktére docierajg do trudno dostepnych miejsc prze-
bywania 0s6b bezdomnych. Forum rekomenduje, aby patrole piesze ztozone byty co najmniej z dwdch oséb,
7z ktérych jedna bardzo dobrze zna teren realizacji badan socjodemograficznych. W okresie bezposrednio po-
przedzajacym realizacje badan terenowych nalezy ustali¢ sktad personalny patrolu (4 osoby).
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4.69. Realizacja badan terenowych, zebranie materiatow, analiza wynikéw, raportowanie
i upowszechnienie wynikow, najczestsze btedy.
Najwazniejsze kwestie zwigzane z realizacjg badar terenowych mozna sprowadzi¢ do:

a. Staty kontakt ankieteréw z koordynatorem powiatowym i gminnym: realizacja badar terenowych to etap
procesu badawczego, w ktérym niejednokrotnie trudno przewidziec przebieg wypadkéw. Dlatego rekomenduje
sie, aby ankieterzy prowadzacy rozmowy z osobami bezdomnymi zawsze pozostawali w kontakcie z osobami
koordynujacymi badania. Dzieki sprawnej komunikacji istnieje mozliwos¢ przeciwdziatania sytuacjom nieprze-
widzianym, ktérych rozwigzanie powinno odbyc sie szybko i sprawnie.

b. Dbanie o whasne bezpieczenstwo: pomimo tego, ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat nie dochodzito
do niebezpiecznych dla ankietera sytuacji, zawsze nalezy mie¢ na uwadze bezpieczeristwo oséb bezdomnych
oraz ankieteréw zaangazowanych w proces zbierania danych.

c. Przestrzeganie przyjetych wytycznych metodologicznych: osoby realizujace badania terenowe zawsze
powinny stosowac sie do wytycznych zapisanych w instrukcjach badawczych. W przypadku jakichkolwiek wat-
pliwosci ankieterzy powinni konsultowac sie z koordynatorami powiatowymi oraz osobami odpowiedzialnymi
za wypracowanie metodologii badawcze].

Etapem nastepujacym po badaniach terenowych jest zebranie wypetnionych kwestionariuszy wywiadéw oraz ich
analiza. W tej czesci procesu badawczego nalezy zadbac o kilka najwazniejszych kwestii:

a. terminowe zebranie kwestionariuszy od ankieteréw,

b.  wpisanie danych do statystycznej bazy danych,

c.  dokonanie wstepnej analizy danych,

d.  wykonanie statystyk zaawansowanych.

Ten etap procesu badawczego najczesciej dokonuje sie w postaci opracowania obszernego raportu z prowadzo-
nych badan. W przypadku zaangazowania w badania socjodemograficzne kilku wojewddztw rekomenduje sie
opracowanie identycznej struktury raportu koricowego obowigzujacej wszystkie wojewddztwa. Sukces badan
socjodemograficznych zalezy od wielu czynnikéw, do ktérych zaliczy¢ nalezy: zaangazowanie zasobdw ludzkich,
profesjonalne funkcjonowanie zawigzanych koalicji, pozytywne nastawienie lokalnych politykéw, wiasne zaan-
gazowanie ankieterow w proces badawczy, wiasna identyfikacja z badaniem, orientacja w terenie i posiadanie
umiejetnego wykorzystywania map przebywania oséb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych, prawidtowa ko-
ordynacja wszystkich etapow badawczych, prawidtowy proces rekrutacji ankieteréw oraz ich szkolenia, wczesniejsze
dodwiadczenia organizacji/instytucji w zakresie prowadzenia badan wsrdd oséb bezdomnych, realizacja wydarzen
towarzyszacych. Sposobem na zwiekszenie liczby spisanych oséb bezdomnych jest organizowanie dodatkowych
wydarzen towarzyszacych, takich jak wydawanie positkdw, zywnosci, odziezy, otwarcie tazni dla bezdomnych w go-
dzinach realizacji badania. Kolejnym sposobem na zwiekszenie prawdopodobienstwa zliczenia wiekszej liczby osob
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych, jest zatozenie bezpfatnego numeru telefonicznego, pod ktory miesz-
kancy beda mogli dzwoni¢ w celu poinformowania, gdzie znajduja sie osoby bezdomne. Bezptatny numer telefonu
bedzie uzyteczny w szczegdlnosci w przypadku tych oséb bezdomnych, ktére zamieszkujg na klatkach schodowych,
strychach, piwnicach. Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ spoteczng na temat realizowanych badan socjodemograficznych
réwniez wirdd oséb bezdomnych, warto pokusic sie o zorganizowanie akcji medialnych w lokalnych gazetach, radio
i innych srodkach masowego przekazu. Warto zastanowic sie nad pomystem przygotowania odrebnego materiatu
informacyjnego, ktory bytby poswiecony spisowi 0séb bezdomnych i jako taki, dostepny bytby na portalach orga-
nizacji pozarzadowych, portalach informacyjnych, portalach spotecznosciowych, stronach internetowych.

W badaniach socjodemograficznych mamy do czynienia z dwoma rodzajami btedéw: wynikajacych z realizacji

poszczegdlnych etapow procesu badawczego (btedy organizatordw, koordynatoréw, niezawinione) oraz bteddw

ankieterskich.

a. potencjalne bledy mogace powstac na etapie przygotowania badan: niewystarczajaca liczba szkolen
przygotowawczych do badania (w szczegdlnosci dla stuzb mundurowych), problem dystrybucji narzedzi badaw-
czych do poszczegdlnych gmin, instytucji, placéwek, niewystarczajaca liczba wolontariuszy zaangazowanych
w badania terenowe,

b. potencjalne bledy mogace powstac na etapie realizacji badan terenowych: niekorzystne warunki atmosfe-
ryczne, czeste odmowy respondentéw, niedostepnosc pewnych miejsc do badania, brak wystarczajacego kon-
taktu i przeptywu informacji pomiedzy ankieterem a koordynatorem powiatowym, brak rozeznania w zakresie
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miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych, krétki czas trwania badan terenowych
w miejscach niemieszkalnych,

potencjalne btedy mogace powstac na etapie archiwizacji i analizy danych: Zle funkcjonujaca poczta,
niewywiazywanie sie poszczegélnych organizacji z przekazywania wypetnionych kwestionariuszy,
potencjalne btedy ankieterskie: niewypetienie miejscowosci i powiatu oraz miejsca pobytu oséb bezdom-
nych, pospieszne i nieuwazne realizowanie wywiaddw, nieczytanie wszystkich pytan i wszystkich mozliwych
odpowiedzi do korica, niestosowanie sie do regut zawartych w kwestionariuszu wywiadu, brak wystarczajacego
kontaktu i przeptywu informacji pomiedzy ankieterem a koordynatorem powiatowym, $wiadome pomijanie
miejsc przebywania 0séb bezdomnych, przymuszanie oséb bezdomnych do udzielenia wywiadu, rozdawa-
nie osobom bezdomnym ankiet do samodzielnego wypetnienia, wypetnianie ankiet przez ankieteréw nie
na podstawie rozmowy z 0soba bezdomng, lecz na podstawie danych zebranych w wywiadzie srodowiskowym,
wypetnianie ankiet przez pracownikéw socjalnych pracujacych w placéwce, w ktérej przebywa badana osoba
bezdomna.

Trudno wskazac¢ w sposéb jednoznaczny kwote jaka badania za soba pociagaja. Praktyka wskazuje, ze wiekszos¢
prac przy dotychczas przeprowadzonych edycjach badania realizowana byfa w oparciu o wolontariat i wiasne za-
angazowanie. Srodki pozyskiwane byty przy wykorzystaniu $ciezek projektowych, za$ cate przedsiewziecie udawato
sie realizowa¢ minimalnym kosztem. Na dtuzsza mete, wolontarystyczne podejscie do realizacji badan socjodemo-
graficznych nie wydaje sie by¢ dobrym rozwigzaniem. Ponizej przedstawione zostaty gtowne kategorie wydatkow,
jakie nalezy bra¢ pod uwage przy projektowaniu budzetu badania:

T Qe o o n o

druk narzedzi badawczych (kwestionariuszy wywiadu),

stworzenie bazy danych,

analiza statystyczna,

stworzenie raportu badawczego,

opfata ustug pocztowych,

opfata ustug telekomunikacyjnych,

szkolenia dla realizatoréw badania (koordynatorzy, ankieterzy, stuzby mundurowe),
wynagrodzenie dla koordynatora wojewddzkiego oraz powiatowych,
wynagrodzenie dla ankieteréw i stuzb zabezpieczajgcych badanie terenowe.

W praktyce najczesciej udaje sie pozyskac finasowanie na kluczowe elementy badania — druk kwestionariuszy, analize
statystyczng, stworzenie raportu badawczego. Praktyka pokazuje, ze w przypadku osob bezposrednio realizujacych
badanie - ankieterzy, stuzby mundurowe, kwestie wynagrodzen s3 rozwiazywane w formie np. otrzymywania dni
wolnych lub premii od zaktadu pracy danego ankietera (tak jest jak np. w przypadku, kiedy ankieterami sa pracownicy
osrodkow pomocy spotecznej).
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/akonczenie

Tresci spisane powyzej miaty na celu przede wszystkim wskazanie, ze zjawisko bezdomnosci jest z natury swojej wy-
soce interdyscyplinarne, i jako takie potrzebuje réznorodnych rozwiazan oraz innowacyjnych metod pracy socjalnej.
Poréwnujac dziatania kierowane aktualnie do oséb bezdomnych z tymi, ktére podejmowane byty jeszcze 10-15 lat
temu przyznac nalezy, ze jestesmy Swiadkami ciggtej profesjonalizacji systemu wsparcia 0séb pozostajacych bez da-
chu nad gtowa. Obecnie w Polsce zaczynaja funkcjonowac wypracowane standardy pracy z osobami bezdomnymi,
powstajg nowe formy zamieszkiwania takie jak mieszkania chronione, treningowe, wspierane, a sama praca socjalna
wydaje sie by¢ w wiekszosci przypadkdw swiadczona w sposéb indywidualny, zzachowaniem podmiotowosci osoby
bezdomnej. Pracownicy socjalni maja swiadomosc tego, iz korzystanie z pomocy moze by¢ okazjg do uzaleznienia
sie od wsparcia, potrafig rozgraniczy¢ postawe roszczeniowa oséb bezdomnych od prawa do roszczenia.
Specjalizacja pomocy spotecznej skutkujaca bardziej indywidualnym rozwigzywaniem konkretnych problemdéw
spofecznych (bezdomnosci, przemocy w rodzinie, niepetnosprawnosci i starzenia sie) zdaje sie by¢ dobrym kie-
runkiem rozwoju, pod warunkiem, Ze rozwiazywanie trudnosci zyciowych Polakéw odbywac sie bedzie w sposob
po pierwsze angazujacych samych zainteresowanych, po drugie we wspoétpracy z wieloma instytucjami pomocy
i integradji spotecznej. Jedynie wspdine dziatanie wielu podmiotéw, praca z osoba bezdomng w oparciu o indywi-
dualny przypadek przyblizy¢ nas moze do ostatecznego sukcesu pracy na rzecz oséb pozostajacych na marginesie
spotecznym. Trzeba mie¢ jednak swiadomos¢, ze nie da sie w sposob ostateczny rozwigzac problemu bezdomnosdi,
albowiem cze$¢ oséb nie ma jakichkolwiek szans na zmiane swojej sytuacji zyciowe)j. Przedstawiciele instytugji
pomocy spotecznej zawsze powinni miec¢ swiadomos¢ zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej bedac uwaznymi
obserwatoramiw zakresie zmiany demografii, przyczyn i uwarunkowan zjawiska interesujacego nas zjawiska. Warto
w tym miejscu dodac, ze skuteczne wsparcie osobom bezdomnym powinno odbywac sie w oparciu o formalnie
spisany dokument, jakim moze by¢ gminny program przeciwdziatanie bezdomnosci. Programy poswiecone prob-
lematyce bezdomnosci musza odnosi¢ sie do dokumentéw wyzszej rangi, takich jak na przyktad gminna strategia
rozwiazywania problemow spotecznych.

Mozna powiedzie¢, ze dzisiejsze $wiadczenie pracy socjalnej, jej jakos¢, podejscie do osdb korzystajacych ze wsparcia
w duzej mierze zaleze¢ bedzie od procesu ksztatcenia przysztego pracownika socjalnego. Studenci pracy socjalnej
powinni zatem mie$¢ mozliwy szeroki dostep do zajec praktycznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu odpo-
wiednich podstaw teoretycznych. Pracownik socjalny, obok procesu superwizji i ewaluacji wtasnej pracy, potrzebuje
wchodzi¢ w relacje uczen — mistrz, z ktérej bedzie czerpat inspiracje do pomagania, jak rowniez bedzie mogt korzystac
zindywidualnych porad w sytuacjach tego wymagajacych. Wydaje sie, ze dzisiaj w wielu miejscach w Polsce takich
relacji wiasnie pracuje. Nie bez znaczenia pozostaje tutaj ogromne przecigzenie pracownika socjalnego w miejscu
pracy, w ktérym pracownik prowadzi ponad sto spraw 0séb przezywajacych trudnosci zyciowe. Niestety w najblizszej
przysztosci nie nalezy sie spodziewac zasadniczych zmian w tym zagadnieniu, dlatego przetozeniu pracownikdw
socjalnych powinni doktadac codziennych staran aby swiadczenie pracy socjalnej odbywato sie w komfortowych
warunkach. Z drugiej strony trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze wielu pracownikéw socjalnych boryka sie z gtebo-
kim wypaleniem zawodowym i tak naprawde nie powinni juz $wiadczy¢ wsparcia osobom tego potrzebujacym.
To wszystkie te sytuacje, w ktérych osrodki pomocy spotecznej otwarte sa dla oséb bezdomnych kilka godzin
w tygodniu za$ samo traktowanie petenta uwtacza jakiejkolwiek godnosci ludzkiej.

Na zakoriczenie publikacji warto pamietac, ze problem bezdomnosci to prawdopodobnie nie jedyna bolaczka
przezywana przez osobe pozostajaca bez dachu nad gtowa. Wspomniana wyzej samotno$¢, ubdstwo, niemoznosé
zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb, problemy psychiczne, brak rodzinnego wsparcia, wszystko to powo-
duje, Ze bardzo czesto osoby bezdomne nie chcg, nie potrafig, nie moga, a niekiedy nie maja sity prosi¢ pracownika
socjalnego o pomoc. We wszystkich tych przypadkach istnieje zatem potrzeba, aby wspdtczesnie swiadczona pomoc
osobom bezdomnym byta udzielana w odpowiednim czasie, a co wazniejsze, w odpowiednim tempie dla samych
zainteresowanych. Jako autor tej ksiazki mam nadzieje, ze pomoze ona spojrze¢ w sposéb szeroki na problem
bezdomnosici i bedzie przyczynkiem do dalszych dyskusji wsrdd pracownikéw socjalnych i innych oséb bedacych
przedstawicielami $rodowiska,pomagaczy”.
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StOWNICZEK

= Bezdomnos¢ - sytuacja 0sob lub rodzin, ktére w danym czasie nie maja i wiasnym staraniem nie moga za-
pewni¢ sobie takiego schronienia, ktére mogtyby uwazac za swoje i ktére spetniatoby minimalne warunki,
pozwalajace uznac je za pomieszczenie mieszkalne.

> Integracja - w odniesieniu do problemu bezdomnosci to taczenie i organizowanie w catos¢ réznych dziatan
aktywizujacych, majacych na celu przywrocenie osobie bezdomnej lub rodzinie zdolnosci spotecznego funk-
cjonowania. Oznacza takze proces wiaczania sie tej grupy w ogot spoteczeristwa i mozliwosc korzystania z petni
praw i ustug dostepnych tylko dla wiekszosci. W obszarze pomocy spotecznej jest to zintegrowane, oparte
na wspdtpracy spotecznosci lokalnej, rynku pracy i réznych podmiotéw dziatanie nastawione na niwelowanie
wykluczenia spotecznego, jako warunku wyjscia z bezdomnosci 0séb, rodzin i grup. Dziatanie realizowane
miedzy innymi poprzez przywrdcenie godnosci i motywowanie, rekonstrukcje wiezi spotecznych, wzmocnienie
kompetencji spotecznych, aktywizacje spoteczng i zawodowa skierowang do konkretnych oséb i grup spotecz-
nych majacych perspektywe przezwyciezenia bezdomnosci.

= Interwencja - dziatanie na rzecz osoby, rodziny bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia, wymagajacej na-
tychmiastowej lub jak najszybszej reakcji, zwigzanej z brakiem mozliwosci poradzenia sobie z sytuacja kryzysowa
przez te osoby bez pomocy z zewnatrz. Interwencja powinna by¢ w miare mozliwosci dziataniem interdyscy-
plinarnego zespotu.

= Mapa miejsc niemieszkalnych - to spis miejsc znajdujacych sie w przestrzeni publicznej, w ktérych przebywaja
osoby bezdomne, a ktére odwiedzaja streetworkerzy podczas swojej pracy. Mapa miejsc niemieszkalnych posia-
da¢ moze takie informacje jak: adres miejsca, opis miejsca, lokalizacje, znaki szczegdtowe, pod ktéry komisariat
policji, strazy miejskiej lub OPS podlega dane miejsce (patrz tez: miejsce niemieszkalne).

=» Outreach - (siegajac poza, do, na zewnatrz) w kontekscie pracy socjalnej jest to metoda pracy realizowana
z osobami przebywajacymi w swoich srodowiskach. Jej istotg jest wyjscie pracownika poza ramy instytugji
do miejsc przebywania odbiorcéw, w celu udzielenia im adekwatnej pomocy, jedng z form pracy outreach jest
streetworking (patrz tez: streetworking).

= Partnerstwo - dobrowolny zwigzek i wspdtpraca oséb/grup oséb, instytucji i organizacji, ktére wspdinie reali-
ZUja i ponosza odpowiedzialno$c za realizacje okreslonego celu i dziatania. Podstawowymi zasadami dziatania
w partnerstwie s3: dobrowolno$¢ uczestnictwa, rownorzednos¢ partnerdw, zaufanie, wzajemnosc.

> Partnerstwo lokalne jest ptaszczyzna statej wspdtpracy pomiedzy partnerami lokalnymi, reprezentujacymi
rézne obszary zycia spoteczno-gospodarczego. Partnerzy w sposob trwaty i systematyczny planuija i realizujg
dziatania. Partnerstwo lokalne jest tez,szkofa” myslenia i dziafania na rzecz dobra wspdinego, minimalizujaca
interesy partykularne. Niezaleznie od problematyki, jaka sie zajmuje, czy otoczenia, w ktérym dziata, atutami
partnerstwa sa: dobra znajomos¢ problemaow spotecznosci lokalnej, wspdtdziatanie réznych podmiotéw lokal-
nych, zdolno$¢ do pobudzania oddolnych inicjatyw obywatelskich, tworzenie przyjaznego klimatu do rozwoju,
efektywne eliminowanie mechanizmow dziatajgcych wykluczajgco na stabsze ekonomicznie i spotecznie grupy
mieszkancow i wreszcie to, co w kazdym dziataniu jest najwazniejsze — dobrowolne wziecie na siebie zobowig-
zan i odpowiedzialnosci w celu rozwiazywania istniejacych problemow

> Polityka spoteczna - wigze sie z instrumentalnym wykorzystaniem wiadzy w panstwie do osiggania wszech-
stronnego dobrobytu wszystkich obywateli, z uwzglednieniem nieréwnosci socjalno-ekonomicznych oraz
nieréwnosci wkadzy miedzy réznymi grupami obywateli (Szarfenberg, 2008, s. 34)

= Pomoc socjalna - jest to rodzaj $wiadczenia udzielanego w formie pienieznej lub rzeczowej dostosowanego
do aktualnej sytuacji osoby bezdomnej.

= Pomoc spoteczna - jest instytucja polityki spotecznej paristwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzi-
nom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s one w stanie pokonac, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. (Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej). Pomoc spoteczna jest
zorganizowanym systemem swiadczeri i instytucji spotecznych majqcych za zadanie dopomadc jednostkom i gru-
pom w osiqgnieciu zadowalajgcego poziomu Zycia, stanu zdrowia, stosunkow osobistych i spotecznych, co pozwoli
w petni rozwing¢ im mozliwosci, oraz bedzie sprzyjata pomysinosci pozostajgc w harmonii z potrzebami ich rodzin
jotoczenia (Friedlander, 1961, s.4)

> Praca socjalna - to dziatalno$¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. (Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczne)).

> Pracownik socjalny - osoba zajmujaca sie profesjonalnym pomaganiem, legitymujaca sie odpowiednim wy-
ksztatceniem w tym zakresie. Ustawa o pomocy spotecznej bardzo precyzyjnie okresla, jakie warunki musza by¢
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spetnione, aby by¢ pracownikiem socjalnym w Polsce. Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra posiada

dyplom uzyskania tytutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny lub dyplom wyzszej szkoty zawodowej

o0 specjalnosci praca socjalna lub ukoriczone studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na jednym z kierunkéw:

pedagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie (Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy

spofecznej — Dz. U.z 2013 1. poz. 182,z pdzn. zm).

Problemy spoteczne - moga by¢ definiowane jako ogdine wzory zachowania ludzkiego lub warunkéw spo-

tecznych, ktére sa postrzegane jako zagrozenia dla spoteczefistwa przez znaczaca liczbe ludnosci, przez silne gru-

py, badZ przez charyzmatyczne jednostki, oraz ktére moga by¢ rozwiazane czy tez ktérym mozna jako$¢ zaradzi¢

Profilaktyka - zapobieganie powstawaniu i utrwalaniu zjawiska bezdomnosci, oparte na profesjonalnej iden-

tyfikacji problemu i diagnozie towarzyszacych bezdomnosci zagrozen spotecznych w srodowisku lokalnym,

ukierunkowane na najbardziej zagrozone bezdomnoscig osoby, rodziny i grupy spoteczne i na cate spotecznosci.

Wyrézniamy 3 stopnie profilaktyki:

a. Pierwszorzedowg — uprzedzajaca wystepowanie negatywnych zachowan, problemdw, majaca na celu
opdZnianie wieku podejmowania zachowan ryzykowanych. Profilaktyka pierwszorzedowa kierowana jest
do ludzi zdrowych, wspomaga prawidiowe procesy rozwoju psychospotecznego poprzez dostarczanie
rzetelnych informacji, dostosowanych do potrzeb adekwatnych do wieku. Ma na celu wzmacnianie czyn-
nikéw zewnetrznych i wewnetrznych chronigcych przed wystapieniem patologicznych zjawisk.

b.  Drugorzedowa (tzw. wczesng interwencje) — kierowang do 0séb, u ktérych pojawiaja sie pierwsze przejawy
niedostosowania spotecznego. Celem profilaktyki drugorzedowej jest stworzenie warunkéw, w ktérych
przy wykorzystaniu zasobow i aktywnosci klienta oraz wspotdziataniu srodowiska mozliwe jest zahamo-
wanie niepozadanych zachowar i powrét do optymalnego poziomu funkcjonowania psychospotecznego.
Profilaktyke drugorzedowa najczesciej stosuje sie wobec osdb, ktore wychowuja sie w niekorzystnych
warunkach, przezywaja powazne problemy, prowadzace do zaburzen, uzaleznien czy patologii. Wobec tych
0s6b podejmuje sie dziatania o charakterze wczesnej interwencji, opracowuje sie programy profilaktyczne.

c.  Trzeciorzedowa (powstrzymujaca) — wykorzystujaca intensywne formy przeciwdziatania kryzysom, kt6-
re groza rozpadem rodziny, czy tez utratg samodzielnosci zyciowej. Kierowana jest do 0séb, u ktérych
zdiagnozowano wystepowanie zachowan patologicznych i wszelkiego rodzaju uzaleznien i dysfunkgji
spotecznych, ktdérzy czesto wymagaja szerokiego wachlarza oddziatywan terapeutycznych. Profilaktyka
trzeciorzedowa ukierunkowana jest na udzielanie wsparcia po zakonczeniu dziatart pomocowych (np. te-
rapii), po to by umozliwi¢ danej osobie readaptacje spofeczna i znalezienie swojego miejsca w spoteczen-
stwie. Profilaktyka trzeciorzedowa to dziatania specyficzne dostosowane do indywidualnych potrzeb oséb
wymagajacych.

Streetworker (pracujacy wérdd oséb bezdomnych) - jest odpowiednio przygotowanym i przeszkolonym
pracownikiem, ktéry pracuje metoda streetworkingu wéréd oséb bezdomnych.

Streetworking w srodowisku os6b bezdomnych to metoda pracy prowadzonej przez odpowiednio przygo-
towanych i przeszkolonych pracownikéw z osoba bezdomna pozostajgca poza systemem pomocy instytucjo-
nalnej i/lub przebywajaca w miejscach niemieszkalnych, odbywajacej sie w jej srodowisku, na akceptowanych
obustronnie zasadach, w jej tempie i w oparciu o wspdlnie wypracowany plan.

Superwizja - wedtug klasycznej, szerokiej definicji, superwizaja jest metoda administrowania (relacja pracownik
- podwtadny), edukowania, wpierania, oraz konsultowania (relacja wspdtpracownik-wspdtpracownik) pracowni-
kow. W rozumieniu pracownikow instytucji pomocy spotecznej,superwizja jest metoda szkolenia i wzbogacenia
kompetencji w zawodach i funkcjach polegajacych na pracy z ludZzmi, w ktérych metodyczne dziatanie w in-
terakcjach pomiedzy jednostkami jest waznym aspektem wykonywania zadari zawodowych. Gtéwne zadanie
superwizji polega na uczeniu analizy problemow. Superwizja przenika rézne podejécia metodyczne i dziedziny
zawodowe! (Szmagalski, 2004, 5.13).
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ANEKS NR 1. WYBRANE METODY | NARZEDZIA
BADAWC/ZE

1. Badanie socjodemograficzne oséb bezdomnych
W WOj. pomorskim — przyktadowy kwestionariusz
wywiadu dla osoby dorostej zastosowany w roku
2013 roku — autor: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci w Gdansku

Pomarskie Form na roec
Wyehnlzenin ¢ Besdommeascl

Kwestionariusz dotyczacy osoby dorostej
w dniu 06 grudnia 2013 r.

Nazwa powiatu (w ktérym realizowane Jest Dadanie) ... ............ccoi oo oo
Nazwa gminy (w ktorej realizowane JeSt Dadani€) ... ..o

Nazwa miejscowosci (w ktorej realizowane Jest Dadanie) ............o.oooiiiii e

Miejsce przeprowadzenia badania (podac nazwe)

a.  Ogrzewalnia f. Migjsca niemieszkalne.
b. Noclegowania g. Dziatkiialtany
c. Schronisko, dom dla oséb bezdomnych, hostel h.  Szpitale, hospicja, ZOL-g, inne placdwki zdrowia
d.  Mieszkania wspierane, chronione, treningowe i.  Zaktady karne, areszty $ledcze
e.  Mieszkania wynajmowane na otwartym rynku j. lzby wytrzeZzwien, pogotowia socjalne
mieszkaniowym k. inne, jakie?
UMV e

UWAGA!!! Pierwszym pytaniem, ktére nalezy zada¢ respondentowi jest pytanie czy w dniu dzisiejszym byt badany tym wywiadem.
Jesli dana osoba juz uczestniczyta w wywiadzie prosimy nie rozpoczyna¢ wywiadu. Jesli z osobg bezdomna z pewnych wzgledéw
jest utrudniony kontakt (wptyw srodkéw psychoaktywnych) badz osoba bezdomna odmawia wzigcia udziatu w badaniu prosimy
o wypelnienie kwestionariusza wywiadu z zaznaczeniem pici, szacowanego wieku, miejscem przebywania osoby bezdomne;j.
W znajdujacym sie powyzej punkcie UWAGI prosimy pokrdtce opisac zaistniata sytuacje

UWAGA!!! Ankieter nie zadaje tego pytania 1. Prosze podac Pana (i) rok urodzenia:
tylko zaznacza prawidtowq odpowiedz
napodstawie obserwacji |

1. Ple¢: |:] mezczyzna |:| kobieta
Jakie jest Pana (i) wyksztatcenie? Jak dtugo jest Pan (i) osoba bezdomna (podac¢ liczbe lat)?

W przypadku podania miesiecy prosze przeliczy¢ to na lata. w przypadku podania przedziatu lat
np. 5-10 lat prosze wpisac srodek przedziatu czyli 7,5 lat

.O niepetne podstawowe; 2. O
podstawowe;

3. Dgimnazjalne; 4. Dzawodowe; 5. D ................................... lat
Srednie;

6. [ wyzsze; 7. [ nie wiem nie czytac tej
odpowiedzi
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4. Ostatnie zameldowanie na state:
1. na terenie obecnego wojewddztwa pomorskiego Powiat ........................ i MigjSCOWOSE ..o
2. inne wojewddztwo Powiat ... ... Gmina... iej SC e
5. Na terenie jakiej gminy, jakiego 6. Jaki jest Pana (i) aktualny stan cywilny?

miasta badz wsi spedzit Pan(i)

najdtuzszy okres w calym swoim 1. O kawaler/panna; 5. [ wwolnym zwiazku;

Zyciu? 2. [ zamezna/zonaty; 6. [] w separaj;

3.4 rozwiedziony/rozwiedziona; 7. [ trudno powiedzie¢

....................................................... 4. [ wdowiec/wdowa; — nie czyta¢ tej odpowiedzi

7. Gdzie przebywat/a Pan (i) najczesciej w ciggu ostatnich 12 miesiecy? (Mozna zaznaczy¢ maksymailnie 5 odpowiedzi)

1. [ schronisko, noclegownia, ogrzewalnia 5. [ altanki, baraki na dziatkach 9. [ katem u rodziny lub znajomych

2. [ dworzec, wagony, bocznice kolejowe 6. [ Klatki schodowe, strychy, piwnice, 0.0 szpital

3. [ mieszkania wspierane 7. [ rury i wezly cieptownicze, bunkry 11, O innesjakie ..o
4. [] zaktad penitencjarny 8. [ stancje, pokoje wynajmowane

8. Jakie jest Pana (i) aktualne miejsce pobytu?

. Ogrzewalnia

. Noclegowania

. Schronisko, dom dla 0séb bezdomnych, hostel

. Mieszkania wspierane, chronione, treningowe

. Mieszkania wynajmowane na otwartym rynku mieszkaniowym
6. Miejsca niemieszkalne

7. Dziatki i altany

8. Szpitale, hospicja, ZOL-¢, inne placowki zdrowia

9. Zakfady karne, areszty sledcze

10. inne, jakie?

[SIENEVEN

9. Jaka jest przyczyna Pana (i) bezdomnosci (zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
1. eksmisja wymeldowanie

2. konflikt rodzinny

3. uzaleznienie wiasne

4. przemoc w rodzinie

5. utrata noclegéw w miejscu bytej pracy
6. koniecznos$¢ opuszczenia domu dziecka
7. zadtuzenie

8. bezrobocie brak pracy

9. opuszczenie zaktadu karnego

10. zty stan zdrowia niepetnosprawno$¢

A teraz zadam Panu/i kilka prostych pytan na ktére prosze, aby udzielit Pan/i odpowiedzi,tak” lub ,nie.
Prosimy nie zadawac¢ osobie bezdomnej odpowiedzi,nie wiem” i zaznaczac j jedynie wéwczas, kiedy
osoba bezdomna ma wyraznga trudnos¢ w odpowiedzi na zadane pytanie.

—
=
=
=
m

NIEWIEM

10. Czy dba Pan/i o wtasne zdrowie?

11. Czy wedtug Pana (i) aktualny stan zdrowia pozwala na podjecie jakiejkolwiek pracy?

12. Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek trudnosci w wykonywaniu codziennych
czynnosci takich jak mycie sig, ubieranie, poruszanie sig, przygotowanie positku?

13. Czy chodzi Pan/i regularnie do lekarzy specjalistow w celu wykonania badan kontrolnych,
np. do dentysty, ginekologa (w przypadku kobiet), kardiologa, onkologa, urologa, itp.?

14. Czy choruje Pan/i na jaka$ chorobe przewlekig?

15. Czy w zeszlym roku byl/a Pan/i przezigbiony/a?

16. Czy miat/a Pan/i w ostatnim czasie problemy z uktadem pokarmowym (z trawieniem)?

17. Czy w Pana/i najblizszym otoczeniu sa ludzie, z ktérymi moze Pan/i porozmawiac zawsze, kiedy
tego Pan/i potrzebuje?

18. Czy w miejscu, w ktérym Pan/i aktualnie przebywa czuje si¢ Pan/i akceptowany/a przez innych?

19. Czy w miejscu, w ktérym aktualnie Pan/i przebywa czuje sie Pan/i bezpiecznie?

20. Czy w miejscu, w ktérym aktualnie Pan/i przebywa pozostate osoby darza Pana/i szacunkiem?

21. Czy w miejscu, w ktérym aktualnie Pan/i przebywa ma Pan/i mozliwos¢ swietowania z innymi?

22. Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo?

23. Czy to praca na czarno? Omijamy zadawanie tego pytania jesli w pytaniu nr 23 padta odp. NIE

24. Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawéd, fach?

25. Czy byl/aby Pan/i gotowy/a do podjecia pracy jutro badz w najblizszych dniach?

26. Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyt/a Pan/i w jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej
z podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych czy innych umiejetnosci?

O|go|Oooooooooooooio|ogo
O|go|Ooooooooooooo|o|o;o
Oo|o|oooooooo|oooo|o|ogio

27. Czy w ciagu ostatniego miesigca szukat/a Pan/i pracy?
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|

28. Czy moze Pan/i aktualnie liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie ze strony cztonka Pana/i rodziny? O O O

29. Czy w przeciagu ostatniego roku grono oséb na ktére moze Pan liczy¢ zmniejszyto sie? O O O

30. Czy jest Pan/i w stanie funkcjonowac samodzielnie bez pomocy instytucji wsparcia takich jak 0 0 O
MOPS, organizacje pozarzadowe, koscielne, charytatywne?

31. Czy otrzymywanie pomocy od innych o0séb badz instytucji jest gtéwnym sposobem 0 0 O
na Pana/i utrzymanie sie?

32. Czy czuje sie Pan/i osoba niezalezna od innych, osoba samodzielna? O O O

33. Czy brat/a Pan/i udziat w ostatnich wyborach parlamentarnych, samorzadowych czy 0 0 O
prezydenckich?

34. Czy w ciggu ostatniego roku angazowat si¢ Pan/i w jakiekolwiek dziatania o charakterze O O O
spotecznym, ktére realizowane byly w okolicy Pana/i miejsca zamieszkania, dzielnicy, miasta?

35. Czy przynalezy Pan/i do jakiej$ organizacji? O O O

36. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczestniczyt Pan/i w jakims przedstawieniu, koncercie, seansie
filmowym majacym miejsce w teatrze, filharmonii, operze, kinie lub innym tego typu miejscu O O O
(obiekcie)?

37. Czy ma Pan/i jakies pasje, jakie$ hobby, ktérym poswieca Pan/i swéj wolny czas? O O O

38. Czy czuje sie Pan/i osoba osamotniona, mimo ze tego nie chce? O O O

39. Czy ma Pan/i przyjaciét? O O O

40. Czy zdarzaja sie Panu/i takie chwile, ze nie chce si¢ Panul/i zy¢? O O O

41. Czy czuje sie Pan/i osoba szczesliwg? O O O

42. Czy czuje sig Pan/i osoba potrzebna innym? O O O

43. Czy w ciggu ostatniego roku zmuszony byt/a Pan/i leczy¢ si¢ ,domowymi sposobami” z powodu 0 0 O
braku mozliwosci wykupu lekéw?

44. Czy w ciaggu ostatniego roku zdarzato sie Panu/i by¢ glodnym/gtodna przez wiele dni? O O O

45. Czy posiada Pan/i jakies niesptacone dtugi, pozyczki, zalegtosci finansowe, badz inne biezace 0 0 O
zobowigzania finansowe, np. comiesieczne alimenty?

46. Czy w ciagu ostatniego roku unikat/a Pan/i jakichs oséb/instytucji bo ma Pan/i wobec nich 0 0 O
jakis dtug?

47. Czy Pana/i sytuacja materialna w ciaggu ostatniego roku pogorszyta sie? O O O

48. Czy w ciagu ostatniego roku wykonywat/a Pan/i jakiekolwiek czynnosci, dziatania zmierzajace 0 0 O
do wyjscia z bezdomnosci?

49. Czy obawia sig Pan/i swojej starosci? O O O

50. Czy obawia sie Pan/i w przysztosci pogorszenia stanu zdrowia/przewlektej choroby? O O O

51. Czy uwaza Pan/i ze za 5 lat bedzie sie Panu/i zyto lepiej niz dzisiaj? O O O

52. Czy wedtug Pana/i ma Pan/i wplyw na wlasne zycie? O O O

53. Czy aktualnie ma Pan/i orzeczony stopien o niepetnosprawnosci?/grupe inwalidzka? O O O

54. Jesli tak to jaki to stopien niepetnosprawnosci? [ 1ekki O umiarkowany O znaczny

55. Jak ocenia Pan/i swoj dzisiejszy stan zdrowia?

Bardzodobrze  [] dobrze  [] dostatecznie  [] niedostatecznie  [] nie wiem

56.

Czy w ciagu ostatniego roku byl/a Pan/i w szpitalu? TAK NIE NIEWIEM
[] przejdzdo pyt.58i59 [] zakonczwywiad [] zakoncz wywiad

57.

Czy mégiby/mogtaby Pan/i okresli¢ w przyblizeniu ile razy byl/a Pan/i w ostatnim roku w szpitalu? a... razy [] nie wiem

... dni [] nie wiem

podpis osoby wypetniajqgcej kwestionariusz wywiadu
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Aneks nr 2 varia

ANEKS NR 2 Varia

ANKIETA ROZPOZNAJACA OCZEKIWANIA PRZED SUPERWIZJA DOTYCZACA KONFLIKTU W PRACY

1. Jakie sa Twoje oczekiwania wobec superwizji?

2. Jakie elementy zarzadzania konfliktem/sytuacja trudna sprawiaja Ci najwiecej trudnosci?
a.  pracaz wiasnymi emocjami
b. rozpoznawanie emodji drugiej strony
C. wplywanie na druga strone

3. Ktore z ponizszych tematéw chcesz pogtebic w trakcie szkolenia?
(prosze podkres| te, ktére Cie interesujq)
Co rodzi konflikt? Dlaczego dochodzi do konfliktéw?
Co daje konflikt? Konflikt, dobry”i, zty".
Zapobieganie konfliktom — maj styl komunikacji a konflikt.
Po co mi ten konflikt? Poszukiwanie ukrytych znaczen —,géra lodowa”konfliktu.
Mapa obszaréw konfliktowych w zespole.
Kryteria ustalenia, czy konflikt lezy w sferze naszych mozliwosci rozwigzania.
Gry o wadze.
Co pomoze nam:
gdy utozsamiamy problem z trudng osobg;
gdy utozsamiamy problem z trudnym charakterem;
gdy utozsamiamy problem z trudnym zachowaniem?
Jak angazowac sie w dziatanie, gdy wydaje mi sig, ze jestem bezsilny?
Kiedy w konflikt w zespole wchodzi¢ a kiedy pozosta¢ biernym?
Przyczyny i techniki przetamywania oporu.
Jak thumione emocje wywotuja konflikty? Etapy reakcji emocjonalnej.
Sposoby panowania nad emocjami.
Metody panowania nad ztoscig w sytuacji trudnej.
Rézne sposoby przepraszania.
Jak roztadowywac napiecie — metody radzenia sobie ze stresem.

SQe o an oo

T oD 3T AT

Co jeszcze?

4. Jakie zagadnienia wydaja Ci sie najistotniejsze z punktu widzenia pracy na stanowisku pracownika socjalnego?



Wybrane metody pracy z bezdomnymi

5. Jakie metody prowadzenia superwizji preferujesz? Prosze napisz ponizej:

i/lub wybierz:

a.  miniwykfad

b. pracaindywidualna

C.  pracaw grupach

d. casestudy

e. burza mézgow

f.  pracazkamerg

g. scenki

h.  ¢wiczenia na przyktadach treneréw

i.  ¢wiczenia na przykfadach uczestnikow

6. Narozwiazanie jakich sytuacji trudnych chciatbys znalez¢ pomysty na superwizji- prosimy opisz je krétko:

7. Na co trener/trenerzy powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage na superwizji?

Dziekujemy za pomoc przy tworzeniu szkolenia.
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wzér Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci***

Wzér nr 1. Obowigzujacy w standardzie pracy socjalnej GSWB

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Opracowany w dniu

Zawarty naokres od.............

Miejsce zawarcia

1. Strony programu

Imie i nazwisko osoby

Imie i nazwisko pracownika socjalnego

Imie i nazwisko specjalisty/cztonka rodziny
/innej osoby zaangazowanej w dziatania pomocowe

2. Cele programu

Nazwa celu wraz z opisem przewidywanych
efektow

CZAS REALIZACII

Hierarchia celow*

CEL GROWNY

Cele szczegdtowe w zakresie
poszczegdlnych sfer:

SFERA SOCJALNO-BYTOWA

SFERA RODZINNA

SFERA MIESZKANIOWA

SFERA ZDROWOTNA

SFERA PSYCHOLOGICZNA

SFERA ZAWODOWA

SFERA SPOLECZNA

Harmonogram dziatan:

L Dziatania Dt secaklisi Dziatania osoby/cztonkéw
P pracownika socjalnego pedalisty rodziny**
) : Co zostanie zrealizowane? Co zostanie zrealizowane?
?
%SEWSEEZ'SCSZQ?“ZOW%& W jaki sposob? W jaki sposob?
Col1 Jakie zasoby zbstana wykorzystane? Jakie zasoby zostang Jakie zasoby zostang
"""""""""""""""" W iakim okresie? ’ wykorzystane? wykorzystane?
J : W jakim okresie? W jakim okresie?
Cel2 oo, w. w. w.
Cel3 i, jw. jw Jw
Celd. i, jw jw Jw

Termin oceny IPWzB
WyZznaczono na:

Data, godzina, miejsce
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4. Ustalenia

W ramach indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci kazda ze stron zobowiqzuje sie do: realizowania ustalonych wspdinie dziatan,
informowania o ewentualnych trudnosciach w realizacji poszczegdinych zadan, przestrzegania ustalonych form wspdtpracy i terminéw spotkan.
Program moze zostac zmieniony za zgodq stron lub na podstawie dokonanej oceny. Kolejne zmiany bedq stanowic zatqcznik do pierwszego
programu.

Inne:

Data i podpisy Pracownik socjalny Spedcjalista/specjalisci Osoba/czionkowie rodziny
lub inna osoba zaangazowana
w program

5. Ubezpieczenie zdrowotne (wypetniac tylko wtedy, gdy osoba bedzie objeta ubezpieczeniem zdrowotnym)

Okres ubezpieczenia

Data i podpis pracownika
socjalnego

Data i podpis kierownika
osrodka pomocy spotecznej

*nalezy okresli¢ hierarchie priorytetéw — wskazac kolejnosc osiggania celow.

**w sytuagji wyboru planu pracy pracownika socjalnego i/lub specjalistéw w dziataniach danej osoby zapisa¢ powody, dlaczego nie wspdipracowata ona
w zakresie realizacji IPWzB.

*** na podstawie: Stenka, Olech, Browarczyk (2014). Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci. Podrecznik. Gdarisk: Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, s. 146-147.



Aneks nr 2 varia

Wzér nr 2. Kontrakt socjalny CZESC A
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 listopada 2010 r. (poz.1439)

(piecze¢ oérodka pomocy spotecznej)

Data zawarcia kontraktu
socjalnego

KONTRAKT SOCJALNY

okreslajacy sposob wspotdziatania miedzy:

1) osoba/rodzing a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej
(czes¢ TATITA);
2) osoba a pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
(czes¢ IBillB)
(art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U.z 2013 r. poz. 182, z pdzn. zm)
CZESCIA
USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej
I.  Strony kontraktu socjalnego
1. Dane osoby/rodziny*’) zawierajacej kontrakt socjalny
1 Nazwisko 2 | Imie
3 | Adreszamieszkania/pobytu 4 | Numer PESEL lub nazwa i numer d okumentu tozsamosci
w przypadku braku numeru PESEL
1 Nazwisko 2 | Imie
3 | Adres zamieszkania/pobytu 4 | Numer PESEL lub nazwa i numer dokumentu tozsamosci

w przypadku braku numeru PESEL

K W przypadku rodziny wpisa¢ w kolejnych rubrykach dane wszystkich cztonkéw rodziny, ktérych beda dotyczy¢ postanowienia kontraktu socjalnego.
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2. Dane pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej

Nazwisko Imie Nr telefonu kontaktowego

Il. Ocena sytuacji zyciowej osoby/rodziny i ustalone w zwigzku z t3 sytuacja cele/plan pracy socjalnej

1. Przyczyny trudnej sytuacji zyciowej

2. Mozliwosci osoby/rodziny pozwalajace na rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej

4. Cele, ktére ma osiagnac osoba/rodzina, umozliwiajace przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowe;j

4.0 CelIUD CEIE GIOWNE™) ...

4.2 cele szczegotowe i przewidywane efekty dziatania

# W odniesieniu do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacje zyciowa z uwzglednieniem indywidualnych cech osoby (os6b)

podpisujacej (ych) kontrakt socjalny.
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Aneks nr 2 varia

Ill. - Dla osiggniecia celéw, o ktérych mowa w pkt 114, strony podejmuja nastepujace dziatania®

w terminie
1 Pani/Pan w terminie 2 | Pracownik socjalny
nazwisko) dziatanie®
dziafanie®
w terminie
1 Pani/Pan ... w terminie 2 | Pracownik socjalny
(imie i nazwisko) dziatanie®
dziatanie®

IV. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom przystuguje prawo do wystapienia
do kierownika osrodka pomocy spotecznej o rozstrzygniecie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastapi w dniu

VI. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim dziatan, uzgodnic koniecznosé wpro-
wadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych $wiadczen, w tym pomocy pienieznej, korespondencji
iinnych

VIIl. Osoba/rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r. poz. 182, z pdzn. zm).

IX.  Kontrakt socjalny zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

¥ Whpisac¢ osoby bedace stronami, z ktérymi zawiera sie kontrakt socjalny, zgodnie z tabelg w pkt I.

“ W kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowiazania odnosnie do celéw szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt [14.2 lit.a - e.
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CZESCIIA
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej

OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegdinych postanowien kontraktu socjalnego ustalonych
W ANIU 4

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami - nie wymaga dokonywania zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjecia przez strony nastepujacych dziatar

w terminie
1 Pani/Pan .......cocoocoviiiiiii w terminie 2 | Pracownik socjalny
(imie i nazwisko) dziatanie®
dziafanie®
w terminie
1 Pani/Pan ... w terminie 2 | Pracownik socjalny
(imie i nazwisko) dziatanie*
dziatanie®

Il. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego stronom przystuguje prawo do wystapienia
do kierownika osrodka pomocy spotecznej o rozstrzygniecie kwestii spornych.

lll. Ocena realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastapiwdniu ... +

IV.  Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych do kontraktu socjalnego, uzgod-
ni¢ konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba/rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z tredcig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r. poz. 182, z pdzn. zm.)

VI. Sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

“ Wypetni¢ w odniesieniu do celéw okreslonych w kontrakcie socjalnym.
“ W kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowiazania odnosnie do celéw szczegdtowych, o ktérych mowa w czesci | A pkt Il. 4.2 lit.a - e.
“ Do kolejnej oceny stosuje sie czes¢ Il A wzoru kontraktu socjalnego.
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O projekcie

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich jest realizatorem projektu systemowego pt..,Szkolenia e-learningowe z no-
watorskich metod pracy socjalnej i publikacja specjalistycznej literatury z zakresu polityki spotecznej i pracy socjalney’,
ktéry jest realizowany w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
POKL, wspdtfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem ogdlnym projektu jest przyblizenie oraz poszerzenie wiedzy wsréd pracownikdw instytucji pomocy
i integracji spotecznej z nowatorskich metod i technik pracy socjalnej.

Projekt zaktada opracowanie oraz przettumaczenie specjalistycznej literatury dotyczacej pomocy i integracji
spotecznej, w tym w szczegdlnosci nowatorskich technik i metod pracy socjalnej, jak réwniez przygotowanie
oraz realizacje szkolenia e-learningowego z nowatorskich metod i technik pracy socjalnej z osobami korzysta-
jacymi ze Swiadczery pomocy spotecznej.

Projekt skierowany jest do pracownikéw Instytucji Pomocy i Integracji Spotecznej do ktérych naleza w szcze-
golnosci: regionalne osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecz-
nej, domy pomocy spotecznej, placéwki specjalistycznego poradnictwa w tym rodzinnego, osrodki wsparcia,
osrodki interwendji kryzysowej, centra integracji spotecznej, kluby integracji spoteczne;j.

Zatozeniem projektu byto wydanie serii publikacji — literatury specjalistycznej z zakresu polityki spotecznej i pra-
cy socjalnej, w tym nowatorskich metod i technik pracy socjalnej.

Centrum RZL wyraza nadzieje, ze lektura 20 publikacji ksigzkowych oraz 10 dotychczas niewydanych w Polsce
ttumaczen angielskojezycznych zagranicznych publikacji ksigzkowych spotka sie z duzym zainteresowaniem
pracownikéw socjalnych. Mozliwos¢ wykorzystania w codziennej pracy wiedzy merytorycznej o réznorod-
nej tematyce, a takze umiejetnosci organizacyjnych prezentowanych w wydanej serii publikacji przyczyni sie
do podniesienia jakosci dziatar w bezposrednim kontakcie i pracy z klientami, a tym samym korzystnie wptynie
na podniesienie jakosci funkcjonowania Instytucji Pomocy i Integracji Spotecznej a tym samym na postrzeganie
w spoteczenstwie zaréwno samych Instytucji, jak i ich pracownikdw.

Wydawca: Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich
Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa
Tel.: 22 237 00 00 | Fax: 22 237 00 99 | e-mail: sekretariat@crzl.gov.pl | www.crzl.gov.pl

ISBN 978-83-7951-301-7 (seria)
978-83-7951-318-5 (17)

Publikacja bezptatna

* %
* ( :c EEEEE m UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI * : Salaaw EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * pudzkich FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspotfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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